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A
o Certifikovany realitni maklér
Ne

Prihlasit se ke zkousce

Ve Pokud Vam termin nevyhovuje nebo neni vypsan, na dalsim terminu se domluvime.

Charakteristika

Pozadavky na vzdélani a praxi:

m SS vzdélani ukonéeno maturitni zkouskou + 3 roky praxe + 20 realitnich transakci

® Zkouska podle standardu NSK pro kvalifikaci ¢innost obchodnika s realitami nebo VS zakoné&ené bakaléfskou zkouskou nebo jiné
VS nez nize c) + 2 roky praxe + 20 realitnich transakci

m VS (obor se zamé&renim: pravo, ekonomie, obchod, marketing, stavebni, pedagogie) + 1 rok praxe + 20 realitnich transakci

DalsSi pozadavky

m  proskoleni v oblasti realitnich ¢innosti v rozsahu 100 hodin
m  ekvivalentem kurzu je vysokoSkolské studium se zamérenim na cinnost realitniho maklére.
m zpracovani pripadové studie, vice v postupu certifikace.

Doplinkové informace

Zadatel o certifikaci Certifikaénimu organu spolu s pfihlaskou predklada:

m  doklad o absolvovaném vysokoskolském, ¢i stfedoskolském vzdélani

m doklad o absolvovani rekvalifika¢niho nebo obdobného studia v minimalnim rozsahu 100 hodin

m  kopii vypisu z rejstiiku trestl ne starsi jednoho mésice

= doklady o absolvované praxi - prohldseni zadatele, resp. potvrzeni zaméstnavatele, resp. smluvni realitni kancelare o délce
aktivné provozované praxe

m  doklady prokazujici realizaci konkrétni realitni transakce

m reference na svoji praci od klienta

Doplnkové informace

Platnost certifikatu

3 roky

Dokumenty ke stazeni

Pozadavky na odborné znalosti uchazecu o certifikaci CRM.

Postup certifikace
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Registrace na vybrany termin zkousky pres webové stranky.

VyplInéni odpovidajici ptihlasky Formulafe prihlaek pouzivanych CS| — Ceska spole¢nost pro jakost (csg.cz) , pfilozeni véech
potrebnych dokladl v elektronické podobé a zaslani e-mailem odpovédné osobé COp.

Vyhodnoceni miry spinéni pozadavk( Zadatele ze strany CS)
Pripadné dodate¢né doplnéni pozadovanych dokumentd
Rozhodnuti o pripusténi ke zkousce

Zkouska skladajici se ze 2 Casti:

Pisemna zkouska: pisemny test znalosti - na obor realitnich ¢innosti.
m  Ustni zkouska: ov&Feni pozadovanych znalosti otevfenymi otdzkami a obhajoba pfipadové studie.

Pozadavky na obsah pripadové studie ke zkousce

Pfiklady mozZnych témat:

®  Drazby nemovitosti a jejich nasledny prodej

Komeréni nemovitosti, kancelarské objekty apod.

Pravni vady nemovitosti (exekuce, vécna bfemena apod.)

Priprava developerského projektu (vykup pozemkd, Gdzemni celky, studie proveditelnosti, apod.)
Marketing developerského projektu

Open House

Nemovitosti v majetku pravnickych osob, druzstevni bydlenf{
Problematika prodeje luk, poli, les, rybnik( a hospodarskych staveb
Budovani tymu maklérl

Psychologie prodeje

Zpracovani marketingové prezentace nemovitosti

Exekuce a jak na né

Insolvence

Typologie klientl a jednani s nimi

Kategorizace nemovitosti

Kolaudac¢ni rizeni

Zahrani¢ni nemovitosti (marketing)

Bytova druzstva (trzni analyza)

Privatizace obecniho majetku

Uzemni plany, investi¢ni celky

Socio-ekonomicka studie regionu

Osobnostni typy realitnich makléri aneb jak sestavit ideaIni tym
Osobnostni rozvoj realitniho maklére, psychohygiena

Zakaznicky servis, rodinny maklér na cely zivot

Crosseling, jak maximalné vytézit klienta k jeho nejvyssi spokojenosti
Komplexni problematika pronajma

Investice do nemovitosti

Celozivotni vzdélavani maklére - potreby trhu se stale navysuji
Maximalni draz na kvalitu jako zdroj akvizice klient{

Nové a moderni nastroje na hledani klientd
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Zpracovani pripadové studie

Zadatel pisemné ve formatu diplomové prace zpracuje zvolené téma v rozsahu 25-30 stran vlastniho textu bez pfiloh. Témata jsou
volena z konkrétnich realitnich pfipadd, které vyzaduji zvlastni zkuSenosti a znalosti. Tuto studii odevzda 10 dni pred terminem
zkousky. Studii pak obhajuje pred zkusebni komisi v rdmci Ustni zkousky.

Uvod - stru¢né shrne a vymezi konkrétni realitni pfipad, charakterizuje historii a nastini mozny budouci vyvoj, tzn. mozné
obchodni prilezitosti v zavislosti na ekonomickych cyklech a vyvoji na trhu s nemovitostmi. Predikuje vyhody pro svoji osobu a
realitni kancelar.

Teoreticka ¢ast- vyzdvihne veskeré pravni predpisy véetné citaci z konkrétnich paragrafd a vykladd zdkona, které souvisi

s konkrétnim realitnim pripadem. Nastini mozna reseni. Teoreticky navrhne obchodni a marketingové postupy. Vytvofi plan pro
realizaci obchodniho pripadu. Nastini a teoreticky vyeliminuje mozné problémy. VSe véetné rozpoctu v konkrétnich cislech.
Prakticka cast - realizuje dany obchodni pripad. Pouzije veSkeré podklady a pripravy z teoretické ¢asti. Déla korekce,
pfizplsobuje plan a uplatiiuje poznatky. Pfedkladda veskeré dokumenty, smlouvy a korespondenci, marketingové materidly a
podklady pro préaci s konkrétnim realitnim pripadem. Vse ddkladné dokumentuje a zaznamenava s uzitim audiovizualni techniky.
Vede ,Ucetnictvi” daného pripadu, tzn. zaznamenava veskeré néklady a kalkuluje ziskovost.

Zavér - shrne pribéh realizace, Uspésnost, vyuziti teoretické pripravy. Vyzdvihne klady a zapory svych reseni. Celkové zhodnoti
projekt, prinosy pro klienta i pro sebe. Nastini moznd zlepseni do budoucna. Zhodnoti finan¢ni ndvratnost své investice a
pripadné navrhne mozna reseni pro vétsi ziskovost. Zamysli se nad moznosti specializace a vyhod z toho plynoucich, v¢etné
ekonomického propoctu. Toto je velice dllezZitad ¢ast a ma spiSe charakter Gvahy.

v v

Ing. Monika Rysankova
T: +420 602 418 102
E: rysankova@csq.cz
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