Sekretariat Ceska spoleénost pro jakost, z.s.

CESKA T: +420 221087 088 Novotného lavka 200/5
SPOLECNOST E: sekretariat@csqg.cz 110 00 Praha
PRO JAKOST Ceska republika

ISO 17100 - Pifekladatelské sluzby (PPS)

Poptat certifikaci

Ve Certifikace realizujeme u vas ve firmé nebo ve Vdmi pozadovanych prostorach.

Charakteristika

Certifikace procesu prekladatelskych sluzeb podle ISO 17100 je vhodna pro vSechny poskytovatele prekladatelskych
sluzeb, ktefi chtéji:

® trvale zabezpeclovat vysokou kvalitu prekladd

® zajiStovat a zvySovat odbornou zpdsobilost kli¢covych pracovnikl, ktefi se podileji na procesu poskytovani prekladatelskych sluzeb
- prekladateld, revizord, lektord a manazer( projektu

standardizovat svoje procesy poskytovani prekladatleskych sluzeb

uplatriovat systematickou kontrolu nad kvalitou preklad

dlsledné plnit poZzadavky zdkaznik{

snizovat naklady plynouci z nekvalitnich prekladd

splnit pozadavky vybérovych rizeni

Doplnkové informace

Pro sestaveni cenové nabidky prosime o stazeni a vypIlnéni Dodateénych informaci k Vasemu systému, které mizete
prilozit k Vasi poptavce.

Ceské spole¢nost pro jakost je pro certifikaci procesu prekladatelskych sluzeb akreditovan Ceskym institutem pro akreditaci, aktuaini
rozsah akreditace je uveden na Osvédceni o akreditaci.

Certifikacni schéma - prekladatelské sluzby.

Postup certifikace

Krok Cinnost Kdo ¢innost provadi
1. Poptévka certifikace Zakaznik
2. Nabidka na certifikaci CsJ
3. Z&dost o certifikaci Zakaznik
4. Ptiprava a uzavieni smlouvy na certifikaci  CSJ
5. Certifika¢ni audit Auditofi CS)
Cil auditu: Provéreni funk¢nosti celého u zakaznika

procesu poskytovani prekladatelskych
sluzeb vici véem pozadavkdm normy,
identifikace pripadnych neshod
Hlavni vystup: Zprava z auditu, Protokoly o
zjisténi
6. Realizace ndpravnych opatreni (pokud byly Zakaznik
zjistény neshody)
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Sekretariat Ceska spoleénost pro jakost, z.s.
T: +420 221 087 088 Novotného lavka 200/5
E: sekretariat@csq.cz 10 00 Praha

Ceska republika

Cinnost Kdo ¢innost provadi
Zasedani certifika¢ni komise a rozhodnuti o CS)
vydani certifikatu

Vydani certifikdtu (na obdobi 3 let) CsJ

Provedeni dozorovych auditd po prvnim Auditofi CS)
a druhém roce od udéleni certifikace u zdkaznika
Recertifika¢ni audit a vydani nového Auditofi CS)
certifikatu (po uplynuti trileté platnosti u zékaznika

vydaného certifikatu)
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