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& ISO 20000-1 - Systém managementu IT sluzeb (ITSM)

Poptat certifikaci

Ve Certifikace realizujeme u vas ve firmé nebo ve Vdmi pozadovanych prostorach.

Charakteristika

Certifikace systému managementu IT sluzeb podle ISO/IEC 20000-1 je vhodna pro vSechny poskytovatele IT sluzeb,
kteri chtéji:

spolehlivé poskytovat IT sluzby v souladu s nejlepsi praxi,

garantovat svym zakaznikdm (internim i externim) sjednanou kvalitu dodavek IT sluzeb,
standardizovat procesy poskytovani IT sluzeb,

zlepSovat svoji vykonnost pri poskytovani IT sluzeb,

dolozit svoji zplsobilost v rdmci vybérovych fizeni.

Doplnkové informace

Detailni postup a pravidla certifikace VAm poskytnou pracovnici certifikacniho orgdnu.

Ceské spole¢nost pro jakost je pro certifikaci managementu IT sluZeb akreditovana Ceskym institutem pro akreditaci, aktuaini rozsah
akreditace je uveden na Osvédceni o akreditaci.

Postup certifikace

Krok Cinnost Kdo ¢innost provadi
1 Poptavka certifikace Z&kaznik
2. Nabidka na certifikaci CsJ
3. Z&dost o certifikaci Zakaznik
4 Ptiprava a uzavieni smlouvy na certifikaci  CSJ
5 Certifika¢ni audit 1. stupné Auditofi CS)
Cil auditu: Sezndmeni se s auditovanou u zakaznika

organizaci, zjisténi zakladnich informaci o
systému managementu, naplanovani
certifika¢niho auditu 2. stupné
Hlavni vystup: Zprava z auditu obsahujici
identifikaci silnych stradnek a oblasti, kde by
mohly byt shledény neshody vci normé
6. Certifika¢ni audit 2. stupné Auditofi CSJ
Cil auditu: Provéreni funk¢nosti celého u zdkaznika
systému managementu vici véem
pozadavkdm prislusné normy, identifikace
pripadnych neshod
Hlavni vystup: Zprava z auditu, Protokoly o
zjisténi
7. Realizace népravnych opatreni (pokud byly Zakaznik
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Ceska republika

Cinnost Kdo ¢innost provadi
zjistény neshody)

Zasedan( certifika¢ni komise a rozhodnuti o CS

vydani certifikdtu

Vydani certifikdtu (na obdobi 3 let) CsJ

Provedeni dozorovych auditll po prvnim a  Auditofi CS)
po druhém roce od udéleni certifikace u zakaznika
Recertifika¢ni audit a vydani nového Auditofi CS)
certifikatu (po uplynuti trileté platnosti u zakaznika

vydaného certifikatu)
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