Sekretariat Ceska spoleénost pro jakost, z.s.

CESKA T: +420 221 082 269 Novotného lavka 200/5
SPOLECNOST E: sekretariat@csqg.cz 110 00 Praha
PRO JAKOST F:+420 221082 229 Ceska republika

Term|ny Ceny jsou uvedeny bez DPH.
- 27.5.—28.5.2024 Misto konani Lektor 8 990 K¢
- kapacita 20 osob, volno 14 osob CSJ, Praha Ing. Petr Cizner, Ph.D. Pro ¢leny 8 091 K¢
P 16.9.—17.9.2024 Misto konani Lektor 8 990 K¢
- kapacita 20 osob, volno 20 osob BEA Centrum, Olomouc Ing. Petr Cizner, Ph.D. Pro ¢leny 8 091 K¢

Poptat kurz jako in-house
Kurz realizujeme u vés ve firmé nebo ve Vami pozadovanych prostorach.

Charakteristika

Cile a pfinosy

Kurz je uréen zadavatelim a uzivateldm vystupl auditu (vrcholovym a stfednim manazerdm firem) a auditor@im systému
managementu nebo internim auditordm, ktef{ si potfebuji zdokonalit poZzadované dovednosti k efektivnimu prlibéhu auditu dle
novych norem (ISO 17021-3 a ISO 19011).

Kurz pomize u¢astnikim zlepsit mékké dovednosti a dal$i vybrané oblasti kompetenci. Dozvédi se, co Ize oboustranné udélat, aby
audit komunika¢né neselhal a byl pfinosem pro organizaci a jeji vrcholové manazery.

Obsah

Dovednosti a role externich a internich auditor(, autorita a role auditor(

Pfistup v ndvaznosti na nové znéni a zaméry norem 1SO 17021-3 a ISO 19011 z hlediska propojeni s hard aspekt(

Soft aspekty, firemni kultura a audit

Jak vytvorit a udrzet vztah s osobami pri auditu - vztah mezi auditorem a auditovanymi

Jak tvorit a klast efektivni otdzky, aby si obé strany rozumély

Jak vést rozhovor v nezndmém prostredi bez predloZzené dokumentace

Inspirace k vybranym manazerskym dovednostem, aby se auditor a manazer pfi auditu stali partnery a aby spolu mohli hovorit o
kontextu organizace, leadershipu a dalsich oblastech

Pozadavky na vstupni znalosti a zkuSenosti

Doporucuji se zkusenosti s auditem jako manazer nebo auditor a zakladni znalost aktualni verze normy I1SO 9001. Kurzu se mohou
Gcastnit i ti, ktefi zacinaji v manazerské pozici nebo maji malo zkuSenosti s audity.

Doplnkové informace

Doba trvani kurzu
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Forma ukonceni
U&astnik pfi splnéni minimalné 80 % dochazky obdrzi osvéd&eni o absolvovani kurzu.
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Blizsi informace

Jana Kvapilova
T: +420 221 082 231
E: kvapilova@csq.cz

Lektori

Ing. Petr Cizner, Ph.D.

lektor

Studoval na provozné ekonomické fakulté VSZ v Praze, na Londynské univerzit&, Mendelové univerzité v Brné a Prazské
psychoterapeutické fakulté.

Absolvoval vycvikové kurzy u zahrani¢nich firem pro lektorskou, trenérskou a poradenskou ¢innost, vycviky v outdoorovych
aktivitach, tymové praci, prezentacich, prodeji a nakupu. Drzitel ,,Certificate in Training and Development” Institutu pro
personalistiku a rozvoj v Londyné (CIPD), IRCA 9001:2015 Auditor/Lead Auditor. Je absolventem pétiletého vycviku v
komunitni a skupinové psychoterapii na Prazské vysoké skole psychosocialnich studii.

Pracoval ve vyrobé, ve sluzbach, ve skolstvi, ve vyzkumu, v mezinarodnim obchodé, v oblasti vzdélavani dospélych, v
organiza&nim a manazerském poradenstvi. Spolupraci s CSJ zahajil jako lektor v roce 1999. Profesionalné se vénuje kou¢ovani,
poradenstvi a vycvikiim vSech Urovni zaméstnancd v organizacich.

Svatava Manasova

lektorka

Vzdélani v oboru pozemni stavitelstvi, absolventka Prazské psychoterapeutické fakulty, kurzy v procesné orientované
psychologii, sebezkusenostni vycviky v komunitni a skupinové psychoterapii. 20 let praxe v inzenyrské ¢innosti, v projekci,
samostatné obchodni ¢innosti a ve sluzbdch. Profesionalné se jako OSVC 24 let vénuje poradenstvi v oblasti osobniho rozvoje a
vztahU, kouc¢ovani a praktické vyuce ,soft“ dovednosti (komunikace, motivace, konflikty, asertivita, stres, time management,
sebepoznani).

Mista konani
¢sJ, Praha
Novotného lavka 200/5

110 OO Praha
Ceska republika

BEA Centrum, Olomouc
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