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Přihlásit se ke zkoušce
Pokud Vám termín nevyhovuje nebo není vypsán, na dalším termínu se domluvíme.

Charakteristika

Získejte mezinárodní uznání a strategickou zpětnou vazbu – rychle a efektivně.

Rapid Review je ideální volbou pro organizace, které chtějí rychle získat nezávislý pohled na svou výkonnost a zároveň prestižní
ocenění EFQM.

Ocenění je založeno na světově uznávané metodice Modelu EFQM a umožní vám dosaženou úroveň udržitelné výkonnosti
srozumitelně komunikovat vašim zákazníkům a partnerům prostřednictvím certifikátu a loga s odpovídajícím počtem hvězdiček.

Od Advanced Review se liší jednodušším procesem, menším objemem poskytovaných dat a kratší návštěvou na místě, ale také
menší podrobností zpětné vazby a maximálně možným počtem hvězd, které je možno získat (v tomto případě max. 2 z 8).

                                 

 

Pro koho je hodnocení vhodné?

Pro organizace, které chtějí rychle zjistit, jak si stojí a jak se mohou dále rozvíjet.
Pro ty, kdo si chtějí ověřit, jestli je Model EFQM vhodným nástrojem i přístupem k řízení a rozvoji jejich organizace.

 

Hlavní přínosy Rapid Review

Mezinárodní uznání
Globálně uznávané ocenění podložené mezinárodně platnou metodikou Modelu EFQM.

Strategická zpětná vazba
Nezávislé hodnocení výkonnosti na úrovni pilířů Modelu EFQM – včetně silných stránek, příležitostí ke zlepšování a bodového
profilu, který můžete využít při strategickém plánování.

Osobní prezentace výsledků
Závěry hodnocení vám představí vedoucí hodnotitel – s prostorem pro diskuzi a otázky.

Rychlý proces
Celý proces trvá přibližně 1 týden (od workshopu po zprávu), od poptávky po fakturaci do 1 měsíce.
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Motivace pro tým
Ocenění motivuje zaměstnance a podporuje kulturu trvalého zlepšování.

Možnost srovnání
Získáte přehled o vlastní výkonnosti ve srovnání s dalšími organizacemi.

 

Cena hodnocení

Velikost organizace Cena bez DPH
Do 50 zaměstnanců 109 000 Kč
Nad 50 zaměstnanců 149 000 Kč

Cena zahrnuje

Organizaci a provedení hodnocení
Licenční poplatek EFQM a přístup do AssessBase (v hodnotě 30 000 Kč)

Cena nezahrnuje

Cestovné a ubytování hodnotitelů (účtováno dle skutečných nákladů)

Doplňkové informace

Ocenění je otevřeno všem organizacím bez ohledu na velikost, obor nebo právní formu.

Vzhledem ke komplexnosti a strategickému a systémovému pohledu je vhodné i pro organizace se zavedenými systémy kvality.

Nepotřebujete zpracovávat obsáhlou podkladovou zprávu – hodnotitelům předkládáte pouze základní informace o vaší organizaci.

Návštěva na místě probíhá ve 2 dnech za účasti 2 hodnotitelů: první den hodnotitelé moderují workshop nad dotazníkem
v AssessBase, druhý den probíhají rozhovory se zástupci organizace.

Související:

Publikaci Model EFQM 2025 si můžete stáhnout ZDE.

Kurzy:

Model EFQM – základní kurz
Hodnotitel Modelu EFQM

 

 

Bližší informace

Mgr. Danuše Fišerová

T: +420 723 607 497

E: fiserova@csq.cz

Postup certifikace

  

Činnost

  

Kdo činnost provádí
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Poptávka hodnocení

  

Zákazník
  

Nabídka na hodnocení včetně harmonogramu spolupráce a sestavení týmu hodnotitelů

  

ČSJ společně se zákazníkem a
hodnotiteli

  

Online informační schůzka k procesu hodnocení (2 hod)

  

ČSJ pro zákazníka
  

Příprava podkladů k hodnocení

  

Zákazník
  

Studium podkladů k hodnocení

  

Hodnotitelé
  

Online schůzka k naplánování návštěvy na místě (1 hod)

  

Vedoucí hodnotitel společně se
zákazníkem

  

Návštěva na místě (2 dny)

  

Hodnotitelé společně se
zákazníkem

  

Zpracování zpětné zprávy

  

Hodnotitelé
  

Přezkoumání a schválení zpětné zprávy

  

ČSJ / garant hodnocení
  

Online schůzka za účelem předání zpětné zprávy a certifikátu (0,5 hod)

  

ČSJ společně se zákazníkem
  

Online setkání s vedoucím hodnotitelem za účelem prezentace zpětné zprávy a diskuze nad
výstupy hodnocení (1 hod)

  

Vedoucí hodnotitel společně se
zákazníkem
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