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Recognised by EFQM for Sustainable Performance
(Advanced Review)

Prihlasit se ke zkousce

Ve Pokud Vam termin nevyhovuje nebo neni vypsan, na dalsim terminu se domluvime.

Charakteristika

Detailni mezinarodni hodnoceni vykonnosti vasi organizace - se zpétnou vazbou, ktera vas posune dal.

Advanced Review je nejkomplexnéjsi formou mezindrodniho hodnoceni podle Modelu EFQM. Ziskate detailni a strukturovanou

zpétnou vazbu, kterd vam pomdize vylepsit fizeni organizace na strategické i provozni Grovni - a zaroven prestizni certifikat

s hodnocenim az do 8 hvézdicek, jejichz prostrednictvim mzete dosazenou Uroven srozumitelné komunikovat svym zakaznikdm a
o

partnerum.
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EFQM GLOBAL AWARD

2000000

FOUNDATION GOOD STRONG EXCELLENT ROLE MODEL WORLD-LEADING
PERFORMANCE PERFORMANCE PERFORMANCE PERFORMANCE PERFORMANCE PERFORMANCE
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Pro koho je hodnoceni vhodné?

® Pro organizace, které chtéji dikladné porozumét své vykonnosti a rozvijet ji podle nejlepsi praxe.
m  Pro ty, kdo chtéji propojit vlastni rozvoj se svétovymi standardy udrzitelného rizeni.

Hlavni pfinosy Advanced Review

® Mezinarodni uznani s vysokou prestizi
m Certifikdt EFQM a bodové hodnoceni az do 8 hvézd podle celosvétové uznadvané metodiky.
= Hloubkova zpétna vazba
m  Podrobny a strukturovany prehled silnych stranek, oblasti ke zlepseni a bodového hodnoceni na Urovni subkritérii Modelu EFQM.
= Vyuzitelny zaklad pro strategii
m Vystupy Ize pfimo pouZit jako vstup do SWOT analyzy, strategického planovani nebo vybéru kli¢ovych projektd, jejichz realizace
bude mit redlny dopad na vykonnost a organizacni kulturu.
= Prezentace a diskuse nad vystupy
m  Vedouci hodnotitel s vdmi projde klicova zjisténi a doporuceni formou strukturované zpétné vazby.
= Motivace pro tym
®m  Ocenéni motivuje zaméstnance a podporuje kulturu trvalého zlepsovani.
® Moznost srovnani
m  Ziskate prehled o vlastni vykonnosti ve srovnani s dalSimi organizacemi.

Cena hodnoceni

Zakladni cena: 169 000 K¢ (bez DPH)
(vychazi z minimalniho rozsahu hodnocenf)

Cena zahrnuje

m  QOrganizaci a provedeni hodnoceni
m Licencni poplatek EFQM a pristup do AssessBase (v hodnoté 37 500 K¢)

Cena nezahrnuje

m  Cestovné a ubytovani hodnotiteld (dle skute¢nych nakladd)

Pro velké organizace nebo slozitéjsi struktury pripravime individudIni nabidku na miru.

Investice do Advanced Review se vam vrati ve formé cileného rozvoje a divéry zakaznikd, nicméné co kdyby bylo
tfeba investovat pouze vas cas a nikoli financ¢ni prostredky a z jednoho hodnoceni byste navic mohli ziskat dvoji
pfinos?

Pfihlaste se do Narodni ceny kvality Ceské republiky, programu EXCELENCE, G&ast v niz je bezplatna. Od hodnoceni prostfednictvim

Ceské spole¢nosti pro jakost se metodicky lidi pouze tim, Ze nezahrnuje online setkani s vedoucim hodnotitelem za G&elem
prezentace zpétné zpravy. Navic ale prindsi dalsi moznost uzndni (ndrodni certifikat), srovnani a medializace vaseho Uspéchu.

Doplnkoveé informace

Ocenéni je otevieno vsem organizacim bez ohledu na velikost, obor &i pravni formu.

Vzhledem ke komplexnosti a strategickému a systémovému pohledu je vhodné i pro organizace se zavedenymi systémy kvality.
Organizace zpracovava podrobnou podkladovou zprdvu pomoci online dotazniku v AssessBase popisujici aktivity a vysledky
organizace ve strukture subkritérii Modelu EFQM. Dle internich kapacit organizace tak cely proces hodnoceni mdze trvat i nékolik
mésicd.

Navstéva na misté trvd minimalné 3 dny, Gc¢astni se min. 3 hodnotitelé. Kromé rozhovor( s odpovédnymi pracovniky organizace
probihaji i skupinové rozhovory s béznymi zameéstnanci (tzv. focus groups).
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Souvisejici:
Publikaci Model EFQM 2025 si mizete stdhnout ZDE.

Kurzy:

= Model EFQM - zakladni kurz
= Hodnotitel Modelu EFQM

Blizsi informace
Mgr. DanusSe FiSerova
T: +420 723 607 497

E: fiserova@csq.cz

Postup certifikace

Cinnost Kdo cinnost provadi

Poptavka hodnoceni Zakaznik

Nabidka na hodnoceni véetné harmonogramu spoluprace a sestaveni tymu hodnotitel( CSJ spole¢né se zakaznikem a
hodnotiteli

Online individuaini skoleni / konzultace k procesu hodnoceni a pripravé podkladové zpravy (4 CS) pro zékaznika

hod)

Priprava podkladd k hodnoceni Zakaznik

Studium podkladl k hodnoceni Hodnotitelé

Online schiizka k napladnovani navstévy na misté (1 hod) Vedouci hodnotitel spole¢né se

zdkaznikem

Navstéva na misté (3 dny) Hodnotitelé spolecné se
zdkaznikem

Zpracovani zpétné zpravy Hodnotitelé
Prezkoumadni a schvéleni zpétné zpravy CSJ / garant hodnoceni
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https://mailchi.mp/csq.cz/modelefqm
https://www.csq.cz/vzdelavani/detail/model-efqm-zakladni-kurz
https://www.csq.cz/vzdelavani/detail/hodnotitel-modelu-efqm
mailto:fiserova@csq.cz
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Online schiizka za Uc¢elem predani zpétné zpravy a certifikatu (0,5 hod) CSJ spole¢né se zakaznikem
Online setkdni s vedoucim hodnotitelem za Ucelem prezentace zpétné zpravy a diskuze nad Vedouci hodnotitel spole¢né se
vystupy hodnoceni (2 hod) zdkaznikem
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