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Poslani organizace

firma

» Vytvaret zisk
» Zvysovat obrat

)

Q

Udrzet se v
konkurencnim
prostredi

CESKA
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y

urad

» UFad vznika ze zakona (méstsky ufad ze
zakona o obcich €. 128/2000 Sb.)

» Vykonny organ volenych zastupcu

» Vyfizovani zadosti obCanu — klientu,
poskytovani informaci

» Zajisteni zpetneé vazby — vyrizovani
stiznosti a podnétu



Pro koho je systém

firma urad
e Podnik dle registru firem e Urad (méstsky, okresni,
vcetnée detasovanych krajsky) Systém neni
pracovist mesta, okresu, kraje
e Pro zakaznika neomezeneée e Pro obcana/klienta z

okruhu pusobnosti uradu
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Produkt

firma urad

e V/yrobek, sluzba e Uredni tkon pienesené/rozsitené
pusobnosti statni spravy

* Vykon samospravy

 Jinych sluzeb verejnosti a
ostatnich funkci uradu obcantiim-

° (o]
klientum. pége o vSestranny rozvoj svého uzemi

e Cena smluvné

e Cena - poplatek tarifem
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Rizika organizace

firma urad
e Podnikatelska e Nedodrzeni zakonu
e Obchodni e Personalni fluktuace
e Vyrobni minimalni
e Personalni
® cesecsccsccsseee
e Muze zkrachovat e Nemuze zkrachovat
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Pristup a zajem o systémy

firma urad
Citi potfebu * Vzdélani urednici
Pomaha v konkurenénim e Nemaji konkurenci
prostredi e Nemaji obavu o existenci
Pomaha v zakazkovém zamestnavatele, neciti potfebu systému
Fizeni

e Nezajem o QMS - zbyteéné, drahé,
Ochotni za IS zaplatit obava, Ze jim pfibude vic povinnosti a
bude videt do jejich Cinnosti
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Podpora systému vedenim

firma Urad
e Vétéinou  Voleni zastupci - zastupitelstvo
nepomaha, a rada — vetsinou mala/formaini a

dle rozdeleni na viadni a opozicni
» Urednici — mala

zduvodnuji - obava nedodrzeni

spravniho rizeni § 23 - opravnéni

nahlizeni do spisu hlavné statni

spravy

ale neprekazi

CESKA .
SPOLECNOST
PRO JAKOST



Externi aspekty

firma urad

* Hospodarska * Legislativa statu, predpisy

politika vlady nadfizenych organizaci
* Legislativa » Vysledek voleb do
* Konkurence zastupitelstva specificky vztah —

externi aspekt prechazi na interni
* Socialni situace
v zemi/oblasti/okresu

e Nové technologie,
materialy
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Interni aspekty

firma urad
e Odbornost * Rozhodnuti zastupitelstva,
e Vzdélani rady
e Reakce na zakazky * Odborna znalost ufedniku
e Optimalni  Reakce na pozadavek
skladové zasoby obcana/klienta
. * Vystupovani urednika -

profesionalni, vlidneé
* Dostupnost uradu
* Prostredi pro jednani
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Zainteresovane strany

firma

e Zakaznik

e Vlastnici

e Akcionari

e Zameéstnanci
e Konkurenti

urad

* Obcan/klient

« Starosta, hejtman
« Rada obce, kraje
« Zastupitelstvo

« Zamestnanci

* Nadrizeny urad

* Ministerstvo
vnitra

* Dozorove organy



Vymezeni, rozsah a pusobnost

firma urad
e Dle charakteru * VylouCeno: 7.1.5 -
organizace metrologie, a 8.3 —

navrh a vyvoj

* Pusobnost omezena
hranicemi regionu,
predpisy, zakony,
narizenimi

e Rozsah pusobnosti
neni omezen
oblasti ani
produktem
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Organizace - usporadan

firma urad
e Vertikalni « Samostatné odbory samospravy
e Org. rad,
organigram » Samostatné odbory poverene Statni
. Navazujl'ci gGinnosti Sprévy — Gasto neverejna/utajovana rozhodnuti
* Nutna spoluprace  Mala vzajemna vazba a
Utvaru mezioborova zastupitelnost
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Vedeni

firma urad

e \/rchol vertikalniho Organy uradu (kraje, mesta, obce):
usporadani » Zastupitelstvo - vybory, komise

» Rada (zastupitelstva)

» Starosta, hejtman

*» Krajsky, mestsky, obecni urad
Séf Ufadu — tajemnik = géfpersonalista

o Zvlastni organy — policie, pfispévkove
organizace

" Organizaénl' rad - odpovédnosti a
pravomoci pro volene i profesni funkce
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Procesy

firma urad

e Standardni « Velky poet samostatnych utvard,
kazdy nékolik ukont> velky pocCet
procesu— Vvelky pocCet IA

* Procesy prevazne jednoduche,
kratke, Casto analogicke

« Efektivhost procesu — dodrzeni
terminu predani uredniho ukonu — Casto
nelze zkratit - Cekani na vyjadreni
zainteresovanych stran
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Planovani, zmeny

firma

e Podstatna cast
cinnosti vedeni

e /meéeny vlastni a
vyvolané
zakaznikem
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urad

* Planovani Cinnosti uradu
omezene vnejsimi predpisy

* Cile a programy - hlavné
zlepseni pece, pristupu

« Zmeny vnejSi — zakony,
pozadavky volenych a nadrizenych
organu

. Interni zmeny funkce
uradu — malé.
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Zdroje

firma urad
* Musi zajistit, - Finanéni — rozpocet dle
vydeélat si na ne, pfidélenych prostiedkd
nejsou omezeni * Osoby — tabulkove pocty,
tabulkami jistota zaméstnani, doSkolovani

* Informace — podstata Cinnosti
* Infrastruktura — vybaveni,
prostredi — vhodne
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Kompetence, povedomi o QMS, komunikace
firma urad

* Stanoveny org. radem v ramci
utvaru vcCetne zastupitelnosti
5 Poveédomi o QMS — omezené na
* Hlavne pro vlastni odbor

zakazkove fizeni Dokonala znalost vlastni
e Proskolovani problematiky
Znalost obsahu Cinnosti ostatnich
odboru a uradu jako celku - mala
Komunikace — porady v ramci
specializovaneho utvaru
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e Organizacnim
radem

e Porady, intranet



Dokumentované informace

firma
e Odpor k
administrative,
predpisim,
zaznamuUm, evidenci
dat a udaju

e Mald znalost zakonu
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urad

« Dokonala znalost
internich predpisu (smemic,

rozhodnuti a zapisu z jednani rady,
zastupitelstva)

* Dokonala znalost zakonu,
vyhlasek, narizeni pro
sSvou cinnost

» Peclivé (byrokraticke)
dodrzovani predpisu
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ldentifikace a prezkoumani pozadavku zadani

firma

Zakaznika - poptavky,
objednavky, smlouvy

e Realizovatelnost

e Kapacita

e Zajisténi materialu
e Schopnost kontroly

e Moznost
odmitnout
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urad

* Obcana, klienta - podani,
pozadavek
« Zastupitelt, nadrizenych uradu,
ministerstva - pfikazy, ukoly, nafizeni,
nalezy kontrol, zakony, vyhlasky
- prislusnemu odvetvovemu

odboru pisemne, osobne

* Povinnost vyrizeni
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Externe poskytovane produkty
(nakup)

firma urad

e Podstatné pro
produkt  Nema (ma maly) vliv na

produkt = rozhodovani,
uredni ukon, rozhodnuti
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Kontrola a rizeni neshody

firma

Podstatné pro
produkt

e Odstranéeni chyb
e Zlepsovani Q
¢ Omezeni reklamaci
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urad

« Samokontrola (temer
vyhradné z duvodu

specifickych znalosti pro
cinnost)

« Kontrola nadrizenym
— stav vyrizeni podani,
terminy

* Minimalni neshody,

reklamace a stiznosti
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Spokojenost obcana — klienta
firma urad

e Dllezité pro udrzenisev  * Ob¢an nema moznost si vybrat
konkurenci, rozvoj, konkurencni urad a porovnavat
obrat, » Hodnoceni formalni

* Dotaznik je k dispozici, malo vyuzivan

« Setkavani zastupitelu s volici

* Dotaznik (vetsinou) « Ze stiznosti a podné&td minimaing

» 7 tisku, sdélovacich prostredku
« Z pruzkumu verejného minéni,
anket
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|A a Prezkoumani vedenim

firma
Dulezité pro
sledovani funkce IS
a overovani slabych
clanku
Pristup auditora ke
vSem zaznamum
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Velky pocet |A a auditoru
Omezeny pfristup auditora

kK zaznamum statni spravy
Audit - postupu zpracovani
uredniho ukonu, evidence, seznamu

vyfizenych zadosti. Omezena
moznost nahlédnout do spisu.

Zprava o prezkoumani —
hlavne pro externi audit
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Zlepsovani

firma

Produktu i procesu
Nutnost

Inovace - pro udrzeni se na trhu,
konkurenceschopnost

Vyhledavani a omezovani vlivu
rizik na negativni dopady a
vykon organizace, jeji ztraty
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Kvality rozhodovani
Skolenim znalosti predpisu
Terminu vyrizeni — ¢asto
omezen zakonem
Dostupnosti — bezbariérovy
pristup
Vystupovani urednika
— komplikované se méri/hodnoti
Uspor - kancelaisky material
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Dekuji za pozornost
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