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Praktické zaklady prace s LLM

Workshop pro Radu seniori CSJ
Praktické vyuziti LLM v odborné praxi

© (1

Zameéreni workshopu Cilova skupina
Praktické pochopeni fungovani LLM a jejich Manazeri kvality, technici kvality a vsichni
efektivni vyuziti v kazdodenni odborné praci. odbornici, pracujici s procesy, dokumentaci
a znalostmi.
@ .
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Hlavni prinos Kontext vzniku
Ziskani konkrétnich pracovnich navyku pro Vychazi z redlného projektu refaktoringu
stabilni a efektivni praci s LLM. systému generovani zkousek pro

akreditovanou certifikaci CSJ-COP.
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Document Object Model (DOM) je programové rozhrani (API) pro HTML a XML dokumenty,
které reprezentuje strukturu stranky jako strom objektl. Umoznuje skriptovacim jazyk(m
(napriklad JavaScriptu) dynamicky meéenit obsah, strukturu a styl dokumentu. Kazdy element,
atribut nebo text v HTML je v DOMu reprezentovan jako uzel (node).

Prompt je pokyn, otazka nebo téma k diskusi, které zadate do generativnhiho Al nastroje,
abyste dostali odpovéd. Psani promptu vyZaduje dovednost vytvareni a zdokonalovani téchto
vstupu tak, aby vedly LLM k vytvofeni konkrétnich, kvalitnich a relevantnich vysledkd.

O Prompty mohou byt kratké nebo podrobné podle toho, jakou Uroven slozitosti
ve vysledku potrebujete. Jasnost a konkrétnost pfi jejich formulaci povede
k relevantnéjsim odpovédim od vaSich Al nastroju.

Kontextové okno (Context Window): Toto je limit mnozstvi informaci, které si model dokaze
"zapamatovat" a zpracovat najednou. Pokud je konverzace pfilis dlouha, starsi informace
z kontextu vypadavaiji.

Ul = uzivatelské rozhrani.

LLM = Large Language Model (velky jazykovy model)
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Co LLM je (a jak funguje)

U LLM neni databaze znalosti:
Model nevyhledava fakta, ale generuje text
na zakladé pravdépodobnostnich vztahi
Vv jazyce.

O Generuje pravdépodobny text: Kazda
odpovéd je statisticky nejpravdépodobnéjsi
pokracovani zadaného kontextu.

O Muaze byt spravny i presvédcivé chybny:
Model muze vytvorit kvalitni vysvétleni
nebo verohodne znejici chybu — bez
rozliseni pravdy.

O Nejlépe funguje jako nastroj: LLM je
vhodny jako asistent pro mysleni, navrhy
a praci s textem — ne jako autorita.
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Co LLM neni
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Neni databaze ani vyhledavac: LLM
neuklada fakta, ani je aktivné neovéruje
— nevytahuje odpovédi jako klasicky
systém.

Neni autonomni inteligence: Model
nema vlastni porozumeéni svétu ani
zamer — pouze reaguje na vstupni text.

Nerozlisuje pravdu a chybu: Nevi, co je
spravné — generuje to, co statisticky
dava smysl v kontextu.

Neni spolehliva pamét: Nepamatuje si
historii jako databaze — pracuje jen
s omezenym kontextem.
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Typické iluze uzivatelu

,Model vi vsechno”
Plsobi presvédcivé az sugestivné, ale
nepracuje s ovérenymi fakty — pouze
generuje pravdépodobny text.

»,Model si pamatuje vse”

Pamét je omezena kontextovym oknem -

starsi informace se ztraci.
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»Model je konzistentni”
Pri delSi konverzaci se mize chovani ménit
a odpovédi si mohou protirecit.

»Model rozumi jako ¢lovék”
Nevnima vyznam jako Clovék — pracuje se
strukturou jazyka, ne s realitou.



Kontextové okno: procC LLM ,,zapomina”

® -

Model vidi jen omezeny kontext Starsi informace se ztraci
LLM pracuje pouze s Casti textu Jak chat roste, starsi ¢asti jsou vytlaceny
— aktudlni prompt + Cast historie konverzace. mimo kontext a model je ignoruje.

- O

Ul # skutecny kontext Dusledek: nekonzistence
To, co vidite v chatu, neni totéz, co model Model mlze zapominat, ménit odpovédi
skutecné pouziva pro odpoveéd. nebo ignorovat drivéjsi zadani.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST



Degradace dlouhych konverzaci

(] Roste slozitost kontextu: S kazdou
zpravou se zvysuje objem informaci,
které musi model interpretovat.

O Ztraci se struktura: Linearni chat vede
k vrstveni témat bez jasné organizace
a priorit.

1 Klesa konzistence odpovédi: Model
mUze opakovat, ignorovat ¢asti zadani
nebo si protirecit.

1 Vznika ,Sum” v kontextu: Nepodstatné e
informace Zaté2UjI, model a SﬂiinI, Photo by Ricardo Gomez Angel on Unsplash
kvalitu vystupu.
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Kdy chat zacina byt nestabilni
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Zacina vynechavat dulezité ¢asti nebo se
odchyluje od plvodniho cile.

Vraci se obecné fraze
Misto konkrétniho reseni generuje obecné
a malo uzitecné odpoved..
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Odpovedi si protireci

Stejny problém resi rGznymi zpUsoby bez
navaznosti na predchozi odpovéd..

[~

Zhorsuje se kvalita vystupu
Odpovédi jsou méneé presné, méne
strukturované a hlre pouzitelné.



Clovék jako architekt, LLM jako néstroj

a0 pred
5 Role jsou jasné rozdélené LLM neresi problém za vas
Clovék urcuije cil, strukturu a kontrolu — LLM Bez vedeni nema stabilni smér ani kontext -
generuje navrhy a text. vystupy jsou nahodnéjsi.

= y

Clovék fidi proces LLM je zesilovaé mysleni
Definuje zadani, kontroluje kvalitu Pomaha generovat varianty, vysvétleni
a rozhoduje o dalsim postupu. a strukturu — ale potrebuje rizeni.
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lterativni prace (PDCA) s LLM

[ LLM neni jednorazovy nastroj:
Slozitejsi ukoly nelze vyresit jednim
promptem — vyzaduji postupné
zpresnovani.

[ Prace probiha v cyklu:

Plan — Do — Check — Act — opakujici
se smycka zlepSovani vystupu.

 Kazda iterace zlepsuje vysledek:
Upresnujete zadani, strukturu i
ocCekavany vystup na zakladé kontroly.

O Rychla zpétna vazba:
LLM umoznuje okamzité testovat
varianty a upravovat smer prace.
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Ul # model (a procC chat ,laguje")

U Ul neni model:
Komunikujete pres rozhrani — model
pracuje oddélené s omezenym kontextem.

 Roste pocet DOM prvki:
Dlouhy chat znamena desetitisice
elementl — zpomaleni vykreslovani
a prace.

U Latence pravdépodobné neni zplisobena
modelem:
Zpomaleni ¢asto zplsobuje Ul (prohlize¢,
DOM), ne samotny model.

O Dusledek: Spatna interpretace problému
Uzivatel hleda chybu v modelu, ale
problém je ve vrstvé rozhrani.
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Strukturované mysleni (Tree thinking)

O Chat je linearni,
problémy s linedrnimi ukoly nejsou.

U Slozitéjsi ukoly maji stromovou strukturu
— chat ji neumi prirozené reprezentovat.

L Rozdéleni na vétve:
Téma rozdélite na podtémata a resite je
oddélené (postupné, nebo v riznych chatech

O Mensi kontext = vyssi kvalita:
Kazda vétev ma mensi a presnéjsi kontext
— lepsi odpoveéd..

el
e , s\ 42 -
Wil AN sl % /BB Sty

O Snadnéjsi orientace:
Oddéleni témat zvysuje prehlednost a snizuje
informacni chaos.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Photo by Mathew Schwartz on Unsplash



Kdy zalozit novy chat

X

Model zacina ignorovat kontext
Odpovedi se odchyluji od zadani nebo vynechavaji
dalezité informace.

Q

Chat je neprehledny
Obtizné se orientujete, vracite se zpét a hledate
informace.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

|2

Klesa kvalita odpovedi
Vystupy jsou obecné, méné presné nebo méné
pouzitelné.

Citite frustraci nebo zpomaleni
Prace se zpomaluje — to je signal ke zméné,
ne k pokracovani.



Chat neni uloziste
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Chat vytvari iluzi pameti:
To, Ze je néco v chatu, neznamena,
ze je to spolehlivé dostupné. To, co
vidite, je v Ul, ne v modelu

Informace jsou nestabilni:
Starsi ¢asti konverzace ztraci vahu
nebo se dostanou mimo kontext.

Obtizna orientace:
Dlouhy chat se méni v neprehledny
archiv bez struktury.

Spravny model: extrakce:
Chat — vystupy — extrakce — externi
ulozisté (knowledge base).
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Extrakce znalosti: jak zachranit hodnotu z chatu

(J Ne vSe ma hodnotu:
V chatu vznika sum - je nutné oddéelit
dulezité poznatky od balastu. Pokud reSite
néco dllezitého a rozsahlého, nebavte se
tam s asistentem o blechach na krtcich

(J Co extrahovat:
Rozhodnuti, postupy, struktury, ovérené
principy a pouzitelné vystupy.

1 Jak extrahovat:
Vybrat, zestrucnit, strukturovat a ulozit do
samostatného dokumentu.

 Kdy extrahovat:
Pribézné nebo nejpozdéji do nékolika hodin
— dokud je kontext Cerstvy. A dokud vy si
pamatujete, co jste kde resili
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Prakticky workflow prace s LLM
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CESKA

Prompt - zadani (Plan): Definujte cil,
kontext a o¢ekavany vystup — bez
toho je vysledek nahodny.

. lterace (Do + Check): Pracujte

s navrhem, upravujte zadani
a postupné zpresnujte vystup.

. Extrakce (Act): Vyberte hodnotné

casti a upravte je do pouzitelné
podoby.

. Ulozeni: Ulozte vystup mimo chat -

vytvorte stabilni znalostni zaklad -
KM base.Forma: adresarova struktura
nebo databaze a podobné.
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Jak se vyhnout ,informacni sopce*

<
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Hromadeéni bez struktury Absence extrakce
Ukladani vSeho do chatu vede Bez pribézného vybéru dilezitych informaci
k neprehlednosti a ztraté orientace vznika Sum a chaos. MlzZete promptovat
a informaci. export néjaké casti s urCitym usporadanim

a formatem (doporucuji markdown)

) V)

PFili$ dlouhé chaty Redeni: méné, ale lépe
Jedno vlakno obsahuje vice témat vcetné Pribézna extrakce, modularita a prace
irelevantniho kecani — pretizeny kontext v mensich blocich.

a nizsSi kvalita v€etné potizi s Ul.
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Lessons learned: hlavni principy prace s LLM

= -

LLM vyZaduje disciplinu Ul # model
Kvalita vystupu zavisi na zpusobu prace - Rozhrani muze klamat — omezeni kontextu
struktura, iterace a kontrola jsou klicové. a vykonu ovlivauji vysledek.
——
— v
Kontext je treba ridit Jednoduché systémy prezivaji
Relevantni, strucny a strukturovany kontext Preferujte jednoduchy workflow — méné
zasadné zlepsuje odpovedi. komplexity znamena vyssi stabilitu.
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Kratké cviceni: pro¢ LLM ,nefunguje"

Krok 1: Zadejte jednoduchy prompt:
Napfr.: ,Napis postup fizeni rizik." —
sledujte vystup (bude obecny).

Krok 2: Identifikujte problém:
Co chybi? Kontext, role, struktura,
konkrétni pozadavky.

Krok 3: Vylepsete zadani:
Pridejte roli, kontext (napf. ISO 9001),
format vystupu, cilové pouziti.

T
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Krok 4: Porovnejte vysledky:
Rozdil ukaze, ze problém neni v modelu,
ale v zadani. (Systém GIGO © )

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Photo by Marilia Castelli on Unsplash



Bonus: praktické tipy pro pokrocilejsi praci

1. Pouzivejte role védomeé:
Definice role dramaticky zlepsSuje
relevanci a pouzitelnost vystupd.

2. Pracujte v mensich blocich:
Rozdéleni problému zvysuje kvalitu
a snizuje riziko degradace kontextu.

3. Nebojte se restartu:
Novy chat (s ,teleportem®) Casto
prinese lepsi vysledek nez dalsi iterace
v pretizeném kontextu.

4. Ukladejte to, co funguje:
Budujte vlastni ,best practices” -
opakované pouzitelné datasety,
prompty a postupy.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Photo by AbsolutVision on Unsplash



Kontrola kontextu: skryty problém

A R

Kontext se mize nenapadné meénit Ztrata neni vzdy viditelna
Model muze upravit nebo zkratit obsah Chyba se projevi az pozdéji — napfiklad
bez explicitniho upozornéni. chybéjici seznam nebo struktura.
& v=
Nutna aktivni kontrola Metodika: inventura a cisténi
Bez kontroly integrity nelze spolehlivé Kontrola poctu radkud, struktury a odstranéni
pracovat s dlouhymi vystupy. balastu (napf. prazdné radky, znaky

nenesouci zadnou informaci...).
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