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ISO 9001

> Norma I1SO 9001 je predni svétova norma pro systémy managementu jakosti
(QMS). Tuto normu pouZzivaji organizace k prokazani své schopnosti trvale
poskytovat produkty a sluzby, které splfiuji pozadavky zakazniku a
regulacnich organu, a k prokazani neustalého zlepsSovani.

» Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) reviduje normy kazdych pét az
deset let, aby odpovidaly nasemu rychle se ménicimu svétu. Posledni revize
z roku 2015 pfedpokladala, ze 6. vydani bude vydano mezi lety 2021 a 2023,
ale globalni pandemie a naruSeni dodavatelského fetézce zpUsobily odklad.

» Revidovana verze publikace ISO 9001 je planovana na zafi 2026.
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Historie normy ISO 9001

» 1SO 9001:1987: prvni vydani normy ISO 9001 bylo odvozeno z vojenské
normy kvality a zaméfeno na vyrobu.

» 1SO 9001:1994: prvni revize pfidala koncept preventivnich opatfeni namisto
pouhé kontroly shody kone¢ného produktu.

» 1SO 9001:2000: sloucila normy ISO 9001, ISO 9002 a ISO 9003 do jedné
normy, ktera umoznovala vylou€eni pozadavku.

» 1SO 9001:2008: zavedla néktera nova znéni, ale zadné nové pozadavky.

» 1SO 9001:2015: nejnovejSi verze normy zavedla novou strukturu na vysoke
urovni (pfiloha SL) a obsahovala nékolik novych a upravenych pozadavkd,
zejmeéna koncept mysleni zaloZzeného na riziku.

» V unoru 2024 zvefejnila organizace ISO normu ISO 9001:2015
AMD1:2024, ktera pozménuje oddil 4 o aspekty klimatickych opatfeni.
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Ocekavané zmeény

» Rizeni rizik - jak organizace identifikuji, hodnoti a Fidi rizika.

» Zainteresovana strana - dlraz na zapojeni zainteresovanych stran s cilem
naplnit jejich potfeby a oCekavani.

» Etika a integrita - uznani jejich role v fizeni kvality.

» Digitalni inovace - Zavadéni digitalnich technologii a postupl pro zefektivnéni
procesu, véetné vyuziti umélé inteligence (Al).

» Udrzitelnost - Reseni environmentalni a socialni odpovédnosti, zavadéni

svivivs

postupy v celém dodavatelském fetézci.
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ProcC revize?

» Po rozsahlych mezinarodnich konzultacich bylo v srpnu 2023 dosazeno
konsensu o revizi normy.

» SoucCasna norma se musi vyvijet tak, aby reagovala na nové trendy a vyzvy,
napfiklad:

» Technologicky pokrok: VVzestup automatizace, umélé inteligence a velkych
dat (digitalizace) transformuje obchodni operace.

» Udrzitelnost: Integrace environmentalni a socialni odpovédnosti do kliCovych
postupl se stava nezbytnou.

» Prace na dalku a hybridni prace: Po pandemii COVID-19 doslo k narlstu
prace na dalku a hybridni prace, coz s sebou nese vlastni vyzvy tykajici se
infrastruktury, komunikace a pracovniho prostredi.
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Mozné zmeény

Podpora etiky a integrity ze strany vedoucich pracovnika: Vyznam etiky a
integrity jako kliCovych prvkl efektivniho vedeni v fizeni kvality.

Vétsi zaméreni na fizeni rizik: Mohl by byt zaveden vétsi duraz na
proaktivni fizeni rizik, v€etné identifikace, zmirfiovani a pfizplisobovani se
nové vznikajicim hrozbam.

Vétsi diraz na zapojeni za€astnénych stran: Hlasy zic¢astnénych stran,
jako jsou zakaznici, zaméstnanci, dodavatelé a komunita, budou mit
pravdépodobné vétsi vliv.

Lepsi sladéni s dalSimi systémy managementu: Redakcni zmény mohou
dale harmonizovat normu ISO 9001 s dalSimi normami, jako je ISO 14001
(Environmentalni management) a ISO 45001 (Bezpecnost a ochrana zdravi
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Harmonogram revize
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Apr - Jun 2026

CD1Mar - Dec 2024 Jul 2025 - Mar 2026 Jul - Aug 2026

CD2 Jan - Jun 2025

Dec 2023 - Feb 2024

Working Draft Committee Draft Draft International Final Draft International
Standard International Standard Standard
+ London meeting + CDt: Detroit meeting Will be published in
December 2023 July 2024 + TBC in-person meeting + TBC September 2026
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* CD2: Paris in-person
meeting May 2025

January/ March 2026




Komentare

» Koneény navrh ISO 9001:2026 (?) je stale podivnéjsi
» Zverejnil Christopher Paris

» Velkoobchodni niCeni kdysi uctyhodného standardu managementu kvality
pokracuje, protoze autofi dalSiho vydani ISO 9001 vkladaji spiSe osobni
nazory a vymySlené nesmysly nez skutecné pramyslem ovéfené osvédcené
postupy. Nepomaha ani pokracovani v dodrzovani stale vice neopodstatnéné
harmonizované struktury Annex SL.

» https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:dis:ed-6:v1:en

» Pokud chcete preskocit pfimo ke zménam kliknéte sem.
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Zaver
S vyuzitim zdroju z webu spole€nosti:

Mezinarodni organizace pro normalizaci (1SO)
TUV SUD
DGQ
DQS
Oxebridge - Christoper Paris

Podklady, postupy a metodiky uvedené a navrzené dle pfedpokladanych

pozadavku budou zfejmé pfi vydani legislativy a zavazné metodiky mé&nény,
upravovany a doplhovany.
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Dékuji za pozornost

Www.csq-cz
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