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. Normy CSN ISO fady 3951 Statistické pfejimky mérenim

Hotové normy CSN ISO fady 3951:

CSN IS0 3951-1:2008 - Cast 1: Stanoveni prejimacich plani AQL
Jjednim vybérem pro kontrolu kazdé davky v sérii pro jediny znak
kvality a jediné AQL a

CSN IS0 3951-2 : 2010 — Cast 2: Obecne stanoveni prejimacich
planu AQL jednim vybérem pro kontrolu kazdé davky v sérii pri
nezavislych znacich kvality.

Casti 1 a 2 fady CSN ISO 3951 spoleéné rusi a nahrazuji stavajici
jedinou mezinarodni normu o prejimkach mérenim

CSN ISO 3951:1993.
Dalsi normy CSN ISO fady 3951 pied vydanim tiskem:
CSN ISO 3951-3 :2011 — Cast 3: Vybérova schémata AQL dvojim
_vybérem pro kontrolu kazde davky v serii a
CSN ISO 3951- 5 :2010 — Cast 5: Prejimaci plany postupnym vybérem
pri kontrole mérenim (znama smeérodatna odchylka).
Norma CSN ISO rady 3951 v soucasné dobé v priprave:
CSN ISO 3951-4 - Cast 4: Postupy pro posuzovani deklarovanych
urovni kvality
Nyni je tato norma je stadiu normy ISO DIS




2. Hlavni rysy CSN ISO 3951-1 a CSN ISO 3951-2

Cil norem a_jejich kompatibilita s CSN ISO 2859-1:2000

Cilem norem CSN ISO fady 3951 je zabezpedgit pfri
maximalné mozné hospodarnosti kontroly, aby davky
prijatelné kvality mély vysokou pravdepodobnost prijeti a
aby pravdéepodobnost neprijeti davek horsi kvality byla
tak vysoka, jak je to jen mozné. K tomu se vyuziva:

¢ automatické ochrany odbératele (prechodem na
zprisnenou kontrolu nebo prerusenim vybérové
kontroly) nastupujici vzdy pri zjisteni zhorseni kvality
davek a

¢ prechodl na zmirnénou kontrolu — provazenou
shizenim rozsaht vybéru — pfi trvalém dosahovani
vysoké kvality davek.

Realizace obou téchto kroku je vazana na splnéni
predepsanych kritérii podobne jako pri praci s normou
CSN ISO 2859-1.




Kompatibilita s CSN ISO 2859-1
Systém popsany v CSN ISO fady 3951 - stejné jako systém popsany
v CSN ISO 2859-1 -

¢ je uréen pro prejimku davek vyrobka tvoricich sérii a zhotovenych
stejnym dodavatelem a stejnou technologii;

¢ je zalozen na pozadavku kvality vyjadreném hodnotou AQL, priCemz

rady preferovanych hodnot AQL v obou systémech jsou vzajemne
sladény;

¢ pracuje se stejnymi kontrolnimi drovnemi (specialnimi i obecnymi) a

pfifazuje stejna kédova pismena stejnym rozsahum davek a
kontrolnim urovnim.

Uvedené rysy usnadnuji v praxi objektivni vzajemné porovnani
analogickych typu prejimek systému zalozeného na prejimce
srovnavanim se systémem zalozenym na prejimce mérenim z

hlediska jejich vyhod c¢i nevyhod v€etné hospodarnosti v jakékoliv
situaci.

Z hlediska hospodarnosti vyzaduje prejimka merenim podstatné mensi
rozsahy vybéru pri stejnych pozadavcich na kvalitu davek. Tato
uspora roste s rostoucim rozsahem davek, s s prisnosti kontroly
(nejvyssi pri zmirnéné kontrole), s pouzitou metodou (aplikace ,,o*
metody efektivnéjsi nez aplikace ,,s“ metody, atd. Za optimalnich
podminek klesa rozsah vybeéru pri prejimce mérenim az na jednu
¢tvrtinu rozsahu vybéru potrebného pri prejimce srovnavanim.



Rozdilnost oproti jinym systémum prejimacich planu
Systémv v prvnich dvou éastech norem CSN ISO fady 3951

¢ uvazuji jedinou miru kvality davky a to procento (podil) neshodnych v
davce;

¢ vyzaduji pro kazdy znak kvality stanoveni samostatného prejimaciho
planu;

¢ predpokladaiji, ze proces, ze kterého davka pochazi, je ve statisticky
zvladnutém stavu a je stabilizovan na urovni prijatelné odbérateli, a
dale ze sledovany znak kvality ma normalni (Gaussovo) rozdéleni;

¢ se nedoporucuji aplikovat na davky, které byly jiz tfidény vzhledem k
neshodnym jednotkam, nebot’ vznikla vystupni rozdéleni maji
jednostranne, pripadné oboustranné useknuty tvar;

¢ pracuji jen s prejimacimi plany jednim vybérem a v zavislosti na
specifikaci meznich hodnot pro dany znak kvality nabizi 3 typy
kontrol (toto odliseni nebylo v CSN ISO 3951:1993 uvazovano)::

propojenou kontrolu, je-li lhostejneé, zda neshodnost jednotky
vznika vaé&i dolni nebo viéi horni mezni hodnote (jedina AQL); tato
forma kontroly je uvazovana v CSN 1SO3951-1, pfipad propojené,
oddélené a slozené kontroly v CSN ISO 3951 2

oddelenou kontrolu s predpisem dvou hodnot AQL (kazda vylucne
vici jedné z danych meznich hodnot);

slozenou kontrolu, kdy neshoda vné meze s vétsi dulezitosti je
vazana na jednu hoqnotu AQL, a neshoda vné obou mezi je vazana
na dalsi, ale pochopitelné na vétsi z obou hodnot AQL;




¢ v zadné norme systému CSN ISO 3951 neni aplikovan pristup zalozeny
na hodnoté nejhorsi primérné vystupni kvalty AOQL, ktery u vSech
zamitnutych davek predpoklada realizaci stoprocentni kontroly a
rektifikaci, tedy nahrazeni zjiSténych neshodnych jednotek shodnymi;

¢ chyba meéreni musi byt zanedbatelna, tzn. prislusna smérodatna
odchylka nepresahuje 10 % smeérodatné odchylky procesu; splneni
této podminky umoznuje, aby zavéry o prijeti nebo neprijeti davky
nemusely byt korigovany z hlediska nejistot mreni;

¢ prejimaci plany byly upraveny tak, aby prislusné OC krivky co nejvice
priléhaly k OC kfivkam odpovidajicich prejimacich planu pfi kontrole
srovnavanim v CSN ISO 2859-1;

¢ vsechny prejimaci plany byly prepocteny a tabelovany na 3 desetinna
mista pro rozsirena rozmezi hodnot AQL, které byly uvedeny v soulad
s odpovidajici fadou v CSN ISO 2859-1. Tyto nove prejimaci plany se
li$i od prejimacich pland uvadénych v CSN1SO 3951:1993;

¢ vsSechny tabelované hodnoty operativnich charakteristik byly
prepocéteny a vztazeny primo k jednotlivym stupnum kontrol (normaini,
zprisnéna a zmirnéna). V dusledku predchazejiciho bodu se nové OC
krivky lisi od OC krivek v CSN ISO 3951:1993;

¢ v normach CSN ISO fady 3951 se zvazuiji pouze prejimaci plany
zalozene na ,s" metode a, o metode; prejimaci plany zalozené na ,,R"
metodé- uvaZované v CSN ISO 3951:1993 - byly vypustéeny.




3a. Dalsi informace pro uzivatele normy
CSN 1SO 3951-1:2008

Konstrukce regulacnlch dlagraml‘] pro jakoukoliv pouzitou metodu
(,»s“ nebo ,,06) maji byt pro zaznamy hodnot xbar a s vedeny
regulaéni diagramy (viz CSN ISO 8258) a to pfedevsim pro metodu
,o0" s cilem neustale provérovat, zda zjisténé hodnoty s splniuji
pozadavek na predepsanou hodnotu o. Pri predpisu dvoustrannych
meznich hodnot maji byt hodnoty MSSD zakresleny do regulaéniho
diagramu pro s jako ukazatel neprijatelné hodnoty. Vypocet
hodnoty MSSD - viz tabulky D v norme.

Pravidla pro prechod mezi ,,s“ a ,, o metodami — viz kapitolu 22.

Dalsi informace - viz pfrilohy na konci normy:

Prilohy A az | : informace potrebné pri vlastni realizaci postupu pri
prejimce.

Priloha J: pokyny pro stanoveni vybérové smérodatné odchylky s
a predpokladané smeérodatné odchylky procesu o.

Prilohy K a L: maiji teoreticky charakter a tykaji se vypoctu rizik
odbératele a rizik dodavatele.

Priloha M: obsahuje teoreticky zaklad pro odhad podilu neshodnych
Vv procesu pfri ,,s“ metode.



Stanoveni
prejimaciho planu a
rozhodovaci postupy

¢ Postup stejny jako v normeé
CSN ISO 2859-1, je opét
zalozen na vstupnich
hodnotach: rozsahu davky a
specifikaci kontrolni urovneé
(Priloha A normy). Zde
zjistené kédové pismeno
rozsahu vybéru umoznuje pfi
daném AQL vstup do tabulek
(v Prilohach B, resp. C
normy) v systému ,,s“ plan,
resp. ,,o: planu.
¢ Prejimaci plan je tvoren . — —
dvojici éisel: (n; k), tedy Qu = (USL —xbar)/s (1)
rozsahem vybéru n a

prejimaci konstantou k, se . _

kterou se porovnavaji QL_ (xbar - LSL)/ S (2)
zjisténé Ciselné hodnoty

ukazatell kvality Q, a Q.



Ve vzorcich (1) a/2) je

LSL dolni mezni hodnota sledovaného znaku kvality,

USL horni mezni hodnota sledovaného znaku kvality,

xbar vybérovy primér namérenych hodnot znaku kvality,

S vybérova smérodatna odchylka namérenych hodnot znaku
kvality,

Je-li smérodatna odchylka procesu ¢ znama, ve jmenovateli vyrazu
(1) a (2) se misto s vlozi o.

Kritérium pio prijeti nebo zamitnuti davky:
davka se prijima, je-lisou€asne Q, > k a Q=2 k anaopak

davka se zamita, je-li Q, < k a/hebo Q,< k (pro zamitnuti davky
staci splneni jedne z obou uvedenych nerovnosti).

¢ Pri pfrejimce mérenim muze dojit ke zdanlivé paradoxni situaci:
k zamitnuti davky muze dojit, i kdyz ve vybéru nebyl zjistén ani
jeden neshodny vyrobek. To je dlisledek bud’ nesplnéni pozadavku
normality rozdeleni sledovaného znaku kvality nebo skutecnosti,
ze nahodny vyber pouzity k vypoctu vyberovych charakteristik
xbar a s neni representativni pro celou davku.



¢ Postup umoznujici rozhodnuti o zamitnuti davky jesté pred aplikaci
kritéria prijatelnosti k

CSN ISO 3951-1:2008 nabizi postup (byl uveden jiz ve staré normé
CSN ISO 3951:1993) zalozeny na porovnani vybérové smérodatné
odchylky (pri aplikaci ,,s“ metody) nebo smérodatné odchylky
procesu (pfri aplikaci ,,“ metody) s prislusnou maximalni
vybérovou smérodatnou odchylkou (MSSD), pripadné s maximalni
smerodatnou odchylkou procesu (MPSD), které byly stanoveny
metodami popsanymi v Prilohach D, resp. E normy

CSN ISO 3951-1:2008.

¢ Shrnujici tabulky

Tabulky 1A a 1B shrnuji — vzdy oddélené pro metodu ,,s“ a pro
metodu ,,c" - veSkeré informace tykajici se kapitol a élanku, v nichz
je dana problematika vysvétlena, dale Cisel tabulek a diagramii

s prislusnymi koeficienty a prejimacimi konstantami a diagramy,a
to v roz€lenéni podle formy zadani v prislusné specifikaci:

Tabulka 1A Predepsana: jednostranna mezni hodnota a

Tabulka 1B Predepsany: dvoustranné mezni hodnoty pri propojené
kontrole.

(dale je uvedena jen tabulka 1A, obe tabulky maji stejny tvar)-
Ulohy vazané na ostatni typy kontrol pokryva CSN ISO 3951-2:2010.




Tabulka 1A — Predepsana: jednostranna mezni hodnota
(CSN ISO 3951-1:2008)

Aplikace Aplikace
Typ s“ metody ,» 0" metody
kontroly : : - :
Kapitoly, Tabulky Diagramy Kapitoly, Tabulky | Diagramy
¢lanky vV normeé VvV normeé ¢lanky vV hormeé VvV hormé
normy normy
Normalni 15.1;15.2 A.l; BazR 16.1; 16.2 A.1;A.2; BazR
kontrola. 15.3; 20,1 A.2;B.1; a20.1 C.1;
BazR BazR
Prechody mezi 20.2; 20.3 B.1; B.2 BazR 20.2; 20.3 C.1;C.2 BazR
NK a ZPK
Prechody mezi 20.4; 20.5 B.1; B.3 BazR 20.4; 20.5 C.1; C.3 BazR
NK a ZMK
Prechody mezi 21 B.2 BazR 21 C.2 BazR
ZPK a
prerusenim
kontroly
Prechody mezi 22 Pfiloha K 22 Pfiloha K

»S“ a,,o
metodou




Obrazek 1 — Prechodova pravidila

Zmiména

kontrola

— Davka neni piijata, nebo

— vyroba je nepravidelnou,
nebo

= vznikly jiné podminky
opraviivjici k pfechodu

Normalni
Zahajeni >
prejimky / kontrola
2z 5 nebo
méné po sobé
jdoucich
davek nebyly
pijaty
Zpfisnéna
kontrola
5 davek nebylo
pfijato pfi
zpfisnéné kontrole
Preruseni

kontroly

— 10 po sob& jdoucich davek bylo
pfijato pii normaini kontrole a

~ tyto davky by byly pfijaty pfi AQL
o jeden stupei pfisngj§im a

- vyroba je ve statisticky zviadnutém
stavua

— zmirnéna kontrola je schvalena
odpovédnou autoritou

5 po sobé jdoucich
davek bylo prijato

Dodavatel
zlepsil
kvalitu




3b. Pfehled typu uloh fesenych v CSN ISO 3951-1:2008

A.1 Ulohy tykajici se nastroju
1. Ochrana zalozena na mezni hodnoté
Pouziti jednotlivych prejimacich plant
Tabulky hodnot kvality odpovidajici riziku odbératele
Tabulky rizik dodavatele
Operativni charakteristiky
2. Navrhovabi prejimacich planu
3. Volba mezi kontrolou méfenim a kontrolou srovnavanim
4 Volba mezi ,,s*“ metodou a ,,c* metodou
5. Volba kontrolni urovné a AQL
6. Volba prejimaciho planu
Standardni prejimaci plany
Zvlastni prejimaci plany
7. Predbérné operace

kap. 8
kap, 8.1

kap .8.2
kap. 8.3
kap. 8.4
kap.9
kap. 10
kap. 11
kap. 12
kap.13
kap. 13.1
kap. 13.2
kap. 14



3b. Pfehled typu uloh fesenych v CSN ISO 3951-1 :2008 -
pokracovani 1

A.2 Kroky pfri realizaci zakladnich postupu
8. Standardni postup pfri ,,s“ metodé kap. 15
Ziskani prejimaciho planu, odbér vzorku, predbézné vypocéty kap. 15.1
Kritéria prijatelnosti pri predpisu jednostranné mezni hodnoty kap. 15.2
Graficka metoda pfri predpisu jednostranné mezni hodnoty kap. 15.3
Kritéria prijatelnosti pri predpisu dvoustrannych meznich
hodnot pfri propojené kontrole kap.15.4



3b. Prehled typt uloh fesenych v CSN ISO 3951-1:2008 -
pokracovani 2

9. Standardni postup pfri ,,c metodé kap. 16
Ziskani prejimaciho planu, odbér vzorku, predbézné vypocty kap. 16.1
) Kriitgrgum prijatelnosti pri predpisu jednostranné mezni hodnoty
ap 16.2.
Kritérium prijatelnosti pfi predpisu dvoustrannych meznich
hodnot pfi propojené kontrole kap. 16.3
10. Postup v prubéhu pokrac¢ovani kontroly kap. 17

A.3 Statistické testy.

11. Testy normality a odlehlosti hodnot kap. 18
Normalita kap. 18.1
Odlehlost hodnot kap. 18.2

12 Zaznamy kap. 19

= Regulacni diagramy
= Nepfrijaté davky kap. 19.2



3b. Piehled typt uloh fesenych v CSN ISO 3951-1 :2008 -

pokracovani 3

A.4 Operace pri aplikaci prechodovych pravidel
13 Prechodova pravidla
14 Preruseni a opétovné zahajeni vyroby
15 Prechod mezi ,s‘“ a,,c metodou
Odhad smérodatné odchylky procesu
Stav statistické regulace
Prechod z ,,s“ metody na ,,6* metodu
Prechod ze ,,6* metody na ,,s“ metodu

kap.
kap.
kap.
kap.
kap.
kap.
kap.

20
21

22

22.1
22.2
22.3
22.4



4a. Hlavni rysy CSN ISO 3951-2:2010

Cil normy CSN ISO 3951-2:2010 - v podstaté stejny jako cil
CSN 1SO 3951-2008, oviem oblasti pokryti technickych problémti jsou
daleko $irsi a hlub&i a pouzité nastroje adekvatné narocnejsi, Krome
jednostrannych a dvoustrannych meznich hodnot se uvazuji vSechny
tri typy kontrol (propojena, oddélena a slozena) a kromé uloh

jednorozmérnych i ulohy vicerozmeérné, pro nezavislé znaky kvality.

Kompatibilita s CSN ISO 2859-1:2000 - zachovana ve stejném rozsahu
jakou CSN ISO 3951-1:2008 a to véetné prechodovych pravidel mezi
kontrolami (NK, ZPK a ZMK) a preruseni kontroly.

Rozdilnosti oproti CSN ISO 3951-1:2008
V casti 2 je prijatelnost davek primo €i neprimo stanovena
z odhadu procenta neshodnych jednotek v procesu, pricemz tento
odhad je zalozen na nahodném vybéru n jednotek z davky.
Na rozdil od casti 1 nabizi cast 2 CSN ISO 3951 dva typy prejimacich

konstant:
- ,tvar k* pro pouziti pri predpisu jediné mezni hodnoty a jediného
znaku kvality a

- ,tvar p¥, pricemz tato prejimaci konstanta predstavuje maximalné
pripustnou hodnotu pro odhad podilu neshodnych v procesu-



4b. Upozornéni pro aplikaci systému popsanych
v normach rady CSN ISO 3951

Vzhledem k tomu, Ze systémy zahrnuté do fady CSN ISO 3951 jsou
postaveny na stejnych teoretickych predpokladech, je treba pred
aplikaci CSN ISO 3951-2:2010:

e oveérit normalitu znaku kvality a pri reseni vicerozmérnych uloh i
nezavislost sledovanych znaku kvality a trvale provérovat , zda
proces zustava ve statisticky zvladnutém stavu na urovni prijatelné
odbérateli;

e uvedomit si, ze systémy jsou urceny pro dozor nad kvalitou davek,
které tvori sérii od téhoz dodavatele a které byly vyrobeny stejnou
technologii, pricemz za sérii je povazovana posloupnost alespon 10
po sobé deUCICh davek. Z téchto divodu prejimka izolovanych
davek pomoci nastroji popsanych v normach CSN ISO fady 3951se
nedoporucuje;

e vSude tam, kde byl jiz drive aplikovan system popsany ve staré
CSN ISO 3951:1993, nutno provést revizi stavajlmch pokynu a
predpisu, vSechny aktualizovat v plné Sifi v souladu s postupy a
predpisy uvedenymi v normach nové rady 3951



4c. Shrnujici tabulky

Podobné jako v CSN ISO 3951-1 jsou i v této normé zakladni
informace shrnuty do nasledujicich tabulek ¢lenénych podle
predpisu meznich hodnot a formy kontroly, pricemz kazda
z téechto tabulek obsahuje separatni bloky pro ,,s*“ metodu a pro
,,0' metodu:

e Tabulka 2A - Predepsana jednostranna mezni hodnota,

e Tabulka 2B — Predepsany: dvoustranné mezni hodnoty pfri
propojené kontrole,

e Tabulka 2C - Predepsany: dvoustranné mezni hodnoty pfi
oddélené kontrole

e Tabulka 2D — Predepsany dvoustranné mezni hodnoty pfri
slozené kontrole.

Struktura tabulek je shodna se strukturou tabulky 1A a proto tyto
tabulky zde nejsou samostatne tistény.



4d. Piehled typu uloh feSenych v CSN ISO 3951-2:2010

A.1 Jednorozmeérné ulohy pri aplikaci ,,s“ metody

1. Kritéria prijatelnosti ,,tvaru k“ pri ,,s“ metodé kap. 15.2
2. Kritéria prijatelnosti ,,tvaru p*“ pfri ,,s“ metodeé kap. 15.3
3 Propojena kontrola pfri ,,s“ metodé:
e pro rozsah vybérun =3 kap. 15.3.2.2
e pro rozsah vybéru n =4 kap. 15.3.2.3
e pro rozsah vybérun >5 kap. 15.3.2.4
e pro rozsah vybéru n > 5 — priblizna metoda kap. 15.3.2.5
4. Oddélena kontrola pfri ,,s“ metodé kap. 15.3.3
5. Slozena kontrola pfri ,,s“ metodé kap. 15.3.4
A.2. Vicerozmeérné ulohy pri aplikaci ,,s*“ metody
pri nezavislych znacich kvality kap. 16

B.1 Jednorozmeérné ulohy pfri aplikaci ,,6* metody
pri nezavislych znacich kvality
1- Kritéria prijatelnosti pri predpisu jedné mezni
hodnoty nebo dvoustrannych meznich hodnot
pri oddélené kontrole kap, 17.2
2. Kritérium prijatelnosti pro dvoustranné mezni
hodnoty pri propojené nebo slozené kontrole kap. 17-3



+ Pfehled typu uloh feSenych v CSN ISO 3951-2 :2010 —
pokracovani 1

D. Vicerozmérné ulohy pfri aplikaci ,,o” metody pfri
nezavislych znacich kvality (vSechny znaky se
znamymi smérodatnymi odchylkami) kap. 18

E. Vicerozmérné ulohy pri aplikaci ,,s* metody a
o' metody pri propojené kontrole a
nezavislosti znaku kvality (nékteré znaky
s neznamymi snérodatnymi odchylkami) kap. 19



5. Priklady aplikaci

e CSNISO 3951-1:2008

Jednostranné mezni hodnoty: (P20A)
¢ vstupni data, parametry prejimky;

¢ stanoveni prejimacich planu;

¢ odbér vzorku, proméreni vzorku;

¢ vypocet vybérovych charakteristik;

¢ vypocet ukazatell, kritérium prijatelnosti, graficka metoda.

Dvoustranné mezni hodnoty, propojena kontrola: (P20c)
¢ graficka metoda stanoveni prijatelnosti davkya

Aplikace prechodovych pravidel: (P20D)
¢ kontrolni list ;

¢ zaznamy vysledkl mérenim jejich zpracovani, aplikace
prechodovych pravidel



e CSN ISO 3951-2:2010

Jednorozmerny pripad, ,,s*“ metoda: (P21-B)
¢ stanoveni hodnoty MSSD;
¢ odbér a proméreni vzorku, predbézné vypocty;

¢ kritérium prijatelnosti ,,tvaru p* » pri ,,s“ metode
Vicerozmerny pripad, propojena kontrola: (P22)
¢.s" a,, 0" metoda soucasnée pri vice znacich jakosti;

¢ kritérium prijatelnosti ,,tvaru p* » pfi ,,s“ a ,,6“ metodé



