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Odhad urovne jakosti p,, v neshodnych jednotkach na
milion jednotek (CSN ISO 14560:2005)

d Data pro odhad arovné jakosti procesu
K odhadu urovné jakosti procesu p,, se vyuzije:

= minulych vysledku z vybéru ziskanych pfi auditech, pficemz
tyto vybéry jsou odebrany nahodné ze souboru, nebo
= dat ziskanych pfi pfejimkach davek stejnych vyrobku.

O Vylucovani dat a pouziti tabulky A.1

* Do vypoctu odhadu p,, musi byt zahrnuty vSechny neshodné
jednotky potvrzené béhem pocCateCniho predlozeni pro
konecCnou prejimaci kontrolu.



= Po tom, co se provedl predchazejici odhad urovné jakosti
procesu v neshodnych jednotkach na milion jednotek, se data
z auditu nebo ze statistické prejimky davky smeji vyloucit jen
tehdy, kdyz jsou splnény vSechny nasledujici podminky:

a) pocCet neshodnych jednotek ve vybéru musi presahnout

prislusné prahové Cislo v dale uvedené tabulce A.l, v niz
p oznaluje dfive odhadnutou uroveri jakosti procesu;

b) musi byt identifikovana urcCita vymezitelna pfiCina a
realizovano opatreni k naprave;

c) produkt reprezentovany vybérem nesmi byt pfijat;

d) odbératel musi vyslovit souhlas;

e) vSech deset predchozich davek musi splhovat prahove
meze;



f) vSechny vylouCené davky se musi zaznamenat do deniku a
tento denik musi obsahovat minimalné:

v' udaje o vylou¢eném vybéru (rozsah vybéru, zjistény podet
neshodnych jednotek a rozsah davky),

v’ stanovenou vymezitelnou pfidinu a

v uc€inéné opatfeni k napraveé.



Tabulka A.1 — Prahova ¢isla pro vyluc¢ovani dat

Dolni mez vacéi np

Horni mez vaci np

Prahove cislo

0 0,214 69 1
0,214 70 0,567 20 2
0,567 21 1,016 23 3
1,016 24 1,929 52 4
1,529 353 2,089 14 5
2,089 15 2,684 09 6
2,684 10 3,307 11 7
3,307 12 3,953 11 8
3,953 12 4,618 34 9
4,618 35 9,300 01 10




 Priklad pouziti tabulky A.1:

N~y D Gl

bylo zjisténo 1002 neshodnych jednotek na milion jednotek, coz
znamena, ze p = 0,001.

* Predpoklada se, ze pro pristi davku se ma pouzit prejimaci
plan s rozsahem vybéru n = 1 250; pfi jeho kontrole byly
zjisteny d = 2 neshodnée jednotky.

= Do tabulky A.1 se vstoupi se soucinem np = 1 250 x 0,001 =
1,250, ktery je v tabulce A.1 pokryt ctvrtym intervalem
(1,016 24, 1,529 52), kterému odpovida prahové Cislo 4.

= Protoze zjisteny pocet neshodnych jednotek d = 2
neprekracuje prahové Cislo 4 , nemohou byt zkuSebni data
vyloucCena.



O Vzorce pro vypocet odhadu trovné jakosti procasy

Vzorce pro vypocet jsou uvedeny pro dve bézne se
vyskytujici situace:

a) Jsou-li k dispozici pouze vysledky vybéru z jediné davky, kdy
bylo nalezeno d neshodnych jednotek ve vybéru rozsahu n,
odhadne se p,, pomoci vzorce

~ d+0,7

= x 10°.
Pu n+0,4 <




b) Jsou-li k dispozici vysledky vybéru ze série davek, modifikuje
se rovnice (1) a zohledni se vysledky z vice nez jedné davky.
V tomto pripadé se odhadne uroven jakosti procesu
v neshodnych jednotkach na milion jednotek pomoci vzorce

d +0,7

m
2.4
i=1 6
Pum = - x 10 (2)
> n+04
i=1
m
kde Zdi je celkovy pocCet neshodnych jednotek zjistény
i=1
Ve vyberech z m davek;
m
Zni je soucet rozsah( vybérld z m davek.
i=1



Pripad: Interval (L., Uy) v tabulce 1 pokryje hodnotu p,,

Problém: Pro uvedené vstupni parametry se ma z tabulky 1
v CSN ISO 14560:2005 stanovit prejimaci plan (n, Ac) a jeho
vlastnosti pro vstupni hodnoty :

» odhadnuta (nebo pfedpokladana) uroven jakosti procesu
Py = 41 neshodnych jednotek na milion jednotek a

= zvolena hodnota urovné mezni jakosti v neshodnych
jednotkach na milion jednotek LQL = 500.
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Reseni:
Q Ztabulky 1 v CSN ISO 14560:2005 se zjisti, ze:

= pro LQL = 500 padne hodnota p,, = 41 do intervalu (Lp, Up)
= (33; 81), odelteného ve druhém a tretim sloupci tabulky 1;

= odpovidajici pfejimaci plan tedy je (Ctvrty a paty sloupec
stejné tabulky): (n = 6 500; Ac = 1).

O Vysledky kontroly vybeéru:

= Po kontrole n = 6 500 jednotek byla zjistena jedina neshodna
jednotka (d = 1).
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O Zaver prejimky

» Ponévadz zjistény pocCet d = 1 neshodnych jednotek ve vybéru
nepresahuje hodnotu Ac = 1, Ize davku povazovat za prijatelnou.
Pri zjisteném pocltu neshodnych jednotek d > 1 by bylo nutné
davku povazovat za neprijatelnou.

d Vlastnosti prejimaciho planu (n = 6 500; Ac=1) :

= Je-li poCet neshodnych jednotek na milion jednotek v celé
davce roven:

LA 4N 4

rovna alespon 90 %;
b) P,\ =55, e pravdepodobnost prijeti davky priblizne 95 %;
c) P,y =598, je pravdépodobnost prijeti davky priblizne 10 %;

d) LQL =500, je pravdépodobnost pfijeti davky priblizné 16,5 %.
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Pripad: Interval (L, , Uy) v tabulce 1 nepokryje hodnotu p,,

Problém: : Z tabulky 1 v CSN ISO 14560:2005 stanovit
prejimaci plan (n, Ac) a jeho vlastnosti pro vstupni hodnoty :

» odhadnuta (nebo pfedpokladana) uroven jakosti procesu
Py = 210 neshodnych jednotek na milion jednotek a

= zvolena uroven LQL = 500.
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Reseni:
Q Ztabulky 1 v CSN ISO 14560:2005 se zjisti, ze:

= pro LQL = 500 hodnotu p,, = 210 nepokryje ani interval
S nejvyssimi hodnotami (L, Up) = (153; 186), uvedeny pro
hodnotu LQL = 500 v tabulce 1, a tedy

» 7 tabulky 1 nutno zvolit pfejimaci plan: (n = 25 000; Ac = 7).

O Vysledky kontroly vybeéru:

= Po kontrole n = 25 000 jednotek bylo zjisteno 9 neshodnych
jednotek (d = 9).
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O Zaver prejimky

» Ponevadz zjistény poCet d = 9 neshodnych jednotek ve
vybéru je vyssi nez Ac = 7, nutno davku povazovat za
nevyhovujici.

 Vlastnosti prejimaciho planu (n = 25 000; Ac=7) :

= Je-li poCet neshodnych jednotek na milion jednotek v celé
davce roven:

alespon 90 %;

b) P,y =159, je pravdepodobnost prijeti davky priblizné 95 %;
c) P,y =471, je pravdepodobnost prijeti davky priblizne 10 %;
d) LQL =500, je pravdepodobnost prijeti davky priblizné 7 %.
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