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Implementovat Six Sigma ?
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Jaké jsou vyhody implementace Six Sigma?

Zvyseni produktivity s nizsimi naklady, a tim se zlepsi
konkurenceschopnost.

Six Sigma prispéje ke standardizaci procesu ve firmé, ve vSech

jejich podnikatelskych jednotkach a divizich a umozni rozsireni
téch nejlepsSich postupu a zkusenosti.

Six Sigma vySetfi ¢as pro uplatiiovani tvuréiho mysleni
v podnikani a omezi byrokracii.

Aby implementace metodiky Six Sigma mela smysl, je
zapotrebi aktivni ucast kazdého zameéestnance v podniku a
predevsim zajem a podpora managementu.
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Jak Six Sigma pomaha pri zméneé chovani?

Orientace na vykon VSechny Six Sigma projekty musi mit hmatatelny
vysledek.

Dodéava energii Vyznamna investice do Skoleni nam uvolni €as na

zaméstnancim inovace.

Vytvafri diveéru Proniknuti do védeckého mysleni zprahledni pfijimana
rozhodnuti.

Pfinasi zménu Zména procestl vyvola zménu ve stylu prace a povede

ke snizeni byrokracie.

Vytvari tymové prostredi Prace na Six Sigma projektech vyzaduje silnou tymovou
spolupraci.

Orientace na zdkaznika Pozadavky zakaznika ovliviiuji vybér Six Sigma
projekta.
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Six Sigma neni vSelekem.

Six Sigma predstavuje ramec pro usili o zlepseni.

Aplikace Six Sigma se neomezuje pouze na vyrobu.

Six Sigma Ize aplikovat na kazdou funkci a v kazdém
oboru podnikani.

Six Sigma neni jenom o statistice.
Six Sigma |e o podnikatelskych vykonech.

Six Sigma nenahrazuje jiné zlepSovaci iniciativy.

Six Sigma se tyka jak internich, tak externich

zakaznikuU.

SIX SIGMA 6



KonzultaCni stfedisko statistickych metod pfi NIS-PJ

Co predstavuje Six Sigma?

« Strukturovany, disciplinovany, na data orientovany
proces, jenz se zameéruje na zlepsovani
podnikového vykonu.

— Manazerska filozofie
— Statistické hledisko
— Duraz na vyvarovani se chybam

Six Sigma je predevsim o zlepsovani vychozi trovneé.
- Je méné nakladne delat neco spravnée hned napoprve.

,Lidska sila vyuziva silu procesu”.
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— Kazdy proces / procedura ma ocekavany vystup, ktery se
nazyva “stfredni hodnotou”.

— Kazdy vystup / méreni ma variabilitu - kolisa.
— Meéritkem kolisani je tzv. “c “- smérodatna odchylka.
— Zlepsit vykon procesu lze snizenim kolisani.

— Snizeni kolisani a poctu neshod je podstatou Six Sigma.
LSL STR.HODN. USL LSL STR.HODN. USL

Prilis pozdé

Prilis brzy P¥ili$ pozdé Prilis brzy

Snizit kolisani

Neshody Gl Neshody 61
Cas dOdéka Cas dOdéka
Kolisani je vzhledem Kolisani je vzhledem
ke specifikacim Siroké. ke specifikacim uzké.

“Zakaznici neprijdou do styku se stredni hodnotou, ale s variabilitou”
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Jaky je vykon Six Sigma?
Sigma méri, jak dobre i Spatné si proces vede.

Pozadavek 6
Sigma DPMO O

692 000
309 000
67 000
6 200
233

3,4

O O01Th WN P

Neshodal! OK!
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Strucny prehled strategie

D MAIC
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Strategie DMAIC

1. Definovat - Define

2. Mérit - Measure

1] 1.
DEFINOVAT

3. Analyzovat - Analyze

4. Zlepsit - Improve

5. Ridit - Control

3.
AHAL YL0UAT
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1. faze - DEFINOVAT Definovat cil projektu, jeho
rozsah a vymezeni jeho

rozhodujici  vystupy, které
jsou Casto zamereny na
dosazeni lepsi urovne
variability. Je treba vymezit,
CO Jje nutno zlepsit a
jednoznacne identifikovat
neshody, vymezit zakladni
podminky, za kterych ma

1.
DEFIHOWVAT

3.
AHAL Y 20WAT

proces probihat,
Vyvojovy diagram, Paretova které znaky jakosti budou
analyza, rizné typy diagramt a sledovany, jak, kdy a kde
nejjednodussi ndstroje budou méreny.

statistiky.
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Mapovat
soucasny
proces

Naslouchat
hlasu zakaznika

Urcit problém
a plan projektu

Vystup
« Porozumeéni planovanému zlepsSeni a zpusobu, jakym
bude provadéno mereni.

* Mapa SIPOC
(Supplier / dodavatel;Imput / vstup; Process / proces;
Output / vystup; Customer / zakaznik).

» Hlas zakaznika VOC (Voice Of the Customer).

« Seznam CTQ (Critical To Quality) charakteristik, které
jsou dulezité pro zakaznika.
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2.faze: MERIT

1.
DEFIHOVAT

3.
AHA YF0UWAT

Metody analyzy mériciho
systému a procesu, vyhodnotit
miru ndhodnych a vymezitelnych
pricin variability, FMEA,
Paretova analyza.

SIX SIGMA

),

Ziskat informace o soucCasné
stavu procesu, zmapovat je
tak, aby se obdrzely zakladni
udaje o jeho aktualnim vykonu,
aby se mohla identifikovala
oblast problémd.

ZabezpecCit vyhovujici uroven
sbéru dat.UrCit, zda je meérici
systém spravné nastaven.
Vyhodnotit jeho zpusobilost a
provest analyzu
R&R.Vyhodnotit variabilitu
procesu a jeho zpusobilost.
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Sesbirat
zakladni
data
ohledné
neshod a
moznych
pri¢in

Vystup

Vytvorit
strategii
vybéru

vzorkl

Ovérit
meérici
systém

Analyzovat
| nenahodna
seskupeni
v datech

« Zakladni data o souCasnem vykonu procesu.

 UrCit, zda je merici systém spravne nastaven.

Urcit
zpusobilost
procesu

 Data, ktera presné vymezuji umisteni probléemu Ci jeho

vyskyt.

« Urcit ,sigma“ procesu nebo ,zpusobilost® procesu.

SIX SIGMA
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3.faze : ANALYZOVAT Identifikovat st&Zejni priciny

problému jakosti a potvrdit
jejich  pfitomnost  pomoci
vhodnych nastroju pro
analyzu udaju, prijmout
opatreni k jejich odstraneni a
k zabezpecCeni, aby se
nemohly opakovat.

1.
DEFIHOVAT

3.
AHA YA0OUWAT

KlicCovym problémem této

Ischikawlv diagram, metody faze je spravna formulace

testovdni statistickych hypotéz, hypotez ~ a  Interpretace
navrhovani a vyhodnocovdni dosazenych vysledku.
experimentl (DOE), metody
regresni analyzy.
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: Pochopit v ysx Testovani
Stanovit Usporadani i . .
fes proces a . hypotéz Navrhovani
konkrétni . moznych . . o
zpusob a regresni experimentu

problém vy . pri€in .
mereni analyza

Vystup

* Identifikovat zvlastni priCiny variability a ovéfit je daty.
« Formulace problému.

 Vlypracovani ,hypotézy“, ktera je zaloZena na analyze
vysledku.

« Formulovat ,hypotézu®, ktera je testovana a overena.
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4. faze : ZLEPSIT

o 1.
DEFIHOWVAT

3.
AHAL YZOUWAT

Aplikace FMEA, statistickych
metod testovani hypotéz, pripadné
opakovadni zpresnénych, ¢asto nové
navrhovanych experiment.

SIX SIGMA

Navrhnout, vyzkouset a
uplatnit reseni, ktera se
zameéruji na hlavni problémy
identifikované béhem
predchazejicich fazi.

Navrzena a realizovana
opatreni by  méela byt
provefena, zda se dostavil
predpokladany efekt za
provoznich podminek.
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Vytvorit,

vyhodnotit Vyhodnotit Vytvorit a provést
a vybrat > rizika a pokusné —> implementacni
feseni pro zavést reseni plany

identifikované
hlavni pri€iny

Vystup
* Vytvorit, vyzkouSet a implementovat reseni, ktera
postihuji hlavni priciny.
* Planované, ohodnocené a testované faktory, které by

meély odstranit nebo snizit vliv identifikovanych prvotnich
pricin, poté co byly implementovany.
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5.faze : RIDIT

1.
DEFINOVAT

3.
AHAL Y Z0OWAT

Regula¢ni diagramy popripadé
sledovani vstupl pomoci
statistickych prejimacich
postupll

SIX SIGMA

Zhodnotit vysledky
predchazejicich fazi,
navrhnout dalsi kroky

plynulého zlepsovani jakosti a
uplatnit takové metody, které
by sledovaly realizovana
opatreni a  signalizovaly

vzniklé zmeny.

Prijata opatreni promitnout do
dokumentace.
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. -
Standardizovat Ukonceni projektu, "

Kontrola Vytvorit

) Lo shrnuti, kliCovych
kvality a } dokum:ntovat } prubézné Vyho’dl?o:l::yanl Y| poznatku ziskanych
rizeni zmen 4&inné monitorovani vysledkd v priibéhu projektu
procest metody procesu a navrh budoucich

planu

Vystup
 Qvérit, zda vSechny zmény odpovidaji fungujicimu
systému fizeni zmén a pozadavkum na shodu.
« Standardizovat procesy.
* Navrhnout dalsi kroky kontinualniho zlepSovani vCetne
moznosti Sirsiho pouziti.
* Analyza ,pfed a po”.

* DokonCena dokumentace vysledku, ziskanych poznatku a
doporuceni.

« Zpracovat dokumentaci procedur, standardy a instrukce.
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Role jednotlivych uéastniku
v metodice Six Sigma

Struéné schéma vztahu a odpovédnosti
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Je to strategie managementu vedeni firmy vedouci
kK maximalni spokojenosti zakaznika s minimalizaci
vyskytu neshodnych vyrobkd.

Zakladni reseny problem:
maximalni redukce neshod a neshodnych vyrobku.

SIX SIGMA 23



KonzultaCni stfedisko statistickych metod pfi NIS-PJ

Role v procesu zvySovani kvality
dle metodiky Six Sigma

« Ujasnit role....
- Sampionu
- vedoucich pro kvalitu
- Master Black Beltu
- Black Beltu
- Green Beltu
- Clenu fesitelského tymu
- Rady pro fizeni kvality

SIX SIGMA 24
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Organizacni
zaji§ten| pro Vedeni
projekty DMAIC

Vedouct Finance
Black Belt
Master
Black Belt
\ Black Belt
Green Belts
Dalsi zucastnéni
uvnitr i vne
organizace Clenové tymu

SIX SIGMA 25
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Struktura tymu pro zvysovani kvality

« Metodika Six Sigma ma presne stanovena
pravidla a miry odpovednosti pro vsechny
hrace,kteri se zucCastnuji vsech fazi, jimiz
prochazi kazdy projekt.

* Projekt = problém s programem Ci navrhem, jak

jej resit

* Projekty vybira predevsim vrcholovy
management, nejlépe vi, jak se shoduji se
zamery vedeni firmy

SIX SIGMA 26
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Role sampiona (sponzora)

« Stanovit strategicky smer pro projektovy tym
* Mit prehled o postupu projektu

 Pomahat Black Beltovi prekonavat prekazky
« Usnadnovat identifikaci zdroju pro tym

 Udrzovat usili Black Belta zameérené na
pozadovane vysledky

« Dojde-li k neoCekavané neprekonatelné udalosti,
nasmerovat tym jinam

« Podavat pravidelné informace vedeni a Radé
pro rizeni kvality
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Role Master Black Belta

* Master Black Belt obvykle vykonava svou
cinnost jako hlavni zaméstnani a venuje 100%
své pozornosti podpore tymu pro zvysovani
kvality

« MBB neni Clenem tymu, ale spise expertnim
zdrojem pro nékolik tymu

 MBB poskytuje rady a pomoc, usmeérnuje
cinnost tymu,muze skolit tymy v oblasti
technickych nastroju, metod zlepSovani procesu
a otazek koncepci a tymove prace
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Role Black Belta

« Koordinovat Cinnost tym
- sledovat cile a plany tymu
- sledovat vlastni praci tymu
- fidit rozvrhy a administrativni povinnosti
- predvidat potfebné zmény a reagovat na née
- sledovat a podporovat rozvoj tymu

Zastupovat tym vudi celé organizaci

- byt mluvCim tymu

- byt kontaktem mezi tymem a zbytkem organizace
Ugastnit se prace tymu

- prispivat znalostmi a expertizou

- vyslechnout ostatni a nechat se i ovlivnit

- pracovat na tom, aby tym dobfe fungoval
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Rada pro rizeni kvality

« Stanovuje zakladni smeéry pro fizeni kvality

« \ybira procesy, ktereé je nutno zlepsit

« UrcCuje Sampiona pro kazdy tym pro zlepSeni kvality
» Schvaluje cile a zamery tymu

« Koordinuje/integruje odlisné projekty

* Schvaluje doporuCena reseni a prostredky

« Zachycuje prinosy z projektu
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Potencionalni bariéry uspéchu projektového tymu

« Tym nema podporu vedeni- chybi u€inny sponzor (Sampion)
zapojeny do projektu — nefunguje Rada pro fizeni kvality

* Rozsah projektu je prilis velky

» Cile projektu nejsou podstatné nebo v rozporu s dalSimi projekty

* Neexistuje jasné méfitko vysledku

« Tym je prilis velky — vhodny pocet je kolem péti Clenu

« Na praci tymu pro zvysSeni kvality neni dost Casu

» Projekt neodpovida prioritam firmy

« Tym neni vyskoleny

* Nejsou k dispozici vhodna data

* Projekt vhodne nevyuziva odpovidajici metodologii zlepSovani
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Pozadované znalosti Black Belta-1
« Otazky tykajici se chodu firmy

A.1. Vyznam metodiky Six Sigma

2. Procesni pristup

3. Procesni vstupy, vystupy a role zpétné vazby
B.1. Role vedeni firmy v metodice Six Sigma

2. Jednaotlivé role v Six Sigma a jejich odpovédnostsi
C.1. Vybér projektu

2. Analyza rizik pro vybrany projekt

D.1. Historie trvalého zlepsovani kvality a vznik
metodiky Six Sigma
(Deming,Juran,Shewnhart,Ishikawa, Taguchi)
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Pozadované znalosti Black Belta-2

« Otazky tykajici se obchodu
A.1. Skladba vyrobniho procesu
2. Vlastnici procesu a podilnici
3. Klicové miry vykonnosti procesu a dokumentace
B.1. Hlas zakaznika
2. Sbér dat a informaci u zakaznika
3. Analyza hlasu zakaznika
4. UrCeni kritickych charakteristik pro kvalitu (CTQ)
C.1. Metriky vykonnosti procesu (ppm,DPMO,DPU)
2. Benchmarking
3. Finance a uzitek projektu
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Pozadované znalosti Black Belta-3

* Projektova karta a plan projektu
A.1. Skladba projektové karty
2. Nastroje planovani
3. Projektova dokumentace
4. Obsah projektu — cile, zamery,omezeni, zdroje
B.1. Tvorba tymu
2. VVybér Clenu tymu
3. Stadia vyvoje tymu
4. Techniky vedeni tymu
5. Komunikace a motivacni techniky
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Pozadované znalosti Black Belta-4

« Nastroje metodiky Six Sigma pro fazi
Definovani
A. Definovani projektu a jeho ramec
B. Metriky
C. UrcCeni problému a cil zlepseni

Nastroje metodiky Six Sigma pro fazi Mereni
A.1. Zakladni nastroje — procesni mapa, flow chart,....

2. Vstupni a vystupni promenné — diagram pricin a
nasledku

B.1. Zaklady matematicke statistiky — populace a vyber
2. Zaklady teorie pravdepodobnosti
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Pozadované znalosti Black Belta-5

« C.1. Typy dat — atributivni a spojita
2. Metody sberu dat
3. Nahodné a systematicke vybery, stratifikace dat
4. Deskriptivni statistika
5. Graficka analyza dat

D.1. Zakladni rozdeleni pravdepodobnosti-normalni,
binomické,chi-kvadrat, t-rozdéleni, F-rozdéleni,
Poissonovo rozdéleni

2. Jina rozdeéleni- lognormalni, Weibull, exponencialni,
preklopené normalni,.....
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Pozadované znalosti Black Belta-6

« E. MSA a zaklady metrologie

« F.1. Zpusobilost procesu a jeho stabilita
2. VVypocet vykonnosti procesu a jeho specifikace
3. Koeficienty zpusobilosti a vykonnosti procesu
4. Kratkodoba a dlouhodoba zpusobilost procesu
5. Zpusobilost pro nenormalné rozdélena data
6. Zpusobilost pro atributivni znaky jakosti
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Pozadované znalosti Black Belta-7

« Nastroje metodiky Six Sigma pro fazi
Analyzovani
A.l. Multivariancni analyza
2. Linearni regrese
3. Korelace dat
4. Diagnostika rezidui
B.1. Testovani hypotéz-principy
2. Hladina vyznamosti testu, chyby 1. A 2. druhu
3. Volba rozsahu nahodného vyberu
C.1. Bodové a intervalové odhady parametru
2. Testy pro stredni hodnoty, rozptyly a podily
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Pozadované znalosti Black Belta-8
3. Parove testy

4. Testy dobré shody
5. ANOVA

6. Kontingencni tabulky
/. Neparametricke testy

Nastroje metodiky Six Sigma pro fazi Zlepseni

A.1l. DOE-terminologie a zakladni pojmy
2. Volba faktoru a jejich verzi

3. Typy navrhu, randomizace a replikace
4. Uplné faktorialni navrhy

5. DilCi faktorialni navrhy pro faktory se dvéma verzemi
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Pozadované znalosti Black Belta-9

6. Taguchiho robustni pristup
/. Smésove navrhy
8. Responsni plochy- metoda maximalniho gradientu

Nastroje metodiky Six Sigma pro fazi Rizeni

A.1. Cile a vyuziti SPC

2. Volba znaku jakosti

3. Volba vhodneho regulacniho diagramu

4. Analyza regulacCnich diagramu

5. Pokrocilejsi metody-CUSUM,EWMA diagramy
B.1. QFD matice

2. Procesni FMEA
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Sampion

Master Black Belt

Black Belt

Clen tymu

Definovat projekt

v

Vybrat MBB, BB a

&¢leny tymu
v

Uréit potfebné

zdroje
R

Nasmérovat tym

Pomahat Sampionovi
nebo vedoucimu tymu
pfi vybéru &lend tymu 2a

v

SIX SIGMA

¥

Pomahat planovat

Planovat schizky

5a tymu 5
Pozorovat, veést Ridit schazky Uastnit se schizek
6a 6 6b
Vyfhzovat organizadni Pomahat s
zaleiitosti a agdministrativnimi
admirustrativai Ukoly 7 ukoly 7a
41
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l v .
: Viyfizovat organizadni Pomahat s
zalegitosti a ! administrativnimi
admunistrativai Ukoly 7] ukoly 7a
Zastupovat zajmy Plnit Ukoly mezi L .
. : .. . : . ) : Pinit pfidéi f
tymu ku zbytku : Vv pnpadé)potreby : schiazkarmi, : megiiéiofg:mﬁko Y
organizace g} veést a radit 8b] i koordinavat pracitymuy 8| 8a
. . Setkavatses e Setkavat se s
Pravideiné hodnotit : : tampionem k : Sampionem k
pastup sl i hodnoceni postupu 10a{ ! hodnoceni postupu 10p
Predkladat doporuteni a provadeét zmeény
11
Oslavit dokondeni projektu
12

\ 2

Zajistit sledovani

zmeén
v

Vkladat idaje a
poznatky do systému
pro dalsi zlepSovani 14

13
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Kontrolni seznam k fazi Definovani

Instrukce: Pokud miizete na kazdou otazku odpovedet ANO, jste pripraveni na zahdjeni

projektu a miizete prejit k fazi Mereni.

1.

2.

©NO

Ov¢rili jsme si, ze nas projekt je skutecné prilezitosti ke zlepSeni, odpovida firemnim
prioritam a ma podporu vedeni?

Piipravilo vedeni firmy pro nas ( a souCasn¢ s nami) odiivodnéni projektu, které popisuje
pfinos pro zakaznika a oCekavany zisk?

Sestavili jsme vystiznou formulaci problému ve forme 2-3 vét, ktera popisuje jeho
priznaky?

Stanovili jsme zaméry a cile projektu ve forme méfitelnych ukazatelt? Jsou tyto
ukazatelé presn¢ definovani a jsou stanoveny hodnoty, jakych maji dosahnout? Stanoveni
cile neobsahuje navrh reseni.

Sestavili jsme dalSi ¢asti zakladaci listiny projektu, jako jsou jeho piedpoklady, omezeni,
seznam Clenl tymu, smérnice projektu, predbézny Casovy plan a rozsah projektu?
Piedstavili jsme listinu projektu sponzorovi a ziskali jsme jeho podporu?

Ur¢cili jsme hlavni zdkazniky feSenych procesu a jejich pozadavky?

Sestavili jsme podrobnou procesni mapu pro kazdy feSeny proces ¢i jeho ¢ast, u kterych

zah3jime prvotni sbér dat?
107
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Kontrolni seznam k fazi M&eni
Instrukce.: Pokud muizete na kazdou otdazku odpovedet ANO,vas projekt probiha uspésne a
miizete prejit k fazi Analyza.
1. Stanowili jsme si, co je nutné o daném problému a procesu zjistit a kde takové idaje
Zjistit?
2. Urcili jsme, jaka méfeni je nutn€ provést a zvazili jsme vyvazenost potieby tdaji ze
vstupti, vystupti a vnitinich bodi procesu?
3. Sestavili jsme jasné¢ jednoznacné pracovni postupy (operacni definice) vSech udajti a
parametrti, které budou predmétem sbéru dat?
4. Jsou pracovni postupy jasn¢€ vSem a jsou jednoznacne?
5. Rozhodl jsme se na zaklade reality, zda vyuzijeme stavajici data nebo za¢neme se
sbérem novych?
Vyjasnili jsme si stratifikacni faktory pro snadnéjsi analyzu dat?
Vytvorili jsme formulare pro sbér dat, které jsou jasné a prehledné?
Stanovili jsme pozadované rozsahy vybeéra dat, rozsahy podskupin a frekvenci jejich
odbéru, abychom radne proméfili vSechny pozadované charakteristiky procesu?
9. Vyzkouseli jsme si sbér dat? Zaskolili jsme odpovidajici pracovniky? Posoudili
stabilitu ve sbéru dat?
10. Vyhodnotili jsme namérené tidaje a porovnali se stanovenymi vykonnostnimi
standardy daného procesu? Odhadli jsme Cetnost vyskytu neshod v procesu a odhadli
vytéZnost procesu?

© N O
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Kontrolni seznam k fazi Analyzy
Instrukce: Pokud na otdzky odpovite ANO, pak jste pravdépodobnée dobre pripraveni prejit
K fazi Zlepseni.

1. Analyzovali jsme proces a identifikovali vSechna jeho slaba mista, nesoulady a
potenciondlni selhani, ktera mohou byt v diivodem feSeného problému?

2. Analyzovali a lokalizovali procesni kroky, které jsou z hlediska zakaznika nekritické
¢i nepotiebné?

3. Analyzovali jsme udaje z méfeni a stratifikovali podle vybranych faktorti s cilem
objasnit pii¢iny problému a odchylky v procesu? Formulovali jsme hlavni pfi¢iny
vzniku problému?

4. Zvazili jsme, zda je mozné problém teSit zlepSenim pro cesu, jeho zménou ¢i zcela
novym procesem? Projednali jsme naSe zavéry se sponzorem projektu a ziskali jeho
souhlas s dal§im postupem?

V ptipad¢é ndvrhu procesu:

Ujistili jsme se, ze spravné chapeme kazdy krok stavajiciho procesu tak,aby novy
proces fungoval efektivnéji a napliioval pfani zakaznik?

V ptipadé¢ zlepSovani procesu:

Sestavili jsme presné hypotézy o hlavnich pii¢inach vzniku problému? Otestova |i jsme
tyto hypotézy a jsme si jisti, Ze jsme skutecné nasli kliCové priciny problému a na jiné

se nezapomng¢lo?
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Kontrolni seznam k fazi ZlepSeni

Pokud muzete odpovédét na kazdou niZze uvedenou otazku kladné, je vaSe reSeni spravné a
ucinné.Prejdéte k fazi Rizeni.

Pouzili jsme nastroje pro vybér a zuZzovani moznych feSeni s cilem vybrat ta nejlepsi feSeni?
Vybrali jsme na zéklad€ odsouhlasenych kritérii nejvhodné;jsi konecné feSeni?

Ove¢rili jsme si souhlas s vybérem feSeni u sponzora projektu a ziskali jeho dalsi podporu?
Sestavili jsme plan pro otestovani feSeni ve zkuSebnim poloprovozu (pilotni test)?

ok~ wpdpE

Vyhodnotili jsme vSechny vysledky testovani a ubezpecili se, Ze je mozné dosdhnout trvalého zlepSeni
podle cilti projektu?
Upravili jsme feSeni na zaklad¢ vysledki poloprovozu a ptipravili pro dokumentaci?

~N o

Sestavili jsme harmonogram pro zavedeni nového feSeni véetné nutného doladéni procesit do podminek
provozu?

8. Zvazili jsme mozné selhani nového feSeni a ptipravili jsme plan prevence selhani ¢i nouzové plany?
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Kontrolni seznam k fazi Rizeni

Pokud muZzete odpovédét na kazdou niZze uvedenou otazku kladné, je vaSe reSeni spravné a pro§li
Jste uspésné metodikou DNAIC a pravdépodobné dosahli vytéeného cile.

1. Provedli jsme sbér dat a vyhodnotili, zdali skute¢né bylo dosazeno pozadovaného zlepSeni?

2. Vybrali jsme zékladni ukazatele pro sledovani vykonnosti procesu do budoucna a pro kontrolu
ucinnosti feseni?

3. Ptipravili jsme zakladni privodni dokumentaci novych postupil v€etné procesni mapy a popisu jejich
krokt?

4, Identifikovali jsme vlastnika procesu, kterému jsme piedali zodpovédnost za sledovani a fizeni
procesu?

5. Sestavili jsme s vlastnikem procesu klicové diagramy pro fizeni procesu véetné plant odezvy na selhdni
procesu a predali je vlastnikovi procesu?

6. Sestavili jsme kone¢nou prezentaci prabéhu projektu?

7. Predali jsme veskeré problémy a podnéty, kterych jsme se nedotkli €1 lezi mimo nasi kompetenci

sponzorovi projektu ¢i vedeni?
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Postup vypoctu hodnoty Sigma

Hodnoty sigma ukazujici vykonnost procesu Ize pocitat riznymi zpusoby. Jeden z
nejjednodussich je zaloZen na sbéru neshod Ci vad na produktech.

1.ldentifikace procesu, jednotky a pozadavku:

Co je predmétem vystupu procesu, v jakych jednotkach

Co je hlavnim pozadavkem zakaznika na vystup?

2. Definice vady a urc¢eni poctu prilezitosti k vadé

Jakeé typy vad se sleduji na produktu a Ize je jednoznacné odlisit?

Kolik typu vad se bude uvazovat na produktu (tj. pocet pfilezitosti k vyskytu vady)
3.Sbér dat a vypoc€et ukazatele DPMO:

Zjistéte pocet kontrolovanych produktu a celkovy pocet vad zjisténych

(celkovy pocet prilezitosti) = (poCet produktl) x ( pocet prilezitosti)

DPMO = 1000000 x (pocet vad)(celkovy pocCet prilezitosti)

4. Pfevedeni ukazatele DPMO na hodnotu Sigma pomoci prevodni tabulky
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Vynos DPMO Hodnota Sigma ¥

AN Konverzmni
o oo oa5200 o0 tabulfka
8,455 915450 0,125 -
10.56 894400 025 hodnot Sigma
13,03 869700 Q.375S
15,87 841300 0.5
19,08 809200 0,625
22,66 773400 0,75
268, 595 7324050 0,875
30.85 891500 1,0
35,435 845650 1,125
40,13 598700 1,25
45,025 549750 1,375
50,00 800000 1.5
54,975 450250 1,825
59,87 401300 1,75
64 585 354350 1,875
69,15 308500 2
73,405 265950 2,125
77,34 226800 2,25
80.92 190800 2,375
84 13 158700 2.5
86,97 130300 2.625
89.44 105600 2,75

: 91,545 84550 2,875

23,32 66800 3
ga.79 s52100° 3,125
95 99 40100 3,25
96,96 30400 2.375
o97. 73 22700 3.5
98 32 16800 3,625
S8, 78 12200 3,75
99,12 8800 3,875
99,38 6200 4
99 565 4350 4,125
29,7 3000 4,25
99,795 2050 4,375
99.87 1300 4.5
99,91 900 4,625
99.94 &S00 4,75
99,968 400 4,875
99,977 230 5
98,982 180 5125
99,987 130 5,25
99,992 80 5,375

R 99,997 3o 5.5
99.99767 23,35 5625
99,.99833 16,7 575
99,999 10,05 5,875
99,99966 3,4 S
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