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O které normy se jedna?

CSN 1SO 13053-1: Kvantitativni metody
zlepsovdni procesu — Six Sigma — Cdst 1:
Metodologie DMAIC

CSN 1SO 13053-2: Kvantitativni metody
zlepsovdni procesu — Six Sigma — Cdst 2:

Nastroje a postupy
Rok vydani 2013 a 2014



Six Sigma
Uvod
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Proc¢

Implementovat Six Sigma ?
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V podniku je trvald snaha dosahovat lepSich finanénich vykonu
nez doposud.

SpolecCnosti, které uspesné implementovaly Six Sigma (napf.
GE, Motorola a Allied Signal), usSetfily znacné financni
prostfedky, coz mélo mimo jiné vyznamny vliv i na ceny jejich
akcii.

Six Sigma v podniku:
bude zdrojem konkurenéni vyhody;
vytvori povedomi trvalého zlepSovani;
zlepSi spokojenost zakaznika;
zlepsi spokojenost zaméstnancu a napomuze jejich
osobnimu a profesnimu rustu.

Six Sigma zaméruje veskerou svou pozornost na “procesy”.



Jaké jsou vyhody implementace Six Sigma?

"\

Zvyseni produktivity, s nizSimi naklady a tim se zlepsi
konkurenceschopnost.

Six Sigma pfispéje ke standardizaci procesu ve firme, ve vSech
jejich podnikatelskych jednotkach a divizich a umozni rozSifeni
téch nejlepsSich postupu a zkuSenosti.

Six Sigma vySetfi ¢as pro uplatiovani tvaréiho mysSleni
v podnikani a omezi byrokracie.

Aby implementace metodiky Six Sigma m éla smysl, je
zapot rebi aktivni U €ast kazdého zam éstnance v podniku a

zajem a podpora managementu.



Jak Six Sigma pomaha p Fi zméné chovani?

Orientace na vykon
Dodava energii
zameéstnhanc am
Wtvari daveéru
Prinasi zm énu

Witvari tymoveé prost redi

Orientace na zakaznika

VSechny Six Sigma projekty musi mit hmatatelny

vysledek.

VWyznamna investice do Skoleni nam uvolni  €as na
inovace.

Proniknuti do v édeckého mysleni zpr ahledni p Fijimana
rozhodnuti.

Zména proces U vyvola zm énu ve stylu prace a povede
ke snizeni byrokracie.

Prace na Six Sigma projektech vyZaduje silnou tymov ~ ou
spolupraci.

Pozadavky zakaznika ovliv  RAuji vyb ér Six Sigma
projekt .



Six Sigma neni vselékem.

Six Sigma predstavuje ramec pro usili o zlepSeni.

Aplikace Six Sigma se neomezuje pouze na vyrobu.

Six Sigma lze aplikovat na kazdou funkci a v kazdém
oboru podnikani.

Six Sigma neni jenom o statistice.
Six Sigma |e o podnikatelskych vykonech.

Six Sigma nenahrazuje jiné zlepSovaci iniciativy.

Six Sigma se tyka jak internich, tak externich

zakazniku.




Co predstavuje Six Sigma?

o Strukturovany, disciplinovany, na data orientovany
proces, jenz se zam €éruje na zlepsovani
podnikového vykonu.

— Manazerska filozofie
— Statistické hledisko
— Duraz na vyvarovani se chybam

Six Sigma je predevSim o zlepSovani vychozi urovné.
- Je méneé nakladné delat néco spravné hned napoprve.

,Lidska sila vyuziva silu procesu”.




Co je Six Sigma z hlediska statistiky?

— Kazdy proces / procedura ma oCekavany vystup, ktery se
nazyva “stredni hodnotou”.

— Kazdy vystup / méfeni ma variabilitu - kolisa.

— Méfitkem kolisani je “o “- smérodatna odchylka.

— Zlepsit vykon procesu Ize snizenim kolisani.

— Snizeni kolisani a po€tu neshod je podstatou Six Sigma.

LSL STR.HODN. USL LSL STR.HODN. USL

PFilis brzy PFilis§ pozd é PFilis brzy PFili§ pozd é

Snizit kolisani

Neshody 0.1 Neshody 0'1
éas dOdéka Cas dOdé.ka
Kolisani je vzhledem Kolisani je vzhledem
ke specifikacim Siroké. ke specifikacim tzké.

*Zakaznici nep Fijdou do styku se st Ffedni hodnotou, ale s variabilitou”
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Jaky je vykon Six Sigma?

v/

Sigma méri, jak dobre €i Spatné si proces vede.

Pozadavek 6
Sigma DPMO
1 692 000
2 309 000
3 67 000
4 6 200
5 233
6 3,4

Neshodal OK!
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Pro¢ vykon Six Sigma?

Pro€ 99% neni dostate¢né dobry vysledek?

PFiklad 99 % d(_)br)’/ch 99.99966.% dobrych

(3.8 sigma) (6 sigma)

Nebezpe&né pitna voda denné 14,4 minut 0,3 sekund

Vypadek eletrického proudu mésicné (30 dni) 7,2 hodin 8,8 sekund

Velké turbulence v prabéhu Sestihodinového letu 3,6 minut 0,1 sekundy

Negistoty v kg surovin 10 gramu 0,0034 gramu

Ztraty na $1,000,000 zisku $ 10,000 '$ 3.40

Clov&kodny ztracené na 10,000 zaméstnancti 100 Clovékodni 49 minut

99% prost € neni dost dobry vysledek!!
Neékte Fi zakaznici vyzaduji lepsi.




Stru €ny p rehled metodologie

D MAIC

00
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Strategie DMAIC

3.
AHAL Y 20WAT

1.
DEFINOVAT

1. Definovat - Define

2. Mérit - Measure

3. Analyzovat - Analyze
4. Zlepsit - Improve

5. Ridit - Control



1. faze : DEFINOVAT

1.
DEFIHOVWAT

3.
AHA YZOWAT

Vyvojovy diagram, Paretova
analyza, rizné typy diagramu a
nejjednodussi ndstroje
statistiky.
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Definovat cil projektu, jeho
rozsah a vymezeni jeho
rozhodujicich vystupu, ktere

jsou casto zamerfeny na
dosazeni lepsi urovné
variability.

Je treba vymezit, co je nutno
zlepsit a jednoznacne
identifikovat neshody,

vymezit zakladni podminky za
kterych ma proces probihat,
které znaky jakosti budou
sledovany, jak, kdy a kde
budou méreny.




Urcit problém Mapovat Naslouchat

a plan projektu —>| SoUcasny =1 njasu zakaznika
proces

Vystup
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e Porozuméni planovanému zlepSeni a zpusobu, jakym
bude provadéno méreni.
 Mapa SIPOC

(Supplier / dodavatel;imput / vstup; Process / proces;
Output / vystup; Customer / zakaznik).

» Hlas zadkaznika VOC (Voice Of the Customer).

e Seznam CTQ (Critical To Quality) vystupu, které jsou
dulezité pro zakaznika.



2. faze: MERIT

1.
DEFINOVAT

3.
AHA YAOUAT

Metody analyzy mériciho
systému a procesu, vyhodnotit
miru ndhodnych a vymezitelnych
pricin variability, FMEA,
Paretova analyza.

Ziskat informace o soucasneé
stavu procesu, zmapovat jej,
tak aby se obdrzely zakladni
udaje o jeho aktualnim vykonu,
aby se mohla identifikovala
oblast problému.

Zabezpedit vyhovujici Uroven
sbéru dat.

UrCit, zda je méfici systém
spravné nastaven. Vyhodnotit
jenho zpusobilost a provest
analyzu R&R.

Vyhodnotit variabilitu procesu
a jeho zpusobilost.
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Sesbirat
zakladni
data Vytvo Fit Analyzovat Uréit
ohledn é strateqi nenahodna zpusobilost
neshod a vyb éru seskupeni procesu
moznych vzork 0 v datech
pFiéin
Vystup

« Zakladni data o sou€asném vykonu procesul.
 UrCit, zda je méfici systém spravné nastaven.

» Data, ktera presné vymezuji umisténi problému ¢i jeho
vyskyt.

e Urcit ,,sigma“ procesu nebo ,zpusobilost” procesu.



3. faze: ANALYZOVAT

5 1.
DEFIHOVAT

3.
AHA YAOUWAT

Ishikaviv diagram, metody
testovani statistickych hypotéz,
navrhovani a vyhodnocovani
experimentt (DOE), metody

regresni analyzy.
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|dentifikovat stézejni pficiny
problému jakosti a potvrdit
jejich  pfitomnost  pomoci
vhodnych nastroju pro
analyzu udaju,

pfijmout opatfeni k jejich
odstranéni a k zabezpeceni,
aby se nemohly opakovat.

KliCovym problémem této
faze je spravna formulace
hypotéz a interpretace
dosazenych vysledku.




e 3 proces a 3 . 3 hypotéz 3 Navrhovani
kFc))rnokbrleétgl zpusob mzzr-?é/i(r:]h a regresni experiment 0

méreni analyza

Vystup
« Identifikovat zvlastni priciny variability a ovérit je daty.

* Formulace problému.

 VVypracovani ,hypotézy*, ktera je zalozena na analyze
vysledkau.

* Formulovat ,hypotézu®, ktera je testovana a ovérena.
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4.faze : ZLEPSIT

1.
DEFIHOVAT

3
AHA YAOUAT

Aplikace FMEA, statistickych
metod testovani hypotéz, pripadné
opakovadni zpresnénych, ¢asto nové

navrhovanych experimentd.
21

Navrhnout, vyzkousSet a
uplatnit rfeSeni, ktera se
zaméruji na hlavni problémy
identifikované béhem
predchazejicich fazi.

Navrzend a realizovana
opatreni by méla byt
provérena, zda se dostavil
predpokladany efekt za
provoznich podminek.




Vytvo Fit,

vyhodnotit Vyhodnotit Vytvo Fit a provést
a vybrat > rizika a pokusn & N implementa éni
reSeni pro zavést reseni plany

identifikované
hlavni p Fi€iny

Vystup
 VVytvofit, vyzkouSet a implementovat feSeni, ktera
postihuji hlavni pficiny.

* Planované, ohodnocené a testované faktory, které by
mely odstranit nebo snizit vliv identifikovanych prvotnich
pricin, poté co byly implementovany.
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5.faze: RIDIT

1.
DEFINOVAT

3.
AHA YZOWAT

Regula¢ni diagramy popripadé
sledovani vstupl pomoci
statistickych prejimacich
postupll
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Zhodnotit vysledky
predchazejicich fazi,
navrhnout dalSi kroky

plynulého zlepSovani jakosti a
uplatnit takové metody, ktere
by sledovaly realizovana
opatfeni a  signalizovaly

vzniklé zmény.

Prijata opatfeni promitnout do
dokumentace.




., i Ukon éeni projektu,
Rizeni Standardizovat proj

Vytvo Fit Co e
kvality a a or b &7né Vyhodnocovani shrnutf, kli Covych
BT X dokumentovat . ay “sledk G poznatk U ziskanych
rizeni zmen . , monitorovani vysie u D .

uéinné v pr ubéhu projektu
procesu metody procesu a navrh budoucich

plan G

Vystup
« Qverit, zda vSechny zmény odpovidaji fungujicimu
systemu fizeni zmén a pozadavkum na shodu.
« Standardizovat procesy.
« Navrhnout dalSi kroky kontinualniho zlepSovani v€etné
moznosti SirSiho pouziti.
* Analyza ,pred a po*.

* DokoncCena dokumentace vysledku, ziskanych poznatku a
doporuceni.

o Zpracovat dokumentaci procedur, standardy a instrukce.
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1.cast normy: Metodologie DMAIC

Strucny prurez normou
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Citace z Uvodu normy:

,Cilem metodologie Six Sigma®! je zlepsit obchodni ¢innosti a drover kvality a
dosdhnout vyssiho zisku resenim vaznych obchodnich problémd, které mohou trvat jiz
delsi dobu. Pri tomto pristupu hnaci silou pro organizaci je byt konkurenceschopnad a
vyvarovat se chyb a plytvdni. Celd rada projekt( Six Sigma se tykd sniZzovdni ztrdt.
Nékteré organizace pozaduji na svych zaméstnancich, aby se zabyvali metodologii Six
Sigma a pozaduji totéz na svych dodavatelich. Pristup je zaloZen na projektech a
zameéruje se na strategické cile obchodni Cinnosti.

Z hlediska pouZivanych ndstroji a postupu je toho v metodologii Six Sigma vlastné
mdlo nového. Metoda vyuZiva mimo jiné statistické nastroje, a tudiz pracuje

s nejistymi jevy s cilem rozhodnout na zdkladé respektovdni nahodnosti. Proto se
povazuje za vhodné spojit program Six Sigma s plany managementu rizik a

s aktivitami prevence vad.”



Projekty Six Sigma

Specifické Cinnosti v projektech metodologie Six
Sigma mohou byt shrnuty do téchto bodu:

e sberdat,

e ziskani informaci z dat jejich analyzou,

e navrh reseni,

e zajisténi dosazeni pozadovanych vysledku.



Principy Six Sigma

Otazka Faze_Slx Popis
Sigma

O co jde? Definovani Definovat strategicky problém, ktery ma byt fesen

Kde se nachazi | Méfeni MéFit stavajici vykonnost procesu, ktery ma byt zlepsen
proces
nyni?

Jaké jsou Analyzovani Analyzovat proces s cilem urcit hlavni pfi€iny nizké
priciny? vykonnosti

Co lze proto Zlepsovani Zlepsit proces pomoci zkoumani a studia moznych feseni k
udélat? dosazeni robustniho zlepseného procesu

Jak udrzet Rizeni Standardizovat zlepseny proces tak, aby bylo mozné ho Fidit
dosazeny a trvale zlepsovat s cilem udrzeni jeho vykonnosti

stav?




Metriky Six Sigma

Metriky umoznuji kvantifikovat vykonnost procesu
NejCastéji pouzivané:

Pocet vad na milion prilezitosti (DPMO)
Celkovy akumulovany vynos (RTY)

Mira vraceni (RR)

Pocet hlaseni o problémech (NPR)

Dodani véas (OTD)

Naklady na nizkou kvalitu (COPQ)

Soucinitel Sigma

L o



N o U s Wwbhe

Pracovni role v Six Sigma

Sampidn

Manazer pro lokalizaci Six Sigma

Sponzor projektu

Master Black Belt (kouc, odborny poradce)
Black Belt (proskoleny vedouci tymu)
Green Belt (proskoleny clen tymu)

Yellow Belt (proskoleny zameéstnanec)



Minimum pozadovanych dovednosti

Dovednost Master Black Belt Black Belt Green Belt N ellow Belt

w
=
=

Podnikatelsky duch

Pocitacova gramotnost

Zaméreni na zakaznika

Mezilidské vztahy

Motivaéni schopnosti

Znalost zakladnich védeckych pojma

Schopnost fesit problémy

Schopnosti prezentace

ZkusSenosti se zlepSovanim procesu

Dovednosti Fidit proces

Dovednosti Fidit projekt

Dosahovani vysledku

Znalost nastroju pro Six Sigma

Znalost statistickych metod

Pouzivani statistického softwaru

Vycvikové dovednosti

wlwlw|lwlw|lw|lw|lw| w|lw|lw|w|w|w|w|w
N{wlw|vIdVw[lw|lw|dMolvIVe|lwlw|lw]|N
N|(Rr[Rr|Rr]IR|NMI[NMINMIRP[M[W]R[N[N]|W] PR
o|lo|lo|lolr|v|o|lo|lo|o|r|rRr|[kr|[Rr|w]|kF

Schopnosti kou¢ovéani

Uroveri 0 — neni pozadovéano; 1 — zakladni znalosti; 2 — zdatny uzivatel; 3 — nejvy3si Grover dovednosti.

POZNAMKA Hodnota O v tabulce znamena, Ze pro splnéni dané role tato dovednost nemusi byt
vyZzadovana. To ale neznamena, Ze osoba v této roli nevi nic o této dovednosti.




Pozadavky na vycvik

Kategorie Sampi 6n?/ Sponzor Master Black Green Yellow
manazer pro lokalizaci Black Belt Belt Belt
BeltP

Vyukac (dny) 3 1 10 20 5 1
Cvi€eni (dny) - - 2 5 1 0
Pocet posouzenych - - 2 2 1 0

projektd Six

Sigma

a K tomu, aby se pracovnik stal Sampionem, nestaci pouze absolvovat vycvik pro sampiéna.

b Pracovnik v roli Master Black Belt ma mit jiz uzavieny vycvik pro tuto roli a v této roli pracuje aspori dva roky a
postupné ukondil jiz nékolik projektd Six Sigma.

¢ Vyuka je provadéna ve tfidach. Nékteré organizace nahrazuji jisté ¢asti dalkovou e-vyukou.

Vycvik pro roli Master Black Belt je obvykle rozdélen na dva od sebe oddélené tydny, napf. 14-ti dny.

Vycvik pro roli Black Belt je obvykle rozdélen do péti ¢tyfdennich dsekld nebo do podobnych vhodnych &asti, napf. 4

pétidenni dseky po 3 €i 4 tydnech.




Stanoveni priorit, volba projektu

. Ma potencionalni projekt charakter opakujicich se jev(?

. Existuji vhodné metriky? Pokud ne, I1ze metriky stanovit
béhem vhodného casového obdobi?

e Jste schopni ridit, tj. ovladat proces?
e  Zlepsi mozny projekt spokojenost zakaznika?

e Jemozny projekt spojen alespon s jednou obchodni
metrikou (ukazatelem)?

. Prinese mozny projekt uspory?

. Ma mozny projekt vysokou pravdépodobnost dokonceni pri
aplikaci metody DMAIC do Sesti mésicu od svého startu?

. Lze stanovit kritéria ,, Uspésnosti“ pro tento projekt?

Jestlize je odpovéd na vyse uvedené otazky ,,ano”, potencialni
projekt ma byt posouzen jako vhodny pro realizaci.



DMAIC pro projekty

Faze definovani
Vystupy z této faze mohou byt podle potreby nasledujici:

e  zakladajici listina projektu v€etné analyzy rizik (viz napt.
norma ISO 13053-2);

. ukazatele Six Sigma;

. diagramy SIPOC;

e  vyvojové diagramy;

. Paretovy diagramy;

. seznam CTQC;

. propocet financnich nakladu a
. prezkoumani projektu.



DMAIC pro projekty

Faze méreni
Vystupy z této faze mohou byt podle potreby nasleduijici:

. analyza systému méreni vSech procest méreni pouzitych
v projektu, v€etné analyzy pro atributivni data, kde je to
nutné, a pro vsechny metriky CTQC;

. plan sbéru dat;

e stanovenirozsahu vybéru;

. DPMO;

e testyrozdéleni pravdépodobnosti;

e diagramy trend(;

. regulacni diagramyj;

. histogramy;

e analyza zpUsobilosti/vykonnosti ovlivhénych procesu a
. prezkoumani projektu.



DMAIC pro projekty

Faze analyzovani
. Vystupy z této faze mohou byt podle potreby nasledujici:

. diagram pricin a nasledku;

. FMEA procesu;

. FTA;

. analyza 5-proc;

. dalsi MSA;

. stanoveni rozsahu vybér(;

. testy rozdéleni pravdépodobnosti;
. testovani hypotéz;

. ANOVA;

. regresni a korelacni analyza;

. DOE;

. seznam vyznamnych KPIV;

. analyza pridané/nepfidané hodnoty, identifikace ztrat a

. prezkoumani projektu.



DMAIC pro projekty

Faze zlepsovani

Vystupy z této faze mohou byt podle potreby nasledujici:
matice pro vybér reseni;

prevence chyb;

stanoveni rozsahu vybéru;

analyza odezvové plochy;

Taguchiho navrhy;

aktualizovana FMEA procesu;

pocatecni studie ukazateld zplsobilosti a/nebo vykonnosti;
mapa procesu, jak ma nyni proces vypadat;
aktualizovany seznam CTQGC;

ukazatele Six Sigma a

prezkoumani projektu.



DMAIC pro projekty

Faze rizeni

Vystupy z této faze mohou byt podel potreby nasleduijici:
plany na rizeni procesu;

aktualizovany seznam CTQC;

dalsi MSA;

regulacni diagramyj;

prubézna zpusobilost;

5S;

TPM;

financni naklady (skutecné proti predpokladanym) a

shrnuti, prezkoumani projektu, v celkové analyze prinosu
projektu, ktera se ma odkazovat na cile dohodnuté
v zakladaci listiné projektu.



Typické pouzivané nastroje
a postupy
Norma uvadi seznam 44 nastroju a postupd,
které jsou roz¢lenény podle pouzitelnosti v

jednotlivych fazich DMAIC, pridéluje jim miry
dulezitosti: a) povinné

b) doporucené
C) navrzené

a odkazuje se na prehled nastroju a postupu
uvedeny v 2.¢asti normy.



Monitorovani projektu

e Kazdy projekt Six Sigma ma byt pravidelné
monitorovan, aby se vedélo, zda probiha
podle harmonogramu a zda ostatni
charakteristiky jeho realizovatelnosti jsou
uspokojive plnény.

e Pravidelné zpravy maji byt predkladany
sponzorovi projektu.



Kritickeé faktory pro projekty

* Pro Uspésny vysledek projektu jsou kritické
dve veci, a to dobre definované a udrzované
plany managementu zainteresovanymi
stranami a dale rizeni projektu na zakladé dat.

* Projekt ma byt prezkouman, aby se potvrdilo,
Ze plan managementu zainteresovanych stran
existuje a je aktualni.



Faktory uspésnosti projektu

Napojeni na obchodni cile organizace

Spojeni s KPI

Napojeni na CTQ nebo CTC

Sponzor projektu je vyse postaveny €len organizace a ma dostate¢ny
vliv

Zabér projektu obvykle vyvola vyznamny dopad na organizaci

Projekt je dokonc€en rychle béhem stanoveného Casové planu

Zdroje jsou na pozadované arovni

Proces ma jasné identifikovatelné KPIV a KPOV

PFipraveny pfistup ke spolehlivym datim




Faktory selhani projektu

Cile jsou pfilis vagni

Zadné spojeni s KPI, spise projekt protéZovany nékterym z vyse
postavenych ¢&lenl organizace

Zadné napojeni na CTQ a projekt pfesahuje hranice jinych projektd

Sponzor projektu neni nebo vybrany sponzor je pfilis zapojen jinde a
nema dostatecny vliv

Nejasné vystupy z projektu

Rezervy v Casovém planu nejsou adresné, nedostatecné
prezkoumavani projekt

Nedostatek ¢asu a zdroju

Spatné definovany proces

Nedostatek dat, potize v systému ziskani a sbéru dat, spatné
operacni definice, spatné systémy meéreni




Napln vycviku — Green Belt

1.den
(Definov ani)

2.den
(Méreni)

3.den

(Analyzov an

i)

4.den
(Zlepsovani)

'§.den
(Rizeni)

volba 6rojektu

pojem kolisdni | analyza zlepsovani — prevence chyb
procesu zpusobilosti generovani
alternativnich
napadu
DMAIC metodologie FMEA Paretova mapa procesu | dlouhodoby
analyza typu plan MSA
,ma byt“
identifikace CTQC typy dat krabicovy provedeni p-diagramy
diagram FMEA
mapovani procesu plany sbéru histogramy pilotni u-diagramy
dat zlepsovani
zpresnovani zabéru MSA bodové validace a R diagramy
projektu diagramy zlepseni
matice pficin a nasledku diagramy X a Ry ouzaves
prubéhu diagramy
analyza ztrat a hodnot diagramy SOP a
pricin a vycvikové plany

nasledku




2.Cast normy: Nastroje a postupy

Strucny prurez normou



Obsah normy

Uvod

1.Predmét normy

2.Terminy a definice

3.Znacky a zkratky

4. Faze DMAIC

Priloha A Listy zakladnich fakt®

Cast vénovana DMAIC je rozloZena do 5ti fazi a kazda faze na
jednotlivé kroky, kde jsou stanoveny cile a doporucené
nastroje a postupy v odkazech na Listy zakladnich faktu



Seznam Listu zakladnich faktu (1)

List zakladnich faktl 01 — ROI, naklady a zodpovédnost
List zakladnich faktt 02 — Diagram afinity

List zakladnich faktl 03 — KanUv model

List zakladnich faktt 04 — Stromovy diagram CTQ

List zakladnich faktu 05 — DUm kvality

List zakladnich faktu 06 — Benchmarking

List zakladnich faktt 07 — Zakladaci listina

List zakladnich faktl 08 — Ganttlv diagram

List zakladnich faktt 09 — SIPOC

List zakladnich fakti 10 — Mapovani procesu a procesni data
List zakladnich fakti 11 — Matice priorit

List zakladnich faktl 12 — Diagram pricin a nasledku



Seznam Listu zakladnich faktu (2)

List zakladnich faktl 13 — Brainstorming

List zakladnich faktl 14 — Postup analyzy zpusobU a dusledkd
poruch (FMEA)

List zakladnich faktd 15 — Analyza systému méreni (MSA)

List zakladnich faktl 16 — Plan sbéru dat

List zakladnich faktl 17 — Stanoveni rozsahu vybéru

List zakladnich faktt 18 — Testy normality

List zakladnich faktl 19 — Grafické nastroje popisné statistiky
List zakladnich faktt 20 — Ukazatelé

List zakladnich faktl 21 — Analyza plytvani

List zakladnich faktl 22 — Analyza toku hodnot (VSM)



Seznam Listu zakladnich faktu (3)

List zakladnich faktl 23 — Modelovani poskytovani sluzeb
List zakladnich faktl 24 — Testovani hypotéz

List zakladnich faktl 25 — Regrese a korelace

List zakladnich faktl 26 — Navrhovani experimentu (DOE)
List zakladnich faktt 27 — Spolehlivost

List zakladnich faktl 28 — Matice odpovédnosti RACI

List zakladnich faktd 29 — Plan monitorovani / fizeni

List zakladnich faktl 30 — Regulaéni diagramy

List zakladnich faktl 31 — Prezkoumani projektu



Priklad Listu zakladnich faktu

List zakladnich faktli 04 — Stromovy diagram CTQ

CEHO SE METODA TYKA?
Diagram CTQ (znaky povaZované za kritické z hlediska kvality) je graficky nastroj, ktery je zobrazen ve tvaru
vodorovného stromu s vétvemi, které nesou informace z prizkumu mezi zdkazniky nebo z proces(
shromazdujicich vyslovena ¢i nevyslovena ocekavani zakaznika.

JAKA JE ULOHA METODY?
Stromovy diagram CTQ je schopen prevést Siroké potreby zakaznika ve vice zamérené, nékdy dokonce
|épe pochopené potieby, a souasné umoznuje vyjadrit o¢ekdvani zakaznika pomoci znakl kritickych
vzhledem ke kvalité.
Diagram CTQ je v metodologii DMAIC vyuzivan v 1.kroku faze definovani a ve 4.kroku faze fizeni.
CO JE TREBA UDELAT?
Skupina pomoci tabule nebo flip-chartu urci zakladni potrebu zdkaznika. Dale pak skupina odvodi
z pocateclni potreby zdkaznika pozadavky prvni Urovné a pokracuje nize dalSimi Urovnémi, jak jsou
postupné odvozovany nové pozadavky zakaznika a nové znaky kritické z hlediska kvality.Napfr.:
a. zakladni potreba: ,plné vyhovujici dodavky*;
b. zdkladni pozadavky: ,terminy dodavek”, ,,dodavky v dobrém stavu“ a

G 4

c. kritické znaky: “dopravce”, ,,specifikace dodavky”, ,baleni zbozi“, , Uplna objednavka® apod.
POKYNY

Klicovym bodem neni vytvaret pfedpoklady o o¢ekavanich zakaznika, ale vidy je prekontrolovat se
zdkaznikem.Ve strukture stromu nejit dale nezli do hloubky tfi Urovni pozadavk({.Pomoci tohoto nastroje se
Casto objevi ,rychla naprava“ vad, které pak mohou byt ihned odstranény.

DALSI INFORMACE:

Viz ISO 9001 [8], ISO 14001 [14] a dalsi normy tykajici se managementu.



Priklad Listu zakladnich faktu

List zakladnich faktli 18 — Testy normality
CEHO SE METODA TYKA?

Cela fada spojitych znaku kvality se da popsat normalnim neboli Gaussovym rozdélenim. V téchto
pfipadech se metody matematické statistiky aplikuji snadnéji.Testovani hypotézy, jestli Ize znak kvality
popsat normalnim rozdélenim, umoznuje detekci anomalii v datech a vyuziti vlastnosti normalniho
rozdéleni.Jestlize data nelze popsat normalnim rozdélenim, muze to byt zplsobeno tim,Zze 1. znak
kvality nema stabilni chovani — pfitomnost zvlastnich pfricin (trendy, posuny, odlehlé hodnoty apod.), 2.
znak kvality lze pfirozené popsat jinym rozdélenim pravdépodobnosti.

JAKA JE ULOHA METODY?

Pomodci statistickych testl normality se jasné prokaze, kdyz data nejsou normalné rozdélena.Kdyz data
nesleduji normalni rozdéleni, Ize nékdy data vhodnou transformaci prevést na data jiz normalné
rozdélena.Pomoci normalniho rozdéleni |ze pfedpovédét pocet vad nebo podil vystup, které jsou mimo
predepsané tolerancni pole.

CO JE TREBA UDELAT?

a. Sestrojit pravdépodobnostni graf, pomoci néhoz Ize zjistit, zdali data lze popsat normalnim rozdélenim.
b. Provést Andersontv-Darlingliv test dat na nenormalitu.

c. Odhadnout Sikmost a Spicatost ze souboru dat.
POKYNY

Zakresleni hodnot empirické distribu¢ni funkce na pravdépodobnostni papir indikuje nenormalitu dat, kdyz
se body této funkce odchyluji od pfimky, kterd na tomto grafu predstavuje pribéh distribu¢ni funkce
normalniho rozdéleni.Andersonlv-Darlinglv test stanovuje miru odchylky souboru dat od normalniho
rozdéleni. Tato mira je obvykle vyjadfovana pomoci pravdépodobnosti nazyvané p-hodnota. Jestlize tato p-
hodnota je mensi neZli 0,05, obvykle se v praxi takovy pfipad posuzuje jako nesplnéni predpokladu o
normalité dat.Existuji rizné standardni postupy pro transformaci pdvodnich dat na data jiz normalné
rozdélena. Nejcastéji jsou vyuzivany Boxova-Coxova nebo Johnsonovy transformace. Transformace ale
nebyvaji pouzitelné v pfipadech nestabilnich znakl kvality (za pfitomnosti zvlastnich pricin) a nékdy
transformace nemusi spravné fungovat. V tomto pripadé je nutné, aby se uZivatel spojil s profesiondlnim
statistikem.

DALSI INFORMACE:Viz 1SO 5479 [5] a ISO 16269-4:2010, 4.3.5 [15].



Dékuji za pozornost



