STATISTICKE PREJIMKY

Cast 1- Kontrola srovnavanim
Ing. Vratislav Horalek, DrSc.

1 Cile a nastroje p i statistické regulaci a statistické

prejimce
Rys Statisticka regulace Statisticka p  Fejimka
Cil Management procesu propojeny Zajist éni vyrobniho procesu dily
s aplikaci statistickych metod p i nebo materialem na pozadované
planovani procesu, Fizeni procesu a | Urovni jakosti formou vzorkovani
neustalé zlepSovani procesu s ci- davek, p Fiéemz uskute énéna roz-
lem stabilizovat proces tak, aby je- hodnuti o p Fijatelnosti vstupnich
ho vystup byl trvale na pozadované davek jsou zaloZena na vysledcich
arovni jakosti p Fi zajisSt éni hospo- provedenych vyb érovych kontrol
darnosti kontroly. nejhospodarn éjSiho mozného roz-
sahu.
Ovérovani | Systém statistické regulace zalozZe- Prijeti davky nebo reklamace davky
arovn & ny na logickych podskupinéch (za- a uplatn éni sankci v t€i dodavateli
jakosti mérny vyb ér), zaznamech vysledk G | (v€etné zaznamu vysledku kontroly
vcéetné dd- | méreni do regula éniho diagramu , do kontrolniho listu ap Fipadné dy-
sledk U analyza dat, identifikaci zvlastnich namické Upravy p Fejimaciho planu
rozhodnuti | pFi€in a jejich odstran éni, Uprav é v zavislosti na vyvoji arovn & jakos-
procesu a jeho stabilizovani na po- ti davek p Fipadn é prechodu na ob-
Zadované urovni vystupné jakosti. ¢asnou p fejimku davek,).
Kvantifika- | Obecn é systémy statistické regula- Obecn é systémy statistické p re-
ce rizik ce mohou pracovat s riziky: jimky mohou pracovat s riziky:
a — riziko zbyte €ného signalu a— riziko dodavatele (riziko
(vydani neopravn éného pokynu zamitnuti davky, kterd ma
k sefizeni procesu); pfijatelnou Urove R);
B— riziko chyb éjiciho signalu LB—riziko odb ératele (riziko p Fijeti
(signal neni vydan, p fiéemz davky, kterd ma nep fijatelnou
doSlo nap F. k vyznamné zm éné arove n).
polohy od cilové hodnoty). V nékterych systémech statistic-
Metody uvazuijici riziko a jsou kych p fejimek jsou rizika dana
vhodné jak p ¥i uvad éni procesu do pevn é, v jinych jsou uvad éna jen
statisticky i technicky zvladnutého intervalem charakterizovanym je-
stavu, tak ve fazi udrzovani procesu dinou hodnotou.
v tomto stavu.
Typ vyb éru | PFi statistické regulaci se pracuje Naproti tomu p Fi statistické p Fejim-

obvykle s logickou podskupinou
ktera zahrnuje po sob & jdouci kusy
vyrobené bezprost fedné pred
vlastnim odb érem kontrolniho vy-
béru

(jedna se tedy o zam érny vyb ér),

ce se pracuje s nahodnym vyb é-
rem, v némz teoreticky kazda
jednotka v p Fejimané davce ma
stejnou pravd épodobnost, ze bude
zahrnuta do vyb éru.




2 Vlastnosti statistickych p  Fejimek
Statisticka p Fejimka:

e umis tuje odpov édnost za jakost tam, kam pat Fi — vyrobci, a ¢€ini tak
nejhospodarn éjSim zp Gisobem;

* je jedinym pouzitelnym nastrojem  pfi finan éni nebo éasové naro énosti
zkuSebnich nebo destruktivnich zkousek;

* poskytuje objektivni rozhodnuti o tom, zda pr ameérna jakost davek tvo-
Ficich sérii od téhoz dodavatele nep Fesahuje nebo p Fesahuje dohodnu-
tou mezni pr amérnou drove i davek;

e ma predem znamou U €innost a tim poskytuje jak odb érateli, tak doda-
vateli p fedem dohodnuté zaruky, p Fipadné auditorovi p fedem znama
nebo dohodnuté rizika (pozadavek CSN EN ISO 19011);

e prihlizi k tomu, zda se vyrobky p Fi kontrole jen t Fidi (pFejimka p Fi kont-
role srovhavanim) nebo m éri (pFejimka p Fi kontrole m érenim);

* muze byt aplikovana :

vSude tam, kde je stoprocentni kontrola nakladna;

ve vstupni kontrole;

v meziopera €éni kontrole v propojeni s SPC, v €etné vyroby na pase;
e je vyuzitelna p i prfejimce a kontrole :

kone énych jednotek jako jsou zkompletované produkty nebo mon-
tazni celky;
komponenty a hromadny material v obalovych jednotk ach;

zasob ve skladech, Gdrzba fFskych operacich, Uklidovych praci (viz
CSN EN 13549 [18]), administrativnich postup G atd.

3 Miry jakosti davky p Fi kontrole srovnavanim

V normach CSN ISO a CSN EN o piejimkach p Fi kontrole srovnavanim se
uvaZzuji tyto miry jakosti davky:

— procento neshodnych v davce ;
— pocéet neshod na sto jednotek ;
— poéet neshodnych na milion jednotek  (viz CSN 1SO 14560 [14]).

Mira jakosti musi byt ur ¢ena pred vilastni p Fejimkou po dohod & mezi ob é-
ma partnery.



4 Volba mezi p fejimkou p Fi kontrole srovnavanim
a prejimkou p Fi kontrole m érenim

PFi volb é typu p Fejimky se berou v Uvahu p Fedevsim tato hlediska:

* prejimka p Fi kontrole srovnavanim je jednodussi a tedy snadno pocho-
pitelna, obvykle vSak vyZaduje vysSi rozsahy vyb  érq;

« prejimka pFi kontrole m érenim vyzaduje v podstat € nizSi rozsahy vyb é-
ri a podrobn éjSi informace; na druhé stran & je jedinym mozZnym na-
strojem pro objektivni formu p  Fejimky p Fi destruktivnich typech zkou-
Sek, pfi zkouskach nakladnych finan €né nebo €asové, prejimani hro-
madnych material G vyZadujicim vzorkovani, dale je zvl4St & uzite €na ve
spojeni s SPC procesu, ale na druhé stran & vyZaduje, aby p Fed jejim
pouzitim bylo ov éFeno, Ze sledovany znak jakosti ma normalni rozd  éle-
ni, nebo t' hodnoty p Fejimacich kritérii jsou odvozeny prav & za tohoto
pFedpokladu .

5 Prejimaci plany

Prejimaci plan je urcen rozsahem vyb éru a prejimacim kritériem . Je pfre-
depsén bu d pro sledovany znak jakosti [p  Fipad a)] nebo pro vyrobek jako
celek (vyrobek je shodny, je-li shodny v aéi vSem p fedepsanym znak am
jakosti [p Fipad b)]. V p fipadé b) jsou p fi odd élené kontrole jednotlivych
znak 0 stejné pozadavky na jakost v aé€i vSem sledovanym znak Gm.
Stavajici systémy p Fejimacich plan G jsou konstruovany pro p Fejimaci pla-
ny:

e jednim vyb érem, e nékolikerym vyb érem a

e dvojim vyb érem, e postupnym vyb érem.
Napfiklad u p Fejimaciho planu ( n, Ac) jednim vyb érem s rozsahem vyb éru
n a prejimacim ¢islem Ac se pfi zjiSt éni d neshodnych ve vyb éru n:

e davka pFijima, je-li d < Ac a e davka zamita, je-li d > Ac.
Prejimaci plan se stanovi z p FisluSného systému p Fejimacich plan G
v zavislosti na poZzadavcich na jakost davek a rizic  ich, na kter& jsou part-
nefri ochotni p Fistoupit.

Pro aplikaci je nejjednodusSim tvarem p Fejimka jednim vyb érem. Tato
forma neni vSak nejhospodarn éjSi, tuto vlastnost ma postupny vyb  ér, kdy
k rozhodnuti o p Fijeti nebo zamitnuti se dochazi po kontrole kazdého jed-
notlivého vyrobku odebraného z p  fejimané davky k prov éreni jeho jakosti.

V meziopera €ni kontrole a p Fi kontrole aplikované ve vyrob & na pase se
pracuje s jistymi modifikacemi uvedenych zakladnich tvar G prejimacich
plan G a prejimacimi kritérii.



6 Uginnost p Fejimacich plan a z nékolika pohled

6.1 Ke kazdému p fFejimacimu planu lze sestrojitt Fi kFivky s r iznou vypo-
vidaci schopnosti:

a) operativni charakteristiku L(P),
b) kFivku pr ameérné vystupni jakosti AOQ (P) a

c) arbitrazni k Fivku AC(P),
kde P je procento neshodnych v davce.

6.2 Operativni charakteristika L(P) nebo OC k Fivka — Aplikace jakéhoko-
liv p fejimaciho planu (jednim, dvojim, n ékolikerym ¢&i postupnym vyb é-
rem) vede vzdy k jednozna énému rozhodnuti o davce: p Fijmout nebo za-
mitnout. Na druhé stran &, kazda vyb érova kontrola je vzdy spojena
s rizikem, Ze na zaklad é vysledku kontroly jednotek nahodn é vybranych
z davky m Uze nastat nespravné rozhodnuti, tj. dojde k nep  Fijeti davky,
prestoze jakost davky spl nuje dohodnuté pozadavky, nebo naopak dojde

k pFijeti davky, p festoze jakost davky nespl nuje dohodnuté pozadavky.
Mimoto odb ératel si musi byt v édom toho, Ze i davky p Fijaté na zaklad é
vysledku vyb érové kontroly mohou obsahovat neshodné vyrobky.

Statisticka p Fejimka p Fihlizi ke vS8em uvedenym rizik am. UmozZ Auje vsak,
aby pro kazdy p Fejimaci plan byl vypo ¢&ten pr abéh kiivky L(P). ktera ur €uje
u€innost p fejimaciho planu a stanovuje v jakém podilu p  Fipadu Ize o¢eka-
vat p Fijeti p Fejimané davky (tedy pravd épodobnost p Fijeti davky) obsahuji-
ci prav é dané procento P neshodnych jednotek v davce p  Fi pouZziti dané-
ho p Fejimaciho planu.

1,0

Riziko bod rizika dodavatele
dodavatele &
n=200;Ac=2
Pravdépodobnost
pfijeti davky
bod rizika odbé&ratele
. &
Riziko
odbératele l\_
o0 ——— ¥ - - - - Y-
0,0 4,0
Jakost odpovidajici Jakost odpovidajici
riziku dodavatele riziku odbé&ratele

Procento neshodnych v davce

Obrazek 1 — OC k fivka s body rizika dodavatele a odb  ératele a body jakosti
odpovidajicimi t émto rizik dm — pFejimaci plan ( n = 200; Ac = 2)
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Jakost odpovidajici riziku dodavatele p  fFedstavuje prijatelnou mez jakosti.
V pripadé série davek od téhoz dodavatele je chapana jako  nejhorsi p fija-
telny pramér procesu , ktery se ozna €uje AQL. Parametr p Fijatelna mez ja-
kosti AQL je vstupni veli €inou do systému p Fejimacich plan G v normach
ISO rady 2859; hodnoty AQL jsou v normach p Fedem dany a tvo Fi fadu tzv.
preferovanych hodnot a v praxi je mozno pracovat je n témito drovn émi
AQL.

Naproti tomu pro p Fejimku izolovanych davek je ur &en systétmv CSN 1SO
2859-2, v némz vstupni hodnotu p Fedstavuje tzv. mezni jakost LQ — nékdy
zna€ena LQL; tato jakost odpovida riziku odb ératele. Tedy hodnota AQL
neni pozadavkem na jakost jednotlivé davky, ale poz adavkem na pr ameér-
né procento neshodnych v sérii davek od téhoz dodav atele.

Pro ochranu odb é&ratele jsou v normach CSN ISO fady 2859 uvaZovana
tzv. prechodova pravidla umoz Aujici — p Fi spln éni pfedem danych podmi-
nek — prechod z normalni kontroly  (touto kontrolou se vzdy cely systém
otevira) na zmirn énou kontrolu (vyZadujici podstatn & niZSi rozsah vyb éru
nez normalni kontrola) nebo p fechod na zp Fisnénou kontrolu (obvykle se
stejnym rozsahem vyb éru jako normalni kontrola, ale s p Fisné&jSim p feji-
macim ¢&islem). Aplikace tohoto komplexniho dynamického sys tému —
schopného reakce na vyvoj jakosti u dodavatele, je pro kontrolu srovna-
vanim dopln &na normou CSN ISO 2859-3 pro tzv. ob éasnou p fejimku, kdy
se nekontroluje kazda z p fedlozenych davek od dodavatele, ale jen ur  €ity
predepsany zlomek davek, nap F. kazda treti davka apod., podle toho, jak
jsou spln éna dana kritéria.

PFi volb @ hodnoty AQL je t feba dodrzet tuto zasadu: pramér vyrobniho
procesu musi byt vzdy na Urovni vyrazn € nizSi nez je urove n AQL poza-
dovana zékaznikem, nebo t’ jedin & tak mGZe dodavatel zamezit nadm érné-
mu zamitani davek odb ératelem a p fedejit tomu, Zze u n €] dojde k p Fechodu
z normalni kontroly na zp Fisnénou, p Fi jejiz aplikaci se dodavatel vystavuje
hrozb & preruseni a p fipadn & ukon €eni role dodavatele tomuto odb érateli.
Je dobré p fipomenout, ze viechny normy CSN ISO fady 2859 pro kontrolu
srovnavanim (a analogicky vdechny normy  CSN ISO fady 3951 pro kontro-
lu m éfenim) obsahuji toto d udleZité upozorn éni:

,=Uvedeni ur €ité hodnoty AQL ve smlouv €& nesmi byt nikdy interpretovano
tak, Ze dodavatel méa pravo v _édom é dodavat n éjaké neshodné jednotky.”



6.3 KFivka pr ameérné vystupni jakosti AOQ — PFi aplikaci statistické p Fe-
jimky srovnavanim v meziopera €ni kontrole (pro p Fejimku pfi kontrole mé-
fenim se popsana forma kontroly neuvazuje) se obvykl e davky, které ne-
vyhov ély p fejimacimu kritériu, p Fetfidi a vy fazené neshodné jednotky jsou
nahrazeny shodnymi. To vyvola zlepSeni pr amérné jakosti davek p Feda-
vanych na dalSi operaci (nebo do meziskladu) ve sro  vnani s pr amérnou
jakosti davek p redloZzenych ke kontrole. Potom Ize stanovit takovy p  Feji-
maci plan, kterym se ,nakupujicimu® vyrobnimu st fedisku zaru €uje, ze pfi
zachovani uvedeného postupu (tj. p Fetfidéni davek zamitnutych p Fejima-
cim planem a nahrazenim neshodnych jednotek shodnym i) nebude za
delSi €asové obdobi pr ameérné vystupni procento neshodnych jednotek —

v davkach p Fimo pfFijatych po vyb érové kontrole i v davkach stoprocentn &
kontrolovanych — horsi nez hodnota nazyvana  nejhorSi pr amérna vystupni
jakost oznaéovana AOQL, Tato mezni hodnota p Fedstavujici maximum
kFivky pr mérné vystupni jakosti AOQ, kterd vyjad Fuje zavislost pr ameér-
ného vystupniho procenta neshodnych na procentu nes hodnych
v davkach p redloZzenych ke kontrole . Pro dany p fejimaci plan ( n, Ac)
umozZ Auje znalost operativni charakteristiky L(P) konstru kci k Fivky AOQ,
nebo t’ plati p Fiblizny vztah

AOQ(p) Up x L(p) (1)
kde p je podil _neshodnych v davce, tedy p = P/100.

0,8

0.7 AOQI =0 RARAK :

0,6
0,5

04 \
0,3 ]

0.2 : » \
0 0,5 1 1,5 2 2;5 3 3,5‘ | 4
P.=1.1345% Procento neshodnych

Primérna vystupni jakost AOQ

Obréazek 2 — Pr abéh kFivky vystupni jakosti AOQ

Na obrazku 2 je pro p Fejimaci plan ( n =200, Ac = 2) znazorn én prubéh kFiv-
ky AOQ. K jeji konstrukci se pouzilo p  Fiblizného vztahu (1) a znalosti pr a-
béhu OC k¥ivky L(P), Z obrazku 2 je z fejmé, Zze hodnota AOQL je rovna
0,685 %. Tato hodnota by se dosahla jedin & v pfipadé, kdyby byly po
dlouhou dobu p Fedkladany davky s jakosti P, = 1,1345 %. Pro davky jakos-
ti lepSi nebo horsi nez hodnota P, je pramérna vystupni jakost vzdy lepsi.



Opét pro p fejimaci plany uvazované v. CSN ISO 2859-1 neni tfeba hodnoty
AOQL vypo ¢éitavat, nebo t’ jsou shrnuty v tabulkach 8 pro vSechnyt  Fi uva-
Zované stupn é kontroly (normalni, zmirn éna a zpfisnéna). Prejimaci plan
(n = 200; Ac = 2) — uvazovany v obrazku 2 — se najde v CSN ISO 2859-1
(tabulka 8-A, kddové pismeno L, sloupec AQL =0,40 % — AOQL = 0,685).

PFipome nme, Ze pro U €ely meziopera éni kontroly p Fi aplikaci kontroly
srovnavanim je vhodn &jSi pouZzivat odliSny systém p Fejimacich plan G nez
nabizi 1ISO 2859-1 a sice p fejimaci plany publikované v norm & CSN 01 0254
v systému ozna €eném (P.) — zna€ka P_ byla totiz p dvodnim ozna ¢éenim
nejhorSi pr ameérné vystupni jakosti a teprve v poslednich 30 letec  h byla
zaménéna znackou AOQL.

6,4 Arbitrazni k Fivka AC(P) — K fivka vyjad Fujici pravd épodobnost, ze do-
davatel davku p Fijme a odb ératel tutéz davku zamitne p i danych p fejima-
cich planech (tedy i stejnych p Fejimacich planech). S problémy tohoto ty-
pu se setkavame nejen p Fi prejimce davek hotovych dil 0 a polotovar 4, ale
i pFi pfejimce hromadnych material G (viz publikace [20] a [25]), dodava-
nych at’ v obalovych jednotkach nebo voln & loZenych. Stejnym aparatem
Ize FeSit i ulohu, kdy dodavatel trva neoprdvn  éné na tom, Ze odb ératel ma
pravo p redkladanou davku pouze p Fijmout, ale ne zamitnout; v takovém
pripadé dodavatel vyZaduje uskute ¢€néni nového odb éru vzork i a opako-
vani celé zkousky za osobni p Fitomnosti. UkdZzeme, Ze takovy p Fistup ve-
de kvyraznym zm énam rizik obou partner @ a pFedevSim
k jednostrannému poskozeni odb ératele. Proto také tento p Fistup by ne-
mél byt nikdy za élefovan do kontrakt U, které oSet Fuji vlastni aplikaci sta-
tistické p Fejimky.

Uloha:
e PoZadavek dodavatele: odb ératel m ze davku sdém_ pouze p Fijmout, ale
ne zamitnout. Rizika p FisluSna dohodnutému p Fejimacimu planu ( n, Ac):
PRy —riziko dodavatele, CR o —riziko odb ératele.

 Po nepfijeti davky odb ératelem (p Fi prvni p Fejimce) nasleduje druha
pfejimka za 0 ¢asti dodavatele p Fi aplikaci téhoz p Fejimaciho planu
(n, Ac).

Rizika p fislusSna celému p Fejimacimu postupu v ¢éetné kontroly opakova-

ného vyb éru za U €asti dodavatele jsou.

PR —riziko dodavatele, CR —riziko odb ératele.

* Rizika PRy a PR, resp. CRy a CR jsou vzajemn & vazana témito vztahy:
PR = PRy a CR =2 CRy — CR’. (viz [22])



Priklad : Pozadavek:

a) Vyslednarizika maji byt: PR=CR =0,05 =
PR, = PRY? = 0,05"% = 0,224 ; CR, = 0,025 (FeSenim kvadratické rovnice) .
b) vysledna rizika maji byt: PR=0,06aCR =0,10 =
PRy = 0,224, CRy = 0,05.
Pozadavek:

a) PRp=0,05aCRy=0,10 => PR=0,0025 a CR= 0,19 !l

b) PRo=0,05aCRe=0,056 = PR=0,0025 a CR=0,0975 !l

ZAVER:

VYHODU Z OPAKOVANE STATISTICKE P REJIMKY MA VZDY JEN

DODAVATEL! UVEDENOU FORMU UPRAVY P REJIMACIHO POSTUPU
VSAK ZASADY STATISTICKE P REJIMKY NEZNAJI A NEPOVOLUJI !

1,0
0,9 A

0,8
0,7 n=50;Ac=0

0,6 /

0,5 n=200;Ac=1
0,4 -
0,3
0,2 -
0,1
0,0

Pravdépodobnost pfijeti davky

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Procento neshodnych jednotek

Obrazek 3 — Porovnani U €innosti p fejimacich plan G:
(n=50; Ac=0)a (n=200; Ac=1)

0,25 1 DODAVATEL PRIJME - ODBERATEL ZAMITNE
0,20 & (n=50;Ac=0);(n=50;Ac =0)
015 | (n=200;Ac=1);(n=200;Ac=1)

(n=200;Ac=1);(n=50; Ac =0)

Pravdépodobnost

0,10 A

0,05 +

T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Procento neshodnych jednotek

Obrazek 4 — Porovnani prubéht pravd épodobnosti, kdy
dodavatel tutéz dodavku p Fijme a odb ératel
zamitne p fi danych p Fejimacich planech

(tzv. arbitrdzni k Fivky)
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7 Prehled systém U prejimacich plan
7.1 Clenéni systém G podle zam éru aplikace

Prejimka davek tvo Ficich spojitou sérii od stejného dodavatele
Prejimka davek tvo Ficich kratké série nebo davek izolovanych
Prejimka davek v meziopera ¢€ni kontrole

Prejimka p Fi plynulé vyrob &

Vyb érové plany pro audity, prov érky a éinnost dozorovych orgadn 0
ZVvIastni typy p Fejimacich plan

7.2 Prejimka davek tvo Ficich spojitou sérii od stejného dodavatele

« Systém v_CSN ISO 2859-1:2000 ([4a] a[4b])  Hlavnirysy :
o typ plan G: pfejimaci plany jednim, dvojim a n ékolikerym vyb érem,
0 miry jakosti davky: & procento neshodnych a
& pocet neshod na 100 jednotek;

0 pozadavky : & davky tvo Fi spojitou sérii od stejného dodavatele;

& jednotky jsou vyrobeny stejnou technologii

a za stejnych podminek;

# kontroluje se kazda davka;

& zvolené AQL pat Fi do fady preferovanych hodnot;
0 vlastnosti systému: & je dynamicky a reaguje na realny vyvoj jakosti

v procesu dod avatele tim, Zze nabizi:

& pevna pravidla pro p Fechod na zmirn énou kont-
rolu nebo zp Fisnénou kontrolu nebo p e ruseni
kontroly ( obrazek 5); p¥i zahajeni kontroly se
za€ina vzdy na stupni normalni kontroly;

& prii trvale vysoké jakosti spin  éni pfedepsanych
podminek p fechod na systém ob €asné kontroly
(CSN I1SO 2859-3:2006 [6]);

# k odliSeni d alezitosti znaku jakosti nabizi 3 obec-
né arovn é jakosti : I, Il alll a4 zvlastni arovn é;
neni-li stanoveno jinak, pracuje se s arovni ll;

& v tomto systému neni riziko dodavatele (vazané

na hodnot u AQL) pevné, ale pohybuje se
v rozmezi od 4 % do 11 %; p fesné hodnoty jsou
tabelovany v pf¥iloze normy;

o vedlejSi informace: pro kazdy p Fejimaci plan Ize zjistit :

& prubéh jeho operativni charakteristiky (uvedeny
graficky i nu mericky):

& hodnoty nejhorSi pr  ameérné vystupni jakosti;

& Kkiivky pr amérnych rozsah G vyb érd pro vSechny

tFi stupn é kontroly (normalni, zmirn énou
a zprisnénou).
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| Zahajen| }

- Soutasna hodnota pottu bodil pro
prechod je alespoii 30, a

- wvyroba je stabilizovana, a

- prechod je schvalen zodpovédnym 2 z 5 nebo méné po 5 davek nebylo
organem sobé jdoucich pfijato pfi
davek nebyly pfijaty zpfisnéné kontrole

Zptisnéna
kontrola
5 po sobé jdoucich

- Davka nebyla pfijata, nebo davek bylo phiato l

- vyroba se stala nepravidelnou, nebo

Zmirmnéna = Normaln|
kontrola kontrola

Prerugeni
kontroly

|

Dodavatel ziepsil
jakost

- wvznikly jiné podminky opraviiujicl
k pfechodu

Obrazek 5 — Prehled p fechodovych pravidel

Priklad : Pro pozadované vstupni parametry:

pevneé rozsahy davek: N = 5000,
kontrolni arove n: I,

AQL =0,25 %

se ur €i prejimaci plany :

0 Tabulka 1: kodové pismeno (kp) : L;

O tabulka 2-A: NK : kp L: (n =200 ;Ac=1;Re = 2);

O tabulka 2-B: ZPK : kp M: (n=315;Ac=1;Re = 2);
O tabulka 2-C: ZMK :kp M: (n=125;Ac= 1, Re = 2).

Body pro vpl“’echod z NK na ZMK se uréi v souladu se zasadami v élanku
9.3.3.2 v CSN ISO 2859-1:2000:

Q

pocet bodu pro pfechod se stanovuje jen pfi prejimce na urovni normalni
kontroly jako kritérium pfechod z NK na ZMK;

pocet bodu pfi zahajeni kontroly musi byt roven nule a prabézné se aktua-
lizuje po kontrole kazdé nasledujici davky;

je-li dané Ac = 0 nebo 1, pfipoc¢tou se k poctu bodu pro prechod 2 body,
lestlize se davka pfijimd&; pfi nepfijeti davky se pocet bodu pro prechod
srovna opét na nulu;

je-li dané Ac = 2, pfipoc¢tou se k poc¢tu bodu pro pfechod 3 body, jestlize
by davka byla prijata pfi AQL o jeden stupen pfisn&jSim (pfi stejném ko-
dovém pismenu v pouzité tabulce); pfi nepfijeti davky se pocet boda pro
pfechod opét srovna na nulu;

minimalni_pocet bodu pro pfechod z NK na ZMK je 30 (viz €él. 9.3.3.1
v CSN ISO 2859-1:2000).
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Tabulka 1 — Postup p Fi aplikaci p fechodovych pravidel

pro konstantni rozsahy davek —

kontrolni list — pFejimka p Fi kontrole srovnavanim
Cd N Kp n Ac d Pfija- | Body Dal3i opat Feni
telnost pro
prechod

1 5000 L 200 1 1 A 2 Pokra ¢ovat v NK
2 5000 L 200 1 0 A 4 Pokra ¢ovat v NK
3 5000 L 200 1 2 R 0 Pokra ¢ovat v NK
4 5000 L 200 1 1 A 2 Pokra ¢ovat v NK
5 5000 L 200 1 0 A 4 Pokra ¢ovat v NK
6 5000 L 200 1 0 A 6 Pokra ¢ovat v NK
7 5000 L 200 1 0 A 8 Pokra ¢ovat v NK
8 5000 L 200 1 1 A 10 Pokra ¢ovat v NK
9 5000 L 200 1 0 A 12 Pokra ¢ovat v NK
10 5000 L 200 1 0 A 14 Pokra ¢ovat v NK
11 5000 L 200 1 0 A 16 Pokra ¢ovat v NK
12 5000 L 200 1 0 A 18 Pokra ¢ovat v NK
13 5000 L 200 1 0 A 20 Pokra ¢ovat v NK
14 5000 L 200 1 0 A 22 Pokra ¢ovat v NK
15 5000 L 200 1 0 A 24 Pokra ¢ovat v NK
16 5000 L 200 1 1 A 26 Pokra ¢ovat v NK
17 5000 L 200 1 1 A 28 Pokra ¢ovat v NK
18 5000 L 200 1 0 A 30 Pfejit na ZMK
19 5000 L 125 1 0 A 0 Pokra ¢ovat v ZMK
20 5000 L 125 1 0 A 0 Pokra ¢ovat v ZMK
21 5000 L 125 1 2 R 0 Piejit na NK
22 5000 L 200 1 2 R 0 Pokra €ovat v NK
23 5000 L 200 1 2 R 0 Piejit na ZPK
24 5000 L 315 1 2 R 0 Pokra ¢ovat v ZPK
25 5000 L 315 1 1 A 0 Pokra ¢ovat v ZPK
26 5000 L 315 1 1 A 0 Pokra ¢ovat v ZPK
27 5000 L 315 1 1 A 0 Pokra ¢ovat v ZPK
28 5000 L 315 1 0 A 0 Pokra ¢ovat v ZPK
29 5000 L 315 1 1 A 0 Prejit na NK

30 5000 L 200 1 0 A 2 Pokra €¢ovat v NK

Cd - &islo davky

Kp — kédové pismeno

N — rozsah davky

n —rozsah vyb éru

d - pocet neshodnych zjiSt ény ve vyb éru

Pfrehled prfechodovych pravidel — viz obrazek 5.

Ac —p Fejimaci €islo

Re — zamitaci ¢&islo

11
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e Systém v CSN ISO 2859-3:2006 [6] Obdéasna p Fejimka

Norma navazuje na systém v CSN ISO 2859.1 a jejim zam érem je p fedloZit
pravidla pro dalSi zhospodarn éni kontrolni €innosti tam, kde jakost p Fed-
klddanych davek je na vysoké urovni po dlouhé €¢asové obdobi a existuje
trvald dobra spoluprace s dodavatelem, ktery ma zaj em na neustalém
zlepSovani jakosti vyrobniho procesu. Ob  €asna pfrejimka, ktera p redsta-
vuje nadstavbu k norm & CSN ISO 2859-1, vyzaduje p Fed vlastni aplikaci
realizaci 2 krok u:
a) Ovérit, zda jsou spin ény pozadavky pro kvalifikaci produktu ;
Zde se pozaduje:
 hodnota AQL musi byt alespo A 0,25 %; pracuje se pouze
s obecnymi kontrolnimi Grovn  émi (I, Il a ll);
v prabéhu kvalifika éniho obdobi musi byt produkt kontrolovan pou-
ze na urovni normalni nebo zmirn éné kontroly (produkt kontrolo-
vany na uarovni zp fisnéné kontroly je nezp usobily pro ob €éasnou
prejimku);
minimalni vyrobni obdobi je 6 m ésicu;
pFedchazejicich 10 nebo vice po sob & jdoucich davek bylo p Fijato
pfi pavodni kontrole, tedy do Gvah a vypo ¢€td se nesmi zahrnovat
davky vracené a znovu p fredlozené;
pocet bod U pro kvalifikaci dosahuje nebo p Fesahuje 50 b éhem 20
po sob é jdoucich davek; kritérium zaloZené na po ¢€tu bod G se ne-
pouziva jen pro kvalifikaci, ale také p Fi realizaci rozhodnuti, ktera
se tykaji frekvence, p Feruseni postupu, rekvalifikace a diskvalifika-
ce.
b) Stanovenym postupem ur ¢€it po €ateéni frekvenci kontroly,
Pocatecéni frekvence kontroly v kvalifikovaném obdobi ob ¢asné pre
jimky jsou:
* 1 kontrolovana davka ze 2 p Fedlozenych,
* 1 kontrolovana davka ze 3 p Fedlozenych,
» 1 kontrolovana davka ze 4 p fFedloZzenych.
DalSi podrobna kritéria jsou specifikovana v CSN ISO 2859-3:2006.

« Systém v CSN ISO 2859-5:2006 [8] Prejimaci plany postupnym vvb  érem

Systém nabizi vyb érové p fejimaci plany zalozené na postupném vyb éru,
které umoz Auji po kontrole kazdé jednotlivé jednotky ndhodn & odebrané
z kontrolované davky bu d rozhodnout o davce (jejim p Fijeti nebo nep Fijeti)
nebo o nutnosti pokra €ovani v odb éru a kontrole dalSi jednotky. Kritéria

pro p Fijeti nebo nep Fijeti davky jsou nastavena v zavislosti na pozadova  né
arovni p Fipustné meze jakosti (AQL). Systém vyZzaduje — ve sr ovnani
s jinymi systémy p Fejimacich plan G (napf. se systémy jednim, dvojim a

nékolikerym vyb érem popsanymi v CSN ISO 2859-1:2000) — nejnizsi pr -
meérny rozsah vyb éru a tedy nabizi nejhospodarn &jSi formu vyb érové kon-
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troly davek. Vsysttmu se op et uvazuji ob e miry jakosti jako
v CSN ISO 2859-1:2000, tj. podil (procento) neshodnych  jednotek v davce
a poéet neshod na 100 jednotek.

Systém v €SN ISO 14560:2005 [14] Statistické p Fejiimky srovnavanim —

Urovn é stanovené jakosti v neshodnych jednotkach na milio n

Jediny ISO systém pro statistické p Fejimky zaloZzenym na_mi_Fe jakosti
davky v neshodnych jednotkach na milion jednotek v davce .

Aplikace systému p redpoklada :

kontrolu kazdé davky v sérii od téhoz dodavatele a
u vyrobce stejnou technologii a stejné podminky

Aplikace systému vyzaduije

vyrobni proces ve statisticky zvladnutém stavu :

celkovy po €et kontrolovanych jednotek (p Fi auditu a/nebo p Fi prejimce
davek) alespo n 400,

aplikaci statistické p Fejimky na vyrobek, jehoz vyroba je dokon €ena, a
vzdy kontrolu celého vyb éru a to i tehdy, kdyZ zjist ény po €et neshod-
nych ve vyb éru jiz p fesahl p fejimaci €islo Ac dané p Fejimacim planem.

Odhad uUrovn é jakosti procesu a U €innost p rejimky :

odhad je zaloZen na informacich ziskanych p i pfedchozich auditech
nebo prov érkach zaloZenych na aplikaci statistickych p  Fejimek;

rozsahy vyb &rii v pfejimacich planech v tabulce 1 normy CSN ISO 14560
jsou harmonizovany s rozsahy vyb  érd v €SN ISO 2859-1:2000;

pfi skute €né jakosti davky rovné Udrovni mezni jakosti LQL

v neshodnych jednotkach na milion jednotek nep FevySuje pravd épo-
dobnost p Fijeti davky 21 % a p Fi skute éné jakosti davky mezi Lp a Up
(dolni a horni mez posuzované urovn € jakosti procesu pro danou uro-
ven LQL a dané Ac pouzité p Fi volb & pFejimaciho planu z vySe citova-
né tabulky 1) je v €etné téchto mezi pravd épodobnost p Fijeti davky 90
% nebo vice.
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7.3 Prejimka davek tvo Ficich kratké série nebo davek izolovanych

« Systém p Fejimacich plan & (P,) v CSN 01 0254 [1]

* Hlavni rysy :

* typ plan a: pfejimaci plany jednim a dvojim vyb  érem,

* miry jakosti davky: procento neshodnych a

e zaruky: p fejimaci plany zaru €uji, Ze kontrolou nebudou p Fevzaty davky
obsahujici P , % neshodnych ¢&astéjinezv praméru v 10% pfFipada
(riziko odb ératele), p Fi€éemz jsou uvaZzovany nasledujici pevné hodnoty
P,=0,5%; 1,0 %; 2 %; 3 %; 5 %; 10 % a 15 %;

e kazda z arovni P , je vdzana na 6 interval G pramérného procenta ne-
shodnych P ¢ v pfedlozenych davkach; nejhospodarn éjSi jsou p Fejimaci
plany ve skupin & pro P shodné se skute €énym pr dmérnym procentem.
Neni-li tato hodnota znama, doporu €uje se pouzit skupiny s nejvyssi
urovni P ¢;

* prejimaci plany jednim a dvojim vyb érem uvedené na stejném fadku ta-
bulky maji p Fiblizn é stejné pr ibéhy operativnich charakteristik;

e prejimaci plany jsou vazany na rozsah davky;

» ke kazdému p Fejimacimu planu je p Fipojena informace o hodnot & AOQL,
pro kterou je zde pouzita stara zna ¢ka P..

Tento systém je v podstat € rozSiFenym systémem systému vypracované-

ho Dodgem a Romigem (1941) pro pot feby leteckého pr dmyslu v dob é

druhé sv étové valky. Ve sv été je stale vyuzivan a v normach ISO jsou na

néj ¢inény stale odkazy a p Gvodni prace dosahla jiz n ékolika novych vy-
dani. Pot feba zmin éného rozSi feni plvodn & uvazovanych Urovni paramet-
ri vznikla p i pFripravé prvni evropské normy pro statistickou p  Fejimku

(CSN 01 0255 z roku 1957).

Dopl fikoveé tabulky Kk systému p Fejimacich plan @ (P,)
VSechny systémy p Fejimacich plan G nabizené v mezinarodnich norméach
pfedpokladaji, Zze jsou aplikovany bu o

odd élené na jednotlivé znaky produktu (a pak chybi informac e o celko-
vém podilu neshodnych v davce), nebo

kazdy produkt je sou c¢asné kontrolovan v Géi vSem p fedepsanym zna-
kim (a ml €ky vSem znak am je davana stejna d ulezitost).

Chybi tedy freSeni situace, kdy je pro kazdy z k predepsanych znak G dan
prejimaci plan ( n; Ac;), pro i =1, 2, ..., k, a ma se stanovit vysledna opera-
tivni charakteristika, tedy stanovit vysledna celko va uéinnost. Pro reSeni
této ulohy byly vypo ¢&teny dopl nkové tabulky prav é k systému p Fejimacich
plana (P,) — viz [1] — a zaFazeny do Komenta fe k CSN 01 0254 [24]. &ast IV,
oddil B.

Priklad: Prejimka ur €itého produktu, na kterém je kontrolovannap  F.: pru-
meér, vySka a vzhled. Ve vSech p Fejimacich planech je n = 460; prejimaci
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Cisla jsou: 3; 2 a 4. Vysledna OC k fivka je dana pasmem, jehoz horni hra-
nici je OC k Fivka p FisluSna p Fejimacimu planu (n = 460; Ac = 9). Skute €na
OC kfivka bude v8ak — i p Fi nezavislosti sledovanych znak G — strm &jsi,
nebot’ nastanou i situace, kdy na jednom produktu bude zj iISténa sou ¢as-
na neshoda v G€i dvéma nebo dokonce vSem t Fem znak am. Skute ény po-
¢et neshodnych produkt 0 bude pak nizSi nez je sou ¢&et zjist énych ne-
shodnych v Géi jednotlivym znak am p¥i odd élené kontrole.

Pruabéh dolni hranice pasma a jeho Si  Fe jsou zavislé na

a) poctu odd élené kontrolovanych znak a tedy po €tu p fejimacich plan Q;
b) vahach p Fifazenych jednotlivym kontrolovanym znak  am a

c) na hodnot é jakosti 1P, pFislusné horni hranici v bod é rizika odb ératele.

Pro kombinace t échto t¥i parametr i jsou napo ¢éteny dopl nkové tabulky
hodnot jakosti pP, pro dolni hranici v bod é rizika odb ératele S = 10 %.
V naSem p fipadé je pP, =2,5% a yP,= 3,0 %.

Na obrazku 6 je ukdzan vliv po ¢&tu k prejimacich plan G na Sifi pasma.
10 1 10 I
-\ £y \K (p)
l (p)

IHANERNENN

0 4 8 12 16P 0 4 8 12 6P

Obr. 3. n = 80, k = 2, Obr. 4. n =80,k =4,

Obrazek 6 — Pasma obsahuijici vyslednou OC k  fivku

« Systém p Fejimacich pléan @ pro izolované davky v._CSN ISO 2859-2 [5]
Prejimaci plany v ISO 2859-1 se vstupni hodnotou mezni jakosti LQ lze
pouZzit i pro kontrolu izolovanych davek, ovsem v to mto p Fipadé se uziva-
teli d trazné doporu €uje prihlédnout k pr abéhdm operativnich charakteris-
tik uvedenym v norm & nebo v CSN ISO 2859-1. Lepsi je ovdem pouZit p Fi-
mo ISO 2859-2 kterd je ur ¢ena prav é pro p fejimku izolovanych davek a
poskytuje celou Fadu dalSich dil €ich dopl akovych informaci.

V norm & CSN 1SO 2859-2 se uvazuji dva postupy:

.Postup A “ pro p Fipad, kdyZz jak odb ératel, tak dodavatel chapou davku
jako izolovanou (pouzije se tabulka A p  Fejimacich plan 0) a

,Postup B " pro p fipad, kdyZ dodavatel povaZzuje davku za jednu ze spo jité
série, ale pro odb ératele je tato davka jednorazovou, tedy izolovanou (po-
uziji se p fejimaci plany v tabulce B).

Postup A se aplikuje vzdy, kdyZ neni vyslovn & pozadovan postup B. Nut-
no p fipomenout, e na rozdil od normy €SN ISO 2859-1:2000 se zde uva-
zuje jen jedind mira jakosti a to procento (podil) neshodnych.
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e Systém v_CSN 1SO 8422:2010 [10] : Pfejimaci plany postupnym vyb  érem.
Tato norma nabizi p fejimaci plany postupnym vyb érem, které mezi vSemi
systémy vyzaduji nejmenSi pr Gmérny rozsah vyb éru. Pro davky velmi
dobré jakosti mohou maximalni Uspory p  Fi aplikaci dosahovat 85 % ve
srovnani s p fejimacimi plany jednim vyb &rem v CSN ISO 2859-1:2000 (a
37 % pro p fejimaci plany dvojim a n ékolikerym vyb érem). PFi postupném
vyb éru se jednotky z p fedloZené davky odebiraji nahodn é jedna po druhé
a po kontrole kazdé jednotky se k rozhodnuti o davc e pouzije kumulativni
po €et neshodnych jednotek od zahajeni kontroly davky: davka se bu d pfi-
jme nebo davka se nep fFijme nebo je t Feba kontrolovat dalSi nAhodn & ode-
branou jednotku. Pro vymezeni oblasti p  Fijeti davky, oblasti zamitnuti a
oblasti nerozhodnosti norma nabizi bu & numerickou metodu, nebo grafic-
kou metodu.

Re,

i 1 / - AC
6 1

=]

T T A T T T T T T T T T T T I T T [T T T T T T T I T TTTTTTTTd
I/m 20 30 N 50 60 70 80 Mo
.h_? n
Legenda
1 oblast zamitnuti 3 oblast nerozhodnosti
2 ukoné&eni kontroly 4 oblast pfijeti

Obrazek 7 — Graficka metoda p Fi pfrejimce postupnym vyb érem

7.4 Prejimaci plany pro meziopera ¢€ni kontrolu

« Systém p Fejimacich plan G (P,) v CSN 01 0254:1974 [1] : Systém je zalo-
Zen na vstupni hodnot €& nejhorsi pr ameérné vystupni jakosti AOQL (v dobé
vzniku citované CSN se ve sv étové literatu fe pouZivalo zna éky P,) a je ur-
¢en jen pro aplikaci ve vnitropodnikovém styku a nes mi byt pouzivan
v pfedmeétovych normach a kontraktech. Nabizi p Fejimaci plany jednim a
dvojim vyb érem. PfFejimaci plany jsou zavislé na rozsahu davky. Kazdy
prejimaci plan je dopln én informaci o hodnot & mezni jakosti LQ, v norm é
znacéené P, a vazané na konstantni riziko odb ératele 10 %.

Tento systém je rovn é&Z rozSifenym systémem systému vypracovaného
Dodgem a Romigem (1941) pro pot Feby leteckého pr amyslu v dob & druhé
svétové valky. K rozSi Feni systému bylo p Fistoupeno rovn &z v souvislosti
S pFipravou prvni evropské normy pro statistickou p Fejimku (CSN 01 0255
[0] z roku 1957).
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7.5 Prejimaci plany pro plynulou vyrobu

Nabizeji se dva systémy: jeden je uveden v CSN 01 0254 [1] a je zaloZen
na pozadavku na hodnotu nejhorSi pr Gmérné vystupni jakosti (zna €ka
AOQL , ale ve vlastni norm € a na nomogramu je pouzita zna ¢ka P,), druhy
systém je obsaZen v. €SN 01 0257 [2] a je zaloZen na vstupni hodnot &
AQL.

« Systém v _CSN 01 0254:1974 [1] , kapitola V, oddil C:  Systém zaloZeny na
hodnot & AOQL je ur éen pro kontrolu jakosti procesu p Fi plynulé vyrob é,
kdy vlastni kontrola vyrobk @ na pase se zahajuje stoprocentni kontrolou a
pfechod na vyb érovou kontrolu je povolen, jakmile byl zjist ~ én dany po ¢et
a po sob é jdoucich (v po fadi vyroby) shodnych produkt G (pocet a zavisi
na zvolené hladin é Py = AOQL). Misto tabelarni formy se zde nabizi grafi c-
ka forma ve tvaru nomogramu  (obrazek 7), vnémz f % znaéi procento vy-
robk G kontrolovanych p Fi vyb érové p fejimce.

20 SR \1\! § g\t mast
30 DO IR N
SONRURINE N VB WINA D ViA
NN NS NN
70\ AN \ N ,\\: \\; , \\ \:\ A \\L
f% 8 N v v _.’Y-'"'\\- T\‘ \ \;j, \\l v.‘ : ‘, i', \\\:
B TCACRARAT) \2‘? f\’g\—o,s\—aa\‘qoévi\‘— o.1\;qo5\%o?vp iaqu
\ | : i i=§ { ) i
b WA V1V 1 VR VAR D WA VAV AN AY
NEANINAVA A SR AU MR VIR AN
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L AN AL \ |
® R /% 888 §§§§§§§§§§
b oy

Obrazek 7 — Nomogram pro stanoveni p  fejimacich plan @ pro plynulou vyrobu

» Systém v _CSN 01 0257:1981 [2]: Podobn & jako v CSN ISO 2859-1 se i
zde v prvnim kroku stanovi z tabulky 1 pro danou ko  ntrolni Grove n a pocet
produkt G jednoho vyrobniho cyklu (misto rozsahu davky) kodo vé pisme-
no a pomoci n ého se vstoupi do tabulky 2; v ni se pro dané kédove pis-
meno a zvolenou hodnotu AQL zjistip  Fejimaci plan ve tvaru ( f;i), kde

f je pfedepsany prov érovany podil vyroby p Fi vyb érové kontrole a

| je pozadovany po €et zjiSt énych po sob €& jdoucich shodnych pro-
dukt G, pfi jehoz dosazeni je mozno p Fejit na vyb érovou kontrolu.

7.6 Vybérové plany pro audity, prov érky a ¢innost dozorovych organ 1

o Systém v _CSN ISO 2859-4:2003 [7]: V souladu se zasadami evropské
normy CSN EN ISO 19011 — Smérnice pro auditovani systému manage-
mentu jakosti a/nebo systému enviromentalniho mana  gementu, kapitola
6.5 — by méla byt kvantifikovana nejistota zav éru, ktera nutn & existuje,
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kdyz d ukazy z audit G jsou zaloZzeny pouze na vzorcich a nahodnych vyb  é-
rech.

Zahrnuti tohoto rizika do Gvah p Fi planovani a realizaci prov érky (auditu
umoz fuje aplikace vyb &rovych plan G nabizenych v citované norm & CSN
ISO 2859-4, jejiz postupy maji za cil posoudit, zda reélna arove n (davky,
procesu apod.) odpovida deklarované arovni jakosti. Pravé tato skute ¢-
nost je d ivodem pot Feby jiného modelu nez modelu b é&Zného p i pFejimce.
Postupy jsou navrzeny tak, aby p i realné Urovni jakosti rovné deklarova-
né arovni jakosti, nebo lepSi nez je tato jakost, b  ylo riziko pop Feni dekla-
rované arovn é jakosti menSi nez 5 %. V d usledku toho pro reédlnou Grove n
jakosti horSi nez deklarovana drove n jakosti existuje riziko, ze postupy
povedou k chybam p Fi popirani nespravn é deklarované urovn é jakosti. Na
rozdil od ostatnich norem ISO Fady 2859 se vtéto norm & pracuje
s meznim pom érem jakosti LQR (tj. pom €érem mezi realnou Grovni jakosti

a deklarovanou urovni jakosti), aby se ozna €ila nejv étSi hodnota tohoto
pom éru, ktera se povaZuje za Unosnou.

Tento systém je ve Sm érnici UNMZ pro novy p fFistup rovn &z doporu éen
pro vykony realizované notifikovanymi osobami.

o Systém v _CSN ISO 18414: 2011 [15]: Systém p fedpoklada, Ze davky tvo-
i sérii od téhoz dodavatele a Ze se aplikuji p  Fejimaci plany jednim vyb é-
rem s pfFejimacim ¢&islem rovnym nule. Navrzend schémata zavisi na
vhodn é definované Urovni nejhorSi pr  amérné vystupni jakosti AOQL, jejiz
hodnotu zvoli uzivatel. Vyb érova schémata jsou zamyslena tak, aby ovliv-
nila dodavatele — pomoci ekonomického a psychologic kého tlaku vyvola-
ného nep Fijetim davky a ztratou akumulovaného kreditu — poku Sit se za-
chovat proces bez neshod, p Fiéemz ovéreni jakosti se zajiS tuje pomoci
nejmensich dosazitelnych vyb  éra, aby dlouhodob é procento neshodnych
jednotek dodanych odb érateli nebo do obchodni sit & nepfresahlo pozado-
vanou hodnotu AOQL. Tohoto cile Ize dosahnout postu pnym snizovanim
rozsahu vyb éru v d usledku dlouhodobé dobré jakosti. Cilem navrZzeného
kreditu je:

v’ pii odhaleni zhorSené jakosti automaticka ochrana odb  ératele celkovou
ztratou akumulovaného kreditu a navratem k relativn & vysokému roz-
sahu vyb éru vzZdy p Fi zjiSt éni neshodné jednotky a ke stoprocentni kon-
trole p Fi jejim nep Fijeti nebo jakékoli nep Fijaté davky bezprost fedné na-
sledujici za p fedchazejici nep Fijatou davkou;,

v podn ét ke sniZzeni naklad G na odb ér vzork G formou postupného snizo-
vani pozadovaného rozsahu vyb éru pFi dosahovani trvalé dobré jakosti.
Oblast pouziti : Predlozeny systém je vhodny pro dozorové U ¢éely v ob-
chodni siti (tento model byl navrzen nap . COI) pro svoji jednoduchost,
bezprost Fedni zainteresovanost obou stran na zajist ~ éni trvale dobré jakos-

ti p fi co nejmensich rozsazich vyb éru pfi realizaci dozoru.
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7.7 Zvlastni typy p Fejimacich plan G

V tomto bloku uvedeme dalSi t Fi systémy, z nichZz kazdy ma své atypické
pfednosti.

« Systém v CSN ISO 28801: 2013 [17] : Tento systém p Fejimacich plan @ je
uréen pro rychlé a hospodarné rozhodovani o davce; je vhodny pro situa-
ce, kdy jakost davky je blizkd p Fijatelné Urovni nebo velmi Spatné arovni.
PFi mezilehlé jakosti davky se vyZaduje odb ér jeSté druhého ndhodného
vyb éru. Nepresahuje-li sou €et obou rozsah G vybéra jednu desetinu roz-
sahu davky, je systém vhodny i prop Fejimku izolovanych davek a i davek
tvo Ficich kratkou sérii, kdy se vyZaduji hospodarn  é&jSi rozsahy vyb éru, nez
nabizeji stavajici normy CSN ISO 2859-2 (systém pro p Fejimku izolovanych
davek), CSN ISO 2859-1 (systém pro p Fejimku davek tvo Ficich plynulou sé-
rii od téhoz dodavatele, ovSem p Fi kontrole kazdé davky v sérii a sou €asné
aplikaci danych p fechodovych pravidel) a normy CSN ISO fady 13448
(systém p rejimek davek zalozeny na rozvrzeni priorit).

Systém v CSN ISO 28801 je indexovan dv  éma hodnotami:

e jakosti odpovidajici riziku dodavatele (PRQ) a

» jakosti odpovidajici riziku odb  ératele (CRQ)
a nabizi

 tFi dvojice nominalnich hodnot (PRQ; CRQ) :
(5 %; 5 %), (5 %; 10 %) a (10 %; 10 %) a

e 0bé bézné pouzivané miry jakosti p Fi kontrole srovnhavanim:
,podil neshodnych jednotek” a ,po  €et neshod na 100 jednotek".

Rozhodovaci postupy:

a) davka se p Fijima, kdyz v prvém vyb éru rozsahu n nebyla zjiSt éna Zadna
neshodna jednotka,

b) davka se zamita , obsahuje-li prvy vyb ér dvé nebo vice neshodnych
jednotek;

C) pri_zjiSt éni pouze jediné neshodné jednotky v prvém nahodném vyb éru
je tfeba odebrat druhy ndhodny vyb ér rozsahu m (rozsah m je vzdy
mensi nez rozsah n), pfiéemz davka se p fijme pouze v p Fipadé, Zze ve
druhém vyb éru nebyla zjiSt éna zadna neshodna jednotka. V opa ¢€éném
pfipadé se davka musi zamitnout. Rozsahy prvého vyb  éru n a druhého
vyb éru m jsou dany p Fejimacim planem, jehoz operativni charakteristika
zarucuje pozadované urovn é jakosti vazané na zvolenad nominalni rizika

dodavatele a odb ératele (PRQ; CRQ).

Dopl nkoveé informace:

pro kazdy p fejimaci plan jsou pro ob é miry jakosti uvedeny : _
 operativni charakteristiky (numericky i graficky);

» kFivky pr tmérného rozsahu vyb éru (numericky i graficky);

» kFivky pr amérné vystupni jakosti (numericky i graficky).
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o Systém v _CSN ISO fady 13448 ([12] a [13]) : Normy ISO fady 13448 zatim
obsahuji dv & éasti. Zadna z nich nepracuje s hodnotami AQL, ale z  avadi
se v nich novy termin  normativni mez jakosti NQL ( normative quality li-
mit), ktera
* je definovana jako mezni hodnota Urovn & jakosti davky specifikova-

na pro u ¢éely p fejimky jako zaru €ena urove n jakosti davky,

. je chapana jako Urove n jakosti davky zaru €ena €asteéné prejima-
cim planem a ¢€aste€né prost fednictvim dopl nkovych d tkaza podpo-
rujicich zp Gsobilost dodavatele plnit p Fedepsané pozadavky. Preji-
maci plan — zalozeny na NQL — zavisi na Urovnid Gvéry v jakost davky
(k podpo Feni deklarované jakosti vyzyva dodavatele k p  Fedlozeni d G-
kazl — jinych nez jsou Udaje z kontrol — jako jsou cert ifikaty, referen-
ce apod.),

* muZe byt vyjad fena jako procento neshodnych jednotek nebo jako ne-
shody na 100 jednotek.

e Systém v CSN ISO 13448-1:2006 predstavuje sm érnici specifikujici za-
sady pro statistickou p Fejimku v situacich, kdy smlouva nebo legislativa
dovoluji, aby po sob & jdouci kontrola davek byla provad éna raznymi
stranami: dodavatelem, odb ératelem a/nebot Feti stranou.

e Systém v CSN ISO 13448-2:2005, obsahuje systém p Fejimacich plan @
APP jednim vyb érem p¥i kontrole srovnavanim (APP je zkratka pro prin-
cip rozvrzeni priorit).

Treti €ast této fady — SO 13448-3 — je v pFiprav é a bude zam éfena na p re-
jimku m érenim,

o Systém v_CSN ISO 21247:2007 [16] Tato mezinarodni norma je podpo-
rou pro ty, kte Fi davaji p fFednost posunu ze strategie kontroly zaloZzené na
pripustné mezi jakosti (AQL) ke strategii zaloZzené na aéinné prevenci
véetné uplného systému Fizeni jakosti, neustalého zlepSovaniat ésné spo-
lupraci mezi odb ératelem a dodavatelem. Cilem je vytva fet atmosféru,
v niz jakykoliv nesoulad je p FileZitosti pro opat Feni k naprav & a zlepSeni,
spiSe nez p filezitosti k tomu, aby byly dodate ¢éné smluvn é zajist ény hod-
noty AQL.

Za zakladni mozno povazovat tyto p  Fistupy:

a) od dodavatel G se pozaduje, aby p fedkladali zasilky, které spl Auji poza-
davky, a vytva feli a udrzovali dostate €né dukazy o shod é;

b) dodavatelé jsou odpov édni za zavad éni svych vlastnich forem regulace
vyroby a procesu k dosazeni sjednanych vystup  Q;

c) od dodavatel G se o¢ekava, Ze pouziji prov érené preventivni metody ja-
ko je statisticka regulace procesu.
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Cilem této mezinarodni normy je dosahnout toho, aby pfijeti vyrobku bylo
vysledkem postup G Fizeni. Norma nabizi i systémy statistickych p  Fejimek
s prejimacim ¢€islem nula (viz p Filoha A) a postupy pro planovani a vedeni
kontrol k posouzeni jakosti a shody se specifikovan ymi pozadavky. Zadm é-
rem dopl Aujicich ustanoveni pro statistickou p  Fejimku je ov éfeni G€innosti
regulace proces U nebo prozatimniho opat Feni ve fazi p Fipravy a zavad éni
takové regulace.

Pro zavad éni statistickych p Fejimek pomoci tabulek v této mezinarodni
norm € ma dodavatel volbu kontroly pomoci kteréhokoliv ze tFi typ G preji-
macich plan G: pfejimaciho planu jednim vyb érem p¥i kontrole srovnava-
nim, pfejimaciho planu jednim vyb érem p¥i kontrole m éfenim nebo p feji-
maciho planu p Fi plynulé vyrob é pfi kontrole srovndvanim. Rovn €&z jsou
nabidnuta p fechodova pravidla, aby se umoznil p fFechod mezi p Fisnostmi
prislusejicimi normalni, zp Fisnéné a zmirn éné kontrole.

Nékteré organizace uplat nuji politiku nepouzivat p Fejimaci plany indexo-
vané hodnotou AQL. Tato mezinarodni norma je stout o politikou
v souladu.
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Kdyz to uznate za vhodné, podékujte v duchu se mnou alespon tém nékolika, ktefi u€inili dale uvedeny prvni krok v dané
oblasti:

¢ 1924-1926 (USA) : H.P.Dodge, R.B.Miller a dalSi ¢lenové oddéleni technické kontroly (Western Electric’s Bell Telephone
Laboratories) — prvni aplikace statistickych pfejimek + zakladni terminologie z oblasti statistickych pfejimek [OC kfivka; riziko
odbératele; riziko dodavatele; zkratka LTPD (lot tolerance percent defective) naSe pozdéjSi P, — nepfipustné procento ne-
shodnych); ATI (average total inspection) — pramérny celkovy pocet kontrolovanych jednotek; tabulky pfejimacich plan( pro
dané LTPD].

¢ 1927 (USA): H.P.Dodge a H.G.Romig: Tabulky pfejimacich pland pro dané AOQL (vydala Joint Committee for Develop-
ment of Statistical Applications in Development and Manufacturing).

* 1930 (USA): z iniciativy pfednich americkych védecko-technickych organizaci ASME, ASTM, AIEE, ASA, AMS byla vytvo-
fena Spolec¢na komise pro rozvoj aplikaci statistickych metod ve vyzkumu a vyrobé; jejim pfedsedou byl jmenovan W.A.
Shewhart..

e 1935 (V.Britanie): E. Pearson dokoncuje praci na britské normé BS 600 Applications of Statistical Methods to Industrial
Standardization and Quality Control.

¢ 1939 /USA): W.J.Jennett a B.L.Welch publikuji prvni ¢lanek o statistickych prejimkach mérenim.

¢ 1939 (USA): H.G.Romig predklada doktorskou disertaéni praci ,Allowable Average in Sampling Inspection®, obsahujici
prvni systém prejimacich pland pfi kontrole méfenim.

e 1941 (USA): vychazi publikace H.F.Dodge a H.G.Romig: Single Sampling and Double Sampling Inspection Tables (The
Bell System Technical Journal); prace obsahuje pfejimaci plany pfi kontrole srovnavanim s pevnymi riziky a opravné preji-
maci plany zaloZzené na hodnoté AOQL.

e« 1943 (USA): H.F.Dodge: A sampling plan for contnuous production (Annals of Mathematical Statistics, 14, 264-279.
Clanek obsahuje prejimaci plany pfi plynulé vyrob&pracuijici s pozadavkem ve tvaru AOQL.

e 1943 (USA) A. Wald: Sequential Analysis of Statistical Data — Theory. Obsahuje teorii analyzy dat ziskanych postupnym
vybérem, ktera se stala podkladem pro vyznamnou aplikaci nejhospodarnéjSich pfejimacich plan zalozenych na prejimce
postupnym vybérem. Tento pfistup byl také vyuzit v dobé druhé svétové valky pro Sifrovani tajnych némeckych vojenskych
depesi.
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