	Otázka
	Důkaz
	Je vyžadováno následné opatření?
	CAR # 
(v případě potřeby)

	Výkonnost — Kapitoly 5.1 a 5.3.c)
	
	
	

	1.
Jak organizace zajišťuje, že je QMS efektivní při dosahování požadovaných výsledků?
	
	
	

	2.
Jak byly požadavky QMS integrovány do procesů organizace? Můžete prosím ukázat nějaké příklady?
	
	
	

	3.
Jaké má organizace stanovené cíle relevantní vzhledem k QMS? (poznámka: tyto cíle mohou být ve formě klíčových ukazatelů výkonnosti [KPI], cílů, korporátních směrnic atd.)
	
	
	

	4.
Ověřte, že jsou cíle kvality v souladu se strategickým nasměrováním organizace.
	
	
	

	5.
Jak organizace řídí rizika týkající se QMS? (poznámka: může se jednat o rizika nesplnění cílů kvality, nesplnění požadavků zákazníků, snížení tržního podílu následkem nespokojenosti zákazníků, nesplnění požadavků externích zainteresovaných stran, například dozorových orgánů atd.) Ověřte shodu procesů organizace.
	
	
	

	6.
Jak organizace identifikuje příležitosti ke zlepšování shody s požadavky zákazníků a předpisů a zvyšování spokojenosti zákazníků?
	
	
	

	7.
Jak organizace komunikuje o důležitosti plnění požadavků QMS?
	
	
	

	8.
Jak jsou pracovníci motivováni k zapojení se do QMS, identifikování příležitostí ke zlepšování a dalšímu přispívání k efektivnosti QMS? Mohu prosím vidět nějaké příklady?
	
	
	

	9.
Kdo je odpovědný za podávání zpráv o výkonnosti QMS a příležitostech ke zlepšování vrcholovému vedení? Jak je to realizováno? Jaká opatření pro zlepšení výkonnosti byla na základě těchto informací provedena? Jaká zlepšení byla v minulém roce zavedena? Mohu prosím vidět nějaké příklady?
	
	
	

	Politika kvality — Kapitola 5.2
	
	
	

	1.
Jak je politika kvality v rámci celé organizace komunikována? (poznámka: efektivnost komunikace bude posouzena v rámci auditu každého specifického procesu)
	
	
	

	2.
V průběhu auditu ověřte, že politika kvality:
a.
Je vhodná vzhledem ke kontextu organizace
b.
Podporuje strategické nasměrování organizace
c.
Poskytuje rámec pro stanovování cílů kvality
d.
Obsahuje závazek k plnění aplikovatelných požadavků
e.
Obsahuje závazek k neustálému zlepšování QMS

f.
Je dostupná relevantním zainteresovaným stranám (pokud je to vhodné)
	
	
	


Checklist vrcholového vedení

