
INFORMACE (postupy, metody, formuláře, informace atd.)


QP-9 – Řízení procesu 


Pracovní FMEA


Kontrolní plán procesu


Pracovní instrukce


Specifikace produktu


Výkresy


Vzorky produktu


Vizuální pomůcky


Časový plán výroby


Formuláře pro výrobu


Data o výkonnosti procesu v reálném čase














PROCES:


Výroba





VLASTNÍK:


Manažer výroby





Jaké UKAZATELE se udržují pro monitorování efektivnosti procesu?


Výtěžnost (First Pass Yield)


Míra zmetkovitosti 


Opravy


Míra produktivity 


Dodávka včas


Vrácené zboží


Údaje o spokojenosti zákazníka





S ČÍM? (Stroje, nástroje, díly, vybavení/zařízení, hardware, software atd.)


Suroviny/součásti


Zařízení procesu


Nástroje


Osobní ochranné pomůcky (PPE)


Kalibrované přístroje


Software pro řízení procesu a související hardware





KDO se účastní tohoto procesu?


Manažer výroby


Operátoři


Vedoucí pracovníci


Mistři


Technologové








Model procesu výroby





VÝSTUPY:


Produkty a služby ve shodě s požadavky a poskytované včas za konkurenceschopnou cenu


ZÁZNAMY:


Záznamy z výroby


Automatizované záznamy o řízení procesu








