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Odborny ¢asopis vydava Ceska spole¢nost pro jakost,
150 K¢ spolupracuje Slovenska spolo¢nost pre kvalitu. 201 8

Bliii se Mezinarodni konference
~Kvalita a svet 4.0”

Ctyfi perspektivy procesniho pfistupu

»KdyZ jde néco zautomatizovat, udélal bych to”
fika pfedseda 1. SDZP druZstvo Jan Palicka.

Zivotnost vyrobkii — dtleZité kritérium pro spotiebitele
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y CZECH MADE

CESKA : :
KVALITA Tradice, na které

czecn mape [

Nebojte se dokazat svym zakaznikiim, Ze pravé Vy umite dodat
Spickové produkty a sluzby. Ziskejte znacku nezavisle ovéfené
kvality CZECH MADE!

Inacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznikiim, ze:

= Vase produkty maji nadstandardni kvalitu

= kvalitu Vasich produktd ovéfila autorizovana zkusebna

= kvalita Vasich produktl je pravidelné kontrolovana

= je ovéfovana i spokojenost Vasich zakaznikl s Vami dodanymi vyrobky
a sluzbami

Objektivnost a vérohodnost garantuje zakaznikdm i ¢lenstvi znacky CZECH MADE
v prestiznim vladnim programu na podporu prodeje kvalitnich vyrobkl a sluzeb
Programu Ceska kvalita.

Mate-li zajem o vice informaci, obratte se na nas. Znacka CZECH MADE

je nové soucasti Ceské spoleénosti pro jakost, ktera znaéce poskytuje
stabilitu a zkuSenostiz oboru.

CESKA
SPOLECNOST WWW.CSq.CZ
PRO JAKOST

Kontakty: Ceska spole¢nost pro jakost, telefon: 221 082 269
e-mail: sekretariat@csq.cz, www.czechmade.cz, www.csq.cz




Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Milé ¢tenarky, mili ¢tenari,
rok 2018 za¢ina pomalu vrcholit, tedy v tom pracovnim slova smyslu, horké 1éto

je zda se jiz minulosti a vzpominkou a mtizeme se soustfedit na podzimni koloto¢
povinnosti a riznych akei, kterych se chysta kolem nas velké mnozstvi.

Proto bych Vas rad hned Gvodem vSechny piedevsim pozval na mezinarodni
konferenci, kterou poiada Ceska spole¢nost pro jakost. Tradiéni kvalitaFskou
konferenci, nejvétsi u nas, ktera bude vrcholem listopadovych akci kvality. — Tedy
ma to maly hacek, nebude v listopadu, ale zkraje prosince, pfesn¢ 3. a 4. 12. 2018.
Posun tradi¢niho terminu neslouzi ke zmateni nepfitele, ale spise k poskytnuti
lepsich sluzeb a zprostiedkovani co nejlepsiho zazitku, predevsim odborného, pro
ptatele. Konference se bude nové konat v Kongresovém hotelu Clarion v Praze 9
— Vysocanech, bezprostiedné u stanice metra B Vysocanska, a tématem bude
»Kvalita a svét 4.0“. Ostatn¢ bliz§i informace a program konference najdete na
dalsich strankach tohoto ¢isla naseho ¢asopisu. Véfim, ze se Vam program bude
zamlouvat a Ze se na konferenci potkame.

Samoziejmé toto nebude jedina informace v novém ¢isle PK, které jste otevieli. Na co se tedy miZete tsit?

Nabidneme pohled k sousediim na Slovensko v ¢lanku Juraje Sinaye a Stefana Markulika na téma ,,Konku-
renceschopnost automobilového primyslu na Slovensku®.

Vite, co znamena KISS? — Ano, mate pravdu, tohle anglické slovicko zna kazdy zacate¢nik mezi prvnimi, ale
slyseli jste také o ,.krizovém informacnim a svolavacim systému“? K ¢emu vSemu se da takovy software pouzit,
Vam v rozhovoru prozradi Jan Palicka z 1. SDZP druzstva.

V prakticky zaméfeném ptispévku Petra Lysdka z firmy ESOS Ostrava, ktery svym tématem volné¢ navazuje na
¢lanek Pavla Némecka v minulém &isle PK, se dozvite, jak na feSeni zavad pomoci preventivnich a prediktivnich
prvka udrzby. Jako piiklad autor uvadi feseni problému hydraulického okruhu svateci a tvareci linky AMI.

Pfindsime Vam i rozhovor se zastupci Ceské spoleénosti pro jakost s dosti dlouhym nazvem ,,Rozvoj sluzeb CSJ
ma vliv i na rozsah akreditacni ¢innosti CIA aneb akredita¢ni maraton v CSJ“. Dozvite se, jak probiha akreditace
ve spolecnosti, jako je CSJ, a o akreditovanych novinkach v jeji nabidce.

V aktualnim ¢isle samoziejmé nechybi ani recenze publikace, kterou v tomto Cisle je ,,Nova strategie modrého
oceanu®, v rubrice Zameéteno na spotiebitele se predstavi znacka Zivotnost Plus a samoziejmé nebude chybét
jazykové okénko ani dalsi pravidelné rubriky.

Dodejme snad mimotadné jesté néco z nasi ,,redakéni kuchyné®. Ptipravu tohoto ¢isla ndm trochu zkomplikovala
kuriézni neptijemna nehoda seniorniho ¢lena naseho redakéniho minikolektivu, ktery pak mél neplanované
moznost ovetit si kvalitu 1ékarské péce hned ve dvou prazskych nemocnicich. Ale navzdory tomu byste meéli

Zavérem tedy nezbyva neZ Vam poprat piijemné ¢teni.

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csq.cz




CENTRUM EXCELENCE

,as partner pro excelentni fizeni”

Chcete zlepSovat vysledky

svého podnikani a nevite jak na to?
Chcete se inspirovat uspéchem ostatnich?
Stante se ¢lenem Centra excelence!

Centrum excelence

Centrum excelence predstavuje platformu organizaci, které pro zvySovani
své vykonnosti a konkurenceschopnosti vyuzivaji modernich nastroju fizeni.

ZLEPSUJETE SE TAM, KDE JE TO DULEZITE

* Navody pro sebehodnoceni

* Praktické zkuSenosti s aplikaci Modelu excelence EFQM, CAF a CSR
e Informacni newslettery

* Novinky pfimo z centrdly EFQM

INSPIRUJTE SE A NALEZNETE VLASTNI RESENI

* Podpora trvalého zlepSovani ¢leni Centra excelence
* Benchlearning Visits

NEJSTE V TOM SAMI

e Kulaté stoly, navstévy ve firmach, workshopy, neformalni setkani

* Sdileni zkusenosti s Géasti v Narodni cené kvality CR a Narodni cené CR
za spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj

g SPoLECNOST EFQlSl‘\)

PRO JAKOST National Partner Organisation

Vice informaci: www.cengrumexcelence.cz, tel.: +420 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz
Centrum excelence pri Ceské spole¢nosti pro jakost

Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1
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Ctyii perspektivy
procesniho pristupu<

Libor Friedel

Je ve vasi firmé Spickova kvalita navykem?
Je procesni pfistup a procesni fizeni samoziejmosti?

Jednou ze zasad (kvality), na kterou lze nahliZet z rlznych perspektiv a zakouti, je
PROCESNI PRISTUP.

Fungujici a prospésné ,zésady” (které nas obklopuji) by meély byt povazovany za samoziejmé.
Existuje v3ak jedno riziko: to, co je samoziejmé, mé casto tendenci byt (ndmi) pfehlizeno. Zejména
pokud zasady nejsou tak samoziejmé a nemame je natolik ,pod kdzi“, Ze se z nich stane zvyk/navyk.
Ruku na srdce. Je ve vasi firmé 3pickova kvalita ndvykem? Je procesni pfistup a procesni fizenf
samoziejmosti? Proto jsem v diivéjsim pfispévku (PK 2018/2, s. 12—14) pro sedm zasad kvality
pouzil analogii z filmu Sedm state¢nych.



Jednou ze zésad (kvality), na kterou Ize nahlizet
z rdznych perspektiv a zakouti, je PROCESNI
PRISTUP.

Procesni piistup

Organizace ISO vysvétluje tuto zdsadu argumentem
(viz The Process Approach in ISO 2001:2015 na webu
www.iso.org), ze vSechny organizace pouzivaji pro-
cesy k dosaZeni svych cilii. Proti tomu nelze absolutné
nic namitat. Otazkou je, do jaké miry se vSe dé&je
védome, zamérné a fizenym zpusobem. Proces
definuje ISO jako soubor vzdajemné provazanych
a vzdajemné se ovliviujicich aktivit, které vyuzivaji
vstupy k dosazeni zamysleného vysledku/vystupu, ktery
muze mit hmotnou ¢i nehmotnou povahu. Procesni
pristup zahrnuje vytvofeni organizacnich procest,
které budou fungovat jako integrovany a uplny/uce-
kvality — systémovy pfistup. Z urcitého pohledu lze
na systémovy a procesni pristup nahlizet jako na
synonyma.

Co znamena procesni pfistup pro systém manage-
mentu?

Systém fizeni integruje procesy a opatieni, s cilem
splnit cile (a ty se mohou tykat velice riznorodych
véci).

Procesy definuji vzdjemné provazané Ccinnosti
a jejich kontrolu, aby dodavaly zamyslené vystupy
(projevuje se zde kauzalita, fetézeni pfic¢in a di-
sledku, ale ne vzdy a vSude jednoznacng).

Podrobné planovani a kontrolu mame moznost
definovat a dokumentovat podle potieby, v zavislosti
na kontextu organizace (roli hraji napf. strategie,
schopnost méfit hmotné i nehmotné vystupy a také
jejich postupné utvareni ,,na cesté* procesem).

Tato bezesporu spravna vychodiska jsou podpotfena
dalimi zasadami kvality a pfistupy, jako je SIPOC
[procesni schéma ,,dodavatel(¢) — vstup(y) — proces
— vystup(y) — zakaznik/zakaznici“] a PDCA. Je na
nich vystavén model fungovani a zlepSovani QMS.

Ostatné, vychozi ,,model* pro procesni uvazovani si
muzeme pujcit tfeba i od Michaela Portera a jeho
hodnotového fetézce [QMS patii do podpurnych
aktivit rozvoje systémd, takze generuje naklady a jeho
pfinos (v marzi) se projevi jediné implementaci
v primarnich aktivitach].

Obrazek 1

Hodnotovy fetézec

Hodnotovy retézec

Primarni aktivity a naklady

Distribuce,
vystupni
logistika

Vistupni Vyrobni
logistika 4 operace

Prodej a
marketing

Vyzkum a vyvoj, rozvoj technologii a systému Ziskovost

Rizeni lidskych zdroji

Administrativa, obstaravatelska ¢innost

Podpurné aktivity a naklady

Zdroj: adaptovano podle Michaela Portera

Na co systémy dle ISO ptipraveny nejsou (a co mize
byt nékym vnimano jako ,,chaos®), jsou napt. moderni
a popularni agilni pfistupy, kterym se ,klasické™
procesni a projektové fizeni Casto jevi jako ponékud
zkostnatélé. Diskuse o tom vSak neni tématem tohoto
piispévku.

Vice se v minulosti zacalo o procesech mluvit
v souvislosti s vlnou reengineeringu, procesniho
benchmarkingu, s usilim o dosazeni vyssi produktivity
a (nejen) v automobilovém odvétvi se zavadénim
prvki & systémi §tihlé vyroby (lean). Rada takovych
iniciativ bézi ve firmach paralelné, v soub&hu
s budovanim a udrzovanim QMS. V urcitych bodech
se objevuji v QMS i pozadavky ¢i pojmy, které tyto
»lean” pfistupy pouzivaji (benchmarking, TPM
— totalné produktivni udrzba, ...). Osobn¢ se domni-
vam, ze budou-li QMS do budoucna dale ,,bobtnat*,
bude to pravé postupnym definovanim pozadavku na
implementovani rozlicnych nastroju z ,jinych®
metodik a systémut. To jesté vice zvyrazni potfebu
systematického procesniho pfistupu, ktery ma z mého
osobniho hlediska ¢i zkuSenosti strategického kon-
zultanta obecnéjsi charakter, nez je pouha ,,zdsada
kvality“.

Jako ptiklad §ir§iho uvazovani o procesech v nasle-
dujicim textu vezméme v Gvahu tii modely (pfistupy,
ramce, ...), které doporucuji vasi pozornosti. Cilem
téchto fadkl neni (zejména v piipadé EFQM a BSC)
implementace modeli do vasi praxe (i kdyz i to
doporucuji), ale zamysleni se, jak mohou pfispét
rozvoji vaSich procesi a utvafeni ,,procesniho
systému® nad ramec (pouhého) plnéni pozadavkl
norem/standardd QMS. Neni to ani ukazka syste-
mického piistupu.

Aktualni téma



Aktualni téma

Procesy v Modelu excelence EFQM

Jste-1i ptiznivei Modelu excelence EFQM (mimocho-
dem, ten ma agilitu zakomponovanu jako jednu ze
svych osmi ,,zasad®), vite, ze procesy jsou v tomto
modelu jakymsi ,,pfechodovym mustkem* mezi
predpoklady uspéchu organizace a vysledky, kterych
organizace dosahuje. Nékdy to v propagaci a pro-
sazovani QMS vypada jinak, ale jsem presvédcen, ze
model EFQM je jednim z ,,inspiratora* pro modely
utvarené ISO pro systémy managementu kvality.

Excelentni organizace navrhuji, fidi a zlepSuji procesy,
produkty a sluzby, aby mohly zvySovat hodnotu pro
své zakazniky a dal$i zainteresované strany. Nejde
pouze o vysledky ve vztahu k financim/ekonomice
organizaci, ale také:

* k zakaznikim (kritérium ,,Vysledky zakaznika*
— pro to QMS délaji maximum);

k zaméstnanctim (kritérium ,,Vysledky zamést-
nanci“ — na to uz jsou procesy QMS kratké, ale
protoze se tyto procesy ,necertifikuji“ a neni
vytvafen certifikacni tlak, mnohé firmy tyto procesy
odstavuji na vedlejsi kolej a v soucasnych pod-
minkach narazeji a sklizeji trpké ovoce);

ke spolecnosti (kritérium ,,Vysledky spolecnosti®
— také to jde mimo QMS, Caste¢né to fesi oblast
»environmentu® ¢i CSR, ale procesy v této oblasti
nebyvaji v mnoha firmach pfilis zralé).

Tyto entity (zakaznici, zaméstnanci, spolecnost), spolu
s ,,partnery®, které model EFQM pfipomind v kritériu
»Partnerstvi a zdroje*, jsou obecnou ukazkou repre-
zentantl riznorodych zainteresovanych stran. K jejich
analyze se dostaneme v nékterém z dalSich pfispévki
v budoucich ¢islech Perspektiv kvality. Procesy je tedy
lepsi nastavit a doplnit ve vztahu k témto zainte-
resovanym stranam, jak napovida model EFQM.

Bohuzel moje zkuSenost z firem a diskusi naznacuje,
ze QMS a jeho pozadavky jsou nékdy vnimany
naopak tak, Ze na ekonomické ¢i finanéni vysledky
nekladou (ve svaté valce za uspokojeni a blaho
zakaznikl jakozto dominantni zainteresované strany)
diraz. Naplnovani pozadavkt QMS neni vzdy
ekonomicky vyhodné (¢im hloubgji se napf. vnofujete
do fetézce dodavateli automobilového prumyslu) a
sys-témy (i procesy) se stavaji v mnoha piipadech
vice-kolejnymi. Neni to (jen) ,,vina* systémi a jejich
pozadavkl — vSe maji v rukou manaZzefi a jejich
(ne)strategické rozhodovani. Auditorovi se patrné
zadny z nich nepfiznd k tomu, ze piijal za-
kazku/projekt, i kdyz by tak podle teoretickych ¢&i
modelovych pozadavki QMS uginit nemél. Castym
prikladem v soucasnosti je nedostatek kvalifikovanych
lidi do vyroby. Procesy jsou na map¢ a v systému,
tabulkach apod. (k pfedloZzeni auditorim), ale
selhavaji v realizaci. Jsou izolovany, zejména pokud
organizace neimplementuje obecnéjsi a systémové

procesni fizeni. Neni pak uplné ptijemné polozit na
workshopu néjakou otazku, kterou chcete fesit jako
konzultant a na niz odpovédi je, zda se ptadm jako
konzultant, nebo jako auditor (tim nejsem), protoze
,V Supliku“ jsou nachystany dvé verze odpovédi.
Jedna pro ,,normalni“ Zivot (vétSinou operativni
teSeni), druhd pro audit...

Uvaha o procesech jako pfevodovém mustku mezi
predpoklady a vysledky, jak ji chape model EFQM, je
v ramci strategického pfistupu, ktery vytvaii koncept
Balanced Scorecard (BSC) a jeho vyvoj od roku 1996
do soucasnosti.

Procesy v BSC

Osobn¢ preferuji a vnimam jako pfinosny ,,procesni
ptistup” v ramci konceptu Balanced Scorecard. Ten se
snazi divat na procesy prizmatem otazky typu:
»V jakych procesech musime vynikat, abychom
vytvofili pozadovanou hodnotu pro zédkazniky a do-
sahli nasich finan¢nich cilt?*

Jak byste si na takovou otazku odpovédéli vy?
Odpovéd ziejmé bude alespon v nééem obsahovat
ponékud odlisné procesy, nez jsou pravdépodobné
nastaveny ve vaSem QMS.

Abyste mohli vynikat v hodnototvornych (a ,,finance-
tvornych®) procesech, musite mit nastaven systém
prace s lidmi (vzdélavani, rozvoj, tymovost, ...),
s informacemi a znalostmi a samoziejmé s techno-
logiemi (Prumysl 4.0 klepe na dvete!). BSC vas
»nuti“ pro tyto oblasti stanovovat strategické cile
(v horizontu alespon tfi let), promitat je do procest
a jejich prostednictvim utvaret hodnotu pro zakazniky
(kvalita, rychlost, v€asnost, spolehlivost, dobré vztahy,
image, Siroky vybeér, design, ...). V tom je dobré si
uvédomit (a vést k tomu zaméstnance), ze zakaznik
neplati za produkt/sluzbu, ale za hodnotu, kterou mu
produkt/sluzba prinese. Neni jednoduché vyucenému
kuchafi u vstiikolisu vytvofit myslenkovy ramec, Ze
(spolu)vytvaii hodnotu pro uzivatele, ale pfi jisté mite
kreativity a inovativniho mysleni a manazerského ¢i
spiSe lidrovského pftistupu to 1ze. Dokonce by to mél
ocenit i auditor, protoze zde existuji pozadavky na
vytvateni prostiedi (antistresového, nekonflikt-
niho, ...), které je také v pozadavcich ISO 9001:2015
(tam se da tak fikajic nachytat na Svestkach témér
kazda firma). Jaky komunikaéni proces na to mate
vymyslen a nasazen ve vasi firmé?

Balanced Scorecard jako myslenkovy koncept se na
podnikani diva strategicky. Nabizi orientaci na
mefitelné cile, strategii vnima jako hypotézu o fetézeni
pri¢in a dusledkl. Pro kvalitu by se lapidarné tato
strategicka hypotéza dala vyjadfit nasledovné:

Kdyz budete ,,néco” (tam je tieba doplnit cile) delat
s lidmi, systémy a technologiemi v kvalité, tak se to
n&jak™ promitne do kvality vasich (hodnototvornych)
procest. Budou-li tyto procesy excelentni, vytvofi



~n&jakou® (Zadanou) hodnotu pro zakazniky, s nadgji,
ze tito poskytnutou hodnotu ,,né¢jak* oceni financne.
Nastavena strategie a cile vam tuto hypotézu bud
potvrdi (strategie a vSe okolo je OK), nebo ne.
V takovém ptipad¢ strategicka hypotéza nefunguje a je
tteba néco zménit — cile, piistup, strategii samotnou...
V jadru pudla budou pravdépodobné procesy, jejich
komplexnost a provazanost. No a samoziejmé také
mira viad¢ich a manazerskych schopnosti a pfistupt
manazerli a majiteld jako dilezité zainteresované
strany.

BSC (kdo, co) dobte dopliiuje model EFQM (koho,
co). Nebo spise naopak, model EFQM dobie dopliiuje
koncept BSC. Mame-li pouzit kligé, BSC nastinuje,
jaké jsou ty ,,spravné véci, které je tfeba délat, model
EFQM se soustfed’'uje na to, zda ony spravné véci
organizace ,,d¢la spravné®. Protoze (nastésti) nejde
o normy/standardy, nepfitahuji tyto modely tolik
(strategické a koncepéni) pozornosti jako ,,normy
kvality“. Procesni pfistup je jim vSak vlastni a je
v mnohém vyhodny.

Obrazek 2
Ctyfi perspektivy BSC jako jouéast
Modelu excelence EFQM.
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Kli¢ové vysledky

Perspektiva
uceni a rastu
Perspektiva
internich
Perspektiva
zakazniku
Finanéni
perspektiva

Zdroj: vlastni zpracovani

Na procesni mapy nastésti neni zadny mustr. Proto
v organizacich naleznete k takové mapé procesu
a jejimu vrstveni/kaskddovani pestrou smésici
pristupt, leckdy i dosti bizarnich (aktivity nikam
nevedou, vynofuji se z ¢istého nebe, jsou logicky
zptehazené, pouze formalni ¢i administrativni...).
Umeénim, které vyzaduje tvarcéi piistup i jistou davku
agility, je skloubit explicitné vyjadiené pozadavky na
,»dokumentované procesy“ v ISO 9001:2015 a IATF
16949:2016 s procesy jako systémovym piistupem.
(A to muze jit nad navykly ramec pfemysleni uzeji
zamétenych auditord, ktefi jsou odbornici na QMS

a pozadavky norem/standardu, ale nemaji nastaveno
vnimani na systémoveéjsi procesni fizeni.)

Pro management v organizacich se zde vytvafi
poptavka (pozadavky?) stojici mimo normy/standardy
a souvisejici praveé s obecnéj§im procesnim fizenim.
Tyka se to vytvofeni procesniho modelu, ktery by
reprezentoval a naplioval obecnéjsi systémovy piistup
a zakomponoval jako svou (sou)cast i formalni
pozadavky norem ISO ¢i nadstavby IATF pro
automobilovy primysl. Do hry se pak dostavaji takové
procesy, jako napi. tvorba a realizace strategie,
procesy v prodeji a marketingu, procesy finan¢niho
fizeni apod.

APQC — Ramec pro Klasifikaci procest

Mam osobni hypotézu, které se mi v konzultacni praxi
ptili§ nepotvrzuje. Totiz, Ze pracuje-li n€kdo v oblasti
kvality a produktivity, zna APQC a jeji Ramec pro
klasifikaci procesii. Proto si zde dovolim trochu osvéty
a omlouvam se tém, ktefi APQC i ,,Ramec* znaji
a sleduji.

APQC je americka, celosvétove pisobici organizace,
ktera ma kvalitu a produktivitu vetkanu do svého
nazvu — American Productivity and Quality Centre.
Oslavila letos 40. vyroci svého vzniku a jeji principy
prace jako ¢lenské organizace jsou naprosto odlisné od
piistupu napf. CSJ. Jednou z jejich dlouholetych
aktivit a projektl je utvafeni, aktualizace a propagace
tzv. Réamce pro klasifikaci procest (Process
Classification Framework, PCF). Ramec se snazi
inspirovat a ukazat, jak lze procesy pojimat,
klasifikovat ve vice vrstvach/urovnich, méfit a od-
liSovat pro vybrana odvétvi. Pred lety zacal jako
otevfeny projekt, i v souvislosti s benchmarkingovymi
aktivitami a hledanim nejlep$ich praktik. V tom je
APQC véhlasna a jeji benchmarkingovy model jsme
pfed lety v nékterych iniciativach a projektech
vyuzivali i v CSJ (napt. benchmarking dodavatelt
v automobilovém prumyslu, kurzy benchmarkingu
apod.).

Obétujete-1i svou e-mailovou adresu (nebo i finance,
chcete-li se stat cleny APQC), miZete se dobrat popisu
Ramce (aktualné¢ verze 7.2.0), tabulek s méfitky
a usporadat systematicky své procesy. APQC pouziva
»desetinné tfidéni“. Klicovd webova adresa je
www.apgqc.org/pcf.

Hlavni procesni model mé 13 kategorii, rozdélenych
na provozni procesy a fidici a podptirné procesy.
Provozni procesy

1.0 Rozvoj vize a strategie

2.0 Rozvoj a fizeni produktl a sluzeb

3.0 Uvadéni na trh a prodej produkti a sluzeb

4.0 Dodavani fyzickych produkti

5.0 Dodavani sluzeb

6.0 Rizeni sluzeb pro zdkazniky

Aktualni téma
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Ridici a podpiirné procesy

7.0 Rozvoj a fizeni lidského kapitalu
8.0 Rizeni informaénich technologii
9.0 Rizeni finanénich zdrojt

10.0 Ziskavani, budovani a fizeni aktiv

11.0 Rizeni podnikovych rizik, shody, napravnych
opatfeni a odolnosti

12.0 Rizeni externich vztahi
13.0 Rozvoj a fizeni podnikatelskych zpiisobilosti

Sami si muzete udélat obrazek a usudek, do jakych
kategorii spadaji pozadavky na ,,dokumentované
procesy“ v QMS a které kategorie jsou ,,volné“ pro
obecnéjsi procesni pfistup nad ramec pozadavku
a auditu systému dle ISO/IATF.

Obrazek 3

Ramec pro klasifikaci procesa.

Ramec pro klasifikaci procesu
(APQC, ver. 7.2.0)
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7.0 Rozvoj a fizeni lidského kapitalu

8.0 Rizeni informaénich technologii

9.0 Rizeni finan&nich zdroju

10.0 Ziskavani, budovani a fizeni aktiv

11.0 Rizeni podnikovych rizik, shody, napravnych opatfeni a odolnosti
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12.0 Rizeni externich vztaht

13.0 Rozvoj a fizeni podnikatelskych zpusobilosti

Zdroj: zpracovano dle APQC

Na ptikladu jesté¢ uved’'me ,,vrstveni®, které se skryva
pod jednotlivymi procesnimi kategoriemi.

Kategorie pfedstavuje nejvyssi uroven procesu
(napt. 10.0).

Procesni skupina je skupinou procesii o rovei nize
(napft. 10.1 — Rizeni podnikovych rizik).

Proces je v dekompozici dal$i urovni (napt. 10.1.4
— Rizeni podnikatelské jednotky a funkénich rizik).

Cinnost je kli¢ova udalost, kterou je tieba provést pii
vykonavani procesu (napi. 10.1.4.3 — Vytvofit plan
zmirnéni rizik).

Ukol je zakladni dekomponovanou jednotkou (napi-.
10.1.4.3.1 — Zhodnotit pfimétenost pojistného kryti).

Tento pétimistny kodovy systém je jedineény
a konzistentni, coz je velkou standardiza¢ni vyhodou
pro srovnavani ¢i benchmarking procest.

Vytvofit takto procesni ,,vrstvy* vyzaduje investici
casu a energie. PCF je v tomto inspirativni, protoze
v ramci desetinného tfidéni dopliikové nabizi i tabulky
(soubory v Excelu) s navrhy métitek pro jednotlivé
urovné dekompozice procesi (byt ne zcela pro
vSechny). Tento systém se stale vyviji a aktualizuje,
¢imz dava nadéji manazerim, ktefi si obtizné
predstavuji metriky (KPI) pro procesy, a pfitom
podléhaji paradigmatu ,,co neméfim, to nefidim®.
Navrhy méfitek berte jako jakysi ,,inspiromat®, néktera
mohou vyvolat ismév na tvati. Pro vlastniky procest
je to vSak dobra zprava, protoze mohou Iépe pfitazovat
¢innosti a ukoly, dotvafet vlastni systém apod.

APQC vyviji obecny ramec napfi¢ odvétvimi, ale
k dispozici jsou také ramce pro konkrétni odvétvi,
napf. letecky a obranny prumysl, aerolinie, méstské
rady, automobilovy primysl, bankovnictvi apod.
Pro podrobnosti mtizete nahlédnout na
https://www.apqc.org/industry-specific-process-
classification-frameworks.

Kli¢ovych sedm divodi, pro¢ organizace s PCF
pracuji nebo by pracovat mély, je podle mé docela
zasadnich a plné v souladu také se systémy
managementu (kvality):

1. identifikovat a stanovovat priority pro usili o zlep-
Sovani;

2. definovat a komunikovat odpovédnost za podni-
katelské/organizaéni procesy, které je tieba zlepsit;

3. srovnavat se s ostatnimi organizacemi (vyuziti pro
procesni i vykonovy benchmarking);

4. ptizptsobit implementaci IT a aktualizovat ji pro
podobné procesy v celé organizaci;

5. vytvorit strukturu pro méfeni vykonnosti (a jeji
optimalizaci ¢i zlepSovani);

6. 1épe pochopit zavislosti a vzadjemné propojeni
napii¢ a mezi procesy a porozumét. jim;

7. konsolidovat informaéni a znalostni obsah v orga-
nizaci (knowledge management apod.).

Jak vidno, PCF umoziuje rozto¢it kola PDCA,
poskytuje moznosti, aby se procesni fizeni ve firmach
propojilo s leckdy izolovanym procesnim pfistupem
v ramci implementace norem/standardt ISO/IATF.
Nejde to vSak ,,samo o sob&*.

Spravedlivy proces

Autoti konceptu strategie modrého oceanu Kim Chan
a Renée Mauborgne (recenzi knihy Novd strategie
modrého ocedanu najdete v tomto ¢isle PK na str. 46)
pisi o ,spravedlivém procesu“, ktery zaclenuje
realizaci do strategie tim, Ze souhlas a zapojeni lidi,
jichz se tyka, ziskava piredem. Spravedlivy proces



o

vede k diivéie a angaZovanosti (= postoje lidi),
ktera podnécuje dobrovolnou spolupraci (= jed-
nani).

Existuji tfi vzajemné se posilujici prvky, které vyme-
zuji spravedlivy proces:

* zapojeni (engagement).
* vysvétleni (explanation).
* jasna ocekavani (clarity of expectation).

Tvrda cast ,,metodiky* v procesnim piistupu a fizeni
ma svou nezastupitelnou druhou stranu mince. Procesy
Ize automatizovat (hurd smér Primysl 4.0), ale bez lidi
se neobejdou. Zapojit, vysvétlit, stanovit jasna oce-
kavani! To jsou vychodiska. Kontrola, prezkoumani
a audity jsou az posledni fazi procesu managementu.
Pfedchazet musi planovani, organizovani, zajisténi
lidskych zdroju a jejich vedeni (= zapojit, vysvétlit,
stanovit jasna ocekéavani).

Zavér

Na pocatku tedy mame jednoduchou zasadu — procesni
piistup. Neni to totéz co procesni fizeni. Uchopit jej
Ize mnoha zplsoby. 3+1 nahled jsem se pokusil
naznacit v tomto pfispévku. Dalsi inspiraci muzete
hledat tfeba v knize Rychleji, levneji, lépe [1]
(jeji recenzi viz v Perspektivach kvality 2013/4,
str. 54-55).

Procesni piistup a fizeni procesti neni tématem
jediného feseni a jediné perspektivy (nemam na mysli
BSC). Pieji vam procesni Uspéchy a vysledky, s nimiz
budete spokojeni vy i zainteresované strany. Chcete-li
sdilet své nézory, zkuSenosti a pohledy na véc, napiste
na e-mail libor@liborfriedel.cz.
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lépe: Devét faktorii ucinné transformace podnikovych
procesii. Management Press, Praha 2013. ISBN 978-
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Aplikace metod udrzby:
ReSeni problému
hydraulického okruhu svareci
a tvareci linky AMI

Petr Lysak

V minulém ¢&isle Perspektiv kvality byl uvefejnén pispévek prof. Némecka Udrzba nejen
z pohledu IATF 16949 [1], zabyvajici se rliznymi formami vnimani a provadéni drzby.
Podivejme se nyni na jeden konkrétni pfipad z praxe.

Pii svafovani konstrukei Zidli dochazelo ke vzniku zmetkd rdzného charakteru z dtvodu
zpozdovani se toku materialu, zasekavani se stroje a fady dalSich. Stroj ma rozsahly
hydraulicky okruh (velké délky potrubi malych priimért, velké vzdalenosti hydraulickych
prvkd, proporcionalni ventily, bloky ventild...). Pfispévek se zaméfuje na to, jak

problémy odstranit.

Zjisténi zavad pomoci preventivnich

a prediktivnich prvku udrzby

Na zakladé existujicich informaci jsme provedli
analyzu oleje, ¢asteCnou preventivni prohlidku hyd-
raulického systému a méfeni teplot vytipovanych bodi
hydraulického systému.

Prohlidka dale ukazala nevyhovujici odvétrani nadrze
agregatu (absence vzduchového filtru) a tiniky oleje ze
systému na mnoha mistech. Systém je osazen stabilné
10mikronovym filtrem. Chybé&jici filtr odvétravani
agregatu umozioval vnikani necistot vSech velikosti
ze vzduchu do systému. Necistoty v systému zkracuji
zivotnost oleje, ktery degraduje. Soucasné zanaseji
hydraulicky systém a poskozuji jeho hydraulické
prvky a tésnéni.

Mgéteni teplot ukazalo vysoké teploty oleje v nadrzi
— 70 °C, a v potrubi u hydraulickych prvki teplota

Tabulka 1

dosahovala az 80 ‘C. Teploty hydraulického oleje
kolem 70 °C rovnéz vyrazné pfispivaji k degradaci
oleje a vyraznému zkraceni jeho Zzivotnosti. Tuto
teplotu bézné tésnici prvky nasazené na tomto hydra-
ulickém systému nezvladnou, dochézi k ztvrdnuti
tésnéni a naslednému propousténi oleje. Teploty
v hydraulickém systému kolem 80 °C jsou nepfi-
pustné. Vyrazné ovliviuji kvalitu mazani a zkracuji
zivotnost oleje. Navic degradacni produkty oleje maji
polarni charakter, zplisobujici zalepovani a zanaseni
systému, nasledné ptidirani, zasekavani se propor-
cionalnich, elektromagnetickych, zpétnych aj. ventilti
a dal$i mozné problémy.

Toto se potvrdilo vysledky analyzy oleje, kdyz se
zjistily vysoké hodnoty MPC (vysoké mnozstvi usad
v systému) a vysoké hodnoty kédu cistoty (viz
tabulka). Byla proto nasazena Cd&istici jednotka
Europafilter (viz obr. 1).

Laboratorni vysledky pfed a po ¢isténi systému hydrauliky AMI

AMI-hydraulika

Znecisténi oleje

Znecisténi oleje

pred filtraci po filtraci
MPC (ASTM D 7843) 9,7
Kaod cistoty ISO 4406/99 24/19/14 18/15/10
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Obrazek 1

Cistici jednotka Europafilter

Tato jednotka odstranila béhem tfi tydnd provozu
veskeré necistoty v oleji a zejména odstranila usady
v systému (mekké kaly) — viz obr. 2.

Nebude dochazet k dalSimu poskozovani ventild,
hydraulickych prvkt apod. Vzhledem k vysokému

znec€isténi trvalo Cisténi systému 3 tydny. Dosahlo se
plynulé regulace systému.

Vyhodou ¢istici jednotky Europafilter je také vidi-
telnost otérovych ¢astic na povrchu filtru (viz obr. 3).
V piipad¢ kovovych ¢astic je mozno doplnit a zjistit
pomoci analyzy oleji, odkud tyto otérové castice
pochézeji, druhou moznosti zjisténi téchto otérovych
¢astic je pouziti diagnostiky hydraulického okruhu
zjisténim funkénosti jednotlivych prvki.

Obrazek 2

Pokles znecisténi systému dle hodnoty MPC

Viyvoj degradace
a znecisténi olejové naplné
AMI - hydraulika

"~

\.\

26.06.18 26.06.18 26.06.18 26.06.18

-8~ MPC (ASTM D7843)

Obrazek 3

Zahlceny filtr
po provedené filtraci
a Cisténi systému AMI
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Doporuceni

Provést audit a optimalizovat rozsah a cCetnost
preventivnich prohlidek — i pfes informace o prova-
déni preventivnich prohlidek a nasazenou filtraci by
k tomuto stavu nemélo dojit.

Zavést periodické sledovani stavu stroju pomoci
technické diagnostiky, kterym by se zjistil trend
vyvoje stavu oleje a stroje.

Kvartalni sledovani kvality oleje v¢etné rozboru
MPC hydraulického systému. Analyzou zjist'ujeme
degradaci a zneciSténi oleje, mazaci schopnosti
oleje, Cistotu a opotiebeni vyse uvedenych zafizeni.
V piipadé zjisténi usad a znecisténi oleje nasadit
¢isténi oleje unikatni Cistici jednotkou Europafilter.

Vibra¢ni diagnostika ¢erpadel, motort hydraulic-
kého systému a stroje. Méfenim jsme schopni zjistit
stav lozisek, stav mazani, proudové problémy
motorQ, nevyvazenost, stav spojky, kavitace, poru-
chy zaklada a dalsi. Zjistime okamzité poskozeni
i trend vyvoje stavu.

Termodiagnostika rozvadéct, motord, Cerpadel,
hydraulickych a pneumatickych systémt, chladi¢t.
Zjistujeme prehfivani lozisek, stav izolaci, volné
spoje, proudové problémy motort, tieni atd.
Sledovani teploty plo$né¢ v ramci preventivnich
prohlidek nam ukdze mista se zvySenou teplotou
a umozni v¢as zasahnout a snizit ¢as servisnich
zasahti na minimum. Pfipadné blize ur¢i vznikajici
problém.

Diagnostika hydraulickych systémi — zjisténi
funk¢nosti jednotlivych prvku (teplota, tlaky,
prutoky, lekaze, Uniky, stav pistnic). Vzhledem
k soucasnému stavu doporucujeme proméfit a zjistit
stav Cerpadel, ventilt, rozvodovych prvku apod.

Odstranit netésnosti stroje a provést kompletni pre-
ventivni prohlidku (PP) stroje, nejen hydraulického
okruhu. Doporucujeme vyménit tésnici prvky.
Dodrzovat rozsah a &etnost PP. Skolit pracovniky
vSech usektl zajiStujicich Cistotu, péci o strojni
zafizeni.

Protoze i ptes vycCisténi systému se ukazuje, Ze sys-
tém chlazeni neni uplné dostate¢ny, doporucujeme
osadit hydraulicky systém vykonné&jsim chladi¢em,
aby nedochazelo k degradaci oleje a zanaSeni
systému. Tim se prodlouzi zivotnost oleje a nebude
dochazet k problémim stroje AMI.

Zjistovat a analyzovat pfi¢iny vzniku poruch, skolit
pracovniky, systémové odstrailovat nedostatky.
Cilem je najit pfic¢iny vzniku téchto poruch ovliv-
nujicich bezpec€nost, poruchovost a spolehlivost
strojnich zafizeni.

A navic...

Velmi dulezité je planovat a pfesunout podil operativy
ve prospéch planované udrzby 80/20, kdy lidé potom
pracuji v pohodé¢, klidu a maji cas se vzdélavat
a rozvijet a zlepSovat a inovovat péci o strojni zafizeni.
Také je velmi dulezité znat ¢innosti vyroby, techno-
logie a nakupu, které vyrazn€ ovliviuji péci o strojni
zafizeni.

Proaktivni pFistup musi jit nap¥#i¢ spole¢nosti, od
majiteli aZ po mechaniky, operatory apod., s tim,
Ze kazdy z nich ma svuj kol a cil.

M

Literatura:

[1] Némecek P.: Udrzba nejen z pohledu IATF 16949.
Perspektivy kvality 2018/2, 20-23.

Autor:
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Vice nez dvé stovky nemoci se SiFi prostirednictvim
potravinového Fetézce, a je tedy jasné, Ze bezpecna
a udrZitelna vyroba potravin je jednim z naSich
nejvétSich problémi. Bezpecénost potravin je ¢im dal
vic komplikovana globalizaci obchodu a nové vydani
ISO 22000 pro systtmy managementu bezpecnosti
potravin je véasnou reakei.

Bezpecnost potravin spociva v prevenci, odstranovani
a kontrole rizik spojenych s potravinovym fetézcem od
mista vyroby az do mista spotieby. Mtze byt ohroZena
v jakékoliv fazi procesu, proto je nutné v celé sifi
odpovidajicim zplsobem tato rizika fidit. Bezpecnost
bude zachovana pouze spoleénym usilim vSech
zainteresovanych stran — od vlad, vyrobct a malo-
obchodniktl az po kone¢né spotiebitele.

ISO 22000:2018 Food safety management systems
— Requirements for any organization in the food chain
(Systéemy managementu bezpecnosti potravin — Poza-
davky pro vSechny organizace v potravinovém retézci)
predstavuje management bezpecnosti potravin jako
proces neustdlého zlepSovani a je zaméfena na
vSechny organizace v potravinaiském fetézci bez
ohledu na velikost nebo sektor, véetné producent
krmiv. Vyuziva preventivni pfistup k bezpecnosti
potravin tim, ze pomaha identifikovat rizika spojena
s potravinami v potravinarském a krmivovém fetézci,
zabranovat jim a sniZzovat je.

Nové vydani je srozumitelnéjsi pro vSechny organi-
zace, které ISO 22000 vyuzivaji. Pfinasi predevsim
tato vylepSeni:

* pfijeti jednotné struktury (High-Level Structure),
ktera je spole¢na viem normam systémi manage-
mentu ISO a usnadiiuje organizacim, aby normu ISO
22000 kombinovaly s jinymi systémy managementu
(ISO 9001 nebo ISO 14001);

- et L T S

Na svété je nové vydani normy ISO 22000:

ma piinést zlepSeni bezpecnosti potravin na globalizovaném trhu

* novy pfistup k riziku — jako zakladni koncept
v potravinaiském podniku, rozliSuje mezi riziky na
provozni Grovni a Grovni celého systému manage-
mentu organizace;

* siln¢jsi vazby na Codex Alimentarius, potravinaft-
skou skupinu Organizace spojenych narodi (OSN),
ktera pro vlady vypracovava pokyny pro bezpecnost
potravin.

Nova norma nabizi dynamické fizeni rizik ohrozeni
bezpecnosti potravin, které kombinuje nasledujici
obecné uznavané klicové prvky: interaktivni komu-
nikace, management systému, programy nezbytnych
predpokladi, principy systému analyzy rizika a stano-
veni kritickych kontrolnich bodid (HACCP).

Jacob Faergemand, piedseda technické komise
ISO/TC 34 Potravinarské vyrobky, subkomise 17 Sys-
temy managementu bezpecnosti potravin, ktera tuto
normu vypracovala, fika: ,,Pro splnéni pozadavkul trhu
na bezpecnost potravin byla ISO 22000 vytvofena
zainteresovanymi subjekty v organizacich zabyvaji-
cich se bezpecnosti potravin: statni sprava, spotie-
bitelé, poradenstvi, primysl a vyzkum. Pokud je
uzivateli ISO 22000 vytvofen systém managementu
bezpecnosti potravin, mate jistotu, ze jsou splnény
pozadavky trhu.*

Norma ISO 22000:2018 rusi a nahrazuje ISO
22000:2005. Organizace, které jsou certifikované
podle této normy, maji tfileté pfechodné obdobi na
zavedeni nové verze. Obdobi pro pfechod zacina bézet
od data vydani nové verze normy (cervna 2018
— pozn. red. PK).

Zdroj: www.iso.org

Aktualni téma
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Kdyz jde néco
zautomatizovat,
udélal bych to...

Rozhovor

s predsedou druzstva
1. SDZP
Janem Palickou

V dnesni dobé si asi stéle vétsina
¢tendrd pod pojmem druzstvo
vzpomene na doby minulé, kdy
pfevlddala zejména zemédélska,
vyrobni a bytova druzstva. Jaky byl
motiv k zalozeni druZstva, které

se hlasi k principlim sociédlniho
podnikéni a je zaméfeno prevazné
technickym smérem?




1. SDZP, neboli 1. socialni druzstvo zdravotné po-
stizenych, bylo zalozeno jiz v roce 2003, a letos tedy
slavime 15. vyro¢i. U zrodu druzstva stdla skupina
1ékait, lidi se zkuSenostmi z prace se zdravotné
postizenymi spoluobcany a nékolik odbornikl z oblasti
informacnich technologii. Znalosti a zkuSenosti téchto
lidi se zformulovaly v jednu vizi a cil — zabezpecit
a vytvaret pracovni ptilezitosti pro tuto cilovou skupinu.
V soucasné dob¢ druzstvo zaméstnava 126 pracovnikd,
ztoho vice nez 90 % prave zdravotné postizenych. Mezi
ty nejvyznamnéjs$i ¢innosti spadaji slaboproudé
montaze, komunikacni sluzby a telemarketing, infor-
macéni systémy, bezpecnostni sluzby, outsourcing
administrativni prace, vzdélavani a vyroba.

Pravé 7 technické oblasti na vasem webu nové
nabizite FeSeni pro hromadné osloveni lidi. Co si pod
tim maji Ctendvi predstavit?

Jedna se o software, na kterém uzce spolupracujeme
s profesiondlni IT vyvojatskou firmou SAFE techno-
logy. Nase zapojeni je v oblastech obchodni ¢innosti,
helpdesku a podpory vyvoje. Ve zkratce feceno: ten
SW umoznuje kontaktovat vice lidi najednou. Dam
ptiklad. Potiebuji svolat krizovy tym, protoze se néco
pokazilo. Jenze tfetina lidi se z vaznych duvodu
nemuze zucastnit. V takovém piipad¢ systém auto-
maticky oslovi nahradniky. A pravé nejdulezitéjsi je
to slovo ,,automaticky*...

Takové situace nastésti nejsou moc casté, proc tedy
platit za podobny systém?

Odpovéd bych rozdélil do tii ¢asti. Zaprvé, urcité
povazujeme za vhodné pfipravit se i na nenadalé
situace. Asi vSichni jsme si vyzkouseli, ze v krizovych
chvilich nemusi byt improvizace uplné to nejlepsi
feSeni. KdyZz jde néco automatizovat, ud¢lal bych to.
A v ptipadé hromadného osloveni lidi se automatizace
pfimo nabizi. Zadruhé, nas systém pomaha i za
normalniho pracovniho dne. Svolava porady, infor-
muje vedeni, posila upominky. Vyuziti je cela fada,
staci zapojit pfedstavivost. A do tfetice, KISS — to je
zminény systém — nestoji zadné horentni sumy. Navic
se da i pronajmout...

KISS? To je neobvykly nazev pro software...

Ona je to vlastn¢ zkratka. Vzes$la z pouziti naseho
systému v praxi a znamend ,krizovy informacni
a svolavaci systém®. A abych byl pfesny, je to jen
jeden z modulil feseni Svolavac. Je pravda, ze pfi
prvnim setkani s KISS se lidé ob¢as nad nazvem
pozastavi, ale na druhou stranu si ho vesmés dobie
pamatuji. A o to nam §lo.

Kdy? mluvite o svolavacim systému — jakym zpii-
sobem to oslovovani lidi vlastné funguje? Jde
0 hromadné textové zprdavy?

Hromadné esemesky jsou jen jednim ze ¢tyi zpusobd,
jak muZete pfijemce oslovit. Zajimavé je osloveni po-
moci automaticky vygenerovaného hlasového sdéleni.

Vy napisete text, systém ho pfevede na tento ,,umély*
hlas a pfefika ho adresatim do telefonu. Mimo-
chodem, ten vygenerovany hlas je velmi vydafeny.
Dalsi variantou je e-mail, ktery je vhodny naptiklad
pro rizna potvrzeni nebo upominky. A protoze
zékaznici volali i po mobilni aplikaci, je tu také
varianta pouzit ke kontaktovani tuto aplikaci. Je
pravda, Ze tim se pomérné dost roz§ifuje funkénost
Svolavace. Kdyz mate zaméstnance v terénu, muzete
kontaktovat jen ty, co se nachazeji v uréitém pe-
rimetru. Také se nabizi osloveni lidi s néjakym
nastavenym stavem — napiiklad si vybrali, Ze jsou
v pohotovosti.

To zni zajimavé, ale umite takové osloveni navazat na
néjaké uddlosti? Napada mé tieba kritické zvySeni
teploty v serverové mistnosti, koui v hale a po-
dobné...

To je vyborny ptiklad a shodou okolnosti smér, ktery
nam dava smysl. U naseho stanku na veletrhu For
Industry se na propojeni se vstupné-vystupnimi
zafizenimi ptalo né€kolik navstévnikt. Jeden z nich se
zajimal o to, zda mu muze systém zavolat, kdyz se
zvys$i hodnota oxidu uhli¢itého v mistnosti. Ano,
propojeni s ¢idlem pro méteni hladiny CO, i napojeni
na teplomér v serverovné je mozné. Prekroceni mezni
hodnoty nasledné spusti takzvany scénaf v ramci
systému, jednoduSe feCeno zahaji oslovovani pti-
jemct. Ve scénaii je nastaveno, jak a koho oslovit, ¢ili
je zde zna¢na Uspora Casu.

Aktualni téma
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Dsloveni Scénats
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A tyto scénare pFipravujete vy, nebo se o to staraji
sami zdkaznici?

Je to na zdkaznikovi. Bud’ nastaveni konkrétniho
scénare v ptipad¢ potfeby zafidime my, nebo v§e mize
mit pod kontrolou sam zakaznik. Samotné piiprava je
jednoducha, jde o nékolik krokii.

Zvladne to i laik?

Vytvotili jsme nové prostfedi, které uzivatelim
v kazdém kroku vysvétli, co se po nich chce. Takze
bych fekl, ze to hravé zvladne i laik.



Aktualni téma

Co primélo vaSe zakazniky poridit si takové pomérné
nestandardni FeSeni?

Mezi nasimi klienty je fada nemocnic, ty zajima pie-
devsim rychlost osloveni v ramci takzvanych trauma
pland. Primyslové podniky presvédcily predpokladané
uspory pii rychlém osloveni zaméstnancti — naptiklad
kdyz se zastavi vyrobni linka. Cili hlavni motivaci
byly rychlost komunikace, usetfené penize a snizeni
mozné chybovosti pfi osloveni piijemcd...

To je pomérné riiznoroda smésice klienti...

Mate pravdu, nasi zakaznici pochazeji z rtznych
oboru. Zakladame si na tom, ze Svolavac je viceméné
univerzalni feSeni. Ale nerad to slovo ve spojeni se
systémem pouzivam, protoze mize evokovat n¢jaké
ambice brouka Pytlika. Nicméné, urcité se najdou
spole¢né rysy, které naSe zakazniky spojuji. Pfedev§im
je to poteba hromadné komunikovat.

A jak vypada pouZiti Svoldavace v praxi?

Nas zakaznik, jeden z pfednich poskytovatelu energii,
ktery ma mnoho techniki v terénu, s nimi komunikuje
pravé pomoci modulu KISS. Vyrazné jim pomohl
napiiklad pfi lonskych kalamitach, kdy techniky
prubézné informoval o vyvoji pocasi a predaval
instrukce tykajici se bezpecnosti prace. U dalsiho
zékaznika — vyznamného obchodniho fetézce — sbiraji
pomoci Svolavace informace ohledné trzeb na
jednotlivych provozovnach. Pokud odpovéd’ nedorazi
véas, systém opozdilce urguje. Velké vyuziti, jak uz
jsem se zminil, nachazi Svolavac¢ i v nemocnicich, kde
je mimo jiné oporou u takzvanych trauma plant.
Mimochodem, do oblasti zdravotnictvi zasahuje
i modul pro dobrovolné zachranafe — SHARP...

Jde o tu aplikaci, kterou zacali pouZivat v Krdlové-
hradeckém kraji?

Ano, je to ona aplikace pro dobrovolné zachranafte.

Bézi zhruba rok a ptl a do konce roku by se mélo
ptipojit dalsich Sest kraja.
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Proc¢ si ale instalovat SHARP, kdy? uZ je ke staZeni
aplikace Zachranka?

Jde o uplné jiny koncept. SHARP je aplikace, kterou si
instaluji dobrovolni zachranafi. Tedy lidé, ktefi prosli
Skolenim a védi, jak spravné resuscitovat. V ramci
systému se jim fika ,,First Responderové®. Kdyz je tento
dobrovolny zachranaf blizko ¢loveka se zastavou srdce,
aplikace ho na to upozorni a naviguje ho az k posti-
zenému. Jde o to, Ze resuscitace tak za¢ne nékolik minut
pred prijezdem sanitky. SHARP uz pomohl zachranit
nékolik zivota... Nékteti ctenafi mozna znaji aplikaci
pod nazvem O2 SOS, coz je obchodni nazev naseho
partnera.

Vratim se zpatky k pouZiti Svolavace v podnicich. Jak
se FeSi situace, kdy je potieba spustit scéndr, ale
nablizku neni nikdo technicky zdatny?

Spusténi scénafe je rychla a jednoducha operace. Ale je
pravda, Ze v provozu je Casto potieba zajit jesté dal,
protoze neni ¢as na klikani v mobilu nebo tabletu. Pro
takové ptipady jsme pfipravili moznost napojeni na
externi tlacitka. V praxi to pak vypada tak, ze pfi
n¢jaké nenadalé situaci stiskne kterykoli zaméstnanec
SOS tlacitko, a to je impulz pro zahajeni oslovovani
piijemct.

A co se stane, kdyZ systém priijemce nezastihne?

Svolava¢ muze osloveni zopakovat nebo zkusi kon-
taktovat ndhradniky. Je$té jsem nezminil, ze pfijemce
mizete oslovit i vice zplsoby najednou — napfiklad uz
zminénym vygenerovanym hlasem a textovkou zaroven.
PriCemz kazda varianta muze obsahovat odli§ny text.

V praxi se obcas ukazuje, e nové systémy — a¢ maji
ambice a schopnosti Setiit naklady a pomahat — nékdy
nardzZeji na ne piilis vlidné piijeti ze strany nékterych
manazeri...

Pravda, je mezi nimi fada skeptikd — a Casto pravem
jsou opatrni. J& jejich obezfetnost pti vybéru nového
nastroje chapu, ale snazim se jim ukazat, jak dobie
zvladnutd hromadna komunikace spofi penize a Cas.
U jednoho naSeho zakaznika nam sami vy¢islili, kolik
penéz jim pii zastaveni vyrobni linky unika. To uz byl
jen kricek k nasazeni Svolavace.

Prozradite, kudy se budou ubirat cesty Svoldavace
v ndasledujicich mésicich?

V otazkach produktové strategie budu pochopitelné
trochu skoupy na slovo. Ale, jak uz jsem zminil
v uvodu, ur¢ité¢ ndm dava smysl cesta vytyend smérem
k Primyslu 4.0. Budeme i nadale pracovat na propojeni
se vstupné-vystupnimi zafizenimi, automatizaci ve
skladovém hospodartstvi a logistice. Mame rozpracované
lokalizace uvniti budov ndvazné na hromadnou komu-
nikaci, coz je dalsi stiipek do mozaiky Svolavace.

Dékujeme za rozhovor a piejeme, at’ se vam toto i vSe
ostatni daii.

(red. — David Kubla)



Na trhu prace je nedostatek lidi. Firmy
hledaji alternativy — nabiraji posily do
tymu v zahrani¢i nebo stale castéji na
nékteré cinnosti vyuzivaji roboty. V auto-
matizaci stoji nase zemé na piednich
pfickach ze zemi EU. A tak maji roboti
u nds uzipersonalni agenturu.

Nemate lidi? Zaméstnejte robota. To je zkracené mys-
lenka personalni agentury spolec¢nosti Amtech, ktera
zacala fungovat pred zhruba dvéma mésici. ,,Nejprve
jsme roboty jen prodavali, nyni jsme sluzbu rozsifili i na
pronajem. Chceme pomoci firmam, aby byly schopné
pokryt své dodavky pfi soucasné situaci na trhu prace,*
fika Vit Pavelka z Amtechu.

Cilem podle n€j neni pracovniky nahrazovat, ale
pomahat jim pifi jednoduchych operacich. Jde
o kolaborativni roboty, tedy ty, ktefi mohou s lidmi
spolupracovat, neohrozuji je. ,,A zaméstnance muze
firma posunout na praci s vyssi ptidanou hod-
notou.“ [...]

Roboti nemluvi, neji, nepotiebuji prrestavky
ani skiinku

Ceny takovych robotll se pohybuji od 1,2 az 1,8
milionu korun. Pokud je firmy potfebuji jen na Cas,
napfiklad na dobu né&jaké zakazky, pronajmou si je
za zhruba 1,3 az 1,6 primérné mzdy (cca 30 tisic)
mésicné.

.,V této cené je cely balicek véetné servisu a technické
podpory. Vyhodou je, ze robot neni nemocny,
nepotiebuje prestavky, nepotiebuje skiinku, parkovaci
misto. Nemusite ho zauCovat a kvalita jeho prace
bude stale stejnd. A roboti jesté nemaji odbory,
dodava Pavelka.

Podobné personalni agentury funguji uz ve Spojenych
statech, v Japonsku, Dansku. Pavelka véfi, ze zajem
poroste, v pronajmu roboti vidi budoucnost. ,,Do-
konce jsme pfemysleli i o tom, ze bychom udélali
robotim profil na LinkedInu, néco ve smyslu: umim to
a to, nemluvim, nejim, nechci sluzebni auto. Praveé

Z tisku/webu

na socialnich sitich se totiz pohybuji personalisté
a hledaji uchazece. A my praveé jim chceme ukazat, ze
Ize zamé&stnat i robota.” [...]

Rutinni ikoly nechme na robotech

Népad s personalkou pro roboty se libi fadé odbor-
nikd. Napriklad Karel Havlicek, §éf Asociace malych
a stfednich podnikd a zivnostnikd, to povazuje za
jednu z mala cest, jak robotizaci dostat i do mensich
firem. Ty vétSinou nemaji dostatek penéz na nakup
robota, ale na pronajem by penize najit mohly. [...]

Podle prizkumu Manpoweru by mohlo az 45 % kaz-
dodennich pracovnich ¢innosti, za které jsou dnes lidé
placeni, byt automatizovano s aktudlné¢ dostupnymi
technologiemi.

Podle J. Halbrstata, manazera naboru a marketingu
z personalni spole¢nosti Manpoweru, ,.technologie ...
nahradi rutinni tkkoly, a lidé se tak budou moci vénovat
vice naplnujici praci. Kreativita, emocni inteligence
a kognitivni flexibilita jsou kli¢ové lidské dovednosti
a umoznuji lidem zvySovat svou efektivitu pomoci
robotl, nez byt jimi nahrazeni.*

Zdroj: https.//finance.idnes.cz/prace-zamestnani-
roboti-automatizace-nedostatek-lidi-na-trhu-prace-
1p0-/podnikani.aspx?c=A4180903_095959 podnikani_
kho. 2018-09-04 [cit. dtto].

Autorka: Katerina Hovorkova



Bleskové o kvalite
- minianketa osobnosti

V nasi pravidelné minianketé oslovujeme vyrazné osobnosti z riiznych obort a oblasti, které maji jedno spole¢né:
blizky vztah k hodnotdm, mezi nimiz mé kvalita své nezpochybnitelné a nezastupitelné misto. Véfime, ze zde
najdete inspirativni nézory, a doufdme, ze nékdy i nézory trochu ,kaciiské”.

V tomto ¢sle vam nabizime odpovédi tii ze ¢ty cestnych ¢lent Ceské spole¢nosti pro jakost, nové jmenovanych
na jejim kvétnovém sjezdu. Otédzky se proto ¢astecné lisi od téch v rdmci nasi ankety obvyklych a jsou celkem ¢tyfi.

Ptame se:

B Jaka byla vase cesta do struktur Ceské spoleénosti pro jakost?

B Co, piipadné kdo se vam vybavi jako prvni v souvislosti s pojmem kvalita?

M Kam se z vaseho pohledu ubira kvalita?

B Co letos zamyslite udélat pro zkvalitnéni svého Zivota?

Zde jsou odpovédi dalsich dotdzanych. (red. - D. K. a Z. S.)

Ing. Kvétoslav Zahradka 5
specialista realizace ve spolec¢nosti Skoda Praha, a. s.

B V plzeiiské Skodovce jsem nastoupil jako
kontrolor na dilné a postoupil jsem na misto koor-
dinatora KSRJ neboli ,,komplexniho systému ¥izeni
jakosti“. Nésledn& jsem predel do prazské Skodovky
na stavbu JE Temelin. Protoze jsem si chtél doplnit
a aktualizovat kvalifikaci v oboru, vyhledal jsem
Ceskou spole&nost pro jakost a postupn& absolvoval
n&kolik kurzd v oblasti kvality a EMS. Casem jsem
zde vykonaval funkci interniho auditora a také jsem
pusobil jako zkousejici kandidati — zadateld o cer-
tifikat manazer a auditor kvality. A nesmim je$té
zapomenout na zapojeni do hodnoceni uchazecd
o Narodni cenu kvality.

B Na tuto otizku neni jednoduché odpovéd, protoze
je téch pojmii a osobnosti mnoho. Takze: CSJ, EOQ,
EFQM, a pokud jde o jména, tak Ing. RySanek,
Ing. Hnatek, Ing. Koten, a pokracovat by se mohlo na
dalsich n¢kolika strankach...

B Kazdy zakaznik, uzivatel produktu, oéekava plnou
funkénost (struéné feceno — ,kvalita je, kdyz to
funguje®) po dobu zivotnosti. Kazdy novy produkt ma
To vSak znamena, ze v prubéhu vsech fazi jeho
vzniku, od navrhu po vyrobu, musi byt zajiSténa
kvalita vSech procesu a Cinnosti, musi u nich byt
overena shoda vystupu se zadanim. To jsou divody

pro neustalé zlepSovani systému fizeni (QA) a ove-
fovani shody (QC). Ti, kdo jsou povéfeni vykonem
funkce v téchto oblastech, proto musi stale zvySovat
a doplnovat svoje znalosti a dovednosti ve svém
oboru. Vse pak vlastné¢ smétfuje ke zvySovani urovné
kvality zivota.

B Na konci srpna konéi moje pracovni smlouva,
takze néjakou dobu budu aktivné odpocivat. Ale
uvidime, jak dlouho to vydrzim.

Ing. BlaZena Heroutova
¢lenka dozor¢i rady Ceské spolecnosti pro jakost

B Jako absolventka studia chemie jsem se od zacatku
své profesni drahy zabyvala zkuSebnictvim a norma-
lizaci v oblasti papiru a celulozy. Bylo tedy celkem
prirozené, Zze v devadesatych letech se pro m¢ i mé
tehdejsi kolegy stala CSJ zdrojem informaci z oblasti
tfizeni kvality. V roce 2000 vsak MPO ,,nasi* zkuSebnu
zrugilo — a shodou okolnosti CSJ hledala do praveé
zalozeného NIS-PJ nového zaméstnance a na zaklade
predlozeného projektu vybrali mne. Od té doby se CSJ
vlastné stala trvalou soucasti mého zivota...

B Gotické katedraly, Karliv most, soustava tfebon-
skych rybnika... — stavby, resp. projekty, jejichz
kvalitu, funk¢nost a uzite¢nost proveétil ¢as.

B To opravdu nedovedu odhadnout. Ale piala bych si,
aby kvalita vice zasahla i oblast statni a vefejné spravy.
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B Jednim ze zékladii kvalitniho Zivota je pro mne
moznost svobodného pohybu. Piedpokladem je ov-
Sem, mimo jing, i to, Ze ¢loveka jeho télo ,,posloucha‘.
Proto mam predsevzeti, které sice vypada jednoduse,
ale jeho realizace zatim ztroskotava na moji pro-
krastinaci (nebo spiS$ lenosti?): pfinutit se pravidelné
cVicit.

Dr. Ing. Petr Rehaéek 5
predseda odborné skupiny CSJ
Projektovy management

B Mij prvni kontakt s CSJ byl v roce 1992, kde jsem
se setkal se standardy ISO 9001 a byl jsem vyskolen
v kurzu Manazer kvality, ktery v té dobé poradala
Deutsche Gesellschaft fiir Qualitdt ve spolupraci
s CSJ. Od této doby jsem se zaGal zabyvat
systémovym pojetim kvality jako nastroje pro fizeni
zakazek. Uz tehdy jsem mél zkuSenosti s fizenim
investiénich celkd v tuzemsku i v zahranici, tzn.
marketing, prodej, konstrukce, technologie, vyroba,
mont4Z a uvadéni do provozu, ale az spoluprace s CSJ
a jeji kurzy mé nasmérovaly k problematice
systémového inzenyrstvi, kde systém managementu
kvality je jeho nedilnou soucésti.

B Kdyz se fekne kvalita, tak se mi uz navzdy vybavi
pan Tomas Bat’a, ktery na konferenci o kvalité vyslovil
heslo ,,Nas zakaznik je nas pan“. A vysvétloval, co
vSechno je nutné udélat, aby se vratil zpét spokojeny

zékaznik, a ne reklamovany vyrobek. Mél jsem
v zivoté obrovské Stésti, ze jsem se setkal 1 s dal$imi
osobnostmi, jako napiiklad s Anezkou Zaludovou, na
kterou nelze zapomenout. V soucasné dobé si to
ziejm¢ malokdo uvédomuje, ale tito velikani
»KVALITY* ndm tady zanechali svtij odkaz pro dalsi
generace.

B vV této uspchané dob& se nam nékdy vytraci
kvalita naseho zivota. A ja jsem presvédcen, ze je to
velikd Skoda, protoze mnozi lidé se snazi kvalitu
nahradit kvantitou a zapominaji, Ze na sveété jsme
vsichni jen jednou a dalsi prilezitost uz nebudeme mit.
Tento trend se samoziejmée prenasi také do fizeni firem
a v soucasné dobé uz neni problémem néco vyrobit,
ale prodat. Proto je tak dalezité prokazat odbérateli tu
jeho ,,pozadovanou kvalitu“. Ale co to vlastné
znamena? — Odpoved’ je velmi jednoducha, organizace
musi poskytnout diikaz, ze je schopna vyrobit vyrobek
nebo poskytnout sluzbu na pozadované urovni a dat
k tomu patficné zaruky.

B Jako asi kazdy ¢lovék mam i ja predsevzeti, touhy,
plany a cile. V letoSnim roce bych si ve svém
profesiondlnim zivoté ptal, abych dokoncil svoji
¢tvrtou knihu, kterd se bude zabyvat projektovym
fizenim. Timto bych predal informace a zkuSenosti
z vice nez tficetileté praxe dal$im zdjemcim o tuto
problematiku.
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Konkurencieschopnost

automobilovéeho
priemyslu
na Slovensku

Juraj Sinay
Stefan Markulik

Automobilovy priemysel (AP) je v si¢asnej dobe
globalne poasobiace odvetvie. Jeho produktom je
automobil, ktory moZno povazovat za techno-
logicky komplexny celok skladajuci sa z niekolko
tisic suciastok. Sucastou tohto odvetvia je
mnozstvo réznych vyrobcov. Automobil je produkt
kone¢ného vyrobcu oznacovaného skratkou OEM
(Original Equipment Manufacturer), ktory vsak
spolupracuje s velkym po¢tom dodavatelov jed-
notlivych suciastok a stcasti vratane réznych typov
materialov. Sucastou komplexného vyrobného
procesu su napr. procesy zabezpelujice mate-
ridlové toky, predaj, ¢i zabezpecenie financovania.

Slovensky automobilovy priemysel

OEM mozno povazovat’ za strategické subjekty, ktoré
definuju poziadavky na dodavatel'ov. V ich rézii sa
automobily navrhuju (vyvijaju). Vyuzivaji na to svoje
vyskumno-vyvojové centra. Nasledne definujt pod-
mienky pre kone¢nli montdz, ako aj podmienky pre
vyrobu jednotlivych komponentov (napr. motorov) vo
svojich vyrobnych priestoroch.

V pripade, ze sa OEM rozhodne umiestnit’ svoju
investiciu v niektorom z regionov sveta, musia byt aj
jeho dodavatelia flexibilni a umiestnia svoju vyrobu
v logisticky blizkej vzdialenosti (dodavatelia Tier!l
oznacovani aj ako JIT1). V suvislosti s poctom
pracovnikov v ramci AP viaze OEM na seba niekol’ko-
nasobne viac zamestnancov, ako sami zamestnavaju.
AP je kIicovym odvetvim slovenského hospodarstva
a svojou podstatou ovplyviiuje rozvoj viacerych
priemyselnych odvetvi. V stcasnosti je v SR pro-
strednictvom Styroch findlnych vyrobcov a 330
dodavatel'ov zamestnanych takmer 130 tisic pracov-
nikov priamo a nepriamo ovplyviiuje tvorbu viac ako
250 tis. pracovnych miest (vid’ obrazok). Tieto pocty
budu este narastat’.
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Slovenska republika je sticast'ou skupiny $tatov, kde je
rozvinuty automobilovy priemysel. V roku 2015
prekrocil prvykrat celkovy pocet vyrobenych auto-
mobilov uroven 1 miliéon! V rokoch 2016 a 2017 tento
trend pokracoval. V podiele po¢tu vyrobenych aut na
pocet obyvatel'ov je SR na Eele rebricka s poctom 190
vyrobenych aut na 1000 obyvatel'ov (v roku 2017 to
bolo 189).

AP je v SR vyznamne zavisly na zahrani¢nych inves-
toroch, pri¢om sa nejedna len o vyrobcov vozidiel, ale
aj o dodavatel'ov dielov (predovsetkym Tierl). Medzi
hlavné doévody rozhodnutia investorov pri ich
zvazovani najvhodnejSej krajiny (SR) pre umiestnenie
investicie patrili:

« dostatok kvalifikovanej pracovne;j sily,

* vhodné podnikatel'ské prostredie,

« efektivita podnikania na Slovensku,

¢ vhodna dodavatel'ska Struktura.

Uvedené fakty doplnené o hodnoty generovaného
celkového HDP automobilovym priemyslom v SR vo
vyske 13 % potvrdzuji jeho vyznamné postavenie
v slovenskej ekonomike. Automobilovy priemysel sa
podiel’a 44 % na celkovej priemyselnej vyrobe a 35 %
na exporte Slovenskej republiky. Vzhladom na
uvedenu skuto¢nost’ musi byt zaujmom vSetkych
relevantnych institicii vytvarat’ také podmienky, aby
bola zabezpecena konkurencieschopnost’ a udrzatel’-
nost’ automobilovej vyroby v sulade s mottom:

Uspesny automobilovy priemysel — konkurencie-

schopnad a prosperujiica Slovenskd republika

Tym su definované vyzvy stanovené pre aktivity
Zvizu automobilového priemyslu Slovenskej repub-
liky (ZAP SR) ako najsilnejSicho profesijného
zdruZenia v regione.



Obrazok

Ze,
130.000 zamestnancov

Bariéry slovenského automobilového
priemyslu

V stcasnosti je mozné identifikovat’ viacero bariér,
ktoré suvisia so zmenami v podnikatel'skom prostredi
SR, ktoré z kratkodobého, ale aj z dlhodobého hl'a-
diska zhorSuju podmienky pre trvalo udrzatelna
konkuren¢nu schopnost’ AP nielen u findlnych vy-
robcov automobilov, ale najmd v dodavatel'skom
retazci v ramci SR. Pdsobenie tychto bariér ma za
nasledok, ze sa v sucasnosti presuvaju projekty nie-
ktorych vyrobcov do okolitych krajin v ramci siete
vyrobnych miest toho ist¢ého dodavatela lokali-
zovanych v inych aj starsich ¢lenskych Statoch EU.
Identifikované zmeny v podnikatel'skom prostredi
v SR znizuju hospodarsku vykonnost' automobilového
priemyslu, najmé nevyuzitim jeho potencialu na sveto-
vom trhu s automobilmi, s dosahom na ekonomickl
vykonnost’ SR.

ZAP SR v spolupraci s relevantnymi institiciami
verejného a Statneho sektora identifikoval niekol’ko ba-

riér pre pozitivny rozvoj tohto priemyselného odvetvia:

1. Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily s ohl'a-
dom na potreby priemyslu.

2. Nedostatoéna kvalifikacia pracovnej sily gene-
rovana vzdeldvacim systémom.

3. Rychly a nepredvidatel'ny narast mzdovych nakladov.

4. Absencia systému transferu vedeckych poznatkov
do praxe.

5. Nizka droven rozvoja mobility na baze alterna-
tivnych pohonov.

Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily s ohl’adom

na potreby priemysilu

Aktualna situacia na trhu prace v SR je vel'mi napita

az kritickd. Kazdoro¢ne prichddza na trh prace

priblizne tolko absolventov, kolko si trh prace

vyzaduje. Plati to vSak len pre absolutne pocty tychto

absolventov. Ich S$truktira nezodpoveda Strukture

dopytu pracovnej sily:

* Na trhu prace je kazdoro¢ne o 5 az 10 tisic stre-
doskolskych absolventov menej, ako si trh prace
vyzaduje.

* Naopak, o 5 az 10 tisic absolventov vysokych $kdl je
viac, ako trh prace potrebuje.

Tato nerovnovaha bude pretrvavat’ aj v nasledujucich

piatich rokoch, ¢o bude problém nad’alej prehlbovat’.

Zaroven sa situdcia na trhu prace komplikuje aj tym,

ze priblizne

* 63 % stredoSkolskych absolventov nepracuje
v odbore, ktory vystudovali,

* 53 % vysokoskolskych absolventov nepracuje
v odbore, ktory vystudovali.

Vzdelavanie tychto absolventov stoji SR kazdoro¢ne
viac ako 250 mil. eur, pricom nedostatocna kvalita ich
odbornej pripravy vyzaduje dodatocné spolocenské
néklady na strane zamestnavatel'ov a Ustredia prace vo
forme nakladov na rekvalifikdciu takto nevhodne
pripravenych absolventov.

AP identifikoval svoju potrebu na nasledujiice obdobie
a dospel k zaveru, ze bude potreba viac ako 14 000
kvalifikovanych pracovnikov v rokoch 2017-2020.
Tento vysoky pocet nebudi zamestnavatelia schopni
zabezpedit’ sami bez koordinovanej pomoci zo strany
vlady a rozhodujucich ministerstiev.

Struktara Ziaducej pracovne;j sily pre slovensky automobilovy priemysel”.

Kategoria pracovnej sily Podiel ggltl::;: Podiel Zamestnavatel
. - . . finalni vyrobcovia
0, 0,
absolventi vysokoskolského vzdelania 15% 50% automobiiov (OEM's)
rekvalifikacia nezamestnanych + 7,000
dovoz pracovne;j sily : absolventi 14.000
trednych . 2P
kvalifikovanych gdrt?or?;’/cch 85% 50% dodavatel'sky retazec
a rekvalifikovanych + dovoz 5.000 Skol
pracovnej sily
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V najblizSom obdobi bude mozné ocakavat,, ze na trh
prace pride v sledovanom obdobi zo $kolského sys-
tému priblizne 5 000 absolventov (2 000 z vysokych
§kol a 3 000 zo strednych odbornych §koél). Dalsich
9 000 zamestnancov by malo absolvovat’ rekvalifi-
kacie, ktoré by sa mali realizovat’ podl'a potrieb a za
priamej ucasti zamestnavatelov. Pokrytie okamzitej
potreby kvalifikovanych pracovnikov bude v SR otvo-
renie trhu prace pre tretie krajiny.

Aktivity v stvislosti so zabezpe¢enim kvalifikovane;j
pracovne;j sily st zamerané na tieto oblasti:

1. Otvorenie trhu prace pre tretie krajiny.

2. Rekvalifikacie podl'a potrieb trhu prace a za ucasti
zamestnavatel'ov.

3. Vytvorenie podmienok pre intenzivny rozvoj dual-
neho vzdelavania.

Nedostatocna kvalifikdcia pracovnej sily generovanad
vzdeldavacim systémom

Tato bariéra je silne previazana s bariérou €. 1.
Skolsky systém SR v stiasnosti generuje absolventov
s nedostatocnou kvalitou a v nevhodnej Struktire
s ohl'adom na $truktiru a potreby slovenskej ekono-
miky. Za pomoci rozbiehajiceho sa dualneho systému
vzdeldvania v ramci stredného odborného Skolstva
a niektorych vysokych §kol (zavadzanie viac praxe do
Studijnych odborov) mozno v sledovanom obdobi
pripravit’ priblizne 5 000 kvalifikovanych absolventov
(2 000 na vysokych Skolach a 3 000 na strednych
odbornych $kolach). To je vSak nepostacujice a je
potrebny systémovy pristup a systematicka praca pri
implementacii zakona o odbornom vzdelavani, ktory
by zaviedol dudlny systém vzdelavania. Podobne je
potrebné zintenzivnit aj aktivity v oblasti zvySovania
uplatnitel'nosti absolventov vysokych $kol tak, aby
boli pripravovani pre prax v sucinnosti s praxou.

Opatrenia na minimalizovanie, pripadne odstranenie
tejto bariéry je mozné formulovat’ v tomto poradi:

1. Urychlena a efektivna implementacia dualneho sys-
tému vzdelavania na strednych odbornych skolach.

2. Finan¢né podpora zamestnavatelov pre vstup do
systému dualneho vzdelavania.

3. Zabezpecenie prenosu potrieb trhu prace do planov
vyucby strednych $kol.

4. Vypracovanie novej Struktary siete odbornych §kol.

5. Upravit financovanie stredné¢ho Skolstva podla
uplatnenia ich absolventov v praxi.

6. Zvysenie uplatnitel'nosti absolventov vysokoskol-
ského studia.
Rychly a nepredvidatel’ny ndarast mzdovych ndkladov
Rozvoj automobilovej vyroby bol nastartovany
koncom devétdesiatych rokov minulého storocia
uspesnou realizaciou Stratégie rozvoja automobilovej
vyroby na Slovensku. Podarilo sa uspesne pretransfor-
movat zbrojarsky priemysel. Ukazalo sa, ze tieto

kroky boli spravne a investicie S§tatu vo forme
poskytnutych investi¢nych stimulov vyznamnym
investorom boli motivacnym faktorom pre ich
etablovanie sa v SR.

Zamestnavatelia v priemyselnych odvetviach si uvedo-
muju, ze zvySovanie zivotnej urovne obyvatel'stva je
jednym z ocakavanych efektov tychto zmien, no
zaroven poznamenavajl, Ze neumerny narast miezd
(nakladov zamestnavatel'ov) ma vyrazny vplyv na ich
dalSie aktivity.

ZvysSovanie priemernej mzdy zasadne ovplyvnilo
zésadnl resStrukturalizaciu slovenského priemyslu.
Z krajiny prakticky vymizli odvetvia ako napr. textilné
a obuvnicke. V oblasti automobilovej vyroby je to
napriklad vyroba kablovych zvizkov, kedy este
zacCiatkom tohto storocia bolo na Slovensku osem
velkych vyrobcov, z ktorych kazdy zamestnaval 2 az 4
tisic zamestnancov. V sucasnosti zotrvali este traja,
pri¢om zna¢ne obmedzili vyrobu a restrukturalizovali
sa na kompetencné centra s niekol’kymi desiatkami
zamestnancov.

Priame a nepriame naklady na zabezpeéenie vyroby
z pohladu pracovnej sily zacinaji byt v sti¢asnosti
rozhodujucim kritériom efektivnosti jednotlivych
vyrobnych podnikov v SR o to viac, ze nepatri ku
krajindm s bohatou surovinovou zakladiiou ani

Pri presadzovani Stratégie rozvoja automobilovej
vyroby bola SR konfrontovana v intenzivnom konku-
renénom boji predovSetkym s naSimi susednymi
krajinami (krajinami V4), kde sa vyuzivala ako jedna
z konkurenénych vyhod dostatok kvalifikovanej,
flexibilnej, motivovanej a z hladiska mzdovych
nakladov priaznivej pracovnej sily. V sucasnosti sa
vSak situdcia vyznamne meni, do popredia vystupuje
vyrazny nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily.
Pracovny trh je konfrontovany s neprimeranymi pozia-
davkami zastupcov zamestnancov na zvySovanie
platov a obmedzovanie flexibility, ktoré sa zaroven
stavaji predmetom politického boja.

Absencia systému transferu vedeckych poznatkov do
praxe

Buducnost’ priemyslu v SR, jeho charakter, schopnost’
konkurovat a prispievat’ k aktivnej obchodnej bilancii
Statu je Gizko previazana s inova¢nymi schopnostami
priemyslu. Po vyznamnych socidlno-ekonomickych
zmenach, ktoré sa udiali koncom minulého storodia,
prevazna cast priemyselnych podnikov v réamci
uspornych opatreni rozpustila svoje vyvojové odde-
lenia a preorientovali sa len na vyrobu podl'a vyrobnej
zakaznickej dokumentacie. Cinnosti v ramci vedy,
vyskumu a inovacii véc¢Sina zahrani¢nych investorov
realizuje v domovskych krajinach, aj ked’ v poslednej
dobe sa objavuju v tejto oblasti zaujimavé aktivity
v ramci SR, ako napr. Adient, Continental, Plastikom-
nium, MinibeaMitsumi, Cemm Thome a pod. Nedévna



navsteva prezidenta SR v Juznej Korei mala za ciel’
okrem iné¢ho apelovat’ v centrale vyrobného zavodu
Hyundai-Kia, e Zilina nie je len vyrobcom
najkvalitnejSich vyrobkov v rameci ich koncernu, ale ze
je vhodnym miestom tiez na vybudovanie vyskumno-
vyvojového centra.

Nizka tiroveri rozvoja mobility na bdze alternativnych
pohonov

Silnejici zaujem o zvySovanie kvality zivota
prostrednictvom sprisiiujucich sa poziadaviek na
eurdpskej Grovni nie len v oblasti ochrany Zivotného
prostredia, znizovania emisii sklenikovych plynov ¢i
zvySovania bezpecnosti dopravy vytvara priestor
novym strategickym zmenam v oblasti AP. Nimi
mozno rozumiet zavadzanie novych technologii
v oblasti alternativnych pohonov alebo autonémne
vozidla, ale aj rastci zdujem zo strany zakaznikov
o nové formy pohonov automobilov. Predov§etkym
naro¢né poziadavky na znizovanie emisii (predo-
vSetkym CO,) za Casto meniacich sa podmienok
vytvaraju tlak na vel'ké investicie do novych tech-
nolégii na strane vyrobcov automobilov, pricom
Casté a nepredvidatené zmeny znamenaji znizenu
navratnost’ investovanych prostriedkov. Tato je silne
zavisla od akceptacie novych technologii zakaznikmi
v Sirokom meradle. Rozvoj trhu s modernymi
technolégiami a s tym stvisiace investicie su zavislé
od stimulov, ku ktorych uplatiiovaniu s vyzyvané
Clenskeé staty Eurdpskej tnie. Tie na jednej strane maji
za ciel’ plnit’ medzinarodné zavézky v oblasti zvySo-
vania kvality zivotného prostredia (predovSetkym
ovzdusia) a na strane druhej zvySovat’ konkurencie-
schopnost’ priemyselnych odvetvi stivisiacich s AP.
V zédujme SR, ako krajiny zavislej od buduceho
vyvoja v AP, musi byt maximélna podpora pri
zavadzani a rozsirovani novych technologii v oblasti
automobilovej dopravy. Opatrenia sa musia vykonavat’
v sulade s trendmi v ramci EU formou aplikacie
komplexu stimulaénych/motiva¢nych opatreni. Tie
maji napomoéct rozvoju v automobilovej doprave
a v oblasti mobility prostrednictvom stimulov pri
nakupe elektrickych alebo plug-in hybridnych auto-
mobilov, ako aj rozvoju odpovedajticej infrastruktary
pre dobijanie batérii alebo cerpanie CNG, PLG
¢i vodika.

Zaver

Automobilky v SR vyrabaji od roku 2015 vyse milion
vozidiel ro¢ne. SR je dlhodoby lider v pocte vyro-
benych automobilov, ¢o potvrdzuje aj ukazovatel
takmer 200 vyrobenych automobilov prepocitanych na
1000 obyvatel'ov. To predstavuje viac ako patnasobné
prevysenie eurdpskeho priemeru, ktory je na tirovni 36
automobilov. Pre udrzanie konkurencieschopnosti
tohto odvetvia je potrebné zo strany vlady SR
realizovat’ opatrenia na odstranenie, pripadne mini-
malizovanie negativnych dopadov tychto bariér, ktoré
mozu v blizkej budicnosti ohrozit’ jeho udrzatelny
a konkurencieschopny rozvoj.

Tento prispevok bol vytvoreny realizdaciou projektu
APVV-15-0351 ,,Vyvoj a aplikdcie modelov riadenia
rizik v podmienkach technologickych systémov
v sulade so stratégiou Priemysel (Industrie) 4.0
a projektu VEGA 1/0121/18 ,,Vyvoj metod imple-
mentdcie a verifikacie komplexného rieSenia
bezpecnosti v Smart Factory ako sucasti Stratégie
Priemysel 4.0°.
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vedenim-hyundai-kia-ocenil-kvalitu-ich-produktov-
zo-st/ [cit. 2018-04-15].

* Interné Statistické udaje ZAP SR.

Autori:

Dr.h.c.mult. prof. Ing. Juraj Sinay, DrSc., pracuje
na Strojnickej fakulte Technickej univerzity
v Kosiciach vo funkcii profesor a venuje sa oblastiam
ako bezpecnost’ technickych systémov, automobilovy
priemysel a Priemysel 4.0.

doc. Ing. Stefan Markulik, PhD., pracuje na
Strojnickej fakulte Technickej univerzity v Kosiciach
vo funkcii docent a venuje sa oblastiam ako systémy
manazérstva kvality, kvalita vo vzdeldvani, auto-
mobilovy priemysel.

Kontakty:
Jjuraj.sinay@tuke.sk; stefan.markulik@tuke.sk
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Aktualni téma

Osvédceni o akreditaci
- veiejna listina
dokladajici odbornou
zpusobilost

Akreditace subjektii posuzovani shody, kterou
poskytuje Cesky institut pro akreditaci, o. p. s.,
(CIA), pFedstavuje oficialni prohlaseni o odborné
zpusobilosti laboratori, certifika¢nich a inspek¢é-
nich organii, ovérovateli emisi sklenikovych plyni
a dalSich subjekti, jejichZ ikolem je zajiSt'ovat
shodu s piisluSnymi poZadavky. Akreditace je
tinnosti orginu verejné moci, kterou CIA vykona-
va na zakladé povéreni udéleného Ministerstvem
prumyslu a obchodu jako Narodni akreditaéni
organ Ceské republiky oznameny Evropské komisi,
v souladu s evropskou legislativou a ve spolupraci
s mezinarodnimi organizacemi zastieSujicimi
akreditaci v celosvétovém méritku.

Osvédéeni o akreditaci, jez CIA vydava subjektim
posuzovani shody, které prokazi soulad své organizace
a ¢innosti s akreditaénimi pozadavky stanovenymi
harmonizovanymi technickymi normami a pfipadné
dal$imi relevantnimi dokumenty, je dokladem vyda-
vanym organem veiejné moci'. Diky této skuteénosti
ma osveédCeni o akreditaci pravni formu vetejné listiny,
ktera je svou povahou odli§na od listin soukromych
a je ji pfiznan zvlastni rezim.

Veiejna listina, tedy listina vydana organem vetejné
moci v mezich jeho pravomoci nebo listina, kterou za
vefejnou listinu prohlasi zakon’, je nadana tzv. pre-
sumpci spravnosti a pravdivosti. To znamena, ze
takova listina potvrzuje, Ze jde skute¢né o prohlaseni
organu, ktery listinu vydal, a neni-li dokazan opak,
i pravdivost toho, co je v ni osvéd¢eno nebo
potvrzeno. Osvédéeni o akreditaci jako vefejna
listina tedy kvalifikované dosvédcuje nejen, Ze je
vydal CIA a kdy se tak stalo, ale zejména zaklada
vicéi kazdému plny dikaz skutecnosti, kterou
osvédceni doklad4, dokud neni prokazan opak. Je
tedy vSeobecné platnym dokladem o odborné zpu-
sobilosti jeho drzitele v rozsahu, ktery je uveden
v piiloze osvédéeni o akreditaci, a je nadan vyssi
diikazni silou nez bézny dokument — soukroma listina.
Odbornou zpusobilost dokladanou osvéd¢enim o akre-
ditaci totiz nelze ,,neuznavat™; lze ji pouze vyvratit.

Osvédceni o akreditaci se jako vefejna listina tési
téz zvlastni ochrané zakotvené v trestnim zakoniku,
ktery obsahuje zvlastni skutkovou podstatu trest-
ného &inu padélini a pozménéni verejné listiny’.
Zakladni trestni sazbou odnéti svobody az na tfi 1éta
nebo zékazem ¢innosti muze byt potrestan kazdy, kdo
osvédceni o akreditaci padélad nebo podstatné zméni
jeho obsah v umyslu, aby jej bylo uzito jako pravého,
nebo kdo takto padélané ¢i pozménéné osvédCeni uzije
jako pravé, opatii je sobé nebo jinému nebo je
prechovava v umyslu, aby jej bylo uzito jako pravého.
Osvédceni je soufasné chranéno i svou povahou
dokladu, neb je vydavano v jediném pisemném vy-
hotoveni a vyluéné tomu subjektu, jehoz odbornou
zpusobilost osvédcuje. Pouze akreditovany subjekt
posuzovani shody je opravnén se svym osvédcenim
o akreditaci disponovat a dle svého uvazeni jej
piipadné zvetejnit.

Vseobecnou platnost osvédceni o akreditaci jako uzna-
vaného dokladu o odborné zpusobilosti jeho drzitele
podporuje téz evropska legislativa. Vnitrostatni
organy ¢lenskych stati Evropské unie jsou totiz
povinny uznavat jako rovnocenna nejen osvéd-
¢eni o akreditaci vydana jednotlivymi Narodnimi
akreditacnimi organy c¢lenskych stati, ale téz
certifikaty, zpravy a jiné vysledky prace subjekti
posuzovani shody, které jsou drziteli akreditace
udélené Narodnim akreditaénim orgianem®. Uzna-
vani vysledkd c¢innosti drziteld akreditace i za
hranicemi Evropské unie potom CIA zajistuje svou
ucasti v mezinarodnich multilateralnich dohodach
0 vzajemném uznavani vysledkt akreditace.

Osvédéeni o akreditaci vydané Ceskym institutem
pro akreditaci, o. p. s., je tak mezindrodné uzniva-
nym dokladem o odborné zpusobilosti jeho drZitele,
poZiva zvySené ochrany jeho pravosti a obsahu a je
nadano vys$si dikazni silou neZ soukromé listiny.
Jako takové poskytuje jistotu odbornosti a kom-
petenci jeho drzitele, které nelze ,neuznavat®,
nybrZz pouze aktivné vyvratit.

Podrobnéjsi informace o akreditaci naleznete na
www.cai.cz.

Autorka:

Mgr. Katefina Flidrova pracuje v Ceském institutu
pro akreditaci, o. p. s. jako pravnic¢ka a zastupkyné
feditele odboru fizeni a vnéjsich vztahi.

Kontakt: flidrovak@cai.cz

'§ 151 zakona &. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozd&jsich predpisii

’§ 567 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich piedpist

’§ 348 zakona &. 40/2009 Sb., trestni zédkonik, ve znéni pozdgjsich piedpist

“¢l. 11 odst. 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady &. 765/2008 ze dne 9. Eervence 2008, kterym se stanovi poza-
davky na akreditaci a dozor nad trhem tykajici se uvadéni vyrobku na trh a kterym se zrusuje natizeni (EHS) ¢. 339/93
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Kvalita obsluhy v ceskych bankach
se zhorsuje,
zjistil prizkum

Nejvétsi slabinou je nedostatecna analyza

skute¢nych potieb klienta a pasivita pfi
nabidce mozné pomoci.

Kvalita obsluhy v ¢eskych bankach se druhy
rok po sobé snizila. Vyplyva to z prizkumu
agentury Market Vision. Nejvétsi slabinou
byla nedostate¢na analyza poti'eb zakaz-
nika. DalSimi riziky trhu jsou mimoradné
napjaty trh prace a rostouci mzdové
naklady. Cisty zisk odvétvi pFitom loni stoupl
meziro¢né o dvé miliardy na 75,9 miliardy korun.

»Aktualni vysledky studie zaméfené na hodnoceni obsluhy stavajicich klientt
u nejvyznamngjsich tuzemskych bankovnich spolec¢nosti skute¢né dokladaji dale klesajici
uroven kvality sluzeb v této oblasti,” komentoval ¢tvrty ro¢nik studie konzultant agentury Michal
Skalicky.

Celkova uroven kvality trznich sluzeb ceskych bank se podle aktualniho méfeni meziroéné snizila o sedm
procentnich bodu. S vyjimkou vzhledu bankére a prostiedi jeho pracovisté poklesu doznaly vSechny sledované
oblasti, dodal. Prizkum zkoumal sluzby deviti bank.

Studie od roku 2014 pravidelné jednou rocné monitoruje uroven sluzeb poskytovanych realnym klientum bank
a stanovuje celkovou uroven kvality trznich sluzeb. Vyzkum se déla formou tzv. mystery shoppingu, pri némz
spolupracovnici agentury navstévuji jako bézni klienti pobocku své banky s béznym servisnim pozadavkem.
Hodnoti pritom nejen to, jak se daného vikolu bankér zhostil, ale i jeho chovani a to, zda je pri jednani schopen
vyhodnotit dalsi potreby klienta.

Spatnou zpravou pro banky je to, Ze nejvétsi slabinou procesu obsluhy byla stejné jako loni nedostateéna
analyza skuteénych potieb klienta a pasivita pfi nabidce moZné pomoci.

Naptiklad odkryt obchodni potencial mozné pujcky a aktivné ji klientovi nabidnout dokéazala pfi celkem 89
navstévach pouze desetina pracovnikll bank. Niz§i subjektivni spokojenost se sluzbami ovSem vyjadtovali
i zapojeni klienti, ktefi ji hodnotili o tfi procentni body huife nez loni, uved] Skalicky.

trhu prace, doprovazena nedostatkem kvalifikovanéjsich pracovnikl a vyssi fluktuaci bankérfu. Jistou roli vSak
pravdépodobné hraje i snaha bank své sluzby stale vice digitalizovat a motivovat zakazniky, aby si dokazali své
pozadavky fesit sami. Bankéri se pak pfi osobnim jednani Casto spokoji s tim, Ze je odkazou na tuto moznost.

Navstévy utajenych prazkumnikt se dély v obdobi od listopadu loniského roku do letosniho ledna. Celkovou
uroven kvality trznich sluzeb kazdé banky agentura vyhodnocovala po deseti navstévach.

Nejlepsiho celkového vysledku ze viech sledovanych spolecnosti letos stejné jako v predchozim roéniku studie
dosahla Air Bank s aktualnim hodnocenim 67 procent, nasledovana Equa Bank (62 procent) a Ceskou
sporitelnou (61 procent). Primérna hodnota trhu ¢inila 51 procent.

(Tiskovd zprava Market Vision — CTK)



62. Kongres EOQ v cervnové Pafrizi:

Kvalitou za konkurenceschopnou Evropu
a klicova role lidru kvality

EUROPEAN
ORGANIZATION
FOR

QUALITY

Vednech 21. a 22. ¢ervna probéhl v Parizi 62. kongres
Evropské organizace pro kvalitu EOQ. Tento
kongres mél pro kazdy den konani zvoleno specilni
motto, kterému odpovidala i témata prednasek.
Tématem prvniho dne bylo ,,Quality as an asset for
a competitive Europe“, mj. s prednaskami zamé-
fenymi na spoleenskou odpovédnost a udrZitelny
rozvoj. Tématem druhého dne pak bylo ,,Quality
leader, a key role“. Kongres se jiz tradi¢né tésil vel-
kému zajmu organizaci pro kvalitu z Asie, zejména
z Ciny a Japonska, byli zde i dal§i mimoevropsti
ucastnici. Celkem se na kongresu zaregistrovalo
325 acastnikii z 22 zemi.

Kongres se nesl v atmosféfe netwokingu a vymény
a sdileni informaci, ¢emuz napomohl i specialni
nastroj TOPI APP, kde byly aktualné¢ dostupné veskeré
informace o déni na kongresu, vcetné fotografii
a diskusnich for.

Celym kongresem se tahly dvé linie dané obecné
tématy jednotlivych dni. Program byl ov§em pestry
a mnohostranné zaméfeny, kromé plenarnich zasedani
v fad¢ paralelnich sekci.

V ramci prvniho dne v jedné z nich s nazvem
Practices and experience on CSR vystoupili napft.
zastupcei firmy L'Oréal s jejich strategii, jak se stat
lidry v oblasti udrzitelného rozvoje.

Firma L'Oréal je nejvétsim kosmetickym gigantem na
sveté, sdruzujicim v soucasné dobé 24 celosvétove
znamych znacéek. Jejich pfistup napi. ke snizovani
emisi CO, nebo netestovani produktl na zvifatech je
prikladem pro ostatni firmy z oblasti kosmetického
pramyslu. Firemnim cilem je, aby 100 % jejich
produkti mélo jen pozitivni vliv na zivotni prostredi
i na socialni oblast. Vysledky firmy L'Oréal v oblasti
CSR prezentovali provozni feditel Frédéric Heinrich
a feditelka udrzitelného rozvoje Laure Malherbe.

Z dalsich sekci prvniho dne mohou byt zminény
alespon napt. Practices and experience on operational
excellence, Practices and experience on governance,
risks and compliance a Added value of quality
approaches, nechybéla ani sekce Actions and results:
Thanks to digitalization and transformation! a jiz
v Gvodnim plenarnim bloku piispévek s nazvem
Innovation, Digitalization and Quality.

Témata prednasek druhého dne byla pak zamérena na
zmény ve spolecnosti a z toho vyplyvajici zmény
v postaveni lidrti ve firmach i v celé spole¢nosti.
V ramci panelové diskuse vystoupili zastupci firem
LOréal, Decvaux a Veeva na téma Vize lidra kvality.
V ramci jednotlivych sekci se pak dale prednaselo
a diskutovala napf. o poslani lidra kvality a o tom, ze
transformace musi byt fizena pravée lidry kvality. Déle
byla ptedstavena fada novych pfistup, napt. kolegové
z francouzské spolecnosti pro kvalitu predstavili
tzv. The Bicycle of Quality nebo Quali’bord 2016,
obsahujici vysledky studie, ktera porovnava stav
kvality ve Francii a v okolnich zemich

(viz http://bit.ly/QualiBord).

Na zavér kongresu, jako specialni ,,suprice guest*,
vystoupil svétoznamy profesor Isaac Getz. Jeho
prednaska na téma Quality in the Age of Organi-
sational Innovation byla skuteCnym zlatym hiebem
programu. Profesor Getz v ni nastinil vyvoj nového
uspotradani ve firméach v zavislosti na zménach v celé
spolec¢nosti. Vyzdvihl zejména tGlohu zdravého rozumu
pfi rozhodovani i fizeni zmén. Jako ptfiklad uvedl
prirucku pro zaméstnance firmy Nordstrom, obsahujici
pouze jediné pravidlo: ,,Jen nejlepsi tisudek ve vSech
situacich.*

Popsat podrobné program kongresu je mimo moznosti
a ucel tohoto ptispévku. Za zminku ale urcité stoji
jesteé alespon tii dulezité/zajimavé skutecnosti:

V zahajovacim plenarnim bloku prezident EOQ Torolf
Paulhus prezentoval The EOQ strategy in a Global
perspective a nasledné v sekci piedstavil novou kon-
cepci nazvanou ,,My EOQ“. Tato koncepce obsahuje
strategii EOQ pro dalsi roky. Je zaméfena zejména na
oblast marketingu, tedy lepsi informovanosti vetej-
nosti o ¢innosti EOQ a o jejim postaveni nejenom na
evropském trhu, ale i v celosvétovém métitku. EOQ
disponuje celou fadou konkurenceschopnych pro-
dukti, at’ uz to jsou harmonizovand schémata pro
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manazery a auditory kvality a i pro dalsi obory, nebo
napt. EOQ znacku kvality.

V souvislosti s jiz zminénym globalnim pfesahem
¢innosti a vyznamu EOQ a konkrétné€ s (jiz tradi¢ni)
pocetnou ucasti zejm. z Ciny a Japonska bylo sougasti
programu Sino-Euro Quality Forum, jemuz byly
vénovany dveé na sebe navazujici sekce prvniho dne.

V ramci kongresu byli tradiéné vyhlaseni vitézové
ceny Quality Leader Award. Za rok 2017 se jimi stali
Daniela Miillerova z Rakouska a Robin Roest z Nizo-
zemska. Vice na www.eoq.org, resp. www.eoq.org
/fileadmin/user_upload/Documents/Press_releases/E
OL 2017 press_release_June_2018.pdf.

Vice o 62. kongresu EOQ se 1ze dozvédét na
www.qualitycongress2018.com.

Pristi kongres bude organizovan Portugalskou asociaci
pro kvalitu a bude se konat v Lisabonu ve dnech 23.
a 24. fijna 2019.

Autorka:

Ing. Romana Hofmanova pracuje jako feditelka
useku certifikace osob Ceské spolecnosti pro jakost; je
¢lenkou piedsednictva CSJ.

Kontakt: hofmanova@csq.cz

(Podle podkladii z http://qualitycongress2018.com
doplnéno red. PK — Z. S.)
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Nenechte si ujit: Konference Testing United 2018

Jana Svobodova

DIGITALNI TRANSFORMACE je jednim 7 nej-

vevr

lety. Druhé nejvhodnéjsi obdobije ted’.

Pravé digitalni transformace a nové vyzvy, které
prinasi do testingu, jsou hlavnim tématem p¥i-
pravované konference TESTING UNITED. Jedna
se o unikatni koncept mezinarodnich konferenci,
které se konaji kazdorocné stiidavé v Bratislavé,
ve Vidni a v Praze. Letos 19. a 20. listopadu uvita
aZ 500 delegatii z oblasti testingu hlavni mésto
Slovenska Bratislava.

luxusni hotel Carlton. Program bude mit dvé paralelni
prednéaskové ,.traté“, z nichz jedna bude zamétena na
témata zajimava pro testery a druha Cast se zamétuje
vice na témata pro test manazery a dal$i vedouci
pracovniky v oblasti IT, ktefi spolupracuji s testo-
vacimi tymy.

. VIENNA . PRAGLE .

Konferenci otevie svoji keynote prednaskou Tomasz
Dubikowski ze spolecnosti Ocado Technology, ktery
jen za posledni dva roky ziskal jiz devét ocenéni pro
nejlepsiho speakera z riznych testingovych konferenci
v Evropé, dale pak Lisi Hocke z némeckého Flixbusu
a Ceren Sahin Gebizli, kterd se zabyva vyzkumem
validace a spolehlivosti softwaru v SnT na univerzité
v Luxemburgu.

Budete mit moznost se setkat rovnéz s Tomem van de
Venem, lidrem Sogeti High Tech Competence Centre
a autorem knih loTMap a Testing in the digital age,
a s Gojkem Adzicem, hvézdou agilniho nebe a drzi-
telem ocenéni European Software Testing Outstanding
Achievement Award a ceny UK Agile award za nejlepsi
blog. Druhy den uzavira DevOps guru Szilard Szell
z Nokie.

Celkoveé bude dvoudenni konference mit program
opravdu nabity. Navic po prvnim dnu konference
mame pro ucastniky pfipraveny vecerni program
v restauraci Carnevalle v samém centru Bratislavy,
par kroki od hotelu Carlton.

Organizatorem konference je KRONE consulting,
s. 1. 0., ktera je predni technologickou spolecnosti
se zamérenim na testovani a QA. Se sidlem

v Bratislave poskytuje sluzby predevsim klientiim
v Rakousku, Némecku a Svycarsku.

Partnery konference jsou:

@ HusTEF robime ()

CZECH

JOCIETY
TECHTALK M Q

CasIB

ocn g Aorsrs Tl g s and

KRONE

g

furnpean Taeing Canfarance

S uNICORN

Hlavni pi#idanou hodnotou této mezinarodni
konference nejsou jen zajimavé odborné prednasky
a panelové diskuse, ale také jedine¢na moZnost
setkat se s lidmi z vyznamnych finan¢nich a tech-
nologickych spole¢nosti piusobicich nejen na
Ceském, slovenském a rakouském, ale i némeckém,
Svycarském a anglickém trhu a v oblasti Beneluxu.

Proto si nenechte tuto pfilezitost ujit a vyuzijte jiz nyni
moznosti rezervace — prihlasky na webové strance
konference https://testingunited.com/. Tam je samo-
zifejmé mj. i podrobny program.

Autorka:

Jana Svobodova pracuje v organiza¢nim tymu
Testing United ve spole¢nosti KRONE.

Kontakt: jana.svobodova@kroneit.com



Day 1 Day 2
Technical |Manager Technical |Manager
8:00-9:00 Registration & morning coffee 8:00-9:00 Registration & morning coffee
9:00-9:15 Opening 9:00-10:00 Keynote: Gojko Adzic (GB)
9:15-10:15 Keynote: Tomasz Dubikowski (PL) Neuri
Five key challenges for software quality
Ocado Technologies tomorrow
Super QA of the future 10:00-11:00 |Alon Linetzki (IL) Vojtech Barta (CZ)
10:15-10:30|Coffee break |Cof'fee break QualityWize Newired
Journey to Effective
l1oT Challenges & Reporting - Make the
10:30-11:30 Keynote: Lisi Hocke (DE) Testing aspects Impact!
Flixbus 11:00-11:15 |Coffee break Coffee break
Next stop: Flixbus 11:15-12:15 Panel Discussion:
11:30-12:30]Ingo Philipp (AT) Jevgeni Demidov (EE) Back to the future
Tricentis Pipedrive 12:15-13:15 |Lunch |Lunch
Rediscover Exploratory |How-To Guide: Statistics
Testing Based on the Test Data 13:15-14:15 Keynote: Tom Van de Ven (NL)
12:30-13:30(Lunch Lunch Sogeti
Testing in the digital age: Al makes the
13:30-14:30|Dmitry Vinnik (CA) Tomasz Konieczny (PL) difference
Salesforce Xsolve 14:15-14:45 |Petr Neugebauer (CZ) |Raluca Morariu (RO)
Path to Hybrid
Engineering: Best of
Both Worlds Insecure by design CaSTB Betfair
Automation - the
Good, the Bad and the
14:30-15:30] Marta Firlej (PL) Filip Hric (SK) New modules in ISTQB |Ugly
SoftServe Sli.do 14:45-15:00 |Coffee break Coffee break
Test in the future - how |E2E test automation that
to prepare does not eat your time 15:00-16:00 |Richard Taylor (GB) Milan Mitosinka (SK)
Independant Test
15:30-15:45 | Coffee break Coffee break Consultant Cleverlance
Testing of 1oT and
related technologies,
Will Agile kill off the considering E2E
15:45-16:45]Alon Linetzki (IL) Michal Buczko Test Manager? approach & Security
QualityWize Objectivity 16:00-17:00 Keynote: Szilard Szell (HU)
The Multidisciplinary  |Automated Security
Test Engineer - Is that a |Scanning in Payment Card
future necessity? Industry Nokia
16:45-17:45 Keynote: Ceren Gebizli (TR) Cornerstones of Testing in DevOps
University of Luxembourg 17:00-17:30 Closing
Better Test Design to Increase Test Effectiveness &
Efficiency
17:45-19:00 N/A
19:00-24:00 Networking event




KVALITA A SVET 4.0

Pro pfiznivce modernich pfistup@ v kvalité a zlepSovani

MEZINARODNI KONFERENCE

CESKA CHARVAT" . o
Q SPOLECNOST pramyslova hydraulika TP COW .BlsnOde (‘ ‘ HEXAGON
PRO JAKOST Hlavni partnefi CS) :

PROGRAM 3. 12. 2018

Plenarni zasedani Primysl 4.0 (13:00 — 17:00)

Téma ¢tvrté primyslové revoluce pochopitelné rezonuje i v oblasti managementu kvality a souvisejicich nastroja
kvality. Jaké jsou souCasné trendy a jak na né reagovat? Jaké nové pfilezitosti pro obor kvality pfichazeji?
Je Prumysl 4.0 skute¢né néco pfelomové nového, nebo jde o disledek pfirozeného vyvoje technologii? O téchto
tématech budou konkrétné hovofit Spi¢kovi odbornici z Ceské republiky i ze zahranici (simultalné tumoceno).

Plenarni zasedani fidi Petr Koten, vykonny Feditel, Ceské spoleénost pro jakost.
Privitani u¢astnikt, zahajeni kopference

Elena Stiblrkova, predsedkyné, Ceska spolecnost pro jakost.

Zdravice

Kvalita 4.0 — Kvalita pro digitalizaci, nebo digitalizace pro kvalitu?

Thomas Prefi, vykonny reditel, P3 Group

Vyzvy kvality v sou€asné dobé
Eric Janssens, generalni feditel, Evropska organizace pro kvalitu

Trendy v automotive
Zdenék Petzl, reditel sekretariatu, Sdruzeni automobilového primyslu

Pramysl 4.0 v kontextu evropské normalizace
Petr Kubes$, narodni sekretaf CENELEC a IEC, Ceska agentura pro standardizaci

Kvalita 4.0 — rozsirena realita a big data ve svété kvality
Guy-Bar Josef, reditel kvality, Rafael, Advanced Defense Systems LT, Izrael

Passion for Excellence, Vasen pro excelenci
Thomas-Joachim Fritsch, reditel pro trvalé zlepSovani, Robert Bosch Gmbh

Vyzvy podnikani Priimysl 4.0 pohledem malych a stiednich podnikt . .
Filip Drimalka, pfedseda vyboru pro digitalizaci, Asociace malych a stfednich podnikt a Zivnostniki CR (AMSP CR)

3D Tisk, Pfibéh GE
Milan Slapak, prezident, General Electrics CR a SK

Vice informaci na qc2018.csq.cz
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Galaveéer Ceské spoleénosti pro jakost (19:00 —22:00)

Ceska spolednost pro jakost v ramci svého poslani ocefiuje jak jednotlivce, tak organizace, ktefi dosahli vynika-
jicich vysledkd v oblasti managementu kvality a spole€enské odpovédnosti. V této souvislosti CSJ vyhlasuje
a organizuje nékolik soutéZi, jako naptiklad Manazer kvality roku, Ambasador kvality Ceské republiky & CSR Guru.
V pribéhu Galavecera budou slavnostné ocenéni vitézové vSech vyhlaSenych cen. Hudebni vstup zajisti
soubor TIKARI FLUTES Praha. Po predani cen budou mit hosté pfilezitost k neformalnimu setkani v ramci rautu.

Slavnostni predavani ocenéni €SJ (19:00 — 20:00)

» Czech Made * Cena FrantiSka Egermayera * Manazer kvality roku 2018 « Ambasador kvality
+ Cena za navrat do Zivota « CSR Guru * Cena Anezky Zaludové

Spolecenska cast vecera (20:00 — 22:00)

PROGRAM 4. 12. 2018

Jednani v sekcich (9:00 — 11:30)
B Sekce ,,Zdroje pro Primysl 4.0

Organizace stale Castéji feSi otazku, jak v realném Case reagovat na stoupajici tlak na naklady a inovace, jak pruzné
reagovat na rychle se ménici poptavky po produktech a jak efektivné uspokojovat konkrétni pozadavky zékazniku.

V reakci na potfeby trhu pfinasi Prumysl 4.0 vizi ,chytrych tovaren®, coz predstavuje inovace a promény vyrobnich
procesu, kdy pomoci metod a nastrojd Primyslu 4.0 se oCekavaji Uspory Casu a financi, rdst produktivity,
zvysSeni flexibility organizaci, ale také kvality Zivota diky mizeni jednotvarnych ifyzicky naro¢nych profesi.

Pramysl 4.0 je pfedstaven jako trend sméfujici k digitalizaci a automatizaci. Vnimani tohoto tématu kazdym
znas se liSi v zavislosti na oblasti, ve které pusobime, a v zavislosti na nasich profesnich zkusenostech.

Co tedy pfesné Primysl 4.0 znamena v kontextu procesu identifikovanych v nasich systémech managementu?
Jaky dopad bude mit do fizeni zdrojl, které nase souc¢asné nastavené procesy vyuzivaji? Jsou nam tyto dopady
a z nich vyplyvajici pozadavky jasné a jsou nami dostate¢né pochopeny? Vime, jak na to, nebo jak se na to pfi-
pravit? Nejen na tyto otazky bude snaha napovédét v ramci této sekce.

Jednani Fidi Elena Stibtirkové, predsedkyné, Ceské spoleénost pro jakost.

Trendy v udrzbé

Pavel Némecek, Ceska spolecnost pro jakost
Technicka kontrola a méfeni versus Pramysl 4.0
Pavel Koréak, Jan Matusky, Ceska spolecnost pro jakost

Fit for future!
Co udélat pro zvladnuti budoucnosti v ramci organizace kvality
Milan Dufek, SKODA AUTO, a.s.

Trendy v IT? Jak se s nimi vyrovnat z hlediska managementu kvality
Lucie Nova, Ceska spolec¢nost pro jakost

Kompetence pro Pramysl 4.0
Zdenék Karasek, Marcela Vondrakova, RPIC-VIiP s.r.o.

B Sekce ,,Sluzby 4.0

Sekce se svymi pfispévky zaméfi na vyuziti principti a metod Priimyslu 4.0 ve sluzbach, a to jak v organizacich
pusobicich pfimo v oblasti sluzeb, tak v podpurnych sluzbach realizovanych ve v§ech organizacich. Zavérem budou

WWW.Csq.CZ




prezentovany vysledky spole¢ného vyzkumu Ceské spoleénosti pro jakost a Centra digitalni transformace p¥i FPH
VSE, ktery je zaméren na vyuzivani Primyslu 4.0 v internich auditech systémd managementu.
Jednéni fidi Ondrej Hyks, Ceska spoleénost pro jakost.

Internet véci v oblasti krizového Fizeni
Jan Burian, 1. SDZP druzstvo

Digitalizace v HR .
Erika Vorlova, Milan Dolezal, Innogy Ceska republika

Co mohou data napovédét pii budovani vztahu s dodavatelem?

Zdenek Honek, Director Enterprise Sales CZ&SK, Bisnode Ceska republika, a.s.

Vyuziti primyslu 4.0 pro provadéni internich auditi (vysledky prizkumu)

Felipe Martinez, Vysoka $kola ekonomicka v Praze; Ondrej HykS, Ceska spole¢nost pro jakost

B Workshop ,Lidé 4.0

GENERACEY, Z a Alfa, jejich vliv na trh prace aneb Co s tim mUzou délat manazefi?
Jindra Karaskova, Specialist Service, s.r.o0., personalni agentura

Jaké spoleCensko-ekonomické a politické skute¢nosti ovlivnily vychovu, nasledné postoje a motivaci mladé
generace? Kde se stfetavaji ocekavani, postoje a motivace jednotlivych generaci? Jak to ovliviuje pracovni
spolupraci a komunikaci? Jaké naroky to klade na manazery? Maji mit roli "vychovatell", nebo se maji pfizpusobit?
Urcité musi zménit styl své manazerské prace... Maji k dispozici vhodné nastroje? A jaké jsou? Reseni je mozna
jednodussi, nez si myslite.

Zveme Vas k diskusii pro inspiraci na nas workshop, kde pfedstavime i ukazky nastrojl pro praci manazera.

Obéd 11:30 — 12:30

Zavérecné plenarni zasedani (12:30 — 14:15)

Zavérecné plenarni zasedani konference bude mit dvé tematické &asti, které jsou pfipravovany tak, aby byly
zajimavé pro Ucastniky z riznych obort.

V ramci prvni ¢asti probéhne kulaty stll za ucasti pfednich odbornikd z oboru kvality. Budou odpovidat na
nejzajimaveé;jsi dotazy polozené pred konferenci a v jejim prubéhu konference prostfednictvim aplikace Slido. Své
dotazy mizete prubézné klast na adrese sli.do pod znackou #qc2018.

Na kulaty stll navaze prednaska Davida Grubera s autogramiadou.
Plenarni zasedani ridi Petr Koten, vykonny reditel, Ceska spole¢nost pro jakost.

W Kulaty stal

Moderuje Stanislav Kfecek.

Odpovédi na otazky ucastniku konference a vybér témat pro konferenci SYMA 2019
Na otazky budou odpovidat:

Michael Skoc¢dopole — SKODA AUTO, a.s.

Petr Dytrych — SKODA AUTO, a.s.

Zastupci dodavatelt

Jan Jilek — vedouci auditor CQS, z.s.

Argumentacni fauly (= fe€nické triky) vSech zemi a dob — a obrana proti nim
David Gruber — propagator technik duSevni prace

Krest nové knihy o fecnickych tricich

Autogramiada

Zména programu vyhrazena.

Vice informaci na qc2018.csq.cz
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Ugastnické poplatky:

Mezinarodni konference . Yy .
Kvalita a svét 4.0¢ 5 000 K¢ + DPH (cena v¢etné DPH: 6 050 K¢&)

Galavecer

= . . . ) 1 500 K¢ + DPH (cena vcéetné DPH: 1 815 K¢)
Ceské spole¢nosti pro jakost

Mezinarodni konference a Galavecer . Y ) .
Geske spolecnosti pro jakost 6 000 K¢ + DPH (cena vcetné DPH: 7 260 Kg)

Jednodenni Uc¢ast na konferenci 3 000 K¢ + DPH (cena v¢etné DPH: 3 630 K¢)

V pripadé pfihlaseni do 31. 10. 2018 bude poskytnuta sleva ve vysi 10 %.

V pripadé, Ze se z jedné organizace stejné akce zucastni vice zaméstnanci, bude poskytnuta sleva:
pfi UCasti 2 zaméstnancl — sleva ve vysi 5 %

pfi ucasti 3 zaméstnancl — sleva ve vysi 10 %

pfi UCasti 4 zaméstnancu — sleva ve vysi 12,5 %

pfi ucasti 5 a vice zaméstnancl — sleva ve vysi 15 %

Ugastnicky poplatek zahrnuje propagaéni materialy dostupné na konferenci a ob&erstveni.

Prihlasku prosim zaslete nejpozdéji do 15. listopadu 2018
na adresu smolikova@csq.cz
nebo se prihlaste na qc2018.csq.cz

Na zakladé prihlasky Vam bude zaslana faktura.

CESKA /;) PERSPEKTIVY ®
SPOLECNOST oooO ) KVALITY PROSPERITA
PRO JAKOST s ZNOVIN ZNOJMO, a.s. ———————

SE SIDLEM V SATOVE

Jiz nyni miZete klast dotazy Géastnikim Ptejte se
kulatého stolu na webu sli.do#qc2018 odborniku

slido.com

#qc2018

WWW.Csq.CZ




Ze Zivota spolku

Rozvoj sluieb CSJ ma vliv
i na rozsah akreditacni

¢innosti CIA aneb

akreditacni maraton v CS) " % )

Certifikaéni organy Ceské spoleénosti pro
jakost prochazely v poslednich mésicich
reakreditaci v nebyvalém rozsahu. Byl to
nékolikameési¢ni maraton, kdy se prakticky

v priibé&hu celého jara v CSJ stfidali odborni
posuzovatelé a experti Ceského institutu pro
akreditaci. Ceska spole¢nost pro jakost je
aktivni v pfinaseni novinek v oblasti certifikaci
systémd, produkt nebo osob a s rozsitujici
se nabidkou sluzeb roste i naro¢nost ziskani
Osvédceni pro akreditaci. Zeptali jsme se
nasich kolegli na nékolik otazek. Na otazky
odpovidali Petr Koten, vykonny feditel CSJ,
Eliska Michalkova, vedouci stiediska
certifikace systém( managementu

a produktd a Romana Hofmanova, feditelka
useku certifikace osob.

V jakém rozsahu probéhly reakreditace? A kterych
sluzeb CSJ se tykaly?

PK.

Reakreditace, které provadél CIA, probihaly v nej-
$ir§Sim mozném rozsahu. Probéhla reakreditace vSech
tif certifikacnich organd, tj. certifikacniho organu pro
certifikaci systémii managementu, dale pro certifikaci
produktl a pro certifikaci osob. A v ramci certifi-
ka¢niho organu pro systémy managementu doslo,
v disledku novych potieb klientt, i k rozsiteni rozsahu
akreditacniho osvédceni o nové obory.

Je tedy za nami spousta prace a pied nami tkol, dale
informovat organizace i jejich, pfedevsim fidici, pra-
covniky o tom, co znamenaji akreditované sluzby, jaké
pfinaseji vyhody a jak se lisi od sluzeb neakredito-
vanych.

Jak probiha proces reakreditace? Jaka jsou speci-
fika akreditace jednotlivych certifika¢nich organi?

PK.

Obecny postup je pro vSechny certifikacni organy
stejny. Za¢iname tim, Ze u CIA podavame 7adost, ve
které musime presné specifikovat pozadovany rozsah
akreditace. Nasledné CIA sestavuje tym hodnotiteld

34

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

a plan vlastniho posuzovani, ze kterého jsou zfejmé
terminy, posuzované oblasti a pfislusni posuzovatelé.
Pii ném tym CIA provéfuje dokumentované postupy,
jejich aplikovani a samoziejmeé soulad s pfislusnymi
akreditaénimi kritérii (napf. normami, metodickymi
pokyny, zavaznymi dokumenty Evropské akreditace ¢i
Mezinarodniho akredita¢niho fora).

Vyznamnéjsim rozdilem je, ze u certifikacniho organu
pro systémy managementu se posuzuji vybrané obory
/oblasti — s ohledem na jejich rizikovost (v ptipadé
CSJ jimi byly téméf viechny). U ostatnich certifi-
kacénich organd se posuzuji v§echny oblasti/obory.

v minulosti?

E.M.

Poprvé v historii obou certifikacnich organti (COs
— certifikaéniho organu pro systémy managementu
a COp — certifikacniho organu pro produkty) jsme se
rozhodli pro provedeni akreditace integrovang.
Integrace jednak znamenala mnohem naro¢néjsi
pfipravu na posuzovani vzhledem k nutnosti dusledné
propojit pozadavky obou norem do jednoho systému
a mnohem vVe&tsi Usili pfi prokazovani plnéni
pozadavkl jednotlivych norem vzhledem k poctu



racovnikil, kteii ze strany CIA posuzovéani provadéli.
Rekla bych, ze to byla velka presilovka 2:14 (2 pra-
covnici CSJ na 14 pracovniki CIA).
Vysledkem integrace, vedle snizeni pfimych naklada
na akreditaci, byla i vnitini analyza naSich stavajicich
systémd, jejich zjednoduseni a provazani pozadavkl
obou akreditaénich norem tak, aby CSJ plnila po-
zadavky daného rozsahu akreditace a i nadale podpo-
rovala divéru zdkazniki ve své sluzby.

R.H.

V certifikacnim organu pro certifikaci osob se leto$ni
reakreditace svym rozsahem neliSila od téch pted-
chozich. Né¢im vsak pfeci jen byla nova, bylo to
vyuziti novych technologii pti praktické ukazce celého
procesu provadéni persondlnich zkousek. Reagovali
jsme na vyvoj technologii v oblasti IT a v¢as i na
pozadavky GDPR a tomu jsme pfizpusobili nase
postupy a metodiky a soucasné jsme vyhovéli poza-
davkiim normy CSN EN ISO/IEC 17024.

CSJ nabizi v CR moZnost certifikace v nékolika
jedine¢nych oblastech, které to jsou?

E.M.

Jednoznacné jsou to GLOBALG.A.P., ptekladatelské
sluzby a CSR.

GLOBALG.A.P. je celosvétovy standard v zajistovani
bezpecnosti zemédélskych produktii. Standard stanovi
velmi ptisna kritéria pro spravnou zemédélskou praxi,
kterou musi zeméd€lci dodrzovat, pokud chtéji prodat
své produkty velko i maloobchodniklim po celém
SVEte.

Splnéni pozadavkl na CSR, podle narodniho stan-
dardu CSN 01 0391, Systém managementu spo-
le¢enské odpovédnosti organizace, doklada, ze
organizace se chovaji tak, aby zohlednily potieby
i dopady svého vnitfniho i vnéjsiho prostfedi nad
ramec pravnich pozadavki, aby pfispivaly k udrzi-
telnému rozvoji, byly transparentni a napomahaly
celkovému zlepSovani stavu nasi spole¢nosti.
Certifikace piekladatelskych sluzeb je zaméfena na
ovéfeni zvladnuti procesu piekladu od pozadavku
zakaznika ptes pfedani hotového dila. Duraz je kladen
na kvalifikaci vSech pracovnikd, ktefi se na piekladu
podili a dale na vyuziti IT nastroju pfi poskytovani
prekladatelskych sluzeb. A co je dulezité, vlastni
preklad musi projit kontrolou minimalné Cctyf
»hezavislych oci“.

R.H.

V oblasti certifikace osob jsme jedinecni v nabidce
akreditovanych personalnich certifikati pro osoby
pracujici v oblasti vzorkovani vod nebo odpadu, dale
pro Manazery CAF, Manazery CSR, Manazery udrzby
a pro Servisni a revizni techniky v oblasti hernich
a sportovnich zafizeni. Zejména posledné jmenovany
obor je svym zaméfenim vyjimecny nejenom u nas,
ale i v celé Evropé.

Podléhate jesté jinému dozoru nez ze strany CTA?

EM.

Ano. Certifikaéni organ pro produkty pravidelné
podstupuje dozorové navstévy ze strany spravce
schématu GLOBALG.A.P.,, kde je nedilnou soucasti
provéfovani kontrola v kancelafi a v terénu. A da se
fici, Ze podléhame i dozoru/pravidlim organizace
PEFC (narodni spravce certifikace spotfebitelského
fetézce lesnich produkti C-0-C).

R.H.

Certifikac¢ni organ pro certifikaci osob podléhd dozoru
jesté nékolika daliich subjektd mimo CIA, vzdy to
zalezi na zaméfeni daného oboru, napf. automobilovy
primysl, IT, odborna zpiisobilost v prevenci rizik nebo
autorizované zkousky.

CSJ je narodnim zastupcem Evropské organizace pro
kvalitu. Kazdé 3 roky zde probiha re-akreditace EOQ
zalozena na pozadavcich norem ISO 17024 a ISO
9001. Tato re-akreditace pravé prob&hla. Audi-torka
EOQ obdrzela ptelozenou dokumentaci a dne 27. 8.
2018 probéhlo u nas na Novotného lavce nasledné
posuzovani na miste.

V oblasti automobilového primyslu podléha CSJ
dozoru VDA QMC (Némecky svaz automobilového
pramyslu), jehoZ je licenénim partnerem pro Ceskou
a Slovenskou republiku. Na zakladé licencni smlouvy
pak CSJ smi organizovat kurzy, vydavat publikace
a provadét personalni certifikaci napf. pro Auditory
VDA 6.3, Auditory IATF 16949 a dalsi obory.

V oblasti IT jsme narodnimi partnery mezinarodni
organizace testeri softwaru ISTQB. Na zakladé
smlouvy s jejim narodnim zastupcem CaSTB, pak
provadime zkousky tester softwaru. Dohled probiha
zasilanim hlaseni po kazdé zkousce a jesté Ctvrtletnim
souhrnem.

V oblasti zkousek z odborné zpisobilosti v prevenci
rizik podléhame dozoru Ministerstva prace a social-
nich véci a v oblasti autorizovanych zkousek pak
Ministerstvu primyslu a obchodu. Systém obou téchto
dozord je velmi podobny dozoru CIA.

Nechat se certifikovat u akreditované organizace
by mélo dnes byt standardem, piesto tomu tak
mnohdy neni... jaké garance poskytuje zakaz-
nikim akreditovany certifika¢ni organ?

P.K.

Situace je bohuzel takova, ze neakreditovany certifikat
muze vytisknout kdokoliv, kdo ma tiskdrnu. A samo-
ziejmé nepodléha zadnému dozoru.

Akreditovany certifikaéni orgdn ma standardizované
postupy a predev§im odborné zpusobilé auditory,
hodnotitele ¢i zkousejici, kteti jsou pravidelné pro-
vétovani CIA. Akreditovany certifikaéni organ ma
opravnéni k tomu, vydavat divéryhodné certifikaty,
které jsou dulezité jak pro organizace, tak pro
jednotlivee,

(redakce — David Kubla)
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Veiejné dostupné dokumenty
ISO a IAF v éeském jazyce na
webu CSJ

ISO nevydava jen normy, které si musime (a chce-
me) vSichni kupovat, a Mezinarodni akredita¢ni
forum IAF nevydava jen predpisy, které musi
akreditacni a certifika¢ni organy plnit. Obé orga-
nizace se snazi v§em skupindm uZivatelii norem
systémui managementu kvality pomahat. Dikazem
toho jsou volné dostupné dokumenty tykajici se
implementace ISO 9001:2015 a auditovani podle
této normy. Ceska spole¢nost pro jakost se snaZi
postupné tyto zajimavé uZitecné texty prekladat
a zvefejiiovat na svych webovych strankach.

ISO/TC 176/SC 2 (tedy subkomise odpovédna za
vydavani a revize ISO 9001) jiz po vydani verze ISO
9001:2008 zvetejnila sérii podpurnych dokumentd,
které mély za cil pomoci uzivatelim pii implementaci
a zlepSovani systémi managementu kvality. S tim, jak
rozsahla byla posledni zména normy, bylo samoziejmé
nezbytné tyto dokumenty aktualizovat a doplnit nové.
Jiz dnes na adrese http://www.csq.cz/volne-dostupne-
dokumenty-iso-a-iaf/ najdete napiiklad velice zaji-
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mavé vysvétleni pojeti rizik v ISO 9001 nebo doku-
ment zabyvajici se dokumentovanymi informacemi
v ISO 9001.

ISO/TC 176/SC 2 navic ve spolupraci s IAF vytvorila
skupinu, ktera si dala za cil poskytnout zaintere-
sovanym sérii dokumentl, jez maji byt navodem
zejména pro provadeéni certifikaénich auditl systému
managementu kvality. Drtiva vétSina z nich je ale
velmi dobfe vyuzitelnd i pro realizaci internich auditi
a mohou byt i dobrou inspiraci pro zavadéni a zlep-
Sovani systému. Také pieklad nékterych téchto
dokumentut, aktualizovanych podle ISO 9001:2015,
najdete na strankach CSJ. Casem budou piibyvat dalsi.

A pokud by mél nékdo zajem se do prekladu téchto
uziteénych texti zapojit, budeme jediné radi. To
samé plati i pro pFfipominky k jiZ publikovanym
prekladiim: velice je pFivitime.

Autor:

Ing. Ondiej Hyks, pracuje v Ceské spoleénosti pro
jakost jako pfedstavitel managementu pro kvalitu
a feditel Gseku vzdélavani

Kontakt: hyks@csq.cz
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CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Noveé certifikujeme ,,Bez GMO*“

V disledku poptavky spotiebitelt usiluji mnozi evropsti vyrobci a distributofi
potravin o to, aby bylo mozno u dodévanych vyrobkd prokazat, Ze nebyly vyrobeny
zOkomponent, které obsahuji genetickou modifikaci ,GMO". Spolek pro krmiva
a komodity vytvofil dobrovolné certifikaéni schéma ,BEZ GMO" a Ceska spole¢nost
pro jakost se stala jednim z opravnénych certifika¢ni orgdni tuto certifikaci nabizet.
,Kontrola a certifikace probihd v celém retézci, od produkce pouZitych osiv, péstovani
obilovin, olejnin a aj. surovin, vyroby krmnych smési, pfepravy, zpracovdni potravindi-
skych surovin, zpracovani jednotlivych potravindi'skych produktd. PoZadavky Standardu

"

se vztahuji také na obchodniky a dopravce, kteff naklddaji se surovinami a produkty.

Vice informaci Vam poskytnou pracovnici certifikadniho organu CSJ.

Telefon: 221 082 287, www.csq.cz.




Ze Zivota spolku

Etika a inovace

Odborna skupina CSJ Etika a management

AM
i

INgW3°

uspofadala seminaf v Pardubicich

Clenové odborné skupiny CSJ Etika a management
(OSEM), ktera letos oslavila pét let od svého vzniku,
byli na pozvani Energeticko-vodarenského inovac-
niho klastru, z. s., pani Turenové, v Pardubicich, kde
usporadali seminai na téma Etika a inovace.
Zucastnilo se ho kromé vice neZ patnacti ¢leni
Klastru také pét ¢lenti odborné skupiny.

Seminai se zaméfil na otazky, které je dulezité si zod-
povédét, nez zacneme s etikou néco délat, zlepsovat
souCasny stav. Za aktivni ucasti pfitomnych jsme
vydefinovali a zrekapitulovali, co vlastné etika je,
kdy je etika ,,povinna“ (obr. 1) a jak pouzit etiku
v konkrétnich situacich, které jsou z pohledu ¢leni
Klastru a jejich hostti nejakutné;jsi.

Obrazek 1
E 4/ Pokud nejde
i b o Zivot, etika
e PN S je povinnd...

Jako rozhodujici se v diskusi ukazala podstata
etiky jako proaktivni ve srovnani s reaktivnim
— normativnim pfistupem (obr. 2).

Obrézek 2

Moralka je svou
podstatou
proaktivni,
zatimco normy
reaktivni
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Normy dodrzujeme a da se pomérné piesné zméfit,
zda vice, ¢i méné Uspésné, a to podle souladu s nor-
mou. To je také pojeti, na néz se prevazné (ovSem ne
vyhradn&) zamé&fuje napl ¢innosti CSJ.

U moralky/etiky je to tézsi. Definujeme ji proto
v projevech a na urovni principu. Pro jeji uspésné
uplatnéni potfebujeme vice zkuSenosti a také nezavisly
pohled na véc. Mozna také proto maji etické kodexy
mnohdy desitky az tisice stran. A i tak to pro etickou
kulturu neni dost a téma se stale v riznych podobach
naléhavé vraci.

Ukazuje se, ze pro Gspéch je tieba mit nejen ,,kodex*,
tedy jakousi vymahatelnou normu, ale také eskala¢ni
princip, ktery vyuziji, kdyz etika nefunguje, dale
osobu, ktera ptijme telefonat clovéka, ktery si neni
jist (poradenska help linka), a také Skoleni (zdroj:
www.ibe.org.uk).

Etiku jsme definovali, obdobn¢ jako je to ¢asto pou-
zivané v l¢katské terminologii, jako ,,miru lidskosti,
tedy to, nakolik jsem schopen brat pii své Cinnosti
ohled na druhého nebo nakolik jsem, ¢i nejsem
zahledén pouze do sebe a svého uspéchu. Nakolik
jsem schopen myslet dlouhodobé, na ostatni a své
okoli, a nejen na své Ctvrtletni prémie a leto$ni zisk
(obr. 3). Ostatné konzum a konzumni zpiisob
Zivota, ktery funguje na principu ,uzZit si ted’®,
jsme identifikovali jako zasadni pFi¢inu neetiky.

Obrazek 3

Konzumni zpiisob Zivota je jednou z hlavnich
pricin ,, neetiky “, konzumné zijici lidé nechtéji
penize postupné sporit — Setiit do budoucna,
chtéji spotrebovavat hned a to i ty, které jeste
nemaji a to témer za kazdou cenu



S tim souvisi i dalsi oblast, a to je oteviend komuni-
kace, optena o kritické mysleni. JestliZe identifikuji
problém, mél bych o ném primérené oteviené
hovorit a snaZit se o jeho napravu a prevenci. To je
spole¢né pti usili o kvalitu. Je zfejmé a chapeme, Ze to
je obtizné a piedpoklada to pfiméfenou kulturu:
takovou kulturu, at’ uz firemni, ¢i celkovou — spole-
¢enskou, ktera neimyslnou chybu netresta, ale dava
,druhou Sanci. Je tak prevenci popularné zvané tzv.
,politické korektnosti“. Ta Casto zastirda nekompe-
tentnost. Viz také obr. 4.

e B
Pt b= Beiubbiy
TS

OSEM — odbornd skupina CSJ Etika a mana-
gement se schdzi s vyjimkou prdzdnin kaZdé
druhé ctvrtecni odpoledne v mésici v sidle
CSJ v Praze na Novotného ldvce. Uéast na
Jjejich setkdnich je bezplatnd, uvitdme vsech-
ny zdjemce.

[Aychiout watr [m] |
i ) Barvit e
it

Obrazek 4

in

Typicky obrazek stavu znecisténi NOx vlivem provozu v Tunelu Blanka na Smichove a v Brevnove.
Komplex nemeél byt nikdy otevien bez existence vnéjsiho okruhu a/nebo promyslenych regulacnich
opatreni a kdyz uz se stalo, mél by se k tomu odpovédny clovek prihlasit a chybu napravit. Namisto toho
v inverznim udoli kategorie 6 — 7 riskujeme zdravi desitek tisic lidi a rikame, Ze nemame presné normy....

Tématem oteviené komunikace a nékterymi dal§imi
jsme se dohodli v pardubickém Klastru pokracovat ve
spolupraci.

Vetsinu principu se béhem pravidelnych setkani jiz
v prvnich dvou letech existence OSEM podarilo
spolecnym usilim clenu a jejich hosti, mezi které
patrili odbornici v riuznych oblastech, pracovnici
zainteresovanych ministerstev i napr. policie, vtélit do
dokumentu Tipy na lepsi etiku. Ten miizete najit na
strankach OSEM www.csq.cz/etika-a-management/.

Autorka:

Ing. Jitka Jakubcova, Msc. in SHRM, pracuje jako
Interim HR manazerka ve spolecnosti JUTA. Je
predsedkyni odborné skupiny Ceské spole¢nosti pro
jakost Etika a management.

Kontakt: jjakubcova@email.cz

Ze Zivota spolku



Technicka normalizace

Systém veiejného
pfipominkovani navrha
technickych norem:
moznost zapojit se

do jejich tvorby ma kazdy

Zdenka Slana

V kvétnu 2014 byl na webovych strankach U¥adu pro
technickou normalizaci, metrologii a statni
zKuSebnictvi spustén novy portil pro verejné pri-
pominkovani navrhi technickych norem. Od
1. ledna 2018 je tento portal piristupny ze stranek
Ceské agentury pro standardizaci http:/www.
agentura-cas.cz/. Diky této sluzbé ma technicka
veiejnost moznost snadného a bezplatného piistupu
k navrhim technickych norem, a tedy i aktivniho

Systém verejného pripominkovani

navrhi norem

Cilem systému verejného pripominkovani je, aby se
do tvorby norem zapojilo pokud moZno co nejvice
subjektii, a proto byl vytvoien tak, aby byl pie-
hledny a jeho pouZivani bylo co nejjednodussi.
Systém na adrese http://drafts.unmz.cz nabizi mnoho
moznosti, ale uzivatelé oceni zejména:

* jednoduché a piijemné rozhrani v ceském jazyce,
moznost prochdzeni podle oblasti zaméteni,

moznost vyhledavani podle kli¢ovych slov,
vyhledavani v konkrétnim navrhu normy,
individudlni nastaveni €tu — napf. moznost zasilani
upozornéni na novy navrh z pfislusné oblasti

zameéteni nebo upozornéni, ze dokumentu vyprsi
,oteviraci doba’.

Systém je také do jisté miry interaktivni — umoziuje
zaslat upozornéni na zajimavy navrh normy kolegim
nebo s nimi sdilet své pfipominky. Staci na patficné
strance s navrhem normy zvolit ,Sdilet’ a pak zadat
e-mailovou adresu. Adresatovi pak pfijde automaticky
generovany e-mail s odkazem na dokument nebo

zapojeni se do procesu jejich tvorby. pfipominku.

Obrazek 1
Titulni strana

W2 Prehled navrhi norem

Jednoduchy zpusob pripominkovani navrhu technickych norem
Hhaddnd Ctami Prpominecy Soilens
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Systém podporuje pfipominkovani a vybizi uzivatele,
aby sam navrhl zménu, pokud je text nespravné
formulovan nebo je v ném chyba. Pfipominky mohou
byt edi¢ni, technické nebo obecné. Po zapsani
pfipominky uzivatel neni nucen pfipominku ihned
odeslat, muze ji ulozit a pak se k ni vratit, popf. ji
opravit. Uzivatel ma také staly piehled o svych
pfipominkadch — jejich prehled si mize stdhnout
a ulozit. (Poznamka: Systém ,,odesila* pripominky do
Ceské agentury pro standardizaci, kterd je pak odesild
evropskym normalizacnim organizacim.)

Systém veiejného pfipominkovani navrhii norem
je pristupny vSem i bez registrace, s témito rozdil-
nymi moznostmi:

* neregistrovany uzivatel — u navrhli norem zjisti
pouze zakladni udaje o dokumentu (pivodce doku-
mentu, dobu urcenou k ptipominkovani, anotaci nebo
obsah);

* registrovany uZzivatel — po pfihlaseni si mize pie-
¢ist cely dokument a ptipominkovat ho.

Systém od svého spusténi prosel urcitym vyvojem,
napf. vedle navrhu evropskych norem byly postupné
pridany i navrhy mezinarodnich norem ISO a IEC.

Obrazek 2

Zakladni udaje pristupné i pro neregistrované uzivatele

Od spusténi systému bylo uvetejnéno vice nez 1700
navrhu norem. V poslednich tfech mésicich je nejcte-
n¢jSim dokumentem v oblasti v§eobecné normalizace
navrh zmény k evropské normé EN 15804:2012
+A1:2013 Sustainability of construction works —
Environmental product declarations — Core rules for
the product category of construction products,
v oblasti elektrotechniky pak navrh mezinarodni
normy ISO/IEC 21823-1 Information technology -
Internet of Things (loT) — Interoperability for Internet
of Things Systems — Part 1: Framework.

Zavér

Zkusenosti za Ctyfi roky od spusténi systému ukazuji,
ze vyuziti takového nastroje pro vefejnost, tedy vétsi
zptistupnéni celého procesu normalizace nejen pro
malé a stfedni podniky, ale i tzv. laickou vefejnost,
vede ke zkvalitnéni znéni norem, k jejich vétsi
srozumitelnosti a vyuzitelnosti v praxi.

I vy mtizete vyuzit vyhody, které tento systém nabizi.

Autorka:

Zdeiika Slana je feditelkou odboru standardizace
Cesk¢ agentury pro standardizaci

Kontakt: slana@agentura-cas.cz

Podrobnosti navrhu

Child care articles - Reclined cradies - Part 1: Reclned cradies for children up to when they try
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Rizeni kvality
v podminkach

Magistratu mésta
Prostéjova

Statutarni mésto Prostéjov a v jeho ramci Magistrat
mésta Prostéjova obhajily v roce 2017 znovu po
tiech letech titul ,Vitéz — Excelentni organizace”
v Narodni cené kvality — model CAF.

Jaké je vlastné pojeti fizeni kvality v podminkach
uzemniho samospravného celku? Je mozné vy-
chazet v otazkach kvality z obdobnych principt
jako v podnikatelském sektoru? Pro¢ si ufad zvolil
v roce 2004 k fizeni kvality jako stéZejni metodu
fizeni kvality model CAF a proc¢ u ni zlstal? A jaka
systémova opatieni v ramci zvySovani kvality
povazuje Prostéjov za stéZejni?

Pojeti uzemniho samospravného celku
z pohledu Fizeni kvality sluZeb

Zakladnim produktem ufadu izemniho samosprav-
ného celku je sluzba obanim a dalSim zainte-
resovanym stranam. V tomto nenajdeme vyznamny
rozdil mezi Gfadem a firmou. Je ale zfejmé, ze mezi
obéma typy organizaci nebude nikdy absolutni
rovnitko: poslani uzemniho samospravného celku
a jeho organizacnich slozek, rozsah a zptsob plnéni
ukolti budou vzdy specifické, nebot’ sprava véci
vefejnych je vice ¢i méné upravena a také limitovana
pravni upravou.

Vyvoj vSak ukazal, Ze rozdili mezi vefejnou
spravou a soukromym sektorem stale ubyva a do
vefejného sektoru stale vice pronikaji metody
pouzivané piivodné vyhradné v podnikani. Trend
ruseni mistni pfislu§nosti ufadt (tzn. skutecnost, ze
zalezitost si klient mize vyfidit i na jakémkoli jiném
ufadé nez napf. na uUfadé pfislusném podle jeho
bydlisté) a nové zpusoby financovani pfeneseného
vykonu statni spravy (v zavislosti na skute¢ném poctu
ukont nékterych agend) vnaseji i do prostfedi uradu
tolik potiebny prvek konkurence a motivace k trva-
1ému zlepSovani sluzeb.

Primatorka Prostéjova Alena Raskova
(druha zprava) se svym tymem.

Prostéjov a kvalita

Dnes jiz je zcela nepochybné, Zze otazkami kvality se
musi zabyvat kazdy typ organizace, izemni samo-
spravny celek nevyjimaje. Predstavitelé naseho mésta
si tuto zménu v pojeti vefejné spravy uvédomili jiz
v roce 2000 a bez nadsazky lze konstatovat, ze
Prost&jov patfi mezi prvni municipality v CR, které se
zacaly systematicky a systémové otazkami kvality
zabyvat. Zakladni premisou pro toto rozhodnuti bylo,
Ze uiad je organizaci poskytujici rozsahlé sluzby
ob¢aniim a nejriiznéjSim zainteresovanym stranam
a Ze je Zadouci nikdy se nespokojit s danym stavem
a neustale systematicky hledat slaba mista, z nichz
se vytipovavaji oblasti pro zlepSovani.

Prvnim krokem bylo zapojeni Prostéjova do asociace
mistnich sprav Ndarodni sité Zdravych mést CR; v jejim
ramci se aplikuji principy Mistni agendy 21 jako
programu, ve kterém se uplatituji principy udrzitel-
ného rozvoje na regionalni urovni. Tato aktivita je
orientovana spiSe mimo vlastni poskytovani sluzeb
ufadem. Proto se v roce 2004 vedeni mésta rozhodlo,
ze se tehdy jesté Méstsky tirad v Prostéjové zapoji do
pilotniho projektu Ministerstva vnitra CR, jehoz cilem
bylo realizovat v prostfedi tfadu v podminkach CR
zcela novou metodu fizeni kvality, a to fizeni kvality
dle metody CAF (Common Assesment Framework
— Spolecny hodnotici ramec). Tento model je zalozeny
na piedpokladu, Ze vynikajici vysledky v oblasti
vykonnosti organizace, zdravych vztahi mezi ufadem
a vefejnosti, vykonnosti zaméstnanci a vysledky
spolecenské odpovédnosti 1ze dosdhnout prostied-
nictvim vedeni organizace, které fidi strategii
a planovani, zaméstnance, fidi partnerské vztahy,
zdroje a procesy. Pfi analyze vykonnosti je pak
uplatilovan holisticky pfistup a na sebehodnoceni se
podileji vlastni zaméstnanci, zatazeni do magistratu.

Zapojeni do jakéhokoli pilotniho projektu s sebou nese
i riziko ,,détskych nemoci®, které je nutno pfekonat.
Zaméstnanci mésta méli tu vyhodu, ze se stali
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spolutviirei aplika¢nich pomicek Ministerstva vnitra
CR vytvofenych pfimo na miru uzemnich samo-
spravnych celkti. Mohli své dobré praxe i negativni
zkuSenosti ze sebehodnoceni promitnout do metodiky,
ktera se stala zakladni pomtickou pro vyuziti této
metody tfady v CR. Z deviti kol sebehodnoceni podle
modelu CAF vzesla cela fada systémovych opatieni,
ktera vyznamné ovlivnila kvalitu magistratem po-
skytovanych sluzeb. Diky jednomu z pozadavka
sebehodnoceni se v roce 2005 Prostéjov zapojil i do
Benchmarkingové iniciativy, kde spolu s dal§imi
srovnatelnymi mésty mize porovnavat celou fadu
ukazatell a tato porovnani rovnéz vyuzit ke zlepSovani.

Mame za to, Ze pokud se uiad rozhodne pro
realizaci urcité metody kvality, jeji pozitiva je
schopen zcela vyuZit aZ po déletrvajici aplikaci.
Prostéjov si v kombinaci s benchmarkingem zvolil
metodu dle modelu CAF a u ni dlouhodob¢ setrvava.

Muzeme sledovat trendy ve vyvoji vysledkovych
kritérii a porovnavat, jak zména vytvofenych pred-
pokladu ovliviiuje vysledky a kvalitu. To, ze tuto
metodu vcetné¢ pravidelnych prezkumi vysledki
realizujeme pomoci svych zaméstnancil, povazujeme
vedle finanéni uspory za velkou pfidanou hodnotu.
A ucast v Narodni cené kvality, kterd s sebou nesla
i externi hodnoceni, potvrdila, Ze umime byt sebekri-
ticti a ze si uvédomujeme i sva slaba mista a oblasti
pro zlepSovani. Je mozné, ze fada dale uvedenych
opatfeni by byla nakonec realizovana i bez metody
CAF, ale je velmi pravdépodobné, ze diky sebehod-
noceni bylo mnohem jednodussi je prosadit a ptfijmout.

Pti zvySovani kvality jsou ob¢ané partnery

Realizace metody CAF na Magistraté meésta
Prostéjova umoznila systémovée fesit ptijeti celé fady
opatieni, nebot’ jsme byli nuceni zkoumat, na jaké
urovni mame vytvofeny predpoklady pro to, aby nami
poskytované sluzby bylo mozno oznacit za kvalitni.

Jednim z téchto kroku bylo vytvoreni systému
prizkumu spokojenosti, potieb, oéekavani a vni-
mani ob¢anud statutarniho mésta Prostéjova,
klienti Magistratu mésta Prostéjova a zamést-
nanci statutarniho mésta Prostéjova zairazenych
do Magistratu mésta Prostéjova.

V ramci tohoto systému zkoumame pravidelné, jak
jsou s nasimi sluzbami, chovanim a prostfedim spo-
kojeni obcané/klienti, a také zjistujeme zpétnou vazbu
od zaméstnanci. Nazor obcant/klientl a zaméstnanci
je pro vedeni meésta dilezity, proto jsou vSechny
podnéty vzeslé z téchto pruzkumu pecliveé prezkou-
mavany a fada z nich je realizovana v praxi. O tom, Ze
se nam dafi prostfedi a kvalitu poskytovanych sluzeb
zvySovat, svéd¢i i opakované vynikajici umisténi
Prostéjova v ramci soutéze Privétivy urad — za roky
2016, 2017 a 2018 jsme ziskali prvni misto
v Olomouckém kraji a v roce 2018 jsme ziskali tieti
misto v ramci celé Ceské republiky.

Magistrat mésta Prostéjova jako jeden z prvnich
zavedl také sluzbu tzv. Pojizdného uradu, kdy utednici
které pro sviij vék nebo zdravotni problémy se na ufad
dostavit nemohou. Mame rovnéz dobré zkuSenosti
se sluzbou Senior taxi, kterou mésto financné dotuje
a ktera umoziuje seniortim za dostupnou cenu
komfortni a rychly pfesun na 1ékaiské vySetfeni nebo
i na nakup.

Na podnéty ob¢ant jsme reagovali také rozsifenim
provoznich hodin vybranych pracovist, napi. na
odboru ob¢anskych zalezitosti je bézna provozni doba
ufadu, kterd ¢ini 40 hodin tydné, rozsifena o dalSich
pét hodin, zaroven doslo na tomto odboru (po odboru
dopravy) k zavedeni objednavkového a vyvolavaciho
systému.

Transparentnost mésta a uradu

Pro zvyseni informovanosti ob¢anti naSeho mésta byl
jiz od 1. tnora 2014 pfidan na webové stranky mésta
odkaz Transparentni radnice. Pod timto odkazem
maji obcané moznost nahlédnout do transparentniho
vydajového uctu mésta, kde jsou zvetejnény veskeré
platebni transakce na uctu, tj. veskeré platby ve
prospéch nebo na vrub uctu, ptipsané Groky a ziistatek
na uctu. Déale je zde mozno vyuzit v§echny moznosti
aplikace Rozklikavaci rozpocet. V této aplikaci je
mozné zjistit, jaky rozpocet zastupitelé mésta schvalili
pro dany rok a jaky je vyvoj jeho Cerpani v prub¢hu
celého obdobi. V Casti Transparentni prijmy a vydaje
s clenénim do prvotnich dokladii mohou obcCané
vyhledavat udaje podle rtuznych kritérii (napft. dle
dodavatelti, odbératelti, na zakladné nazvu apod.)
Rozklikévaci rozpocet je denné aktualizovan. Aktualné
je evidovano témér 4400 piistupt do této aplikace.

Prostéjov se také pfipojil k méstim, ktera jednani
zastupitelstva pfenaseji on-line, a zdznamy po ano-
nymizaci archivuje, takze ob¢ané mohou zhlédnout
jednani i ze zdznamu.

Odrazem vSech téchto snah je i vize Magistratu
mésta Prostéjova — tedy cil, ktery si predstavitelé
mésta spolu s uFedniky vyty¢ili. Chceme, aby byl
nas$ urfad vniman jako uiad dobré sluzby. Abychom
poskytovali sluzby rychle, efektivné, kvalifikované
a vstFicné, s uplatiiovanim rovnocenného piistupu
k na$im ob¢anum/klientiim. Klient a profesionalni
odbaveni jeho poZadavku jsou u nas vidy na
prvnim misté.

Autorka:

Mgr. Jana Orsagova pracuje jako vedouci Odboru
kancelare tajemnika a manazerka kvality Magistratu
mésta Prostéjova.

Kontakt: Jana.Orsagova@prostejov.eu
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STRAIEGIE

MODREHO OCEANU

PET KROKD JAK SE POSUNOUT
DO MODREHG SCEANU, ¥YHMOUT SE
WONKURENCI & TANETIT 51 TAK ZISKOVY ROST

Chan W. Kim, Renée Mauborgne

NOVA STRATEGIE
MODREHO OCEANU

Pét krokd, jak se posunout
do modrého oceanu,
vyhnout se konkurenci

a zajistit si tak ziskovy rast

1. vydani

Management Press, Praha 2018.
264 stran

ISBN 978-80-7261-547-6

Modr4 je dobra (ale je i udrzitelna?)
Tentokrat zacnéme recenzi oproti zvyklostem trochu
obecnéjsim wivodem.

Znalost kontextu a strategie se zda byt v podnikani
logickym a pfirozenym piedpokladem a pozadavkem
(naseho) selského rozumu. A to nés ,,selsky rozum*
nemusi byt zadnym velkym stratégem. V dynamicky
se ménicim prostiedi, pii spolecenském tlaku na
rychlost ¢i jednoduchost (zjednodusovani) a pii silném
zaméfeni na operativni fizeni spolu s generova-
nim finanénich/ekonomickych dusledku vsak tento
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predpoklad neni mnohdy napliiovan. To je ma osobni
hypotéza a zkusenost konzultanta z fady firem. Da se
nad tim mavnout rukou (coz jist¢ mnozi ze Ctenatra
udélaji). Lze se nad tim i zamyslet. Mozna je to
i obecnéjsi zkuSenost, ktera vedla zainteresované
v ISO k vétsi mite diirazu na tyto skutecnosti. To se
v jisté mife projevilo i v revidovanych pozadavcich
normy pro systémy managementu kvality. V Modelu
excelence EFQM je strategie zahrnuta dlouhodobé,
jako jeden z dulezitych ptredpokladi a pilift Gspéchu.
Ostatné... jak byste popsali strategii vasi organizace?
Jak celite konkurenci? Jakou hodnotovou nabidku
vytvafite pro své zakazniky? Co je vaSim byznysem?
Pokud jde o pfistupy k podnikani a cesty, jimiz se
ubirate — napodobujete, zlepSujete, ¢i objevujete
a proslapavate?

Uc¢im v programech MBA, DBA apod. véci, spojené
se strategickym managementem. KdyZz proc¢itam
a hodnotim semindrni nebo disertacni prace student
(pusobicich v riznych manazersko-zaméstnaneckych
pozicich, s ruznorodou zkuSenosti...), hemzi se to
slovy o dulezitosti strategii a strategického fizeni.
Snadno se pak stane, Ze strategicky management je
vniman jako disciplina, ktera si teoreticky zasluhuje
pozornost, prakticky v§ak byva podcenovana. Proto
vzdy vitam, kdyz se na Ceském trhu manazerské
literatury objevi publikace, ktera se strategického
managementu tyka. At uz z pera ¢eskych autortt (mam
¢erné svédomi, ze jsem se mezi né dosud nezatadil,
i kdyz vyvijeny tlak pocituji), nebo pteklady cizich
autoru.

Jednim z ptekladanych a aplikovanych konceptl
(a mym favoritem) je koncept Balanced Scorecard.

Druhym, ktery vifi hladinu ve vodach strategického
fizeni, je koncept a mySlenka tzv. ,,modrého oceanu‘
(Blue Ocean Strategy, BOS). Autofi této myslenky,
Chan Kim a Renée Mauborgneova, se v nakladatelstvi
Management Press dockali ptekladu své nové knihy.

Po Strategii modrého oceanu [1], kterou také vydal
Management Press a byla i jednou aktualizovana
[2], vySla Nova strategie modrého oceanu (v origi-
nale Blue Ocean Shift). Podtituly znéji zdanlivé
utopicky: v prvnim pripadé autofi hovoFi
o ,,vyFazeni konkurentii ze hry“, v nové knize jde
o pét krokd, jak se ,,vyhnout konkurenci®, v bohu-
libé snaze zajistit si ziskovy riist.

Chvalyhodné je, ze kniha vySla par mésica po origi-
nalnim vydani. Ani jsem ji v anglictiné nestacil docist,
a uz byla pielozena.

Analogii rudého a modrého ocednu patrné znate
a setkali jste se s ni. ,,Rudy ocean” je prostor, zbarveny
krvi soupeticich a mezi sebou bojujicich konkurenti
(zralokd a dalSich mofskych Zivoc¢ichu), ,,modry
ocean‘ je prostor, kde nemate konkurenci a potfebu
»pozirat druhé“. (Osobné si v ¢eském ,,autolandu®
tézko predstavuji modry ocean, v némz by pluli



dodavatelé ve svych fetézcich. To je vsak jen po-
znamka k u nas tolik rozsitenému odvétvi, které je na
vrcholu a v némz mnozi ¢tenaii Perspektiv kvality
jisté pracuji.)

Ve strategii a snaze hledat konkuren¢ni vyhodu
existuje jakési ,,zlaté pravidlo® o udrzitelnosti této
konkurenéni vyhody: trva tak dlouho, dokud dany
pristup a strategii nenapodobi (neimituje) nc¢kdo
druhy. Takze (se) u¢ime vyrab¢ét produktivng, Stihle,
rychleji, 1épe a levnéji. Montovny jedou... — Strategie
modrého ocednu se snazi zménit pohled na véc v tom
smyslu, aby organizace a ,,modfi stratégové™ nehledéli
primarné na soupereni na trhu, ale aby se kon-
centrovali na vytvareni trhu (= modrych oceanii).

Autofi, ktefi jsou profesory z francouzské univerzity
INSEAD ve Fountainebleau jihovychodné od Patize,
po ne zcela srozumitelné prvni knize predkladaji
o néco srozumiteln&jsi a podle podtitulu ,,navodné;si
pokrac¢ovani. Pro¢ (snad) srozumitelnéjsi? Snazi se
ukazat postup v péti krocich, jak se do modrého
oceanu posunout, a tedy naznacit prakti¢nost kon-
ceptu, ktery firmy mohou vyuzit. Toto ilustruji na
ptikladech zkoumanych firem.

Mnozi mozna poznamenaji, Ze na péti popisovanych
krocich neni nic nového. V podstaté ani nemuze byt,
minimaln¢ od doby, kdy umime popsat koncept,
popularni v koucovani — GROW [3]. GROW uvadi
(srovnejte tfeba s PDCA) v zivot ¢tyfi kroky:

1. Cil (Goal)
2. Popis soucasného stavu — reality (Reality)

3. Moznosti, jak se ze soucasného stavu k cili dostat
(Options)

4. Vili, ochotu a prvni kroky na této cesté (Will)

V péti krocich pro posun do modrého oceanu,
popsanych v knize, 1ze vnimat jakousi pfesmycku:

1. Zacit (tento navrh asi na Nobelovu cenu neni)

2. Pochopit, kde se nachdzime nyni (obdoba R
v konceptu GROW)

3. Pfedstavit si, kde bychom mohli byt (obdoba G
v konceptu GROW)

4. Zjistit, jak se tam dostaneme (variant a moznosti
mize byt vicero, proto obdoba O v konceptu
GROW)

5. Dat se do pohybu (bez prvniho kroku, akce, jednani,
vile, ziskani hybnosti apod. nejde nic na svéte)

V tomto duchu nejsme svédky zddného svétoborného
postupu, inovace ¢i zasné myslenky, a¢ obalka knihy
tvrdi néco odlisného. Nicméné, kéz by nékteti
manazefi dokazali naplnit alespon takovéto minimum!

Jednotlivé kroky vypliuji autofi ,,nastroji*, s nimiz
pracuji uz ve své prvni knize o modrém oceanu.

Nejsem si zcela jist srozumitelnosti jednotlivych
doporuceni v ramci kazdého z péti kroka. Najdete zde
mapu prukopnikl, usedliki a kocovnikl, ktera
v né¢em piipomina BCG matici portfolia produkti.
Autofi prezentuji ,,obraz strategie, ktery je vSak podle
mého nazoru mén¢ srozumitelny nez napf. ,,strategicka
mapa“ v konceptu Balanced Scorecard [4-8]. Inspi-
rativni je ,mapa uzitku pro zakaznika“ (s. 131)
a analyza toho, co vytvaii ptekazky, aby tohoto uzitku
bylo dosazeno (s. 134). Pro jednotlivé faze zakaznické
zkusenosti (Sest fazi od nakupu az po likvidaci)
prezentuji autofi tzv. Sest pak uzitku. Tézko fici, pro¢
jich neni 5 nebo 8.

* Produktivita zakaznika

+ Jednoduchost

* Uzivatelské pohodli

* Snizeni rizika

+ Zabavnost a prvky utvarejici image
« Setrnost vii¢i zivotnimu prostiedi

Snad proto, ze ve vzniklé 6x6 matici (faze zakaznické
zkuSenosti x paky uzitku) muzete posléze hledat jak
bolava mista, ktera brani uzitku pro zakaznika (jejich
odstranénim ziskate ptilezitost k vyssi zdkaznické
hodnot¢), tak i hlucha mista, tedy pole uzitku pro
zédkaznika, kterd zlistavaji ostatnimi hraci nepovsim-
nuta (konkurenti se na né nezamétuji). Pokud si jich
vS§imnete vy a rozhodnete se jim vénovat, otevird se
Sance vplout do modrého oceanu.

Znate pojem ,,nevyhra“ z dilny byvalého premiéra
a prezidenta Vaclava Klause? V konceptu modrého
oceanu se setkate s terminem ,,nezakaznik*. Do-
konce i s pravidlem, Ze ,na prvnim misté jsou
nezakaznici® (to se asi tviirciim ISO a lidem v IATF
musi velmi pricit).

(Schvalne, kdo se u vas ve firmé vénuje nezdkaznickée
kvalite?)

Je to proto, Ze nezékazniky déli do tfi okruht, pticemz
jednim z nich jsou ,,neprobadani nezakaznici®, tj. ti, na
néz se nikdo nezaméfil a o nichz nikdo v daném
odvétvi neuvazoval. Vysledkem je opé€t potencial
nového prostoru. Prozkoumat pomoci sady otdzek
potiebujete vSechny tii okruhy nezakazniki. Vzhle-
dem k tomu, ze by v idedlnim piipadé¢ mélo jit
o tymovou praci a diskusi lidi z riznych clankd
organizacni struktury (a v konceptu je ,,zakuklen®
koucovaci GROW model), je cesta k modrému oceanu
podle mé vhodna pro tymové strategické koucovani, ¢i
alespon moderovany proces.

Pokud jde o cestu od reality (R) k cili (G), respektive
od mista, kde se nachazite nyni, k predstavé, kde byste
mohli byt, nabizeji autofi Sest alternativ. Zakladem je
to, co lidové zname pod pojmem ,,cena/vykon®, tedy
hranice mezi naklady a hodnotou. Abych neprozra-
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zoval pfili§ mnoho, popisu zde téchto Sest alternativ
paradigmatem rudého oceanu. ,,Modrou alternativu*
najdete v knize nebo si mizete vymyslet vlastni cesty.
V rudém oceanu obvykle jde o to, zaméfit se

1. na své konkurenty v odvétvi,

2. na svou konkuren¢ni pozici v rameci strategické
skupiny,

3. na lepsi sluzby pro stavajici skupinu zakaznika
v odvétvi,

4. na maximalizaci hodnoty nabizeného produktu
/sluzby, jak je definuje vase odvétvi,

5. na vylepSeni cenového vykonu v ramci funkéni
a emocni orientace svého odvétvi,

6. na akceptovani externich trendu tak, jak se budou
objevovat.

Alternativ definovanych v prvnim az ¢tvrtém kroku
posunu k modrému oceanu je pravdépodobné dostatek
na to, abyste si v poslednim, patém kroku mohli vybrat
tu, kterou chcete otestovat na trhu. Mate-1i k dispozici
tym, muzete zacit. Ov§em v tomto duchu neocekavejte
v knize jiz dalsi krokovy navod.

Co naopak muzete oCekavat, to je naznaceni, jak Ize
koncept vyuzit pro (celo)statni iniciativu modrého
oceanu. Na prikladu Malajsie najdete v zavéru strucny
popis. Zda a jak to Malajsii pomohlo napt. v posunu
na Zebfticcich konkurenceschopnosti, to jsem na webu
World Economic Forum (The Global Competitiveness
Report 2017-2018) ani v IMD World Competitiveness
Yearbook 2017 nestudoval.

Zavérem se pokusme shrnout, co kniha p¥inasi

a neprinasi:

Na zadni obalce knihy je text, ze ,autofi jedné
z nejslavnéjsich a nejvlivngjsich knih vénovanych
strategii podnikani, ktera navzdy zmeénila svét byznysu
(sic!), vas zvou na cestu do modrého oceanu®. Nechci
byt v tomto pfili§ skepticky, ale v komunité strate-
gickych konzultantt ¢i z hlediska svétovych ohlast
jsem az tak zasadni vliv nepozoroval a nepozoruji. Co
je ztetelné (a poplatné dnesni dob¢), je marketingova
podpora a komunikace celého konceptu. Ty jsou
v piipadé modrého oceanu na $pickové urovni (ovetite
na Googlu). Jisté i diky tomu, ze INSEAD je beze-
sporu velice respektovanou akademickou instituci, jez
se snazi byt na evropské pud¢é tim, ¢im je Harvard
Business School v USA.

Zatimco prvni kniha Kima a Mauborgneové byla
snuSkou nastroji pro strategii modrého oceanu
a teoretickym vysvétlenim, druha publikace se snazi
nabidnout postup v jednotlivych krocich, jak tyto
nastroje vyuzit. Autofi se vraceji k instrumentiim,
které popsali v prvni knize. Z mého osobniho hlediska
(moc jsem strategii modrého oceanu na chut’ nepfisel)
nejde o pfili§ srozumitelny koncept a je znat, ze autofi
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jsou spiSe vyucujici akademici a vyzkumnici, byt
jejich usili o vytvofeni nového modelu je chvalyhodné
a de¢laji pro to maximum. Moznd se sami snazi
vytvafet modry ocean, aby nemuseli soupefit se
zazitymi koncepty strategického guru Michaela
Portera [9]. I prof. Porter ostatné prohlasuje, ze
,strategie neni o modrych oceanech, ale o ziskovosti
a navratnosti“. Na finanéni disledky a jejich pficiny
poukazuje, a odviji se od nich, také filozofie a postup
Balanced Scorecard a jeho nasledny vyvoj ke
komplexnimu a méfitelnému strategickému konceptu.
Blue Ocean Strategy toto nabidnout nemuize.

P.S. Pokud vas ,,ocednologicka analogie” zaujala,
kromé nize uvedené literatury nabizim pro inspiraci
datelstvi Grada. Kitu této publikace, pochazejici
z dilny konzultanti A.T.Kearney v ¢ele s Andrejem
Vizjakem, jsem se v roce 2009 ztc¢astnil. Kniha ma
nazev Zraloci a malé ryby. V podtitulu pak , kostka
rustu pro konkurenéni boj zalozeny na velikosti. Jsem
totiz presvédcen, ze se nikdy nevyplaci spoléhat pouze
na jeden uhel pohledu. Zminénd kniha i nasledna
literatura vam moznych whli pohledu poskytnou
dostatek.

Pteji vam jasné a sveézi perspektivy ve vasi strategické
praci a pfi plavbé do modrych oceantt vaseho
podnikéni.
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Vazené ¢lenky a vazeni ¢lenové CSJ, étenaiky a étenafi
Perspektiv kvality, chcete se podilet na vytvareni
nabidky sluzeb Ceské spolecnosti pro jakost?
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spolkové c¢innosti CSJ? Chybi Vam néco v nabidce CSJ urcené
¢lenlm? Mate napad, jak tyto sluzby rozsifit? Co byste jako ¢lenové

CSJ privitali?

Podélte se o své napady a napiSte nam na e-mail:

smolikova@csq.cz.

Va$e odpovédi pfijimame do 19. fijna t. r.
Pét z Vas bude vylosovano a obdrzi publikaci z naSeho vydavatelstvi.
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Zaméfeno na spotiebitele

Zivotnost vyrobki

— dulezité kritérium

pro spotiebitele

Viktor Vodicka

Zivotnosti se u vyrobkii tradi¢né rozumi doba, po
kterou si vyrobek udrZi své pivodni nebo témér
puvodni vlastnosti; méri se vétSinou na ¢as nebo na
opakovani.

Znatka ZIVOTNOST PLUS oceiiuje piedeviim
vyrobce za to, Ze pro dany vyrobek ¢i sortiment
jeho Zivotnost deklaruje, a to pro spotiebitele jas-
nym a srozumitelnym zpisobem. Letos na podzim
zahajujeme také kampaii ,,Opravme Cesko®, v niZ
chceme upozornit na to, Ze neni nutné vyrobky
vyhazovat a pofizovat si nové, pokud je mozné je
jeSté opravit a mit z nich uzitek.

Zivotnosti se u vyrobki tradiéné rozumi doba, po
kterou si vyrobek udrzi své plivodni nebo témér
puvodni vlastnosti, coZz znamena nejen svoji pro-
vozuschopnost, ale napf. také své vykonnostni
charakteristiky a spolehlivost, v nékterych piipadech
i uzitkové vlastnosti esteticko-vzhledové ¢i hygienické
(jako je hlu¢nost apod.).

M s o

Zivotnost vyrobki se pak tradi¢né méii vétsinou na
¢as nebo na opakovani.

xyr

Casové se méii kupiikladu domaci spotiebide, kde
napf. rychlovarna konvice miize mit Zivotnost pét let.
Z takové informace vime, ze pokud si takovou konvici
koupime, méla by vydrzet pfiblizn€ 5 let se stejnymi
vlastnostmi (rychlost vateni, funkénost mechanickych
soucasti, spotfeba energie atd.).

Prikladem méteni na opakovani
muize byt tieba nabijeci baterie,

u které ndm vyrobce tika, kolikrat
muzeme baterii nabit, aby si
uchovala své vlastnosti

(délku provozu a kapacitu).

Abychom ale 1épe porozuméli, jak je tomu v praxi
a zda se takovymi kritérii mtizeme pfi vybéru vyrobki
fidit, je potieba se podivat, jak to funguje v prumyslu
a jaké informace zakaznici maji, pokud jde o zivotnost
vyrobkd, které si do domdacnosti nebo pro svoji
potiebu potizuji.

V primyslu se zd4, Ze problém se Zivotnosti
vyrobki neni zas aZ tak podstatny, anebo jen
zdanlivé?

Délka zivotnosti ur¢itého vyrobku je ovlivnéna nejen
pfi vyrobé (vyrobni technologii a dal$imi atributy
vyrobce, jako je napf. systém managementu kvality,
urovenn vyrobnich prostfedkti a pracovniki), ale
vyznamné ji ovliviiuje i zplsob pouzivani daného
produktu (pracovni zatéz, okolni prostfedi produktu,
jeho udrzba apod.). Proto se u sledovanych zatfizeni
velice peclivé monitoruje jejich zatéZovani a prabeézné
se sleduje i Cerpani jejich predpokladané zivotnosti,
aby mohla byt véas naplanovana jejich vymeéna
nebo aby se zabranilo Skodam, které mohou byt
i velmi podstatné pro Zivotni prostiedi, lidské zdravi
a v neposledni fad¢ i pro majetek daného podniku.

Inovace jsou zde motorem pro fadu uspor, aniz by se
snizila bezpecnost provozu, a aniz by se hlavné jakkoli
snizilo védomi vyrobniho podniku, co pfesné si za
zatizeni i produkt objednava, jaky servis a jakou
obsluhu vyzaduji a jak kvalifikované je zapotiebi, aby
s nimi pracovnici podniku po jejich pofizeni a béhem
jejich zivotnosti nasledné zachazeli.

A'iv roviné smluv a kontraktl hraji tyto faktory velmi
podstatnou roli, nebot’ pfi rozsifeni masové a vypo-
cetni technikou fizené (robotické) vyroby nejen
v Americe a v Evropé, ale i v Asii a postupné
i v Africe dnes jiz prakticky problém neni néco
vyrobit, ale zajistit pro dany vyrobek servis a pie-
sveédCit partnera, Ze mu tento vyrobek pfi dlouhé
zivotnosti pfinese jisté a dostate¢né Gispory — aby si ho
vybrany obchodni partner koupil a dodavateli ¢&i
vyrobcei zaplatil i tuto pfidanou hodnotu, ktera tento
vyrobek doprovazi a ktera jej odliSuje od ostatnich
bézné vyrabénych produkti.
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A neni zde fe€ jen o energetice (napf. jaderné) ¢i
o velkych primyslovych podnicich, je zde fe¢ o celé
fad€¢ mensich i malych firem, kterych je pfinejmensim
v Evropé vétsina. Pokud nékdo primyslové obrabi
materialy ¢i vrta, tézko se spokoji s napisem ,,jen pro
hobby pouziti“ v privodni dokumentaci k danému
produktu anebo u jeho doplnkt. Problém s plano-
vanym zastaravanim vyrobku, s designem a isporami
materidlu (které proces vyroby nedomyslitelné
provazeji) ¢i s cenovou dostupnosti kvalitnich
vyrobkl, které by odpovidaly danému ocekavani, se
tak dnes bohuzel netyka jen spotfebiteli.

Je Ceska republika a prostor stiedni Evropy
vyjimkou?

Urcité neni. Urcitou odliSnost ale vykazujeme
v mnohem vétsi citlivosti na cenu vyrobku. Mozna ze
kvuli obavam v osmdesatych letech minulého stoleti
(kdo Ze si nase zbozi koupi) a mozna i diky zcela
nadstandardni dominanci marketingu nad vyrobnimi
postupy ve vyuce v letech devadesatych jsme si za
rovnitko masové vyroby (na druhou stranu rovnice)
dosadili masovou spotiebu, a proto tak radi (Casto
i iracionaln¢) nakupujeme ve slevé. A proto
i pfisluSnici novych povolani, napt. ,hodinovi
manzelé®, dbaji vice na svij vzhled nez na spo-
lehlivost a kvalitu svych pracovnich nastroju, ke
kterym tieba hoblik nebo vrtacka urcité patii, zatimco
pujcovny nafadi a nastroji zeji prazdnotou a nej-
rizné&jsi opravny (zlstaly-li viibec) skomiraji na ubyte.
Neni to vsak degradace tohoto nového povolani, ani
obecné sluzeb, které jsou jako sektor (a zejména
v oblasti ICT) opravnéné na vzestupu — je to
predevs§im otazka toho, jakou informaci nam cena
o vyrobku (nebo sluzb¢) poskytuje a zda skutecné
uspokojujeme nase ocekavani jen podle ceny.

Hodinovy manzel, ztistaneme-li u tohoto ptikladu
(a srovnani se zapadni Evropou), chce-li a ma-li
dostatek zakazek, pak si mtize napt. dovolit na kazdou
novou zakazku zakoupit vzdy znovu za sviij opotie-
bovany vrtak do panelu vrtak zcela novy, ackoli to
neni racionalni a ani udrzitelné (velké podniky si to uz
viubec nemohou dovolit); pokud se ovSem (u nas)
v situaci, ze tento vrtak je prakticky jen na jedno
pouziti, ocitne spotiebitel — panel je panel! —, bude asi
trochu piekvapeny, protoze nemad, jak si to spocitat,
a ani jak tuto zkuSenost racionalné ucinit pfedem.

Cena tak pro spotfebitele a hodinového manzela
(profesionala) neplni stejnou funkci, a ani informace,
ze dany vrtak je tfeba ,made in EU“ a Ze jeho
hodnoceni na obalu je uvedeno jako ,,gut” na tom nic
neméni. Kdyby byl spotiebitel informovan, ze své
puvodni vlastnosti a vykonnost vyrobek ztraci po 20
minutich intenzivnéjs$iho vrtani, velmi pravdépodobné
by si zakoupil jiny, a tfeba takovy, ktery 1ze s mensimi
prestavkami spolehlivé pouzivat mnohem delsi dobu,
nebot’ jeho zivotnost je delsi; a pak i ,,cena za minutu
prace® (byt muze byt v absolutnim vyjadieni vyssi)

vychézi pro spotiebitele a pro jeho domaci nebo hobby
vyuziti mnohem lépe.

Je u nas spotiebitel dostatecné chranén?
Usetfit je pro spotiebitele jist¢ piijemné, ale jen podle
ceny se nikdo racionalné rozhodovat nemtze, a to
i kdyz je spotiebitel pti vybéru vyrobka diky prostoru,
do kterého patfime, chranén fadou evropskych
predpist i nasich zakon.

Piedné: spotiebitel u nas miiZe zboZi reklamovat
a uplatiiovat i 24mési¢ni zdkonnou ziruku za vady,
které se v této dobé u vyrobku projevi (coZ pod-
nikatelé nemohou)... Ale i my ve Sdruzeni ¢eskych
spotiebitelti trochu pochybujeme, jak by dopadla
zéruka u vysSe uvedeného hypotetického piipadu
(s vrtakem do panelu), nebot’ z praxe vime, Ze i boty se
neprodavaji jako vychazkova nebo spolecenska obuv,
ale mnohdy jen jako modni dopliky (nehledé ke
zdravotnim anebo hygienickym aspektim jejich
uzivani), protoze za zaruku vyplyvajici ze zakona
odpovida prodejce, a to bez ohledu na jiné skute¢nosti
a i bez ohledu na to, jakou zaruku mu poskytuje
vyrobcee (¢i dovozce) toho kterého zbozi.

Rada vyrobcti se proto snazi (od domacich spotiebitii
pocinaje az po piedméty pro sport nebo pro béznou
domaci spotiebu, jako je napf. nabytek apod.) situaci
obchodniktim uleh¢it a uz ve vyrobé zajistit, aby dané
vyrobky zakonnou zaruku pteckaly relativné v po-
fadku a z pohledu spotiebitelského prava a pozadavkt
kladenych pravnimi ptedpisy ,,na jejich sortiment™ bez
tthony. Casto ale z pohledu systému managementu
kvality s dodate¢nymi Gsporami (a naopak s vétSimi
vydaji na reklamu) a ¢asto (bohuzel) pravé ne déle,
nez je doba stanovena evropskymi ¢i nasimi predpisy.

Z pohledu zivotnosti vyrobki, a to nikoli jen z pohledu
jejich vykonnosti nebo esteticko-vzhledovych vlast-
nosti, ale bohuzel i z pohledu jejich provozuschopnosti
(coz mizeme pro velkou skupinu spotiebiteld u nas
povazovat za klicovou vlastnost vyrobku), nam tak
postupem Casu ruku v ruce s posilovanim ochrany
spotiebitele vznikla situace, Ze spotiebitel je (v Evropé
na rozdil od ostatnich kontinentl svéta) ,,v§emozné&®
chranén, ale o zivotnosti vyrobka, které si vybira
a kupuje, nevi v podstaté nic, zatimco vyroba i dovoz
rychloobratkového zbozi zejména z jihovychodni
Asie rostou.

Jak je spoti‘ebitel informovan?

V radé pripadu se pfitom nejedna u spotfebniho
zboZi (tzn. u zboZi uréeného predevsim pro spot-
Febitele) o vady, které se po ¢ase u vyrobku projevi
nebo které se u néj mohou hypoteticky projevit, ale
o vysledek vyrobniho procesu a o roz-hodnuti
vyrobniho podniku (pFijimané nékde v prstenci
management — technologické oddéleni — marke-
tingové oddéleni — vlastnici), Ze jejich vyrobek pro
nijak zvlast vyjimecny trh ma mit (a bude mit)
Zivotnost maximalné dva roky aZ reknéme 2,5 roku.

Zaméfeno na spotiebitele



Zaméfeno na spotiebitele

Na tento problém spojeny s planovanym zastaravanim
vyrobki zejména u elektrospotiebicli, na problém
spojeny s nizkou efektivitou vydajt pro spotiebitele
a i na témef neuvéfitelné plytvani zdroji pii takovém
postupu dnes upozoriuje fada hlast, ale o zivotnosti
zbozi v sortimentu, ze kterého si jako spotiebitelé (tzn.
jako osoby pofizujici si dané zbozi pro svou vlastni
potfebu) vybirame, podle platnych pravidel informo-
vani nejsme a ani podle platné legislativy byt nijak
nemusime. A mizeme si tak velmi jednoduse (nebo uz
pravidelné¢ a pravé velmi jednoduse?) zakoupit
vyrobek, ktery sice neni jen na jedno nebo dvé pouziti,
ale ktery rozhodné naSe o¢ekavani zivotnosti, pokud
jde o jeho vlastnosti, provozuschopnost, vykonnostni
charakteristiky ¢i spolehlivost, nespliluje, a kde uz se
i v ramci daného sortimentu (také proto, Ze o rozdilech
vyrobkd v tomto sortimentu nejsme nijak informo-
vani) za¢indme ztracet a kde nam ani naSe volba ¢i
zkusenost neni mnohdy nic platna.

Radi bychom si tfeba na zakladé¢ své zkuSenosti
zakoupili rychlovarnou konvici, ktera by pfivedla
vodu do varu nejpozdéji do 60 sekund, které by se
nezlomilo madlo ani pfi pfenaseni plného objemu
1,5 litru vody a ktera by si méla pravé tyto pro ni
charakteristické, ale i jiné (estetické) vlastnosti
uchovat po celou dobu péti let jeji uvadéné zivotnosti
— ale takovouto (pohledem bé&zného spotiebitele
kvalitni) rychlovarnou konvici miizeme mit postupné
i problém na trhu viibec objevit.

A to ne proto, ze bychom se branili ji Cistit a uzivat ji
napi. podle navodu k obsluze, ale protoze tieba
pétileté zivotnosti (tzn. zachovani si ptivodnich nebo

témét puvodnich vlastnosti po celou takto relativné
dlouhou dobu jejich provozu) se rychlovarné konvice
postupem casu nemusi dozit. A také hlavné proto, ze
o prave takové konvici a o tom, u koho si ji mizeme
koupit, nemame informace, abychom primarné
prumyslu, ale i na dany, tzn. prodejni trh jako zakaz-
nici vyslali onen dulezity signal, ze bychom byli
ochotni si za takovouto konvici i tieba (a ¢asto ne
malo) ptiplatit.

Dnes uz muzeme standardné ziskat napf. i informaci,
jakou ucinnost ta ktera konvice ma, a podobné jako
napt. u kotll, digestofi, lednicek, pracek ¢i u mycéek
nadobi se rozhodnout pro tu, kterd ma nejvyssi
energetickou ucinnost a jejimz pouzivanim tak
budeme spotfebovavany elektricky proud (tzn. svoji
kapsu i Zivotni prostfedi) nejvice Setfit. Zakladni
informaci, tzn. jak dlouho vlastné¢ budeme moci timto
proudem s danou konvici $etfit, ale nemame.

At uz si vybereme jakoukoliv konvici ¢i jiny vyrobek,
jako zakladni informaci naopak mame, Ze si na n¢j
u prodejce mizeme jako spotiebitelé jesté dva roky po
jeho zakoupeni stézovat, a poté ze se jedna (bez
ohledu na na$§ uzitek a bez ohledu mnohdy i na
efektivitu nasich penéznich vydaji) o nase riziko a Ze
nas nikdo k provedenému nakupu (coz je pravda
pouze teoreticky) nenutil. Postupem ¢asu tak dojde,
pokud se nic nestane, podle mého nazoru i u spo-
tiebitelll k proméné samotného pojmu kvalita.

Piitom by stacilo relativné mailo, a to zafit
v souvislosti se spotfebnim zboZim hovorit nikoli
jen o jeho cené a kvalité, ale predevSim o jeho
Zivotnosti, a v prumyslu pak vedle bezpeénosti
(rychlovarna konvice nesmi zahoret, baterie nesmi
vybuchnout) piedev§im o jeho Zivotnosti pro
koncové uzivatele a zakazniky.

Jak dal?

V dané kategorii spotifebniho zbozi, at’ uz se jedna
o zminéné elektrospotiebice vcetné tiskaren apod.,
nebo o jakékoliv jiné zbozi (dnes uz i véetné auto-
mobilti nebo dokonce i zahradnich bazénti), u kterého
klademe jeho provozuschopnost vyse nebo alesponl
naroven jeho esteticko-vzhledovym vlastnostem, se
problém s kratkou, resp. zkracovanou zivotnosti
vyrobki jesté nasobi, kdyz si uvédomime, ze s urci-
tymi vyjimkami (je poskytnuta napt. smluvni zaruka
5 let na motor vysavace, ale ne na vysava¢ samotny,
nebo 5 let zaruka na karoserii vozidla, ale ne na
vozidlo samotné apod.) se spotiebitel po vyprSeni
zakonné dvouleté zaruky setkava s dal$imi tézkostmi,
potizemi a doprovodnymi jevy vysSe uvedenych
-opatfeni®, jako je nedostatek ¢i cena nahradnich dilt
a nedostupnost servisti a opravaru schopnych dany
vyrobek vibec opravit a zajistit tak moznost jeho
dalsiho pouzivani a uzitku.

Vibec se pfitom v dané kategorii zbozi nemusi jednat
o levné vyrobky, abychom =zlstali u zavedeného



a v nasi vefejnosti rozsifeného vnimani, Ze mezi cenou
a kvalitou existuje jakasi pfima iméra a pfimy vztah ¢i
zékonitost... A pokud je n¢kdo citlivy k ptirodé
a nehledi napt. jen na své vydaje a svij vlastni uzitek,
tzn. ze mu nejsou lhostejné ani otazky spojené
s ochranou naseho Zivotniho prostfedi, pak tuto situaci
nemuize zhojit ani skute¢nost, ze mu béhem dvouleté
zakonné zaruéni doby prodejce vyméni jim zakoupené
(a pochopitelné¢ zejména to drobnéjsi) zbozi, které
napf. piestalo byt zcela provozuschopné nebo které se
nedafi opravit, kus za kus — a ze k jednomu uzitku
tedy misto jednoho vyrobku cirkuluji na trhu uz
vyrobky dva se vSemi negativnimi dopady na Zivotni
prostiedi, pokud jde o jejich vyrobu.. Z pohledu celé
spolecnosti se totiz skutecné nejedna o ten nejefektiv-
néjsi zpusob feseni nastalé situace.

S D)
Al

ZIVDTNOST PLUS

V ruznych zemich na to vlady i podle tisku a zprav,
které¢ dostdvame, reaguji rGznym zpUsobem.
V Nizozemsku napf. mize u zbozi, které je ze své
podstaty ,,trvanlivé®, urené k del§imu pouzivani, jako
u automobild nebo pracek, vznikat narok na del§i nez
dvouletou (zakonnou) zaruku. V Rakousku se spotie-
bitelé mohou pfi svych nakupech rozhodovat podle
znacky, kterou je opatfen jen -elektrospotiebic¢
navrzeny opravitelnym zptsobem. Ve Svédsku zavedli
danové slevy na nékteré opravarenské prace a moz-
nost, aby si spotfebitel polovinu nakladt na opravu
elektrospotiebice, resp. na odménu za praci s tim
spojenou odecetl ze svych dani i sdm. Ve Francii, jak
uZ je i u nas obecné znamo, $li dokonce tak daleko, ze
dostupnost nédhradnich dild je tu ulozena zdkonem
a planované zastaravani vyrobku je zde dokonce
oznaceno (piimo 1) jako trestny Cin (!).

Jak je to u nas?

My jsme se ve Sdruzeni ¢eskych spotiebitelil (a to
i proto, ze na to vlada u nas nereagovala jinym
opatfenim obecngéj$i povahy) v roce 2016 rozhodli pro
zavedeni zna¢ky ZIVOTNOST PLUS, ktera ocefiuje
predevsim pravé vyrobee za to, Ze pro dany vyrobek ¢i
sortiment jeho zivotnost deklaruje, a to pro spot-
febitele jasnym a srozumitelnym zptusobem. Vice
k této znacce, ktera byla piijata i do Programu Ceska
kvalita podle usneseni vlady ¢. 685 ze dne 26. Cervna
2002, véetné podminek pro jeji udéleni a informace
o dosud ocenénych podnikatelskych subjektech, je
mozné najit na strankach www.zivotnost-plus.cz. Na
nich uvefejiiujeme i vybrané pitib&hy lidi, ktefi se

zivotnosti vyrobkt ucinili mnohdy i velmi smutnou
zkusenost.

A nejen to. Letos na podzim zahajujeme kampan
»Opravme Cesko®, kterou z narodnich zdroju
podpoftil i Statni fond zivotniho prostfedi a v ramci
které chceme spotiebitele spolecné s nasim partnerem
Opravarnou, s. 1. 0., upozornit na to, ze neni nutné
vyrobky vyhazovat a pofizovat si nové, pokud je
mozné je jesté opravit a mit z nich uzitek.

Zavérem: Evropa chce problém resit

Jak z prvnich prizkumu (Francie, staty Beneluxu,
Spanélsko a Ceska republika), tak i z t&ch poslednich,
na zakladé kterych Evropsky parlament vyzval
Evropskou komisi k vytvofeni standardd, jez by
prodlouzily zivotnost vyrobkl a umoznily také jejich
béznou opravu namisto nakupovani nového zbozi
(a sili tu 1 hlasy po legislativnich zmeénach), je totiz
ziejmé, ze témef vSichni obcané — spotiebitelé se
nékdy jiz v Evropé s planovanym zastaravanim
vyrobki a problémy s jejich opravitelnosti setkali.
S potéSenim proto muzeme také konstatovat, ze
i europoslanci, a pfedevsim europoslankyné, kteti se
vénuji otazkam vnitiniho trhu a kteti zde Ceskou
republiku zastupuji, tyto ndvrhy podporuji, a to bez
ohledu na to, zda jsou tieba z ANO nebo z CSSD.

Autor:

Mgr. Viktor Vodicka je feditelem Sdruzeni ¢eskych
spotiebitelt, z. 0.

Kontakt: vodicka@regio.cz
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Umime pouzivat zajmena
Jktery” a ,jaky™?

Véra Vlkova

Dvé zajmena, ktera na prvni pohled ni¢im
nevzbuzuji pozornost ani podezieni. Presto vSak to
s nimi zas tak uplné jednoduché neni. Také jste uz
zaregistrovali, Ze v sou¢asném jazyce se s nimi stale
¢astéji zachazi jako se synonymy a jsou chapana
viceméné jenom jako prostiedky slouZici pro
stylové odliSeni? Vyroky typu ,,podivejme se, ktery
kraj vede a v jakém je situace nejhorsi“ * ,,divaci
rozhodnou, kterého z nich poslou do findle a jaky
vypadne“ * ,,posud’te sami, ktery soutéZici to zvladl
a jaky ne“ * ,ktery film a jaci herci maji Sanci na
Oscara“ dnes uZ zdaleka nejsou ni¢im neobvyklym.
A nejen to, stavaji se dokonce zafnym vzorem.
Proto bychom se nad nimi méli véas zamyslet.

Zajmena jaky a ktery totiZz zdaleka nemaji zcela
totoZny vyznam, a synonymni tedy nejsou. Proto
bychom si také neméli dovolit je libovolné zaménovat
pestfej$i. Mozna nas k tomu tak trochu vede
skute€nost, ze ve zcela obecné roviné plni obé za-
jmena stejné funkce: mohou vystupovat jako zajmeno
tazaci (v kterém roce se to udalo?; jaky byl koncert?),
vztazné (slova, ktera jsou zbytecna; pritel, jakych je

malo) a také neurcité (nevim, jak se ktera jmenuje; at

uvede svij ndzor, ma-li jaky). Kazdé z nich v§ak ma
svij vlastni vyznamovy okruh uziti. Pokud jde o po-
staveni a funkci zdjmena neurc¢itého v soucasném
jazyce, je jiz z uvedenych ptikladl zfejmé, ze hraje
ulohu jen znaéné okrajovou, zatimco uplatiovani
z4djmen tazacich a vztaznych a jejich zaménovani tu
predstavuje stale vEtsi problém.

Zajmeno ktery

Ve funkci tazaciho zajmena vyjadiuje otazku po
vy¢lenéni jednotlivé polozky (osoby, véci, tdaje...)
z daného souboru. Na otazku ,,V kterém mésté se
narodil Bedrich Smetana?* tedy existuje (kromé
»hevim®) jedind, zcela jasna, konkrétni a jednoznacna
odpoved’: ,,Bedrich Smetana se narodil v Litomysli.”

Ve funkci vztazného zajmena uvozuje vedlejsi vétu
vztaznou, nejcastéji piivlastkovou. Vyjadiuje se tak
zpravidla vztah k urcité osobé&, véci nebo jevu uve-
denym ve vété fidici. Vyznamove pritom jde o urcity
zpusob ztotoznéni s nékym nebo né¢im, o kom nebo
o ¢em se mluvi ve vété tidici — napt. byli pritomni
vsichni, kteri se na projektu podileli; prisla v Satech,
které méla uz véera; déla prdaci, kterou ma rdd.

Zajmeno jaky

Ve funkci tazaciho zajmena vyjadiuje otazku po
vlastnosti, charakteristice, kvalité. Na otazku ,,V jakém
mésté se narodil Bedrich Smetana?* proto mizeme

dostat Sirokou paletu nejruznéjsich odpovédi, podle
toho, jak kdo toto mésto zn4, jak ho vidi a jaky k nému
ma vztah — naptiklad ,,Bedrich Smetana se narodil
v historickém vychodoceském mésté; v architektonicky
zajimavém mésté; v mésté Zijicim hudbou a uménim;
v provincnim mésté, v mensim méste...*

Ve funkci vztazného zajmena uvozuje vedlejsi vétu
vztaznou, opét nejcastéji piivlastkovou. Na rozdil od
zajmena ktery vSak v tomto piipadé nejde o zto-
toznéni, ale o blizsi ur¢eni vlastnosti dané osoby, véci
nebo jevu, o jejich charakteristiku. Naptiklad: je to
vystava, jaka se vidi jen zridka; nemohl spat, jaka to
byla bolest; dostal odménu, jakou si zaslouzi; rekl
pravdu, jakd je.

Jakkoliv jsou si obé zajmena blizka, mélo by byt
ziejmé, Ze predevsim tam, kde je kladen diraz na
piesnost a jednoznac¢nost vyjadiovani, je rozhodné
zaménovat nelze. V pfipadé otazky vold zajmeno
ktery po konkrétnim uvedeni pfislusné volby z urcité
blize definované mnoziny, tj. napt. ,.ktery den se vam
hodi nejlépe?* — ,utery”. Naproti tomu pfi pouziti
zajmena jaky se pfedpoklada uvedeni vlastnosti, které
jsou pro danou volbu charakteristické, které ji urcuji,
tj. napt. ,jaky den se vam hodi nejlépe?* — ,teply;
vetrny; slunecny; suchy, destivy...“. A nejinak je tomu
rovnéz v pfipadé vét vztaznych: zajmeno ktery tu
pifesné a pokud mozno jednoznacné ztotoziuje,
zatimco zajmeno jaky se zaméfuje na charakteristiku,
postizeni vlastnosti apod. Néco zcela jiného tedy napt.
budeme ocekavat od nabidky ,poradime vam,
které potraviny skladovat v lednici* (ptedpoklada se
konkrétni vycéet vhodnych potravin) a ,,poradime vam,
jaké potraviny skladovat v lednici* (ptedpoklada se
obecngjsi charakteristika, typizace, popis, hodnoceni,
klasifikace apod. potravin hodicich se pro uchovavani
v lednici).

Neni tedy ani lhostejné, ani libovolné, které z obou
zajmen kdy pouzijeme, protoze jde pfedevsim o zale-
zitost vyznamovou a stylistické tvahy jsou tu az
druhotadé. Nelze ptitom piehlédnout, ze v soucasné
cesting€ se zajmeno jaky stale Castéji pouzivad v rozporu
se svym vyznamem a na ukor zdjmena ktery. Dokonce
i v oficialnich jazykovych projevech a ve stylovych
oblastech, pro které je zakladnim pfedpokladem
jasnost, pfesnost a jednoznac¢nost vyjadifovani. Srov.
napt.: uvedte, podle jakych ustanoveni jste postupovali
* uvedte, v jakém utvaru pracujete * sdélte obratem,
jaké zastupce na jednani vyslete * jaké body byly touto
upravou ovlivnény? * jakakoliv ze smluvnich stran
miuize v dobé ucinnosti této smlouvy navrhnout zmeénu
Jjakéhokoliv ustanoveni * neni zatim jisté, jaké staty se
summitu zucastni * v jaké etapé doslo ke zpozdéni
praci? * je treba doplnit, o jaky z leteckych plukii se
Jjednalo * v jaké publikaci se tento jev vysvetluje?

Kterykoli(v) & jakykoli(v)
V této podob¢ jde o zajmena neurcitd, pricemz
zakladni vyznamovy rozdil mezi nimi zGstava stale

55

Kvalitné cesky



Kvalitné cesky

stejny: kterykoli(v) vyjadiuje libovolnost, co se tyce
jednotlivé osoby, véci nebo jevu z daného souboru
— napf. povérte tim kteréhokoli(v) pracovnika;
dostavte se kterykoli(v) den kromé patku; Ize to udélat
kterymkoli(v) z uvedenych zpiisobii. Naproti tomu
zajmeno jakykoli(v) vyjadiuje libovolnost, pokud jde
o vybér vlastnosti, kvality apod. — napt. prijmu
Jjakékoli(v) zaméstnani; musime to prosadit za jakych-
koli(v) okolnosti; Ize to udélat jakymkoli(v) zpiisobem.

Casto se lze setkat s dotazy nebo diskusemi tykajicimi
se vztahu podob zakoncenych na -i (kterykoli,
jakykoli) a podob zakoncenych na -v (kterykoliv,
Jjakykoliv). V tomto ohledu je situace nastésti jedno-
ducha: mezi obéma podobami neni zadny rozdil, ani
vyznamovy, ani stylovy, jsou zcela rovnocenné. Mame
proto na vybranou, ovSem s jednim zasadnim
omezenim: v jednom textu (popf. v souboru souvise-
jicich texti) bychom méli jednotné pouzivat stejnou
podobu, a to nejen pokud jde o tato dvé zajmena,
ale také v dalSich, analogickych ptipadech. Tento
pozadavek systémového feSeni se totiz vztahuje
rovnéz na dal§i zdjmena, jako napt. kdokoli(v),
cokoli(v), a stejné tak i na ptislovce jakkoli(v),
odkudkoli(v), kamkoli(v), kdekoli(v), kdykoli(v) atd.,
spojku ackoli(v) nebo &astici nikoli(v).

Jen na okraj a na vysvétlenou: -koli je od puvodu
zesilovaci nebo zobeciiovaci Castice. K této Castici se
ve starSich dobach ptipojovala navic jesté Castice -vek
(srov. nikolivek, kdokolivéek, kterykolivek, kamkolivek,
kdykolivék, jakkolivek atd., které zname ze star$i
literatury nebo z historizujicich textl). Z této Castice se
ale do soucasnych dob dochovalo uz jenom ono -v,
které stoji na konci uvedeného typu slov. Pfitom
ovsem jak Castici -koli, tak zejména Castici -vék dnes
uz nepocitujeme jako samostatna slova, ale spiSe jen
jako specificky druh zakonceni.

Zakonéeni -koli(v) se n€kdy oznacuje jako postfix
nebo jako slovotvorna castice, tj. specificky druh
slovotvorné ptipony, ktera se klade na absolutni konec
slova a pfi sklonovani nebo ¢asovani ziistava stale
v nezménéné podobé. K postfixim patii také -hle
(tenhle, tohle), -si (kdosi, cosi), -to (tento, tato, toto),
-z (coz, pojdmez) aj.

Kdoviktery — kdovi ktery — kdo vi ktery

— kdozviktery — kdozvi ktery — kdoz vi ktery

V odbornych nebo administrativnich textech se sice
s timto zajmenem potkame jen stézi, piesto vSak neni
tak Upln¢ od véci se u n¢j alespon kratce zastavit.
Nejen pro uplnost, ale pfedev§im z pravopisnych
divodi. Vsech Sest pravopisnych moznosti 1ze totiz
pouzivat v plné spisovném projevu, vSechny jsou
povazovany za nalezité; v soucasném jazyce se ovSem
dava prednost jednoslovnym podobam kdoviktery,
popt. kdozviktery. Stejné pravopisné moznosti
i preference se vztahuji také na zadjmeno kdovijaky (lze
psat i kdovi jaky, kdo vi jaky, kdozvijaky, kdozvi jaky,

kdoz vi jaky) a rovnéz na analogické typy slozenych
zajmen, jako napt. kdovico, kdovici, kdovikolik,
kdovikdo, kdovijak, kdovikam, kdoviodkud, kdovikde,
kdovikdy, kdovikudy, kdovipro¢. Ne kazdému budou
ziejmé vSechny piipustné podoby po chuti, nastésti tu
vSak existuje dostateény vybér, véetné toho, Ze se
tento typ nemusi pouzivat viibec.

Okruh spisovnych projevii, kde se tento typ zdjmen
uplatiiuje, je pochopitelné do znaéné miry omezeny,
protoze je dan jejich charakterem. Tato zajmena maji
expresivni vyznam, slouzi k zesileni, zdlraznéni
neurcéitosti, nadmérnosti apod. — napf.: fo mohl
zfusovat kdoviktery amatér, kdoviktery nedouk si
o sobe mysli, ze je génius; kdovijaka tam bude
spolecnost; kdovijaké suroviny pouzivaji; kdovici to
byl napad...

Zavér

Volba mezi zajmeny ktery a jaky neni zaleZitosti
subjektivnich preferenci ani stylového vyuziti.
VSechno se tu toc¢i kolem jejich vyznamu a vy-
znamu prislu§ného sdéleni — ty by spolu mély byt
v souladu. Mohlo by se zdat, ze jde o pouhou lapalii,
nad niz lze mavnout rukou. Ostatné mnozi tak
i argumentuji s poukazem na to, ze to pfece stejné
musi byt kazdému jasné. Nutno ov§em dodat, ze pouze
tehdy, bude-li pfislusny adresat chtit; paklize chtit
nebude, mohlo by dojit k nemilym ptekvapenim...
Zvlast citlivé jsou v tomto ohledu texty odborné
a administrativni, zejména pfedpisy, nafizeni,
smlouvy, dotazniky, pravni dokumenty apod., které
muze zdména zajmen leckdy nejen znaéné zpochybnit,
ale muze také zpusobit nepfijemné komunikacni
problémy. A nezapominejme ani na nejriznéjsi
zkuSebni testy! Stacilo by jen vzit text doslova a tidit
se jeho znénim... To je vSak jen jedna stranka véci. Ta
druhd, pfinejmensim stejné dilezita, se tyka toho, ze
svym jazykovym projevem o sobé mnohdy vypovi-
dame mnohem vice, nez vibec tusime, nez bychom
byli ochotni si pfipustit a nez by nam mohlo byt milé.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a piekladu a jazykovéa expertka v Ceské
agentufe pro standardizaci v Praze. Je pfedsedkyni
TNK 114 Terminologie: principy a koordinace,
¢lenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice
a spravkyni normy CSN 01 6910 Uprava dokumentt
zpracovanych textovymi procesory. Je spoluautorkou
Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz
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Novinky v nabidce
vzdélavacich kurzt CSJ v roce 2018

Zaklady normy ISO 14001

Kurz je ur€en osobam odpovédnym za oblast ochrany zivotniho prostfedi ve
firmé, internim a externim auditordm a v8em, ktefi se chtéji seznamit s principy
systému environmentalniho fizeni ve firmé. Pracovnikim, kterych se i tfeba jen
okrajové tykaji poZadavky normy ISO 14001 a potfebuji proto pochopit jeji
principy, strukturu a pozadavky.

Kurz Vam pfinese seznameni s dokumentem 1SO14001:2015. Poskytne Vam
zakladni pfehled pozadavkd normy ISO 14001 a uvede vas do problematiky
environmentalniho Fizeni ve firmé.

Nejblizsi termin konani 31. 10. 2018

Shopfloor management

— Dilenské fizeni jednoduse a efektivné

Kurz je ur€en vSem vyrobnim manazerim, dilenskym vedoucim, mistrdim a koor-
dinatordm kontinualniho zlep$ovani.

Bé&hem kurzu se Ucastnik seznami se zakladnimi nastroji a osvéd€enymi postupy,
které se pouzivaji pro efektivni komunikaci mezi jednotlivymi Urovnémi fizeni
a pro motivaci pracovnikd.

Nejblizsi termin konani 7.—-8. 11. 2018

IATF 16949 — Basic Training (IN ENGLISH)

The training will provide basic information about the requirements of IATF
16949:2016 and interrelations with ISO 9001:2015.

Course dates 26.—-27. 11. 2018

ISO 9001 — Basic Training (IN ENGLISH)

The training will provide basic information about the standard and its application
in practice.

Course dates 31. 10. 2018

Podrobné informace naleznete na www.csq.cz/kurzy/
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Ceska spolegnost pro jakost je spolek sdruzujici Siroké spektrum osob

SPOLECNOST a organizaci. Nabizi svym ¢élendm a zékaznikim vzdélavani, seminare,

konference a publikace v oblasti systémG managementu a nastroji mana-

PRO JAKOST gementu kvality, certifikaci osob a certifikaci systémi managementu

. . . a produktd. CSJ je élenem Ceského svazu védecko-technickych spoleénosti

Sg\s/g?nsé?]?)lfgclf:;%'; éakOSt' s CSVTS. Perspektivy kvality jsou medialnim partnerem Ufadu pro technickou
110 00 Praha 1, CR normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.

tel.: +420 221 082 269
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Interni audity
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Snadno a efektivné
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Special Process:

Coaling System Assesament
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Specidin] proces:
Hodnocan systému
nemabeni poulaki
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Kontakt: Markéta Havlinova, e-mail: havlinova@csq.cz, telefon: +420 221 082 358



