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Uvodni slovo
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Vazené ¢tenarky, vaZeni ¢tenari,

rok 2018 uz je v plném proudu, a proto je nejvyssi ¢as, aby se Vam dostalo do
rukou prvni leto$ni ¢islo Perspektiv kvality. Nasi snahou bylo pfipravit pro Vas,
tak jako vzdy, ucelené vydani obsahujici pestrou $kalu ¢lankd, ve které si kazdy
najde to své.

Pokud Vam prece jen n¢jaké téma chybi, urcité se ndm ozvéte. Budeme vdécni za
Vase podnéty a budeme se ur€ité snazit je vyuzit. A mate-1i pocit, ze byste se chtéli
podélit s ¢tenafi o to, jak ,kvalitu“ délate u Vas, radi zvetejnime i Vase piispeévky.
Kontakty najdete na konci této stranky.

Ale pojd'me zpét k aktudlnimu ¢islu.

Znate teorii Sesti klobouku? Tato praktika, se kterou ptiSel Edward de Bono, se obecné ujala a je Casto vyuzivana.
Je to jednoduchd metoda, ktera umoziuje oddélit rizné aspekty myslenkovych reakei (rozum, city, informace,
tvurci napady), jez se pii pfemysleni vétsinou hrnou vSechny najednou, dat jim jejich vahu a ¢as, kdy je nejlépe
pouzit. Jak fyzicky vyuzit hravou a vizualni formou teorii Sesti kloboukt jako pfistup pro skupinovou diskusi
a tymovou praci se dozvite v tvodnim ¢lanku Libora Friedela ,,Kvalita s kloboukem na hlavé®. Myslim, ze musi
zaujmout kazdého.

Za zminku na tomto misté stoji svym tématem i pfispévky na ¢asto az vasnivé diskutované téma GDPR, tedy
Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji. O tom, co si pod GDPR pfedstavit, respektive neptedstavit, uz se
napsalo mnoho, a stejné v tom neni o mnoho vice jasno. A to se termin zavedeni blizi milovymi kroky — natfizeni od
25. kvétna 2018 nahradi dosavadni zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdaji! Uvidime, co nam piinese
v praxi. Na toto téma bylo napsano bezpocet ¢lankt a vykladi; ktery je ten spravny, teprve uvidime, az co pfinese
praxe nebo n&jaka (dodateéna?) legislativa. My Vam pfinasime material Utadu pro ochranu osobnich udajii pod
nazvem ,,10 omylt o GDPR®. Tak snad Vam pomuze vyvratit néjaké ty myty. Dalsi ¢lanek ,,Kazda druha ceska
firma nebude vcas ptipravena na GDPR* to pak ovsem vidi z odlisného pohledu...

Ctenim z trosku jiného soudku je rozhovor se zndmou televizni moderatorkou Marcelou Augustovou, se kterou se
i pravidelné ,,na zivo* potkdvame na listopadovém piedavani narodnich cen kvality a ktera se stala neodmysli-
telnou soucasti tohoto tradi¢niho predavani. Zeptali jsme se ji tedy nejen na moderovani zpravodajstvi a volebnich
studii v Ceské televizi, ale i jak se citi ve Spanélském sale a na leccos dalsiho.

V mnoha firmach urcité mate alesponn n¢jaké zkusenosti se zaméstnavanim ,,cizincii*, v tomto ptipadé mysleno
nekmenovych zaméstnanct, ktefi jsou po urcitou dobu soucasti Vasi organizace, at’ uz jako konzultanti, interim
manazefi, poradci, specialisté... At ano, i ne, ur€ité¢ Vas zaujme ¢lanek ,,Cizinec ve firmé“ Miloslava Chlana, ktery
se vztahtim a uskalim préce s ,,cizinci“ vénuje.

Z dalsich témat vybiram jen telegraficky: ,,ZkuSenosti spolecnosti Robert Bosch GmbH se 3. vydanim piedpisu
VDA 6.3 od Jaroslava Masilka, ,,O primyslu a lidech 4.0: myty, fakta, souvislosti“ od autorek Ruzeny Petfikové
a Sarky Janki, precist si také miizete recenzi publikace ,,Ego je vas nepfitel od jiz zmifiovaného Libora Friedela.
O kvalité sluzeb v aktivitach dobrodruzného cestovniho ruchu se muzete docist v ¢lanku Libora Dupala.
Samoziejmé ptinadime i pravidelnou rubriku udalosti s novinkami z déni nejen okolo Ceské spole&nosti pro jakost
a dalsi ptispévky.

Zavérem si dovoluji poptat Vam spoustu ptijemnych chvil pii ¢teni Perspektiv kvality.

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csq.cz
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Vas partner na cesté za vyssi kvalitou

Mezinarodni soutéz inovaci - Quality Innovation Award

Témér 1000 inovaci Co Vam ucast v soutézi pfinese:

.. v * Moznost ziskani narodniho ¢i mezinarodniho uznani
se ZapOJIIO do soutéze * Nezavislou zpétnou vazbu od odbornikll z celého svéta
Quality Innovation Award « Srovnani s narodni i mezinarodni konkurenci

T . » ZvySeni povédomi o inovaci
oc! J’eJIhO vzniku v”rocev2007. D P M Gy
Patym rokem maji moznost Jaka je kvalitni inovace?
zméfit své sily se zahraniéni  +Vhodné nagasovana
konkurenci i ¢esti inovatofi. Al Kaeiie] &) [ Ll g ilbe K it
. ] * Spliujici ocekavani a potfeby uzivatell
Prihlaste se i Vy! * Prispivajici k pokroku v technickém, socialnim ¢&i trznim odvétvi

Soutézni kategorie:

Mikropodniky Organizace s max. 10 zaméstnanci a obratem do 2 mil. EUR
Malé a stfedni podniky Organizace s max. 250 zaméstnanci a obratem do 50 mil. EUR
Velké organizace Organizace nad 250 zaméstnanct a obratem nad 50 mil. EUR

Inovace ve vefejné spravée

Inovace v sektoru vzdélavani

Inovace v socialnim a zdravotnim sektoru

Odpovédné a obnovitelné inovace Inovace s environmentalnim dopadem

Potencialni inovace Inovace ,na papifre®, dosud netestované na trhu

Ucast v soutézi je ZDARMA.
TERMIN odevzdani prihlasek je do konce zari 2018.

Vice informaci naleznete na webu soutéZe http://www.qualityinnovation.org/,
webu Ceské spole€nosti pro jakost, http://www.csq.cz/mezinarodni-soutez-inovaci/,

nebo na adrese: koten@csq.cz.
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Aktualni téma

Libor Friedel

Pamétnici a ¢tendfi, ktefi jesté zazili
,minulou éru”, si mozna vzpomenou
na rok 1981. V tehdejsi Ceskoslovenské
televizi bézel zdbavny soutézni porad
nazvany ,Sest ran do klobouku”.
Moderoval ho Pavel Lukes.

Soucésti scény byl stdl ve tvaru
klobouku, zfejmé bufinky.

Z této scény mi jde o dvé véci

— klobouky a jejich pocet, est.

To je Sest kloboukl pro barevné
mysleni, které je ndmétem ¢lanku.

Kdyz v roce 1985 vydal Edward de Bono knihu ,,Six
Thinking Hats: An Essential Approach to Business
Management®, u nas jsme pfemysleli o né¢em jiném
nez o obchodu, podnikani a jejich fizeni. Snad i soutéz
,Sest ran do klobouku* byla historii. Na pieklad de
Bonovy knihy od &estiny si ¢tenafi museli pockat az
do roku 1997. Tehdy publikace vysla s nazvem ,,Sest
kloboukti aneb Jak myslet* [1].

Nastésti ted” premyslet mizeme. A méli bychom.
Dokonce je fada situaci, kdy pfemyslet musime. Mezi
v§emoznymi vécmi také o kvalité, jejim systémovém
pojeti, pozadavcich skryvajicich se v rozli¢nych
normach a standardech apod. Pojd'me se podivat, jak
muze ,technika®“ Six Thinking Hats pomoci (nejen)
manazerum kvality a jejich kolegim. Vyse uvedeny
Cesky preklad de Bonovy knihy hovoii o Sesti
,»myslitelskych® kloboucich, mné se vice zamlouva

slovo ,,myslenkovych®. Oboji vyjadiuje podstatu,
vybrat si miZete sami.

Klobouky do diskuse

Sest klobouk 1ze vyuzit fyzicky (doporuduji!) i jako
analogii, jako pfistup ke skupinové diskusi provokujici
individualni ,,barevné* mysleni. Hravou a vizudlni
formou ukazuje Sest perspektiv, jakym zptisobem pie-
myslet (nejlépe s kloboukem ptislusné barvy na hlave).

Nasazenim klobouku totiz pfejima ,hlava“, na niz
klobouk spociva, (a jeji nositel = myslitel) myslenkové
pochody a otazky typicky reprezentujici pfislusnou
barvu klobouku. Témi podnécuje ostatni a pfispiva
k diskusi ve skuping ¢i tymu.

Povazuji tento pfistup za vhodny a uzite¢ny k ja-
kékoliv skupinové/tymové ftesitelské diskusi, kdy
je cilem ,,néco* (vy)fesit, na ,néco” pfijit apod.



V systémech managementu kvality je takovych
prilezitosti celd fada. Na poradach, workshopech,
krouzcich kvality, mitincich skupin... Od prace
vrcholového vedeni na kontextu, mapovani zainte-
resovanych stran a rizik, na politice a cilech az po
,»béznou agendu pii feSeni problémi, zpracovani
8D reporti, FMEA atd. Tam vSude se ruzné uhly
pohledu a myslenkovych pochodii mohou hodit. Pro
nekteré se i ,,8ed™, formalnost nebo misty odtaZitost
systému muze stat barevnéjsi.

Na nasledujicich fadcich se pokusim naznadit
jednotlivé barevné ,.kloboukové® perspektivy a sou-
vislosti, s né€kterymi dopady do tymové diskuse,
tematicky orientované na systém kvality, jeho poza-
davky a procesy. Aplikace je pochopitelné mnohem
$ir$i a experimentovani s klobouky a jejich vyuzitim
se meze nekladou.

Bily klobouk
Zacnu bilou barvou. Reprezen-
tuje napfiklad &isty list papiru,
ktery je potieba popsat. V tomto
ptipadé a zplusobu mysleni
popsat fakty, pravdivymi infor-
macemi, s dirazem na logiku
a dukazy. Pro ,,tvrdy* systém managementu kvality
a audity je takovy pozadavek idedlnim stavem.

Bily klobouk a jeho nositel ztélesiiuji v diskusi
objektivitu. Patraji po faktech, ¢islech, dikazech,
hledaji logiku vazeb. Podle toho hodnoti, urcuji
dopady, fetézi pfic¢iny a dusledky, odhaluji slabiny atd.

Typické otazky, které klade bily klobouk:
* Jaka fakta/informace mame k dispozici?
* Jak vime, ze je to pravda?

* Jaké pro to existuji dikazy?

* Je to relevantni?

* Plati to i pro nas?
* Jaké informace bychom potiebovali?
* Jaka data nam chybi? apod.

Ve skupinové diskusi udrzuje bily klobouk tuto diskusi
v redlnych mantinelech (tfeba vici zelenému nebo
zlutému klobouku — viz dale). V bilém klobouku se
odrazi jedna z dulezitych zasad (nejen) managementu
kvality — rozhodovani zalozené na faktech.

Z4dné intuice, zadné prvni dojmy, 7adna kreativita.
Bily klobouk je soucasti cernobilého vidéni. Mame,
nebo nemame? M¢fime a mame, nebo neméfime
a nemame. Pied bilym kloboukem odhalujete a ob-
hajujete dosazeni cili kvality (samozfejmé i dalSich).
Bily klobouk ptfinasi do diskuse fakta o reklamacich
zakaznikli nebo po téchto faktech patra. S podporou
bilého klobouku muzete pouzivat rizné nastroje
kvality a jejich grafickou interpretaci typu Paretova
diagramu, histogramu apod. Interni auditor je (mé&l by
byt) nositelem bilého klobouku v prubéhu auditu.
To jsou nékteré mozné ,aplikace, ke kterym nabada
bily klobouk.

Pro nezavislého pozorovatele byva usmévné, kdyz
nedostatek fakti a jasnych informaci zacnou
obhajovat zelené, kreativni klobouky (viz ddle).
Nastava ,, tvoreni vymluv, obhajob, hledani vinikii
apod. Jako konzultant to ve firmdch vidavam.

Modry klobouk

Zluty pes a Ondiej Hejma zpivaji
o tom, Ze ,modrd je dobra“
(stejné jako dobovy likér Raketa
nebo /ne/vojenskd modra knizka).
Mnoho z nas ma rado modré
nebe bez mracki. V tomto
smyslu je modra opravdu dobra. Pro piehled, kontext,
celkovy obraz, souvislosti apod.

Aktualni téma



Aktualni téma

Nositel modrého klobouku premysli procesné,
v jednotlivych krocich, organizuje a koordinuje,
orientuje se v soucasné situaci i v tom, co je tieba
udélat. Diva se na téma z ptaci perspektivy a timto
zpusobem pohledu a mysleni vede a koordinuje
diskusi.

Priklady otazek, které (si) klade modry klobouk:

* K ¢emu jsme (uz) dosli?

» Kde jsme ted?

* Co uz mame za sebou?

* Co jesté potfebujeme ud¢lat?

« Jaky bude nas dalsi krok?

« Jak a co mizeme (zatim, celkové...) shrnout? atd.

Modry klobouk je koordinatorem diskuse (napf.
moderator FMEA, koordinator zpracovani 8D-re-
portt...) a jako takovy potfebuje souhru a zapojeni
ostatnich kloboukt. Sumarizuje a planuje. Z hlediska
Belbinovych tymovych roli [2] je blizky roli
Koordindtor.

S modrym kloboukem by obrazné méli umét zachazet
manazefi a vedouci pracovnici a vlastnici procesu.
Zrcadli se v ném totiz dalsi ze zasad kvality — procesni
pristup.

Jednim z prvkd uceni se a experimentovani pfi
skupinové diskusi, ktery doporucuji, je nasazovat si
klobouky riznych barev. O modrém to plati rovnéz.
Pokud jste tim, kdo stale koordinuje, vede diskuse
tymu, moderuje — nasad’te obcas modry klobouk na
hlavu né¢komu jinému z tymu. At si to kazdy vyzkousi
a (na)uéi se jeho perspektivam: vnimat kontext,
proces, interni dodavatele a zdkazniky, vzdjemnou
zavislost, kroky vedouci k cili, pfi¢iny a dasledky atd.

Umi vedeni vnimat dtlezitost a komplexnost systému
managementu kvality? Dokaze pfezkoumavat systém
s modrym kloboukem na hlavé? Vnimaji lidé pracujici
v procesu zakladni souvislosti? Jak premysleji
o systému kvality a své roli v ném? Do systému
managementu kvality se vstupuje s modrym klo-
boukem na hlavé (= kontext). Uzitek a pfinos
»~modrého pfemysleni* je nezpochybnitelny. Bohuzel
ve firmach ne vzdy snadno dostupny.

Zeleny klobouk

Zeleny klobouk uz jsem zminil.
Zelend je svézi barva. Rikd se, Ze
je dobra pro oci. Na zelenou se
u semaforu rozjedete, na jaie rasi
zelenkava trava... S nasazenym
zelenym kloboukem by se vse
meélo projevit tvofivosti, rozsévanim myslenek,
naméta a napada.

Nositel zeleného klobouku je v diskusi tim, kdo
pobizi k hledani alternativ, moZnosti a k vytvaieni
a shromazd’ovani ideji.

Ptiklady toho, na co se pta zeleny klobouk:

« Jaké jsou nase moznosti?

+ Co (jesté) muzeme udelat pro (vy)feSeni této situace
/ tohoto problému...?

* Jaké jsou vaSe napady/navrhy?

* Co jesté muze piispétk...?

* Co muze vést k vyfeSeni...? atd.

Mnoho riznorodych ,nastroju* (nejen) v kvalité
pracuje v urcité své fazi s popularnim brainstor-
mingem. To je spravny Cas pro to, nasadit si zeleny
klobouk. Mtuzete jej wuplatnit pii premysleni
o opatfenich vici rizikiim, ndvrzich na zlepsSovani,
v tvliréi fazi feSeni problému, pii hledani kotfenovych
pti¢in (5W, 3W2H, ...) apod. V Belbinovych
tymovych rolich existuje role Plant (inovator, roz-
sévac¢ myslenek). Tato role je velmi blizka zelenému
klobouku.

Mnoho lidi, ktefi pracuji jako manazefti kvality apod.,
s nimiz se potkdvam, jsou zejména realizatofi, vyko-
navatelé. Kreativita nebyva jejich silnou strankou,
a neni ani jejich roli, aby kreativné ,,ohybali“
pozadavky v systému fizeni kvality. Proto mize byt
béhem skupinové diskuse velkou vyzvou nasadit si
zeleny klobouk, podnécovat i pfichazet s vlastnimi
napady.

Pro dobrou volbu a kvalitni rozhodovani jsou al-
ternativy dalezité. Jedno z klasickych pravidel
rozhodovani tika, Ze ,,mate-li pro rozhodnuti k dis-
pozici pouze jednu variantu/alternativu, bude
pravdépodobné $patna“. Neni tieba ,,vymyslena“, ale
,»vynucend* — nadfizenym, vnéj$imi okolnostmi apod.
I to je diivod, pro¢ je zeleny klobouk dilezity.

Cerveny klobouk
Cervena, to je ohefi, jiskra,
vasei... Ano, Cerveny klobouk je
emocionalni. Neni to ,rapl®,
spiSe naopak, udrzuje emocio-
nalni rovnovahu béhem diskuse,
tlumi vasné, kdyz zacinaji
preristat, provokuje, kdyZ emoce neplynou... Pracuje
s intuici, prvnimi dojmy a instinkty. Je tak trochu
protipélem neemocionélniho, faktografického a ob-
jektivizujiciho bilého klobouku.

Nositel ¢erveného klobouku podporuje vyjadifovani
emoci — bez posuzovani, omlouvani ¢i jejich
hodnoceni (joj, jak je to obtizné!). ,,Snimkuje”
okamziky komunikace a diskuse. Uvoliuje uzka hrdla
v diskusi, aby jeji ucastnici v sobé néco zbytecné
»hedusili®. (Vite, jak se upousti para v papinaku?)
Cerveny klobouk pfemyili v intencich otazek, jako
jsou napt.:

« Jak se citime prave ted’?

* Jaké z toho mate pocity?



« Jak se citi kazdy z nas?
* Jak bychom na ,,to* méli reagovat?

¢ Co se nam libi? Co se nam nelibi?
(Z hlediska pocitt, atmosféry...)

* Jaké emoce bychom chtéli prozivat? aj.

Kvalita neni neemocionalni. Mnohdy mam pocit, ze
spiSe naopak (diky pozadavkum, vlivem proti-
chidnych ocekavani rtznych zainteresovanych
stran...) vyvolava a budi vasné, obvykle negativni.
Zalezi, kde je vase misto v dodavatelském fetézci
a jakou mate vyjednavaci silu. Kazdé skupinové
setkani a diskuse se fidi zakonitostmi skupinové
dynamiky. Cerveny klobouk v sob& nosi ¢aste¢né néco
z Belbinovy role Formovace (i kdyZz porovnavat
Belbinovy role a klobouky neni korektni, protoze jde
o dva rizné systémy, které vSak poji uréitd mira
tymovosti).

Dilezité je udrzet emoce v souladu s tématem
a zbyte¢n¢ nevytahovat béhem diskuse k tématu ,, X
z pomyslné skiiné emocni kostlivce k tématu ,,Y*. Je
to individualni. Mate-li Cerveny klobouk béhem
diskuse, pozorn¢ pozorujte, sledujte atmosféru
a nalady, ctéte ve tvarich ucastniklti. At uz fesite
reklamace zakaznikl, vysledky auditu, problém
z vyroby ¢i cokoliv dalsiho. Pamatujte, ze praveé
neprojevené emoce mohou vést k efektu Papinova
hrnce. Pokud je neupustite (nedate jim prostor), mize
dojit k (otekavané) explozi. Cerveny klobouk piispiva
k haseni emocnich pozart, nebo se naopak snazi slaby
emociondlni plaminek rozfoukat. Pozor na to, kde si
nastavite hranici.

Cerny klobouk

Cerna barva pohlcuje velkou &ast
viditelného  spektra, pulsobi
ponuie. And¢€lé jsou bili, Certi
jsou ¢erni. Ne nadarmo ma ¢erny
klobouk v ,,popisu prace“ roli
,dablova advokata“ nebo toho,
kdo ,,maluje Certa na zed*. Neni to vSak role skrz
naskrz negativni. MiZze nam ,,zachranit zivot*.

Pro¢? Varuje svymi vSeteCnymi otiazkami a pri-
stupem pied riziky, slabymi ¢lanky, nastrahami,
prekazkami, které na prvni pohled nejsou zi‘etelné.
Brani tomu, abychom si véci ,,lakovali na rizovo“
(ostatné rizovy klobouk se v Sestici nevyskytuje).

Cerny klobouk maluje onoho &erta na zed diky
nasledujicim typickym otazkam:
* Na co jsme zapomnéli? Co jsme piehlédli?
* Je to pravda? Hovoti o tom fakta?
(= nahravka bilému klobouku)

* Co se muze stat Spatného?
* Jaka jsou rizika?
* Co kdyz to nebude fungovat? apod.

ISO 9001:2015 [3] nové ve vétsi mife podporuje
premysleni o rizicich, FMEA je na takovém zpusobu
mysleni z ¢asti zalozena. To jsou piipady, kde se efekt
¢erného klobouku mutze ve skupinové diskusi,
pfijimanych opatfenich a dalSich efektech velmi
pozitivné odrazit. Z Belbinovych tymovych roli se
zde zrcadli dvé: Poradce-hodnotitel a castecné
Dokoncovatel.

Mnohym ¢erny klobouk padne jako ulity, daleko 1épe
néz teba zeleny nebo bily. V tom se skryva nebezpeci
a uskali. Je tfeba v¢as cerny klobouk sundat, nejen
fyzicky, ale 1 obrazné. Kdyz se dohaduji zeleny a cerny
klobouk, ¢erveny musi vyvazovat, modry dohlizet na
smysluplnost. Cerny klobouk nemé viibec co mluvit ve
fazi, kdy se shromazd'uji napady (napt. ivodni faze
brainstormingu). Panuje-li ve firmé ,.Cerna kultura®,
byva velice snadné ¢erny klobouk naduzivat.

Zluty klobouk
7Zluta barva pro nas byva spojena
se sluncem, v moderni dobé soci-
alnich siti se ,,smajliky*. Hieje, je
pozitivni a dodava optimismus.
V kvalit¢ a systémech s ni
spojenych 1 v mnoha dalSich
oblastech to byva nedostatkové zbozi, zejména, kdyz
panuje ,,blba nalada“.

Zluty klobouk vyzdvihuje klady a p¥inosy, to, co se
povedlo, motivuje a povzbuzuje. Je pozitivni,
wslunickovy*.

Zluty klobouk hleda pozitiva a piinosy diky nasledu-
jicim otazkam:

* Jak / v ¢em nam to pomize?

* V ¢em je to pfinosné/uzitecné?

* Pro¢ stoji za to udélat to / pustit se do toho?

* Co pozitivniho nam to ptinese? atd.

Tato barva klobouku je velkou vyzvou pro fadu
vedoucich pracovniki a ,,lidrd“, kteti svou vud¢i roli
odvozuji spiSe od postaveni v hierarchii nez od
pfirozené autority. Zkuste si béhem diskuse nejprve
nasadit ¢erny klobouk a po ném Zluty. Tato malé lekce
vam ukaze, jak na tom jste s vnimanim pozitivniho
a negativniho.

Kvalita se zda byt ,,samoziejmosti“. Je, nebo neni, pro
vas konkrétné? Pro zakazniky moznd ano, pro
dodavatele je to leckdy ,,8ichta®. Plnéni pozadavki od
dodavatele k zakaznikovi podchycuje standard, opacny
smér je otaznikem a mnohdy rizikem. Umim si
predstavit, jak je dulezité, aby se zlutym kloboukem na
hlavé vysvétlil zaméstnanclim pfinosy QMS sam
feditel firmy (a nespoléhal pfitom na rady svého
manazera kvality). Jak to ale ma zvladnout feditel,
kdyz to tfeba neumi ani onen manazer kvality?

Takze zkuste lakovat systémy managementu kvality ne
na rizovo, ale na zluto. Ud¢lejte Zlutou tecku za FMEA

Aktualni téma
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setkanim, zamyslete se spolu se zlutym kloboukem
nad politikou kvality a cili kvality. Posud'te se zlutym
i ¢ernym kloboukem stav komunikace o kvalité a sys-
tému (ISO 9001:2015, ¢l. 5.2.2, 6.2.1 f a 7.4),
s dopadem na utvareni povédomi (¢l. 7.3) ¢i prostredi
(¢l. 7.1.4, pozn. a,b) [3].

Re¢ norem a standardd (napi. [3], [4]) byva stroha
a jednotvarna: ,,Vedeni musi...*, ,,Organizace musi...*.
Takovymi suchymi formulacemi se pozitivni pohled
z mySleni snadno vytrati. Zkuste tomu zabranit se
zlutym kloboukem na hlavé.

Synergie Sesti klobouku

V mnoha skupinovych diskusich a pfi feSeni vyzev
a problému shromazd’'ujeme naméty, vyhodnocujeme
je a rozhodujeme o opatienich, ktera pfijmeme. Jak
snad je patrné z tohoto ptispévku, po zeleném
klobouku (napady, ...) v§e vyhodnoti ¢erny klobouk
(uskali, rizika, ...) a bily da podnéty k rozhodnuti
(fakta, logika, ...). Modry klobouk proces moderuje
a koordinuje, cerveny klobouk se stard o emocionalni
vyvazenost a zluty o pozitivni pohled, motivaci
a pochvalu nakonec (! — pozn. red.). Tak by se
obrazng, struéné a zjednodu$ené dal charakterizovat
tvuréi proces diskuse se Sesti myslenkovymi/mys-
litelskymi klobouky.

Je dobré a uzitecné také experimentovat s vymeénou
kloboukd, aby si riznych barev uzili rizni ucastnici
diskuse. Nejde vSak o stfidani ,,po minutach®,
v rychlém sledu. Peclivé zvazujte vyménu v zavislosti
na cili, tématu, ¢asu a prostoru pro diskusi.

Ve skupinové komunikaci by mély byt vzdy za-
stoupeny vsechny klobouky. Idealni je tudiz diskuse
s minimalné Sesti ucastniky. V jednu chvili ma kazdy
na hlavé pouze jeden klobouk. Muzete vSak podpofit
situace, které omezi pocet kloboukil az na tfi ¢i Ctyfi.
Napf. u generovani myslenek nepotiebujeme Cerny
klobouk, pfi vyhodnocovani napadi
naopak zeleny. Mozna muze byt
vyhodné pfi vyhodnoceni napadii mit
k dispozici vice bilych a Zlutych
kloboukd.

Misto zavéru

Nakonec jedno ,tajemstvi“ z mé
konzultantské kuchyné: Pofidte si
barevné papiry v barvach Sesti klo-
bouki, Spejle, pripravte si lepici
pasku, kancelaiské sponky, sesivacku,
gumicky, fixy, dobrou naladu, partu
lidi a uspotadejte si tviréi dilnu, na
niz si barevné klobouky, které¢ budete
potom pouzivat, vyrobite.

Pak uz zbyva jen zorganizovat mitink,
poradu, workshop, rozdat klobouky
a navody k jejich pouziti a zacit
barevné komunikovat a pfemyslet.
Chcete-li, napiste mi na e-mail, tahdk
na pouziti kloboukii vam posiu.
Kloboukiim a barvam zdar! Vidyt’
vite, jak je to v jedné détské Fikan-
ce: ,,Bez klobouku, bos, natloukl
si nos!“
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~CIZINEC” ve firmé:
jak ho vyuzit, nikoli zneuzit

Miloslav Chlan

MozZnd to bude kritické nebo naléhavé?

KDO JE VE FIRME CIZINEC

Cizinec — v tom slova smyslu, jak se jim v tomto pfispévku budeme zabyvat - je ve firmé ten,
ktery neni jejim zaméstnancem ani pravidelnym obchodnim partnerem, piesto je vdaném ¢ase
jeji interni soucasti (i kdyZ dobfi holubi se vraceji a néktefi i zahnizdj).

Cizinec je nakupovanou ,polozkou”, ale ma byt efektivni investici. Bohuzel se mnohdy stéva, ze
je v piipadé potieby, nejrychleji vyskrtnutym nakladem.

Cizinec je mimo hierarchii, pfesto soucasti organizace (nékdy i spasnou nadéji nebo posledni
zéchranou projektu ¢i oddéleni).

Piibéh v tomto prispévku je obrazem zivota cizince ve firmé z obecného pohledu statisticky omezeného vzorku
konzultantu, interim manazerd, poradci, specialisti a dalSich profesi nebo jejich dalSich nazvofunkénich
variant, ktefi se na kratkou dobu objevuji ve firmach a pak zase mizi. Za¢néme charakteristikou konzultantt,
a u tohoto pojmenovani nasi profese i zustaiime, i kdyZ jsou na pozicich od fadovych technikii ptes vedouci
oddéleni az po feditele zavodu (ale to je trosku jina liga).
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Berme piipad konzultanta na interim pozici.
Konzultant je vyrazna, samostatna, t€zko zafaditelna
individualita, ktera nikde nepobyde dlouho, ani
nezakofeni v pletivu firemnich systému. Plno jich udél
konzultanta zkusilo a radgji se vratili zpét k osobnimu
¢islu za pracovni smlouvu na dobu neurCitou se
zjisténim, ze koCovny Zivot, neustalé zmény a par
zlatych navic, neni jejich fehole. Je to vétSinou
zivnostnik ziskavajici praci/projekt zprostiedkované
pres agenturu nebo vlastnim marketingovym usilim.

Co vidi cizinec

Cizinec je vzdycky novacek ve firmé. V nové firme se
poprvé setka s personalistou, poprvé s nadiizenym,
poprvé s novymi kolegy, poprvé jde do vyroby, do
kantyny... Poprvé je vzdycky vSechno, ale opakuje se
to 1 vicekrat za rok. Takze v relativné kratkém obdobi
muze porovnavat vice piistupti ke stale stejnym
procestim.

Personalistika je hned na zacatku a konzultant musi
projit na interim pozici podobnym piijimacim fizenim
jako klasicky zaméstnanec. Pracovnik personalniho
utvaru (posledni dobou téméi vylu¢né zenského rodu,
tedy pracovnice...), mnohdy spolecné¢ s vedoucim
oddéleni, zkoumaji peclivé zivotopis, ktery dostali
v pdf i v tisténé form¢. Nasleduje klasicka vyména
barevnych vizitek, silnych pohledd firemnich za
zkoumavé konzultantovy a pak vyptavani se na
podrobnosti véci, které jsou jiz uvedené v zivotopisu.
V 21. stoleti neni potad jesté zazitym zvykem vyména
dat, jako jsou kontaktni tdaje, certifikaty o vzdélani ¢i
zaznamy o ziskané praxi a zkuSenostech, napfiklad
pfiblizenim se mobilnich telefont. Posledni dobou se
ptidava i patrani po dalSich vefejnych informacich na
socialnich sitich. I kdyz se konzultanti zZivi jménem
své osoby, malo z nich ma svoje profesni stranky na
Facebooku, a ty osobni zustavaji nadale pfistupnou
zpovedi.

Osobni setkani je dilezité a zanechava prvni dojem.
A prvni dojem je néco, co cejchuje v dobrém i ve
zlém. Tady je pfilezitost zaplsobit oboustranné. Potad
zijeme v Casech predsudkid, domnének, strachii, ale
i hrdinskych ¢inti. (Ne)bezpecnost verejnych wifi
spottl, ptrenosova rychlost i cena mobilniho datového
pfipojeni jsou mozna stale ptekdzkou pro vzdalené
pohovory — nebo je to zazity a neustale praktikovany
klasicky ptistup obou stran? Ale neni to tak zlé. Jsou
uz firmy, které cestovani omezuji nejen kvuli
nakladim finan¢nim a ndro¢nosti ¢asové, ale pravé
z dGvodu bezpecnosti a jist¢tho komfortu svych
zaméstnancu i sebe samotnych. Davaji tak pfednost
nejen klasickému telefonnimu pohovoru, ale objevuje
se Skype a jemu podobné mobilni aplikace.

Vysledkem pfijimaciho pohovoru by v kazdém pfi-
padé¢ mélo byt oboustranné korektni ptezkoumani
pozadavkl a oc¢ekdvani obou stran, posouzeni rizik
i potencialu spoluprace.

Prvni den si vétSinou nadfizeny nenecha ujit pfilezitost
cizince provést firmou, piedstavit jej kolegim,
komentovat stav zjevného i skrytého a pfitom
nekolikrat opakuje svoje ocekavani od budouci
spoluprace. Nékdy i desitky novych lidi, miliony
dalezitych tkoli a mnohdy i tisice ¢tvere¢nich metrd
chodeb, kancelafi i vyrobnich prostor béhem prvniho
¢i druhého dne na novém projektu je pékna davka
i pro ostiileného matadora. Schopnosti cizince, jak se
zorientovat v novém prostiedi, jsou rozdilné,
schopnost a moznost adaptace na odliSné systémy
prace, zpisoby komunikace a hlavni i vedlejsi procesy
zavisi vyznamné na narocnosti ukolu a danych
vychozich podminkéch.

Vsechno ma sviij ¢as. A to doslova. Proces integrace
konzultanta, reklamace zakaznika, vyrobni sména
i vyvojovy projekt. To jemné umeéni dokazat vycitit
a posunout anebo precizné naplanovat a ufidit vSechny
udalosti tak, aby se setkaly v jeden okamzik a jejich
rozdilné Casy se synchronizovaly, to ovlada jen malo
lidi (a takovi by méli byt zejména ,,projekt’aci®).
Cizinec tok udalosti bud’ uklidni, nebo rozdmycha,
kazdopadné je novym vlivem ve spole¢nosti. K vyssi
efektivité zapojeni se konzultanta do firemniho
prostiedi a do jeho projektu nevedou (nékdy
zkostnat€lé) plany zapracovani, kolecka po zavodg, ani
styl ,,hodime neplavce do hluboké vody a zadny plevel
nezustane®. Otazkou je, zda nechybi od pfimého
nadfizeného piehledny, pravdivy a struény stav
udalosti, pak stanoveni si SMART cili projektu
konzultanta a jejich prvni rozpad na prioritni tkoly
a poté v prvnich tydnech v pfedem rezervovanych
terminech spole¢né review, workshopy a planovani.

Coz takhle davat si cile a tikoly jednou rukou? — Bud’
jeden prst, tedy jeden tkol, je jen jediny a nejdi-
lezit&jsi, nebo dva, to jen ,,par tkold®, anebo tii, to
podle vyznamnosti A, B, C, nebo posledni moznost dat
ukoll pét, je to jen jedna ruka a tou druhou volnou (uz
anebo jest¢) muzu néco délat... Protoze davat vice nez
pet tkold, to uz je v gestikulaci obéma rukama ,,hodné
moc*, ,,pfespfilis“, ,,chapete to?. A tato, pfesné tato
zadani pak ve stejném poctu, znéni i gestikulaci pre-
zentovat spolupracujicimu tymu a neménit je do
splnéni. Je dulezité mit jednoznaény smér a cil pro
ob¢ strany!

Cizinec je nov¢ v cizim prostiedi neustale. Ma vice
rozlicnych zkuSenosti nez vétSina zaméstnanct
v odd¢leni, jeho praxe je rozmanitéj$i nez vyrobni
portfolio firmy a zazil mnoho zptsobt vedeni a orga-
nizace, vice, nez jste snad kdy cetli. Dobra rada nejsou
jeho rady, ale naslouchejte jeho postichim, a jesté
lepsi je, prijméte jeho vnimani jako fakt o projevu
va$i organizace. Zkuste vnimat svoje firemni pro-
stiredi jeho ofima, uSima i zkuSenostmi. Nemusite
se Fidit jeho radami, pokud to neni jeho pravomoc
v rozhodovani na dané pozici, ale inspirujte
se a ptejte se vic. Je to vas bonus ze spoluprace
s nami.
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Cizinec jde po par mésicich o dim dal. Dalo by se fict,
ze si nevytvaii zadny trvaly vztah k firmé ani k jejim
zaméstnancim. To ale neni uplné pravda. Vztahy
piatelské, odborné i obchodni vznikaji a jsou kupodivu
dlouhodobé. Konzultanti radi vzpominaji na firmy, kde
pusobili, a na lidi, které v nich potkali, a vzdycky si
s nimi radi daji kadvu. Cizinci respektuji firemni
prostiedi, svoje nadfizené i kolegy, ale z pozice své
urcité nezavislosti a vétsinou i osobniho specifického
charakteru se projevuji svobodné&ji. Mnohé si ne-
narokuji (prémie ¢i narok na dotované stravovani)
a mnohé neocekavaji (stabilni zaméstnani ani kariérni
postup), a mozna proto vice fikaji véci tak, jak jsou.
Sva zjisténi predavaji pravdiveé a upiimné.

S vykonem dané pozice souvisi prava i odpovédnosti.
Pravo na ptistup k informacim, pravo rozhodovat, vést
tym, jednat a vystupovat za firmu, pravo verifikace
smluv, dohod a postupti, byt ,tfeba jen“ pracovnich
— to je jen maly vycet prav, s nimiz jde ruku v ruce
i odpovédnost konzultanta za vykon i konecny
vysledek. Prava, odpovédnosti i vymezeni pozice
konzultanta ve firmé oSetfuje smlouva, ale vyrazné
limitujicim je omezeny cas kontraktu. Cizinec ma
zadani, ujasnéné odpovédnosti a téch musi plné
vyuzivat, protoze jde proti nému ¢as. Za par mésicli se
ho budou zase ptat ,,kde jste byl, co jste tam délal a jak
to dopadlo?* A my nemizZeme fict: ,,Drzel jsem pozici,
nez piijmuli ndhradu* anebo zalhat o tom, jak jsme
vsechno splnili a byli skvéli. Automobilovy prumysl je
velky rybnicek, ale rybnic¢ek, kde se lidi znaji
a potkavaji. V naSem oboru se ziskava prace dobrymi
referencemi.

Cizinec — miiZe stejné jako zaméstnanec, ale
je si toho pIlné védom, a to, Ze miiZe, vyuziva

k dobrému vysledku ve smluvné omezeném
case.

Co miiZou firmy
Firmy ptedev§im mtzou ovliviiovat svoje procesy.

Zakladni nastaveni procesu funguje. Zakladnim na-
stavenim je definovani procesu, jeho uvedeni do zivota
a sledovani nékterych parametri. Ruku na srdce
— kolik parametrt procesu a jaké sledujete? Jsou to
skutecné takové, které vas informuji strucné, jasné
a rychle, nebo mezi nimi mate i takové, které nikdo
nepotiebuje, jsou tam jenom proto, Ze jsou snadno
indikovatelné, a nékteré miizou byt matouci az 1zivé?
Neschazi vam n&jaky parametr? Délali jste si nékdy
rozpad pozadavkl zakaznika na produkt a az na jejich
procesni parametry, které tyto pozadavky vytvareji?
A kdyz ano, délate to metodicky v tymu, nebo je to
pocitova osobni zalezitost jedince?

Druhym extrémem je rozdil mezi vykonnosti
vyrobnich procesu a vykonnosti vedlejsich procesii.

Vyrobni procesy jsou stanovené, pfisné nakladové
hlidané... — ale co ty, které skacou kolem? Hlavné ty
narazové, jako jsou reklamace, ,,sondry“ dodavky,
zmeény, nahradni dily, vzorky, opravy, zastupovani atp.,
jsou sice postaveny na popsanych zékladech a obecné
znamych principech, ale vétSinou se jedna o fizeni
jednim ¢lovékem, s minimalni G¢innosti a zpétnym
vyhodnocovanim efektivity procesu. Jsou to ,,na-
razovky*, k pouceni se a ke zlepSeni procesu neni moc
prilezitosti a v koneéném disledku ani Casu. Ktera
firma to trénuje a svoje lidi na tyto mimotadné ptipady
cvi¢i? Tim spise zde diima kostlivec. Nad zékladnim
nastavenim procesti je rozvinuté fizeni procest,
schopnost se automaticky ucit a zlepSovat.

Zpustlou zahradou je komunikace, Fizeni a ve-
deni lidi. Jenom kodexy a firemni koSile to
nezachrani. Bud’'me vdécéni za kazdého vedou-

ciho, ktery dodrZuje a vyZaduje standardy
slusné, korektni a primé komunikace, a vazme
si jej.

Vedeni porad se casto omezuje na reporting.
Prezentace tabulek, které mohly byt zaslany s na-
skokem, tak aby se vSichni zodpovédné ptipravili, nas
ptipravuje o Cas a disciplinu. Pak se nedivme, Ze jsou
vedouci podstatnou cast dne pfitomni na riznych
poradach, mitincich a konferencich, v jejichz pribéhu
tla¢i do tabulek data a proditaji maily. Na vedeni,
moderovani, mentorovani a kontrolu tymu jim
nezbyva moc sil a taktéz ¢asu. A vubec: hospodateni
s ¢asem, nas$ i firemni time management — opravdu to
umime a pouzivame? A co plany opatfeni razné
rozeseté po adresafich jednotlivych projektt, oddé-
leni a nékdy jesté na lokalnich discich sluzebnich
notebookti?

V internich procesech lezi prehlizené plytvani

lidmi, ¢asem i penézi.

Zavér

Firmy se mzou ménit a méni je lidé, kteti tuto
spole¢nost tvofi, stejné tak je ovliviiuje i prostiedi, ve
kterém firma puasobi. Je kontext to spravné slovo?
A posledni dobou do tohoto kontextu pribyvaji
i ,cizinci ve firmach. Je tfeba nas vyuzit uplné,
nikoliv zneuzit.

Autor:

Miloslav Chlan pracuje jako konzultant a lektor
kvality v automobilovém a zelezni¢nim pramyslu.

Kontakt: miloslav.chlan@email.cz
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O prumyslu a lidech 4.0:
myty, fakta, souvislosti

Ruzena Petfikova, Sarka Janku

Z mnoha soucasnych aktivit zabyvajicich se Primyslem 4.0 (odbornych konferenci, ¢lankd,
workshopi atp.) je jiz dostate¢né zndmo, ze Priimysl 4.0 ma svij zdklad v Némecku
(Industrie 4.0) a vychézi jednoduse z rozdéleni primyslu do zakladnich ¢tyf vyvojovych etap.
Ramcovym cilem je pfitom integrace jednotlivych inovacnich aktivit v celém fetézci vyroba,
distribuce a spotieba tak, aby nabidka kone¢nych produktl co nejlépe odpovidala sou-
¢asnym potiebam stale naroc¢néjsich zakaznikd. Jelikoz pfijaty koncept Ndrodni strategie pro
Primysl 4.0 akcentuje vice pohled technologicky ¢i ekonomicky, je tfeba zamyslet se rovnéz
nad fundamentem socialnim, ekologickym, duchovnim a moralnim. Pro Gspé3né zvladnuti
celého konceptu, véetné jiz mnohokrate zminénych pfilezZitosti a rizik, tak musi v centru nasi
pozornosti nadéle zdstat ¢lovék, smysl jeho préace, jeho snazeni, stejné tak i poZadované
kvality jeho Zivota. V tomto kontextu se proto pfimo nabizi pfipomenout stale inspirativni
manazerskou filozofii Tomase Bati uvedenim nékterych znamych ¢i méné znamych fakt
a souvislosti.
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Neni sebemensi diivod rozporovat skutec¢nost, ze pro
potieby CR je Pramysl 4.0 (dile jen P-4.0) velkou
vyzvou, nebot’ jeho uplatiiovani nekon¢i pouze v ob-
lasti primyslu, ale postupné se rozsifuje do dalsich
odvétvi — zemeédélstvi, vzdélavani, zdravotnictvi,
stejné jako do oblasti bytovych center ¢i celych
inteligentnich/chytrych mést apod. Kdyz si uvedené
skuteénosti shrneme, dnes uz i s ptihlédnutim ke vSem
soucasnym vystupim z odbornych akci, mizeme
konstatovat, ze i kdyZ jde v podstaté o takzvany
kyberneticko-fyzikalni systém, vidime za nim chytré
tovarny, chytra mésta, kde inteligentni zafizeni
pfevezmou nékteré ¢innosti, které dosud vykonavali
lidé, kde je vyuzivano metod strojového vnimani,
autokonfigurace a autodiagnostiky. A tudiz o nich se
¢im dal tim casté&ji bavime. Jednodus$e feceno, nejde
jiz 0 znamou komunikaéni vazbu ,,¢lovék — stroj®, ale
spiSe o vazbu pocitacového spojent ,,stroj — dil*.

Je ale otazkou, zda pravé tato cesta nepovede k po-
stupné ztraté schopnosti ,,sdilet / mluvit spolu®. Osobni
kontakty jsou nahrazovany telemosty a video-
konferencemi, elektronickou postou a telefonovanim.
Samoziejmé, Ze vyvoj nelze zastavit, a ani by to
nebylo spravné. Kdyby nebyl vyvoj podporovén,
mozné bychom jesté byli na stromech, jedli syrové
maso ¢i kotfinky a dorozumivali bychom se skieky
a posuiky. Jeden soucasny Cesky podnikatel fekl:
»Mame zde Primysl 4.0, nicméné ja se téSim na
Primysl 5.0, kde se zase vratime k mezilidské
komunikaci.“ Podnikatel, ktery vyslovil tato slova, je
vyznamnym exportérem a jeho podnikatelska filo-
zofie a Uroven fizeni lidi jsou, podle naseho nézoru,
zcela mimofadné a my se s timto nazorem plné
ztotoziujeme.

O primyslu a lidech 4.0

V kontextu tvodnich vét 1ze konstatovat (a samotny
dokument Narodni iniciativa P-4.0 tuto skute¢nost
pfipousti), Ze nejvétsi zmény lze ocekavat v po-
Zadavcich na kvalifikované technické profese
ponejvice obsluzného charakteru. Lze rovnéz
s jistotou pocitat s tim, ze prace bude obecné, vzhle-
dem k internetu véci a sluzeb, novym informaénim
technologiim (big data), vyspélejsi kybernetice
a robotice, stejné jako inteligentnim materidlim, méné
fyzicky naro¢na. Rada manualnich praci bude
realizovdna novym vyrobnim zafizenim (roboty,
kolaborativnimi roboty atp.), takze dojde k uvolnéni
velké masy manudlnich pracovnikt. Prioritou tak bude
technologie pied ¢lovékem, obsluhujici personal bude
minimalizovan.

Z toho je mozZno vyvodit zavér, Ze cely P-4.0 tedy
nema podstatu a dopad jen a jen v primyslu
samém, ale tyka se bytostné i v ném pracujicich
lidi. Obecné zde tak dojde (ostatné v nékterych
tradi¢nich oborech se jiZz tak déje) ke sniZeni poctu
pracovnich mist, a naopak se ofekava narist
nékolika miliond pracovnich mist v oblasti sluZeb

a IT s tim, Ze se vyrobni metody a zpiisoby prace
budou ziasadné ménit a hlavné lisit od téch sou-
¢asnych. Zméni se vyznamné stavajici obchodni
modely, 1ze ofekavat vznik zcela novych profesi.

Dostatek kvalifikované pracovni sily bude zapotiebi
i ke zvladnuti naro¢nych procest digitalizace, i kdyz
tato neni podminkou zéasadni a jedinou — daleko
mezi jednotlivymi systémy vyrobnich procest. S timto
stavem jiz uspés$né ¢i méné uspésné ,,bojuji vy-
znamné svétové ekonomiky, a proto se v tomto
kontextu nabizi veelku jednoducha otazka: Jsme na
tuto situaci pfipraveni v nasem ceském podnikovém
a podnikatelském prostiedi? A pfipadné, jak se pfi-
pravit a ¢im se nechat inspirovat?

Nebo jesté jinak — pro¢ jsme neustale pesimisté
a myslime si, ze musime nékoho dohanét? Pro¢ si uz
koneéné nedovedeme fici, jako kdysi u Bat'i, ze jsme
v tom ¢i onom dobfi, ¢i dokonce velmi dobfi? V fadé
oblasti a oborG tomu tak bylo a snad jesté je, své
$pickové odborniky mame po celém svété a mame tak
co nabidnout i ostatnim statim EU. Stale inspirativni
Soustava Fizeni Bata (dale jen SRB) byla uz v obdobi
svého nejvétsiho rozmachu vedena snahou vytvorit
takové podminky, aby se chystané zmény nestaly
destruktivnimi, ale naopak, aby byly prilezitosti
pro rist kvalifikace, flexibility a inovativnosti lidi
s cilem posilit konkurenceschopnost. CoZ ostatné
plati i pro souc¢asnou situaci.

Tomas Bata byl presvédcen, ze nejvétsim bohatstvim
podniku je to, co umi jeho spolupracovnici, jak dokazi
byt inovativni, a dokonce, Ze zejména oni védi, kdy
a jak reagovat na zmény trzniho prostiedi. Z téchto
duvodu vzdy vétil v ¢lovéka, v jeho schopnosti se
neustale zlepSovat — a tim bychom méli byt vedeni
i nyni, kdy jsme mozna svédky jedné z nejhlubsich
transformaci v historii lidstva.

Vazba mezi Pramyslem 4.0

a Bat’ovou samospravou dilen

Pro¢ tak rozsahly tvod k tématu ,,.Samosprava dilen
Tomase Bati“? Co ma spolecného Primysl 4.0, ryze
moderni zalezitost, s filozofii starou téméf 100 let?
— Mozna vice, nez by se na prvni pohled zdalo, a je to
velmi jednoduché. Kazdy vyvojovy stupen v oblasti
managementu vede k jedinému cili, kterym je v prvni
fadé¢ zvySeni produktivity prace, zvySeni konku-
renceschopnosti firmy a samoziejmeé zvyseni findlniho
zisku. Neznamena to ovSem, ze bychom méli pracovat
jen a pouze s novymi a nov¢ vyvijenymi techno-
logiemi a postupy. Pro¢ ¢asto vymyslet néco, co jiz
nejen bylo vymysleno, ale co bylo i praxi ovéfeno? Do
této kategorie urCité spada podnikatelska filozofie
Tomase Bati. Nebojime se dokonce fici, ze zatim nic
lepsiho vymys$leno nebylo. Pro¢ tomu tak je a jak
podlozit ¢i podpofit tyto nazory? Je to docela jedno-
duché: tato podnikatelska filozofie byla vytvorena

Aktualni téma



Aktualni téma

ne pouze prostym studiem teorii a prostfednictvim
Fady laboratornich projektiu, ale pfedev§im opa-
kovanou praxi a vlastnimi zkuSenostmi, coZ nebyva
dnes stale jesté doceniovano.

SRB je nad&asovou a stale Zivou mozna pravé proto,
ze je jednoduchd a je postavena na lidech — na
komunikaci mezi nimi, na schopnosti byt efektivni,
byt tymovy, byt motivovany a loajalni. Na co vsak
nesmime zapomenout predevsim, to je skutecnost, ze
cela Batova filozofie byla zalozena na procesech
neustalého vzdélavani, uceni se a vzajemného sou-
tézeni, coz vedlo k rychlému pochopeni téchto
principt. Jeden z takovych i v soucasnosti dobie
uchopitelnych systémi fizeni této soustavy fizeni je
tzv. Bat’'ova ,,samosprava dilen* o které se hovofi
¢im dal tim Castéji. Co to tedy je?

Samosprava dilen je vnitropodnikovy systém Fizeni
postaveny na decentralizaci Fizeni a odpovédnosti,
na presné kalkulaci a hledani cest ke sniZovani
nakladi, coZ je jednou z nejdulezitéjSich cest ke
zvySeni konkurenceschopnosti kazdé firmy.
V centru veskerého déni byl ovSem ¢loveék — jeho
schopnosti se ucit, komunikovat, sdilet a aplikovat.
Bat’a védél, Ze tspéchu dosahne pouze v piipadé, Ze
»-..z nadenikli vychova podnikatele®. VEédél, ze jsou
tfi oblasti podnikani, nad kterymi je nutnd vykonna
kontrola:

* nakup,
* vyroba,
* prode;j.

Proto ptfenesl odpovédnosti a kompetence na vedouci
utvar. Samospravu dilen pak lze, a to velmi zjedno-
dusené, popsat v péti bodech:

1. kazdé4 dilna ma jednu vedouci osobnost, odpo-
védnou za praci, zisk a ztratu celého oddéleni;

2. samostatny hospodatsky ucet zisku a ztraty s ty-
dennim vefejnym vyuctovanim;

3. 1cast pracovnikil (mistrt i fadovych pracovniki)
na zisku dilny;
osobni odpovédnost kazdého v dilné za svou praci;

5. kolektivni usili celé dilny na provedeni ukolu, na
némz zavisi zisk oddéleni.

Jednotlivé dilny pracuji jako samostatné hospodaftici
subjekty, které nakupuji, vyrabéji a prodavaji mezi
sebou, v ramci podniku. Vysledkem je zvysSeni kvality
nejen vyroby, ale i procest a mezilidskych vztahi na
jedné strang, a na strané druhé snizeni naklada diky
plynulosti a posloupnosti plnéni zakdzky a uspory
materialovych nakladti v navaznosti na zaintereso-
vanost pii ztraté z vyroby dilny.

Cilem Batovy samospravy dilen tak bylo vyrabét
nejen levnéji s jesté vyssi kvalitou, ale 1 prodavat
levnéji rovnéz s vyssi kvalitou. Vytvoril soustavu
Fizeni, ktera umoznila zuZitkovat jiZ zavedené

¢innosti s novymi poznatky, jejichZ prioritnim
cilem bylo odstrafnovat ztraty, k nimz dochazelo pri
jednotlivych operacich, a to, jak bylo u Bati
obvyklé, co nejjednodussim zpisobem. Jako maly
ptiklad 1ze uvést nasledujici ptibéh o fezani kizi:
Nejdrive byl zaveden jednoduchy novy zpiisob rizent
vykrajovani kiize, kde pri obuvnické vyrobé vznika
nejvice ztrat. Bata o tom napsal: ,, Kiize je prirodni
vyrobek, a je proto kazda jina. Ale v kizi i kazdé malé
mistecko md jiné viastnosti a rovneéz kazdy dilec na
boté vyzaduje jinych viastnosti. Krajeci pri nedbalé
praci nakrajeji z velké a dobré kiize malo, a to jesté
Spatnych bot. Pri bedlivé prdaci docili opaku. Kdyz
jsme se naucili pozndavati rozsah téchto ztrat za-
vedenim dobrych ucetnich systémii, shledali jsme, Ze
pokrok je mozny, jen kdyz snizime ztrdaty. SniZiti je bylo
mozno jen za pomoci krdjeci, bylo nutno z délnikii
udélati obchodniky a pratele své prdace a nauciti je
rychle z hlavy pocitati. To, co dosud deélal jen séf sam,
a to za zavienymi dvermi s nékolika diivérniky, museli
zapociti délati v§ichni.*

Byl proto zaveden novy zpisob, pfi némz délnik
koupil kiizi na vykrajovani od svého mistra. Vyméry
byly vykalkulovany tak, Ze bylo stanoveno, kolik dilcti
se musi z ktize vysekat, a pfitom stanovena jeji celkova
cena. Kdyz délnik nevykrajel piedepsany pocet,
zaplatil zbytek z vlastni kapsy. V této zméné systému
fizeni, a predev§im ve zméné mysleni lidi spociva
podstata samostatného fizeni dilen. Timto zpiisobem
bylo riziko ztrat pfeneseno na mistry a délniky a byl
tak soucasné polozen ziklad ,,vnitrofiremniho pod-
nikatelstvi“; to bylo jednim z principt samospravy
dilen, ktera se postupné stala zakladni ,,soustavou
fizeni* ve vSech Batovych zavodech.

V této souvislosti pronesl Tomas Bata nasledujici
slova: ,, Samosprava dilen jest nejen lacinéjsi, ale také
lepsi. Nikdo nemiize tak dobre védet, co mi v praci
vadi, jako ja to vim, konaje ji. I nejpeclivéjsi Séf
neodesel nikdy z prace, aby zapomnél néco vykonat.
Samosprava bude tim lepsi, ¢im presnéjsi bude vyber
ucastniku dilny, ¢im mensi budou zmény mezi nimi.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, celé kouzlo SRB spogiva
ve vychové, vzdélavani a v neustalém soutézeni.
S témito fakty Toma$ Bata pracoval i v pfipadé
samospravného uspofddani dilen. Slo o projekt
komplexni, tzn. ze nebyl zaméfen jen na samotnou
dilnu — zavod, ale i na ,,mimopracovni“ komunikaci.
Pracovnici z jedné dilny bydleli i v domcich blizko
sebe, aby se ,,tymovy duch® dilny pfirozené budoval
i mimo pracovni prostfedi. Cilem bylo, aby se spolu-
pracovnici 1épe poznali, aby védé€li o svych rodinach,
o eventudlnich problémech, ale i uspesich. Pti takto
propracovaném systému mezilidské komunikace bylo
i samotné fizeni vyrobniho procesu na jiné urovni.
Lidé se znali, chapali svou vzajemnou zavislost, a to
se promitlo i do pracovnich vykonti. Védéli, ze pouze
diky rychlé a spravné spolupraci je jejich dilna



schopna splnit své tkoly tak, aby jejich podil na zisku
byl co mozna nejvyssi. Nadnesené by se dalo fici, Ze
pracovnici byli motivovani vlastni vzajemnou mo-
tivaci a bytostné si uvédomovali vyznam a nutnost
vzajemné spoluprace. V soucasnosti bychom celé toto
»shazeni“ moznd nazvali sdilenim ¢i participaci
— pojmy, které jsou meritem fady odbornych diskusi.
Zavér

Jak je vidno z ptedchoziho, jedna se v ptipadé P-4.0
o vyznamnou technologickou a strukturalni zménu,
zasahujici mimo pramysl i dal§i odvétvi, mj. Skolstvi,
védu a vyzkum, trh prace, ale — at' chceme ¢i
nechceme — i etické a socialni rozméry kvality naseho
Zivota. Zijeme v tomto svété velkych zmén a vichni
bez vyjimky jsme a nadale budeme ucastni tohoto
procesu. Zasadnéj$i zmény nés ptitom jesté teprve
¢ekaji, pro¢ se tedy neinspirovat tim, co uz tady n¢kdy
bylo, a navic bylo ovéfeno letitou praxi? Uvodem jsme
zminily, ze rdmcovym cilem P-4.0 je mj. integrace
fady podnikovych aktivit. Fenomenalni Bativ koncern
a jeho zpusob fizeni je ucebnicovym prikladem
vertikalni a horizontalni integrace, a to i v mezi-
narodnim méfitku.

Autorky:

prof. Ing. RiZena Petiikova, CSc., je misto-
predsedkyni Rady kvality CR a piedsedkyni odborné
sekce RK Kvalita ve vzdélavani. Je profesorkou na
VSB-TUO a VSPP, a. s.

Kontakt: »petrikova@dtocz.cz

Ing. Sarka Jankid, Ph.D., je jednatelkou firmy
TRANGO, s. r. 0. Externé ptfednasi na VSPP, a. s.,
a v programu studia MCI, organizovaného DTO CZ.

Kontakt: sarjanku@seznam.cz

V duchu tohoto ptispévku probehne letosni
tradi¢ni konference s mezinarodni ucasti
KVALITA — QUALITY, ktera se bude konat
15. — 16. kvétna 2018 v Ostrave v sidle
DTO CZ, s. r. 0. Mottem letosniho ro¢niku je
Kvalita — Primysl — Spolecnost 4.0.

Vice na http://kvalita.dtocz.cz
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Bleskove o kvalite
- minianketa osobnosti

V nasi minianketé, oslovujeme vyrazné osobnosti z riznych obor( a oblasti, které
maji jedno spole¢né: blizky vztah k hodnotdm, mezi nimiz mé kvalita své
nezpochybnitelné a nezastupitelné misto. Véfime, ze zde najdete inspirativni
nazory, a doufdme, ze nékdy i nézory trochu ,kacitské”.

Zde jsou odpovédi dalsich dotdzanych. (red. -D. K. aZ s,

Bc. Kateiina Maciirkova
vykonna feditelka
Sdruzeni pro ocenovani kvality, z. s.

M Slovo ,kvalita® pro mne predstavuje zavazek.
Protoze odvadét praci kvalitné vyzaduje silnou davku
osobni i firemni integrity. Je to zavazek vyrobce vici
spotrebiteli, jedince vuci spolecnosti. Kvalita je jako
$picka ledovce v mofi — na prvni pohled vidime pouze
mali¢ky zlomek obrovského usili a prekonanych
zkousek, které staly za jejim dosazenim. Kvalita je to,
co odd¢luje jedinecnost od primérnosti, nenahraditelné
od postradatelného. Protoze za kvalitou vzdy stoji
naprosto védomé rozhodnuti délat véci spravné, poctive,
Iépe, odlisné, s hrdosti. Za kvalitou stoji konkrétni lidé
a jejich odvaha, a proto si ji spojuji predevsim s zivotni
a firemni filozofii.

Opét se vratim ke slovu ,,védomé*. Lidé zacinaji
o0 svété kolem sebe vice premyslet — chtéji néco navic,
stanovuji si vyssi cile, usiluji o lepsi standart, jdou dal.
Rozhoduji se ¢astéji pro pfidanou hodnotu, byt za
ur¢itou cenu. Pokud mohu mluvit z pohledu své
generace, mladi lidé uz se tak snadno nespokoji
s prumérnym Zzivotem. A co je jest¢ lepsi, mame realné
moznosti a cesty, jak svych snti dosahnout — pokud
nezistaneme pouze u prfani, ale zacneme skute¢né
jednat. To je pro mne jednozna¢né jeden z projevi
zvySovani kvality Zivota, CHTIT a zaroven MOCI. Pak
zbyvé jen UMET :-).

Kazdy den ptfinasi nové vyzvy — a vzdy se snazim
jednat tak, abych se na sebe veCer mohla s Cistym
svédomim podivat do zrcadla a fict: ,,Ani dnes jsi to
nevzdala, udélalas maximum pro lepsi svét a lidi kolem
sebe, odvedlas dobrou préci a zitra bude§ zase po-
kracovat dal, protoze to skute¢ni bojovnici a hrdinové
délaji!. Zatim se to dafi, a to vnimam jako takovy



Ptame se:

Co, pfipadné kdo se véam vybavi jako prvni v souvislosti s pojmem kvalita?

B V ¢em piedevsim spatfujete zvySovani kvality Zivota
— v soucasnosti a perspektivné do budoucna, konkrétné v CR i obecné?

MW Co se Vam v posledni dobé povedlo a co naopak nepovedlo — a pro¢?

Ing. Vladimir Braun
Ambassador EFQM pro Ceskou republiku

B Jako osoba se mi vybavi jednoznaéné W. Edwards
Deming, kterého povazuji za zakladatele moderniho
pristupu ke kvalité. A jako ,,co“ se mi vybavi ,,kvalita
tfizeni, tedy celkovy pfistup k fizeni organizace, ktery
na konci pfinese i tu kvalitu vyrobku a sluzeb.

Jak zalezi na celkovém pfistupu, to jsem si znova
uvédomil nedavno nad jednim ptispévkem na LinkedIn,
napsal ho dlouholety zaméstnanec Procter&Gamble,
kde jsem v devadesatych letech pracoval. V ptispévku
struéné, ale ptesné popsal zmenu z excelentni firmy na
primérnou, kterou P&G prosel, a jako pfi¢inu vidél
prave pristup vedeni, které ,,ztratilo odvahu‘ usilovat
0 vyjimecnost.

Zajimava otazka, co je to vlastné kvalita zivota?
Myslim, ze tady plné plati, ze kvalita je definovana
zékaznikem, a prosté pro kazdého bude kvalita zivota
znamenat néco trochu jiného. ZvySovani kvality Zivota
by tedy mélo znamenat hlavné zvySovani moznosti

volby tak, aby si kazdy mohl uspotadat zivot zpisobem,
ktery mu bude nejlépe vyhovovat. Z toho mi vychazi, ze
kvalité zivota prospiva spiSe liberalni nez konzervativni
prostiedi. Dnesni doba, zda se, takovému prostiedi stavi
spise do cesty prekézky, nez aby ho podporovala.

Aby si lidé mohli zvolit néjaky zpusob zivota, pottebuji
také vedét, ze takova volba nebo zivotni cesta je vibec
moznd. Znam z vlastni zkusSenosti, ze kazdy ¢lovék ma
ur¢ité hranice predstavivosti, dané zejména v détstvi
a mladi prosttedim, ve kterém vyrasta. Ke zvySovani
kvality zivota by tedy prospélo zlepSeni podpory
a rozsifovani obzort détem a mladym lidem ze vSech
prostiedi, jak ve Skole, tak mimo ni.

I kdyz je to jiz zalezitost roku 2017, tak je to stale
,,V posledni dobé&“: za uspéch povazuji vnitini hod-
noceni kvality Zapadoceské univerzity, kde jsme
s internim tymem upravili metodiku na zékladé Modelu
excelence EFQM a provedli kompletni hodnoceni
vcetné vybéru projektl pro dalsi zlepSovani. Ze sebe-
hodnoceni byla sestavena i takzvand Zprava o vnitinim
hodnoceni kvality, spliujici pozadavky vysokoskol-
ského zédkona a Narodniho akredita¢niho ufadu. A pro¢
se to povedlo? Zejména proto, ze univerzita méla
zapalené¢ho c¢lena vedeni, v tomto ptipadé cElenku
vedeni, ktera presveédcila ostatni, Ze je to spravna cesta.
A samoziejmé diky dobré praci celé fady pracovniku
univerzity.
Co se mné nepovedlo? Tieba vétsi zapojeni jednoho,
z pochopitelnych diivodt nejmenovaného, podniku do
EFQM komunity. Domnival jsem se, Ze je to pro dany
podnik spravny dalsi krok, ovSem zda se, ze to zatim
neumim dostateéné dobie vedeni podniku vysvétlit.
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VDA 6.3

Jaroslav Masilko

Zkusenosti spoléé’nosti
Robert Bosch GmbH
se 3. vydanim predpisu

Rok 2016 byl rokem plnym zmén v automobilovém primyslu. Poté, co byla aktualizovéana zékladni
norma systému managementu kvality 1ISO 9001 v roce 2015, prosla také technickd specifikace
systému managementu kvality v automobilovém prdmyslu ISO/TS 16949 zésadni zménou, a to
vydanim nového standardu kvality IATF 16949:2016. Na tyto zmény reagovalo také VDA QMC
vydanim tfetiho, aktualizovaného vydani predpisu pro provadéni procesnich auditli VDA 6.3. Tak, jak
je pravidlem u v8ech predpist VDA, i tentokrat byla spole¢nost Robert Bosch GmbH jednim ze
zékladnich ¢lent pracovni skupiny pro aktualizaci a zmény nového vydani tohoto pfedpisu. Vzhledem
k tomu, Ze zéstupcem spolecnosti Robert Bosch v pracovni skupiné VDA 6.3 byl vedouci naseho
oddéleni, podilelo se nase oddéleni jeho prostfednictvim na cinnostech aktualizace nového vydani

VDA 6.3 pravidelné od samého prvopocatku.

V roce 2011 prosla centrdlni nakupni organizace
automobilové divize spole¢nosti Robert Bosch GmbH
zésadni reorganiza¢ni zménou. V ramci této reorga-
nizace vzniklo centralni oddé€leni pro provadéni auditi
kvality u pfimych dodavatelti automobilové divize, na
kterém pracuji jako auditor kvality. Mame sva
regionalni zastoupeni napti¢ vSemi kontinenty svéta
a kazdy z nasich auditorti provadi v praméru 25 auditi
kvality u nasich dodavatelt za rok.

Jak se zmény VDA 6.3 pripravovaly

Jesteé nez vubec probéhlo prvni jednani pracovni
skupiny VDA 6.3, posbirali jsme navrhy na zmény
ptedchoziho vydani pfedpisu VDA 6.3 z roku 2010 od
auditorti vSech nasSich regionalnich kancelati. Ti méli

18

moznost sdélit své zkuSenosti s timto predpisem
a zaroven navrhnout zmény a piipadna doplnéni toho,
co v predpisu podle jejich nazoru chybélo. Je nutné
podotknout, Ze se nadvrhy téchto auditord navzdjem
diametralné liSily region od regionu. Veskeré pfi-
pominky byly pfedneseny na pracovni skupiné pii
zahajeni jednani o zménach VDA 6.3 a prispély
velkou mérou k novému vydani tohoto predpisu.

Po nékolika jednanich pracovni skupiny a spole¢nych
workshopech vznikla prvni prototypova verze nového
vydani predpisu VDA 6.3. Tato verze prosla dalsim
kolem ptipominek auditord spole€nosti, které byly
zastoupeny v pracovni skupiné VDA. Nasledné
byla vytvofena kone¢na verze tzv. zlutého svazku




(Gelbdruck), ktera byla piedstavena vefejnosti
k naslednému pfipominkovani. Stejn¢ jako na
pocatku, i nyni prob¢hlo jednani vSech auditort
spolecnosti Robert Bosch GmbH, ktefi sepsali své
navrhy k tomuto zlutému svazku. I tyto navrhy byly
opét prezentovany na pracovni skupin¢ VDA.
Nasledné pracovni skupina zapracovala nékteré
podnétné navrhy a doslo na vydani konec¢né verze
VDA 6.3 v prosinci 2016. Timto okamzikem zacala
dalsi faze pro naSe oddé¢leni, kdy bylo nutné se
pripravit na provadéni auditi procesu u naSich
dodavatelt dle nového vydani VDA 6.3.

Implementace zmén v praxi
A jak jsme se na tyto zmény pfipravovali?

Nejprve jsme museli zanalyzovat veskeré zmeny, které
se v novém vydani 2016 objevily. A které jsou, dle
naseho nazoru, ty nejzasadnéjsi?

Detailn¢jsi specifikace pozadavkl na kvalifikaci
auditord procesu a u auditord procesu jako externich
poskytovateld sluzby, je nutna zkouska auditora
procesu podle VDA 6.3.

Upfesnéni kodexu jednani auditord.

Prostoupeni nékterych pozadavki z jinych svazkt
VDA do katalogu otazek.

Pti provadéni diuraz na techniku (audit u ,,technic-
kych zatizeni).

Zména posloupnosti prezentace vysledku.

—Zpracovani predbézné zpravy pred zavéreCnym
jednanim.

Zména logiky vypoctu celkového stupné plnéni
auditu.

— Vsechny otazky se na vysledku podileji stejnou
vahou.

—Podil souctu ziskanych bodt vsech hodnocenych
otazek a sou¢tu maximalné moznych bodu k témto
otazkam.

— Generické nasazeni se nepouziva.

— Uprava pravidel pro piefazeni.

Dale doslo ke zménam v katalogu otazek, kdy bylo
nutné reagovat na aktualni trendy v automobilovém
priamyslu, a to zohlednénim zabudovaného softwaru
v jednotlivych otazkach. Otazky byly také pre-
pracovany obsahové a strukturdlné. Pozadavky
jednotlivych otazek jsou konkretizovany na obsah
specificky pro procesy, ¢imz se zprithlednilo rozhrani
mezi auditem procesu a auditem systému. Misto
»existuje se pouziva v otazkach ,,je zavedeno®, ¢imz
se klade durraz na tzv. zijici procesy, které nejen jsou
popsany ve smérnicich a pracovnich navodech, ale
hlavné jsou uvedeny do praxe.

Po detailni analyze obsahu jednotlivych otazek jsme
vytvofili piehled jednotlivych zmén v obsahu kazdé
otazky vcetné informaci, které otazky ptibyly, a které
se naopak sloucdily ¢i presunuly. Na jate lonského roku
absolvovali vsichni nasi auditofi upgrade skoleni a uz
nezbyvalo, nez pockat na prvni praktické zkusenosti
s novym vydanim VDA 6.3. Spole¢nost Robert Bosch
vyvinula ve spolupraci s VDA QMC aplikaci pro
provadéni auditd procesu (Audit Manager VDA 6.3) jiz
pro piedchozi vydani VDA 6.3 z roku 2010, a tak bylo
samoziejmosti vytvofeni nové verze s katalogem
otazek dle nového vydani. Od 1. 10. 2017 jsme zacali
provadét veskeré audity procesu u nasich dodavatelt
podle tohoto nového vydani VDA 6.3 a do konce roku
2017 jsme provedli celkem 59 procesnich auditi a 21
potencionalnich analyz.

Prvni praktické zkuSenosti

Jaké jsou prvni praktické zkuSenosti nasich
auditori, jak se zménil audit procesu v praxi, jaké
vypoctu celkového stupné plnéni auditu promitly
do vysledku auditi?

Primérny ¢as potfebny pro provedeni kompletniho
auditu procesu se prodlouzil zhruba o 0,5 auditového
dne. A to nejen proto, ze se obsah jednotlivych otazek
upfesnil a mnohdy rozsitil, coz vede k delsimu ¢asu
potiebnému k posouzeni kazdé otazky, ale také proto,
ze jsou to naSe prvni praktické zkuSenosti s timto
vydanim VDA 6.3 a kazdy auditor potiebuje cas na to,
aby dostal obsah otazek ,,pod kuzi“, i pfesto, ze se
nejednd o zadné dramatické zmény v katalogu otazek.

Jako nejproblematictéjsi se ukazaly dvé nové otazky,
které se zabyvaji Cinnostmi zabezpecujicimi péci
o zakaznika jiz ve fazi planovani a realizace navrhu
a vyvoje produktu a procesu. Tyto otdzky jsou sice
nové, ale téma Cinnosti zabezpecujicich péci
o zadkaznika jiz v katalogu otdzek VDA 6.3 bylo
i dfive, jenom Vv jiné fazi procesu nez nyni. Diive jsme
se touto otazkou zabyvali v otazkach kapitoly P7 (péce
o zakaznika). Jak se ale v mnoha piipadech ukézalo,
dodavatelé automobilového primyslu nebyli na péci
o zakaznika pfipraveni, a to hlavné dodavatelé od
stupné ,,Tier 2, a proto byla tato otdzka zafazena
logicky tam, kam patii. Jiz ve fazi projektu by mél
dodavatel mit napldnovano a popsano, jak bude
vypadat péce o zakaznika po zahajeni sériové vyroby.
Hlavni duraz je pfitom kladen na proces analyzy
reklamaci z 0 km a z provozu a zajisténi kontinuity
sériovych dodavek.

Kdyz jsme porovnali vysledky auditd podle syste-
matiky vypoctu z verzi vydani 2010 a 2016, dosli jsme
k prekvapivému vysledku: Celkovy stupenn plnéni
auditu se podle nové verze VDA 6.3 zhorsil zhruba
o jeden az Ctyfi procentni body a v jednom piipad¢ by
doslo i ke zmén¢ zatazeni vysledku auditu z A do B
(viz obr. 1).

Aktualni téma
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Obrézek 1 Porovnani celkového stupné plnéni auditt

Dodavatel VDA 6.3:2010 VDA 6.3:2016

A 90% A 89% B
B 91% A 90% A
C 95% A 91% A
D 82% B 81% B
E 80% C 78% C
F 80% C 79% C
G 9% C 8% C

Pfi porovnani procentualniho rozlozeni jednotlivych auditi a jejich celkového stupné plnéni jsme ovSem
z dlouhodobého hlediska zadny markantni rozdil nezaznamenali (viz obr. 2). Stale mame pies 50 % dodavatelil
s celkovym stupném plnéni B, druhé misto potom obsadili dodavatelé s celkovym stupném plnéni C a méné nez 15 %

je dodavateli, ktefi maji celkovy stupeii auditu A.

Porovnani vysledkd auditd

Obrazek 2
\
14 %
2017 (VDA 6.3:2016)
12 %
2017 (VDA 6.3:2010)
8 %
2016 (VDA 6.3:2010)
0% 10 % 20 %
A
Zavér

Praktické zkusenosti s provadénim auditt podle nové
verze VDA 6.3 nema nase oddéleni zatim natolik
dostatec¢né, abychom byli schopni ohodnotit, zda se
jedna o vyznamnou zménu v oblasti auditd procesu
automobilového pramyslu. A piesto, ze se pro-
blematika pfepracovani VDA 6.3 dotyka naseho
oddéleni jiz nékolik let, jenom cas, desitky
provedenych auditi a vyvoj kvality nasich dodavateld
ukazou, o jak vyznamnou zménu se jedna. Vzdyt
kazdy predpis, nafizeni nebo norma jsou jen natolik

61 %

56 %

68 %

40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

BN C

kvalitni a G¢inné, jak je ti, kteti dohlizeji na jejich
dodrzovani a soulad s nimi, zavadéji do praxe a jak
interpretuji jejich obsah. A tak tomu bude i u nového
vydani ptedpisu VDA 6.3 verze 2016.

Autor:

Bc. Jaroslav Masilko, M.Eng., pracuje jako auditor
kvality ve spolecnosti Robert Bosch GmbH. Pisobi
také jako lektor Ceské spolecnosti pro jakost.

Kontakt: jaroslav.masilko@de.bosch.com
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Ufad pro ochranu osobnich udaji zpracoval
desatero nejcastéjsich omylii ¢i zavadéjicich tvrzeni
o obecném narizeni o ochrané osobnich udajua
(GDPR).

Den, kdy nabude ucinnosti narizeni Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpra-
covanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto
udajii (obecné narizeni o ochrané osobnich udajii),
se nelprosné blizi. Pfipravuji se na né&j spravci
i zpracovatelé osobnich tdajt, po celé republice se
potadaji nejrizngjsi odborné konference, sdélovaci
prostiedky téma GDPR stale castéji zminuji.

Podobnym tempem, jakym nartista zajem o GDPR, se
viak podle zkusenosti Utadu objevuji nepiesnosti &i
zavadéjici az mylné informace, tykajici se obecného
natizeni o ochrané osobnich udaju.

Na zakladé zkuSenosti pracovnikii Utadu z odbornych
akci a zjiSténi z vetfejn¢ dostupnych zdroji byl
sestaven tento prehled opakované se vyskytujicich
nepravd a nepfesnosti. Pofadi bodG vychazi ze
systematiky obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju (dale v tomto textu také ,,obecné nafizeni®)
a nevypovida o jejich zavaznosti.

1. Odkazovani na obecné narizeni jako

na smérnici.

Ackoli nékdy je nepiesné oznaceni neskodné, nelze
vSak rezignovat na uvadéni spravné formy pravniho
predpisu, ktery bude nové upravovat pravni ramec
ochrany osobnich udaji. Zakladnim diivodem pro

Aktualni téma

korektni oznacovani nového pravniho piedpisu pro
ochranu osobnich udajt, ktery k 25. kvétnu 2018
v prevazné casti hmotné UGpravy nahradi stavajici
zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju
a o zmeén¢ nékterych zakonu (dale zde jen ,,zakon
o ochran¢ osobnich udaji*), je pisobnost evropskych
piedpistt dana v podstatném pravé jiz druhovym
oznacenim predpisu. Obecné plati — byt s dil¢imi
odchylkami —, Ze narizeni plati v celém svém rozsahu
v celé Evropské unii a je pfimo pouzitelné, a naopak
smérnice jako pravni akt stanovujici cil, ktery musi
vsechny ¢lenské staty EU splnit, ponechava na ¢len-
skych statech, jak formuluji vnitrostatni zdkony a jak
téchto cilti dosahnou. Obecné nafizeni je ale prikladem
nafizeni, které soucasné poskytuje ¢lenskym statim
urcity prostor ke stanoveni vlastnich pravidel, véetné
ptresnéjsiho urceni nékterych podminek.

Odkazovat na obecné nafizeni jako na smérnici
o ochrané osobnich udaji je nejen nespravné, ale mtze
byt nevhodné zavadéjici i proto, ze soucasné s nim
byla piijata opravdu také smérnice o ochrané osobnich
udaji, a to smérnice Evropského parlamentu a Rady
EU 2016/680 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané

fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich

udajii  prislusSnymi orgdany za ucelem prevence,
vySetrovani, odhalovani ¢i stihdni trestnych cinit nebo
vykonu tresti, o volném pohybu téchto udajii a o zru-
Seni ramcového rozhodnuti Rady 2008/977/SVV,
zkracené neoficialné nazyvana trestnépravni smeérnice
o ochrané osobnich udaji. OdliSnost je ve vécné
plsobnosti obou predpist, jez souhrnné vytvaieji novy
rdmec ochrany osobnich udaji v Evropské unii;
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pusobnost smérnice 2016/680 zahrnuje zpracovani
osobnich udaji pfisluSnymi organy za ucelem
prevence, vySetfovani, odhalovani ¢i stihani trestnych
¢int nebo vykonu trestd, véetné ochrany pred
hrozbami pro veifejnou bezpe¢nost a jejich pred-
chazeni.

2. Oznacovani obecného nafizeni za revoluci

v pravech subjektu udaji a v povinnostech
spravcu.

Oznacovani obecného nafizeni jako pravniho aktu EU
spoustéjiciho revoluci mélo sviij smysl v dobé jeho
piipravy a oficidlniho projednavani, jez zapocalo
v roce 2012 a skoncilo v roce 2016. Silné vyrazy
upoutavaly pozornost a do urcité miry zptehlediovaly
objemny text. Po skonéeni vyjednavani je na misté
zustat v mezich pfijaté tpravy a pouzivat pfiméfené
hodnotici vyrazy, a to i tam, kde puvodni cile byly
ambicioznéjsi.

Skutecnost je takova, Ze jednim ze zakladnich
znaki ochrany osobnich udaji podle obecného
narizeni je kontinuita — narizeni navazuje ve sledo-
vanych cilech a obsahovych zasadach zpracovani
a ochrany osobnich udaji na smérnici 95/46/ES
a sleduje prekonani stavajici roztriSténosti v pro-
vadéni ochrany osobnich tidaji v Unii soudrZznym
a jednotnym uplatiiovinim pravidel ochrany
osobnich udaji. Z jednoduchého porovnani obsahu
obecného nafizeni a smérnice 95/46/ES je ziejmé, ze
jsou pouzivany stejné definice klicovych pojmu
(osobni udaj, subjekt dajt, zpracovani — ¢l. 2 smér-
nice 95/46/ES a ¢l. 4 obecného natizeni) a obdobné
formulované, obsahové velmi blizké, zasady zpraco-
vani (Cl. 5 a 6 obecného nafizeni a ¢l. 6 a 7 smérnice
95/46/ES). Pravidla pro ty, kdo osobni udaje zpra-
covavaji, tedy spravce a zpracovatele, jsou podrobné;jsi
95/46/ES a zakoné o ochrané¢ osobnich udaju.
Spraveim jsou ukladany nékteré nové povinnosti
— ohlaSovani pfipadi poruseni zabezpeceni osob-
nich udaji dozorovému uiadu a ohlaSovani téhoz
dotéenym subjektiim tudaji a pro urcité spravce téz
povinnost jmenovat povéFence pro ochranu
osobnich udaji (viz korigované tvrzeni ¢. 5 niZe).
Oproti souCasné obecné formulaci povinnosti pfi
zabezpeceni zpracovani v § 13 zakona o ochrané
osobnich dajii jsou v obecném natizeni akcentovany
technické prostredky* a jmenovité urcené technologie
— pseudonymizace a Sifrovdni, obnova dostupnosti,
pravidelné testovani a hodnoceni ucinnosti zave-
denych opatreni. Podstatné je i to, ze ve vSech
povinnostech spravcll a zpracovateld se promitaji
konstrukéni zasady zamérné a standardni ochrany
a pfistupu zalozeného na riziku, které se uplatiuji
rovnéz soucasné — napiiklad v povinnosti posuzovat
vliv jednotlivych zpracovani na ochranu osobnich
udaju.

Také prava téch, jejichz osobni udaje musi byt

chranény, tedy subjektu udaju podle smérnice
95/46/ES, jsou zachovana a noveé upravena podrobnéji,
s tim, Ze jedinou skute¢nou novinkou je pravo na
pienositelnost idaji podle ¢l. 20 obecného na-
Fizeni. Jako novinka v pravech subjektu udaji je
ovéem v soudasné dobé v Ceské republice prezen-
tovano pravo na vymaz podle ¢lanku 17 obecného
nafizeni, ¢asto pod alternativnim nazvem ,,pravo byt
zapomenut“. Novinka v ochrané osobnich udaju
v ¢lenskych statech EU to neni; pravo existuje podle
¢l. 14 smérnice 95/46/ES a v ¢eském pravnim fadu
je nalezneme v zakon€ o ochrané osobnich udaju
od jeho schvaleni v roce 2000 . Svého prava podle
§ 21 odst. 1 a 2 subjekty udajti v CR b&zné& vyuZivaji.

3. Rozsii'uje se definice osobniho udaje.
Nejcastéji se toto tvrzeni objevuje v podobé, Ze
osobnimi udaji dosud jsou pouze udaje identifikac¢ni,
popf. pfimo identifikujici subjekt udajiu. Nékdy se
zména doklada na rozsudku Soudniho dvora Evropské
unie, v némz Soudni dvir konstatoval, ze dynamicka
IP adresa predstavuje osobni udaj ve smyslu smérnice
95/46/ES. Pravé tento rozsudek vsak je dokladem
toho, Ze osobni idaje nejsou omezeny na udaje piimo
identifikujici néjaky subjekt udaju ani dnes. Obecné
natizeni definuje osobni wudaj jako veskeré
informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; zakon o ochrané osobnich udaji
jako jakoukoliv informaci tykajici se uréeného
nebo urcitelného subjektu udaju.

Pravni definice osobnich udaji nemtze byt vycétova,
protoze pocet druhti osobnich udaji je pfirozené
neuzavieny a osobni udaje vznikaji neomezen¢ nejen
jako hodnoty vztazené k novym a novym konkrétnim
subjektim udaju, ale také s novymi technologiemi
zpracovani osobnich udaji, jako jsou napt. pravé
internetové technologie. IP adresa je osobnim
udajem vidy, kdyZz se vztahuje k urcené nebo
urcitelné osobé, ne od doby vyneseni rozsudku
Soudniho dvora EU, ale od prvniho pouziti IP
adresy v provozu. GDPR jiz také nema podminku
systemati¢nosti zpracovani osobnich tudaju.

4. Je lepsi mit pausalni souhlas subjektu
udaji, nez se zabyvat jednotlivymi

zakonnymi divody.

Takové doporuceni vychazi z nepochopeni a nedoce-
néni souhlasu subjektu udajii. Souhlas fyzické osoby,
jejiz osobni udaje hodld spravce zpracovavat, je
kli¢ovym institutem evropského modelu ochrany
osobnich udaju od samych pocatkt, nelze jej vSak
uplatiiovat tam, kde plati jiné pravni tituly zpracovani
(s nimiz nelze souhlas zaménovat), napt. sjednavani
a plnéni smluv, plnéni povinnosti ¢i ochrana prav
a pravem chranénych z4jmu. V obecném natizeni je
udéleni souhlasu subjektu udaju se zpracovanim pro
jeden ¢i vice konkrétnich uceli jednou ze Sesti
pravnich podminek zakonnosti zpracovani (jeho
pravnim zakladem) a nafizeni vyslovné upravuje



podminky jeho ziskdni. Ve srovnéni se souCasnym
stavem v Ceské republice pfinasi obecné nafizeni
formalni zménu v tom, Ze souhlas je rovnocenny péti
dal$im pravnim divodum/titullim, zatimco dnes je
alesponi dle textu zakona duvodem/titulem zdkladnim
a vSechny ostatni jsou formalné zakotveny jako
vyjimky, na néz se zpravidla hledi tak, Ze maji byt
vykladany co nejuzeji. Optické srovnani vyznamu
uznavanych pravnich diivodi neznamena snizeni vahy
souhlasu dotéeného subjektu udaji; jednim ze
zékladnich projevl toho je, Ze souhlas se zpra-
covanim se skute¢né uplatni jen tam, kde mohou
byt naplnény jeho zakladni znaky, totiZ svobodnost
a informovanost. Souhlas muZe subjekt udaji
kdykoli odvolat.

Pfipadné pausalni ziskavani souhlasu subjektu udaji
pro veskera zpracovani, kterd spravce bude provadét k
riznym ucéelim, by tak bylo v rozporu hned s nékolika
ustanovenimi obecného nafizeni — pocinaje povinnosti
shromazd’ovat osobni udaje pro urité, vyslovné
vyjadiené a legitimni ucely pfes zasadu transpa-
rentnosti vuci subjektu udaji a konce svobodnosti
souhlasu ve vztahu ke smluvnim vztahim spravce
a subjektu udaja.

5. Sifrovani je povinné.

Obecné nartizeni neukldda povinnost pouZit

pro zabezpeceni zpracovani nékteré specifické
opati‘eni.

Naopak, pfi stanoveni povinnosti spravce a zpraco-
vatele zabezpecit osobni udaje se obecné nafizeni
vyslovné dovolava ohledu na stav techniky, naklady na
piijeti a provedeni jednotlivych technickych a orga-
nizaénich opatfeni k zabezpeceni osobnich tdaji,
povaze, rozsahu, kontextu a ucfelim samotného
zpracovani a také k pravdépodobnym rizikim pro
prava a svobody, jez s sebou zpracovani nese. Vlastni
povinnost pak zahrnuje zavedeni vhodnych tech-
nickych a organiza¢nich opatieni a zaclenéni do
zpracovani nezbytnych zaruk, a to jak v dob¢€ urceni

prosttedkii pro zpracovani, tak v dobé vlastniho
zpracovani. Sifrovani je uvedeno jako jedno z vhod-
nych opatieni (,,pfipadné¢ vcetné /.../ Sifrovani
osobnich daji*). Pfi posuzovani irovné bezpecnosti
se zohledni zejména rizika, kterd ptedstavuje
zpracovani, jako nahodné nebo protipravni zniceni,
ztrata, pozmeénovani, neopravnéné zptistupnéni
osobnich tdaju a neopravnény pfistup k takovym
udajum.

6. Kazdy, popripadé témér kazdy spravce
musi mit povérence pro ochranu

osobnich udaji.

Povérenec pro ochranu osobnich udaji je jednim
z novych nastroji ochrany osobnich udaju, které
obecné naiizeni zavadi. Spravce je povinen
jmenovat povéience, ovSem pouze za splnéni jedné
ze tii podminek. Témi jsou:

* zpracovani provadi organ vefejné moci ¢i vefejny
subjekt, s vyjimkou soudd jednajicich v ramci svych
soudnich pravomoci;

hlavni ¢innosti spravce nebo zpracovatele spocivaji
v operacich zpracovani, které kvili své povaze,
svému rozsahu nebo svym tceliim vyzaduji rozsahlé
pravidelné a systematické monitorovani subjektd
udaju;

hlavni ¢innosti spravce nebo zpracovatele spocivaji
v rozsahlém zpracovani zvlastnich kategorii udaju
a osobnich udaju tykajicich se rozsudku v trestnich
vécech a trestnych ¢int.

V jinych piipadech spravce ani zpracovatel povin-
nost jmenovat povéience pro ochranu osobnich
udaji nemaji; jinymi slovy, spravci provadéjici
jina zpracovani povéience pro ochranu osobnich
udaji jmenovat nemusi.

7. Povérenec musi mit osvédceni (certifikat).
Povinnosti, kterou spravci obecné natfizeni ve vztahu
k povétenci pro ochranu osobnich udaji uklada, je
povéience jmenovat a ucinit to na zakladé profes-
nich kvalit jmenované osoby, zejména na zakladé
jejich odbornych znalosti prava a praxe v oblasti
ochrany osobnich idaji a schopnosti plnit ikoly
dale povérenci uloZené samotnym obecnym nari-
zenim. Zadna specificki forma ovéfeni nebo
prokazani profesnich kvalit stanovena neni, tedy
ani forma externé ziskaného osvédceni. Obecné
nafizeni ani nedava prostor k tomu, aby formu ovéteni
kvalit nebo néjaké dalsi parametry kvalifikace
a osobni zptisobilosti stanovily provadécim predpisem
bud’ Komise (EU) nebo ¢lensky stat. Poté, co je po-
véfenec spravcem nebo zpracovatelem jmenovan,
musi mu ten, kdo ho jmenoval a u koho povétenec pro
ochranu osobnich udaji pisobi, kromé jiného po-
skytovat zdroje nezbytné k udrzovani jeho odbornych
znalosti.

Aktualni téma



Aktualni téma

Je samoziejmé, Ze u spravce, u n¢hoz ¢ast zpracovani
osobnich udajti probiha v rezimu ochrany utajovanych
informaci, musi povétenec spliiovat podminky stano-
vené prislusnymi pravnimi piedpisy.

8. Obecné narizeni klade na povéience

pro ochranu osobnich tidaji vysoké, obtizné
splnitelné naroky.

Obecné natizeni uklada tomu, kdo jmenuje povéience
pro ochranu osobnich udaji, nepfili§ ur¢itou povinnost
— udinit tak na zakladé profesnich kvalit jmenované
osoby, jez dale vymezuje jako ,,zejména na zakladé
[jejich] odbornych znalosti prava a praxe v oblasti
ochrany osobnich udaju a [jeji] schopnosti plnit tikoly
stanovené [timto nafizenim]“. Jak povinnosti spo-
jené se jmenovanim povéience a jeho fungovanim
u spravce nebo zpracovatele chapat, podrobnéji
vysvétluji mj. voditka Pracovni skupiny podle ¢l. 29
smérnice 95/46/ES k funkci povéfence pro ochranu
osobnich udaju, zpfistupnéna v origindlnim anglickém
znéni a neoficidlnim ¢eském piekladu jinde na této
webové strance (https://www.uoou.cz/, pozn. red. PK)
v aktuadlni verzi. Na vysSe zminovanych akcich
i v médiich se pozadavky na osoby pfipadajici v uvahu
jako budouci povéfenci zdiraziiuji a nékdy — sice
~meékce*, ale pfesto — zveliCuji nebo zintenziviiuji.
U nékterych spravci a zpracovatelil vznika dojem, Ze
vhodného kandidata nelze v souc¢asné dobé ziskat.

Obecné existuje nékolik cest k nalezeni sprav-
ného povérence, véetné sdileni osoby povérence
u spravced, u nichZ k vykonu funkce povérence pro
ochranu osobnich udaji postacuje pouze dast
fondu pracovni doby, i vyuZiti externi sluzby pové-
Fence pro ochranu osobnich udaji, popf. sluzby
externi podpory povérence pro ochranu osobnich
udaji.

Vyklad néarokt je tak vyhradnim ukolem jmenujiciho
spravce nebo zpracovatele, stejné tak jako trvala
podpora ¢innosti povéfence poskytovanim zdroju
a prostiedkt nutnych k vykonu jeho funkce.

9. Spravce nemiiZe povérenci pro ochranu
osobnich udaju ukladat ukoly.

Tak tomu neni; tvrzeni vychazi z posunuti vyznamu
omezujici podminky, ze spravce a zpracovatel jsou
povinni zajistit, aby povéfenec nedostaval zadné
pokyny tykajici se vykonu ukolt, které mu uklada
obecné nafizeni, a ze neni v souvislosti s plnénim
téchto svych tkoll propustén nebo sankcionovan.

Ukoly miiZe spravce nebo zpracovatel samoziejmé
ukladat, a to dokonce i jiné ukoly a povinnosti nez
ty, které stanovi obecné narizeni a které primo
s obecnym nafizenim souviseji, napr. podilet se na
testovani, posuzovani a hodnoceni opatieni k za-
bezpeceni osobnich udaji u spravce. Pravé pro tyto
dalsi ikoly a povinnosti je stanovena omezujici
podminka, Ze Zadné z nich nesmi vést ke stietu
zajmi povéience.
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10. Nové hrozi spraveiim a zpracovatelim
pokuty dle obratu.

Obecné nafizeni stanovi, ze za jakékoliv poruseni
obecného natizeni by mély byt ulozeny sankce véetné
spravnich pokut, a to vedle nebo misto opatfeni ulo-
zenych dozorovym ufadem. Zatimco v né&kterych
&lenskych statech véetnd Ceské republiky dozorové
ufady pokuty ukladaji, v jinych ¢lenskych statech EU
(napf. Dansko) tomu tak dosud neni. Horni hranice
spravnich pokut, které ukladd Ufad pro ochranu
osobnich udaju, je v soucasné dob¢ 10 milioni K¢,
pficemz v minulosti (do 31. prosince 2004) dosaho-
vala dvojnasobku. Nejvyssi dosud ulozena pokuta
za zjisténé a prokdzané poruseni povinnosti, za které
se pokuty ukladaji, nedosédhla ani polovinu sazby.

Horni hranice pokut je nova, ale jak je opakované
v preambuli k obecnému nafizeni uvadéno, pokuty
maji byt v kazdém jednotlivém pfipadé¢ ucinné,
pfiméfené a odrazujici. Obecné nafizeni soucasné
respektuje zasady spravniho trestani, veetné kritérii
pro stanoveni vySe pokut i podminek pro ureni
odpovédnosti 1 vyvinéni se (z trestu).

Text zverejnény (a to spolu s radou dalSich informaci
k této problematice, napr. Desaterem zpracovani pro
spravee) na webovych strankdch Uradu pro ochranu
osobnich udaju https://www.uoou.cz/ je prevzat
a otisten se souhlasem uradu.

Zvyraznéni vybranych pasazi ved. PK.

Z médii/webu

Aktudlné:

Zakon k nafizeni GDPR
se podle Brabce do kvétna
schvalit nepodafi

Adaptacni zakon k evropskému nafizeni
GDPR o ochrané soukromi nebude
schvalen do kvétna, kdy nafizeni za¢ne
platit. Teprve 21. bfezna se jim bude
zabyvat vlada. V TV Prima to dnes fekl
ministr Zivotniho prostiedi v demisi
Richard Brabec (ANO). ,Podle mé to
realné neni mozné,” pfipustil. /.../

Zdroj:

http;//domaci.eurozpravy.cz.

2018-03-11 12:13. Aut. EuroZprdvy.cz / CTK.
[cit. 2018-03-11].




Kazda druha ceska firma
nebude vcas pfipravena

na GDPR

Témér viechny ceské firmy (96 %) slySely o Obec-
ném narizeni o ochrané osobnich udaji, znamém
jako GDPR, a znaji termin jeho zavedeni. I pi‘esto, Ze
tii ze Ctyr firem se uz zacaly pripravovat, tak hned
v prvni fazi priprav narazily na zdrZeni pri sezna-
movani se s pravnim ramcem. Jen 54 % spolecnosti
se domniva, Ze budou v dobé, kdy vejde GDPR
v Gi¢innost, v posledni fizi p¥iprav. Ctvrtina odha-
duje, Ze vSechny potiebné zmény dokonci jeden
mésic aZ pil roku po terminu.

Popsany stav nastane i pres to, Ze 90 % spole¢nosti
si uvédomuje, jak velky postih jim hrozi, pokud
neupravi své systémy IT. Sviij podil na celkovém
zpozdéni ma i stat, protoZe stale nepiijal adaptac¢ni
zakon, ktery firmy a dalSi organizace poti‘ebuji ke
spravné implementaci GDPR.

Udaje vyplyvaji 7 exkluzivniho prizkumu auditorské
a poradenské spole¢nosti BDO mezi rizné velkymi
firmami 7 riiznych segmentii.

Do konce roku 2018 budou mit spravné

upravené databaze priblizné tii ¢tvrtiny firem
Jiz nyni je jasné, ze téméf kazdy druhy ¢esky podnik
nebude mit v prvni den Gc¢innosti evropského nafizeni
GDPR spravné nastavené systémy evidujici osobni
udaje. Do konce roku 2018 to podle prizkumu stihne
jen 77 % ceskych firem. Pfiblizné ctvrtina (27 %)
spoleénosti, které budou provadét zmény jesté po
terminu, netusi, kdy budou mit databaze osobnich
udaju v plném souladu s nafizenim. Odsouvani po-
tfebnych pfiprav na nejzazsi moznou dobu ukazal
pruzkum auditorské a poradenské spolecnosti BDO.

Zhruba polovina (54 %) firem se s novym nafizenim
teprve seznamuje. Témer kazdy Ctvrty podnik (23 %)
ale jiz nyni uvadi, ze v prvni den platnosti (25. kvétna
2018), nebude mit dokoncené vSechny nutné zmény.
Dalsich 23 % nevi, zda stihnou dokoncit vSechny
zmény do stanoveného terminu. ,,Upravy IT systémt

2% 4%
. 10 %
Odpovédi )
na otazku,
ij,aké fazi 17 % 54 %
pfiprav se
nachazite?

12 %

zaberou ve vétsich firmach i nékolik mésict a v nékte-
rych ptipadech muize jit i o pul roku. U velkych firem,
které nezacnou se systémovymi zménami co nejdiive,
hrozi velké riziko, ze pfipravny proces nestihnou
v terminu, ktery stanovila Evropska unie,” uvadi
Ondiej Snejdar z BDO.

Pokuty hrozici za nedodrzovani nového natizeni
nejsou malé. Dosahnout mohou az 20 miliond eur
(zhruba 512 miliond korun) nebo az 4 % celkového
rocniho obratu firmy. ,,VétSina podniki s velkou
pravdépodobnosti spoléha na to, ze hned ze zacatku
nebudou chodit kontroly a prvni pokuty padnou az
znatelné pozdgji, dodava Ondiej Snejdar.

Vétsina firem oslovi odborniky

Zhruba polovina (52 %) dotazanych spolecnosti je
kvuli GDPR jiz v alesponi n¢jakém kontaktu s odbor-
nikem nebo odbornou firmou. Kazdy tfeti podnik
planuje vyclenit alespont jednoho pracovnika, ktery by
dohlizel na realizované zmény v souvislosti s GDPR.

Necela polovina (48 %) podnikt pocita, ze pro splnéni
novych pravidel bude potiebovat externiho dodavatele,
ktery nakladani s osobnimi udaji adekvatné upravi.

Zhruba Ctyti z deseti (42 %) spolecnosti nevédi, jak
vysoké finanéni prostiedky si v jejich pfipadé zmény
souvisejici s GDPR vyzadaji. Témér kazdy paty
podnik (19 %) pocita s vydaji do 30 000 korun, 13 %
odhaduje vydaje v rozmezi 50 000 az 100 000 korun.

Sest z deseti (63 %) firem se domniva, e Upravy

databazi kvili GDPR znamenaji vétsi bezpecnost
osobnich informaci.

Vlada by méla co nejrychleji predstavit
ceskou legislativni upravu

GDPR se tyka vSech firem, statnich instituci,
neziskovych organizaci i osob samostatné vydéle¢né
¢innych, které eviduji své zaméstnance, ¢leny,
zakazniky nebo p¥iznivce. Stavajici komplikaci je
skute¢nost, Ze ceska vlada zatim nezverejnila
presné znéni nového zdkona, ktery bude pozadavky
GDPR zacleniovat do ¢eské legislativy. Mnoho firem
proto tape a otali s pripravou, protoZe nevédi, na co
se piresné piipravovat.

Zdroj: Tiskova zprava BDO Ceskda republika.

Porozuméni pravnimu ramci GDPR

Vytvoreni registru osobnich tdaju

Klasifikace dat

Reseni nejvice prioritnich dat a proces(i zpracovani
Prezkoumani pfijatych opatfeni

Nevim

Aktualni téma



Rozhovor

Rozhovor

s Marcelou Augustovou:
O moderovani v televizi
i pfi pfredavani
Narodnich cen na Hradé
a o tom, co pro ni
znamena kvalita

,,Je stabilni dlouholetou a zkuSenou moderdatorkou
Udalosti, pravidelné také moderuje volebni studia.
To je prvni véta o Marcele Augustové na webu CT
v rubrice Lidé CT. Zndme Ji ovSem také , ,nazivo*
— jako pravidelnou moderatorku kazdorocniho
predavani Narodnich cen kvality na Prazském hrade
a ocenéni Manazer roku na Zofiné. To jsou jisté padné
duvody pozadat ji o odpovédi na nékolik otazek,
a jsme velmi radi, Zze nam pro Perspektivy kvality pres
sviij nabity program ochotné odpovidala.

Predavani Narodnich cen na Prazském hradeé vnima
Jjako prijemné slavnostni setkani s lidmi, kteri deélaji
dobre svou praci. Kvalita je pro ni nasazeni a zapal
delat veci, jak nejlip to jde. Moderovani Udalosti
v televizi je adrenalin, volebni studio dobrodruzna hra.
A vrcholné tymova prace.

Moderovani zpravodajskych poradi se vénujete po
vétSinu své Kariéry, ted’ uz dlouho je vase jméno
spojeno predevSim s hlavnim zpravodajskym po-
Fadem v Ceské televizi, Udalostmi. Ur¢ité je stale
nutné se ucit novym vécem. UZ pred osmi lety jste
v jednom rozhovoru rekla: ,Televize se strasné
meéni a styl zpravodajstvi také. A kontinualnim
zpravodajskym vysilanim se v§echno hrozné zdy-
namizovalo. Je porad spousta prostoru, kde ma
¢lovék o ¢em premyslet, a je co zlepSovat. ProtoZe
té dynamice je potieba prizpisobit styl modero-
vani. TakZe prace je porad spousta.“ Jaky je tedy
rozdil mezi moderovanim zpravodajstvi dnes
a Feknéme pred patnacti lety nebo jesté drive?

Vsechno se zrychlilo, je potieba se extrémné
soustfedit a byt vnitiné vybaven informacemi pro
ptipad, Ze néco v zivém vysilani selze. Kdyz se dnes
podivate na Udélosti, uz to neni jen zpravodajska
klasika studio — reportaz. Forma se radikalné zdyna-
mizovala. Jsou tam ¢Etené zpravy, nékdy doplnéné

o kratké vypovédi respondentti, graficka data, zivé
vstupy, prezentace pomoci plazmy, které odbavujeme
pfimo ve studiu z tabletu. Je to pestré, ale pokud se
néco stane, coz nikdy nemuzete vyloucit, neni mnoho
prostoru, kde by si moderator a rezie mohli v klidu
fict, co a jak dal. Prosté adrenalin.

Jaky vliv ma na televizi a jeji zpravodajstvi konku-
rence internetu?

Je mnohem vic divaku, ktefi uz pres den néjaké
informace ziskali. Pro mé predstavuje nejvétsi vyzvu
to, aby Udalosti tyto lidi bavily a nebyly pro né
banalni a zaroven se libily i tém, ktefi si televizi pusti
za pét minut sedm vecer a netusi, co den prinesl. Pro
né bychom zase neméli byt nesrozumitelni. Spojit tyto
dve na prvni pohled nesourodé skupiny.
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Jste tradi¢ni tvari volebnich studii a posledni pil-
rok byl na volby bohaty, a to letos jesté s volbami
nekoncime. Pamatujete si, jaké bylo vaSe prvni
volebni studio?

Tusim v roce 2002. V klasickém studiu s mnoha
tehdejsimi politickymi protagonisty, s monitorovou
sténou za zady a s tehdejSim kolegou Janem Némcem
po boku. Pékné v klidu. Dnes divék sleduje prubéh
s¢itani on-line.

jasné, Ze na pripravé se podili cely tym, jak dlouho
vam takova priprava zabere a jak probiha?
Nejnaro¢néjsi jsou volby komunalni, s¢itani trva
nejdéle a kandiduje nejvétsi mnozstvi subjektii. Musim
se naucit zkratky, pod nimiz figuruji. Napfiklad
HNZHRM - Hnuti nezavislych za harmonicky rozvoj
obci a mést. SDHDD — sdruzeni dobrovolnych hasi¢t
a dalSich dobrovolnikt. Ale tohle jesté jde, pocatecni
pismena souhlasi. Nékdy ale ani ta neodpovidaji.

Vasi kolegové vas v jednom z minulych poradi
Newsroom ukazali divakim pravé pri té pripravé
pred vysilanim v backiirkach. To bylo zajimavé
a originalni...

Volebni vysilani je dlouhé, takze komfort rizovych
pantoflickl rada a s vdékem pfijimam.

Jak je pak pri vysilani téZké se orientovat v rychle
se ménicich vysledcich a adekvatné reagovat?

Uz jsem to naznacila. Je potfeba byt vybaven infor-
macemi a orientovat se. Clovék ta fakta vstiebava
dlouhodobé¢, uklada je v sobé a kdyz jsou potieba, vi,
kam sahnout. A musi poslouchat, co fikaji ve vysilani
kolegové, co politici. Kdyz jdu do studia, vlastné
nikdy nevim, co se v grafech objevi za data. Takova
dobrodruzna hra.

Kli¢ova je urcité spoluprace s mnoha lidmi, at’ uz
jsou spolu s vami pFed kamerou, nebo je§té vice
,»V Zazemi“...

Moderator je sice ten viditelny, ale v zasadé posledni.
Kdyby nebylo lidi v rezii, grafiki, programatort, byla
bych ve studiu zbytec¢na. Je to vrcholné tymova prace.

I my laici vime, Ze se pohybujete ve studiu virtual-
nim. Presto, nebo spi§ pravé proto, nim to prosim
trochu objasnéte.

Pohybuji se v prazdném zelené¢ vymalovaném pro-
storu, na zemi mam znacky, podle kterych se orientuji.
To je potieba pfesné nazkouset, abych nezakryvala to,
co ma byt vidét, nebo naopak nezmizela divakovi ze
zorného pole, abych ukazovala spravnym smérem
a tak dale... No, a pak uz jen ¢ekam, co mi tam
kolegové poslou.

A trochu choulostiva otizka: Jisté mate v kazdych
volbach své favority, resp. favorita, jejichZ jste
sama volickou. Jak je téZké se profesionalné niterné

vyporadat s vyvojem vysledkii a nedat na sobé znat
Zadné emoce, at’ uz pozitivni, nebo negativni?

To je ta prvni a nejzakladnéjsi podminka a nezda se mi
tézke ji dodrzet. Asi 1éta cviku.

V naSem casopise mame pravidelnou rubriku
Kvalitné ¢esky, zaméienou na rizné jazykové jevy
a v praxi se vyskytujici problémy a ne§vary. Ceska
televize je seriozni veiejnopravni médium, které
spoluvytvaii a ovliviiuje jazykové prostiedi v Ceské
republice. Jak je to s ¢eStinou v televiznim zpravo-
dajstvi? V poslednich nékolika letech dochazi ke
zietelnému posunu od vyjadiovani ¢isté spisovného
k hovorovéjsimu. Je to asi zakonité, ale nékdo tvary
a vyrazy jako policisti, kupujou, taky, bez tiech nebo
tieba fotit ¢i fotky nese, eufemisticky feceno, dost
nelibé...

Hovorova ¢estina je — na rozdil od té obecné — jednou
z vrstev spisovného jazyka a v mluveném projevu je
v potadku. Rikdm to s védomim, Ze mnoho lidi bude
mit vyhrady. Jsem ale pfesvédcena, ze z vefejnopravni
televize ma znit jazyk nestrojeny, co nejblizsi tomu,
jak lidi bézn¢ mluvi, a samoziejmé spravny. Takze
»~kupujou“ a ,bez tfech® bych nikdy nevypustila
Z pusy.

Nékdy je ta hranice tenka a uhlidat vSelijaké kon-
covky a hovorovéjsi vyrazy je tézké... Jaky pristup
a prace s jazykem vam vice vyhovuje? A jaka jsou
celkové v Ceské televizi pravidla?
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Rozhovor

Plati, co jsem fekla pfed okamzikem. A kazdy mode-
rator ma svobodu rozhodnout se, jestli bude mluvit
pouze jazykem spisovnym, nebo pouzije i hovorové
vyrazy. Je to tak pestiejsi.

Opust’'me ale uz televizi, kamery a obrazovky. Jiz
nékolik let moderujete pravidelné spolu s Patrikem
Rozehnalem i slavnostni predavani Narodnich cen
kvality na Prazském hradé, kde se oceiuji jednot-
livei i organizace. Jak vnimate tyto udalosti?

Jako ptijemné slavnostni setkani s lidmi, kteti délaji
dobfe svou préci, a navic v krasném prostiedi. Jako
ptilezitost vzit si dlouhé Saty a poslechnout si nékolik
opernich arii ve vynikajicim podani. Ty jsou vzdycky
soucasti programu.

Jak se takové Zivé moderovani pocitové lisi od
prace pi‘ed kamerou?

Prozivéte bezprostredni reakci publika. Citite, jestli je
jako moderator bavite, nebo ne.

NemiiZeme pominout jesté ,,Kui‘e“. Dlouha léta jste
spjata s charitativnim projektem Pomozte détem...

To uz je minulost. Byla jsem s Kufetem patnact let a to
je myslim dost dlouha doba. Véci maji své zacatky, ale
taky konce.

A na zavér jeSté néco z oblasti, na kterou jsou nas
tasopis a Ceska spoleénost pro jakost odborné
zaméfeny — kvality. Casto se hovoii o kvalité
Zivota, o zvySujici se kvalité Zivota v CR. V &em ji
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vy osobné vnimate jako nejprinos-
néj§i a nejvice ,hmatatelnou?
A souhlasite celkové s tim, Ze se
kvalita naSeho Zivota zlepSuje?
Nékteri lidé jsou naopak skepticti...

Mozna nékoho rozzlobim, jsem si
védoma, ze se nékterym lidem nezije
lehce. Ale je mir, mame pitnou vodu,
jidlo, skoly, praci. Slovo bida ma jiné
rozméry, nez jaké si tu predstavu-
jeme. A silng€jsi maji pomahat
slabsim.

Co pro vas osobné znamena kvalita?

Nasazeni a zapal délat véci, jak nejlip
to jde.

Co u vas hraje roli pri spotiebitel-
ském chovani? Promyslite své
nakupy a studujete o vyrobcich do-
stupné zdroje, nebo se nechavate
vice ovlivnit reklamou? A poma-
haji vam pripadné v rozhodovani
znacky kvality?

Cim dal vic zjistuji, Ze toho vlastng
moc nepotiebuji. Takze radsi malo
véci, ale dobrych. Vétsi investice
zkoumam dopfedu. Ted’ jsme renovovali bydleni a tim
jsem se zabyvala hluboce, protoze je to na dlouhou
dobu a na domoveé mi zalezi.

Dvé otazky klademe kazZdému v nasi pravidelné
anketé: Co se vam v posledni dobé povedlo, z ¢eho
jste méla vy osobné radost? A je néco, co se vam
naopak nepovedlo, a vite pro¢? Prozradite to?

Tieba dnes dopoledne jsme si s muzem krasné
zalyZovali ve Spindlu. Jinak se chvélit nebudu, nemam
to ve zvyku. To musi jini. A co se nepovedlo — véerejsi
bramboraky mohly byt slangjsi...

Posledni otazka:
Jak Marcela Augustova relaxuje?

Pohybem a nekdy chytanim lelku.

Na webu CT jsme naili vaSe profesni krédo.
Dovolime si ho tu ocitovat, je moudré a poucné
pro kazdého a vlastné hodné souvisi s kvalitou:
»K tomu, co ¢inim, pristupovat s pokorou, jako
bych to délala poprvé, a s vervou, jako by to bylo
naposled.©

Dékujeme za rozhovor a pfejeme za nas Casopis, jeho
Ctenafe a urcité i vétsinu televiznich divakl vSechno
dobré v praci i osobnim zivote.

(red. — David Kubla a Zdenék Svatos)



Z tisku/webu

Stroje lidem vezmou praci, novou ale vytvofi.
Nebojme se technologii, ale lidi, ktefi s nimi zle zachazeji,
fika expert na inovace

Podle experta na technologické inovace Davida Robertse ¢eké lidstvo zafivd budoucnost, protoze
se inovativnizafizeni ovliviiujici nase zivoty skokové zdokonaluji a zlevriuiji.

Zneuziti modernich technologii podle Robertse zabrénit nelze, jejich pocet Ize ale podstatné
omezit. Lidé pry nemaji véfitzpravam, které ke strachu zinovaci mnohdy vybizeji.

Lidé se nemaji bat ani toho, Ze jim roboti a dalsi stroje v budoucnu vezmou préci. Skute¢né se to
stane, fikd Roberts, diky strojtim ale vzniknou zcela nové mista.

,Lidstvo Zilo statisice let v prostfedi, kde se nic nedélo, nic neménilo. Zmény probihaly nesmirneé
pomalu. A v8echno, doslova viechno se diky technologiim méni praveé ted,” fiké David Roberts,
$éf americké firmy vyvijejici software pro kvantové pocitace a jeden z nejuznévanéjsich odbornikd
na technologické inovace. VV ¢eské metropoli vystoupil na konferenci Singularity University, jejimz

v:oovw

tématem je vyuziti technologii k vyfeseni nejpalcivéjsich problém budoucnosti.

Zdroj:
https;//tech.ihned.cz. 2018-03-06 12:51 [cit. 2018-03-06]. Autor: Jan Usela. (Z obsdhlého rozhovoru)




Mezinarodni soutéZ inovaci Quality Innova-
tion Award mé za sebou jedenacty rocnik.
Slavnostni vyhlaseni vysledkd za rok 2017
probéhlo 8. Unora 2018 ve S3panélském
Bilbau. Ceska spole¢nost OIG POWER, s. . 0.,
zde prevzala cenu Quality Innovation Prize
v kategorii Business Innovations mikro-
podniki a startupl. Vyjimec¢nost ocenéni
podporuje kromé diirazu na vysokou kvalitu
a zcela inovativni pfistup zpracovéni prezen-
tovaného produktu také fakt, Ze v celé dosa-
vadni historii soutéZe se ¢eské spolecnosti
podafilo uspét teprve podruhé. V tomto
ro¢niku se spole¢nost OIG POWER se svym
systémem CES BATTERY BOX musela prosadit
v mezinarodni konkurenci 431 firem ze tfinacti
zemi svéta.

Ceské firmy maji moznost se do soutéze
pfihlasit prostfednictvim Ceské spole¢nosti
pro jakost, ktera je ¢eskym narodnim part-
nerem soutéze.

K2
0)(€

POWER

Unikatni feSeni ocenéného systému znamena vyznamny posun
na cesté k energetické sobé&stacnosti domacnosti a firem.
Systém propojuje vyrobu elektrické energie z obnovitelnych
zdroji s jejim skladovanim, a pfedev§im s moznosti fidit
jeji spotiebu a vyuzivat ji k fungovani vSech elektrickych
spotiebicli v objektu.

Diky tomuto chytrému fizeni dochdzi k maximalnimu vyuziti
energie, kterou majitel domu ziskava s pomoci solarnich
paneld. V piipadé bézného rodinného domu tak lze dosdhnout
velké miry nezavislosti na distribu¢ni siti, coz znamena nejen
vyznamnou usporu v nakladech na elektfinu, ale i jistotu
vlastniho zdroje energie pfi vypadku site.



Rizeni spotieby pies aplikaci

CES BATTERY BOX je kombinaci ostrovniho, neza-
vislého systému s klasickou fotovoltaickou elektrarnou
a ma vlastni bateriovou banku. Ukladani vyrobené
energie do bateriové banky predstavuje optimalni
zpusob hospodatfeni s vlastni vyrobenou soldrni
elektrickou energii, kterou pak lze vyuzit v domacnosti
v jakoukoli pozadovanou dobu, nikoli jen v ¢ase probi-
hajici vyroby. V tfifazovém provedeni pro rodinné
domy a firmy ma systém velikost zhruba jako lednicka.

,,Nasim cilem je prispét k nezavislosti lidi na okolnim
prostredi. VétSina z nas energie resi jen v momenté,
kdy nesviti nebo netopi z diivodu havarie, anebo kdyz
Jjim prijde ucet za energie. S nasim produktem
nebudete v idedlnim pripadé resit uz ani jednu z téchto
dvou véci a budete viceméné nezavisli na svém okoli,
alesporn co se elektrické energie tyce. Pokud napriklad
sviti slunce, celd domacnost funguje na tuto energii
z panelil. Vecer pak dum vyuziva energii, kterd se pres
den ulozi v bateriich. U zarizeni si je mozné navic
nastavit preferenci, na co chcete energii ze soldarnich
panelii vyuzivat. Pokud napriklad vite, Ze odpoledne
prijedete z prace a budete si chtit dobijet elektromobil
z energie, kterou mdte zadarmo ze svych solarnich
panelu, battery box ji bude uchovavat a ostatni
spotrebice v domdcnosti prepne na elektiinu ze sité.
Ovladani Ize snadno provést pres aplikaci v mobilnim
telefonu, “ vysvétluje Martin Kuba, byvaly ministr
prumyslu a obchodu, jehoz skupina OIG je vétsi-
novym vlastnikem startupu OIG POWER, ktery
systémy CES BATTERY BOX vyrabi.

CES BATTERY BOX se diky chytrému softwaru
dokaze naptiklad i podivat, jaké bude pocasi a zda
bude dost slunce, aby se baterie dobily. Pokud vyhod-
noti, ze ne, dokaze si je dobit ptes noc ze sité, kdy ma
zakaznik napfiklad levnéjsi tarif, a touto elektfinou
pak pfes den zdsobovat domécnost. Tim vyznamné
pfispiva majitelim ke snizovani nakladd na elektiinu.

Potencial v prumyslu i v domacnostech

Systém je odpovédi na hlavni dosavadni problém roz-
voje malych solarnich zdroji: ma schopnost ukladat
a spotfebovavat energii v Case, kdy ji potfebujeme,
a nejen kdyz sviti slunce.

V Cesku ma CES BATTERY BOX za sebou prvni
uspésné realizace v rodinnych domech i v prumyslové
oblasti.

V prumyslu jiz byly realizovany uspésné pilotni pro-
jekty a na zaklad¢€ nich registruje firma OIG POWER
poptavku naptiklad v plynarenském primyslu, voda-
renstvi nebo u strategickych produktovodu, kde je
CES BATTERY BOX ideélni jako zdroj elektfiny pro
ruzna zafizeni. V tomto sektoru je uziti battery boxu
atraktivni tim, Ze odpada nutnost pfivadét k témto
mistum, ¢asto vzdalenym od hlavnich siti, elektfinu
pfipojkami. To pak navic zajistuje nezavislost na
dodavce elektiiny ze sité pfi jejim vypadku, tieba pii

povodnich ¢i boutkach. Jistota vlastniho zdroje
energie je zasadni z pohledu energetické bezpecnosti,

uspory.

,,Mame za sebou uz radu vispésnych instalaci u rodin-
nych domui, kde vidime obrovsky potencidal, stejné jako
u malych firem. Vyhradni zastoupeni pro nas
BATTERY BOX v ramci CR a Slovenské republiky
ziskala spolecnost CEZ,* dodava Martin Kuba. Na
pofizeni systému je navic mozné ziskat dotace v pro-
gramu Nova zelend uspordm.

Také EU deklaruje, ze je pfipravena rozvijet tyto
decentralizované obnovitelné zdroje rozsahlymi do-
tacnimi programy, a ocekava se, Ze na tyto zdroje bude
v nejblizsich letech klast mimotfadny duraz. Dalsi
slibné trhy pro CES BATTERY BOX jsou i mimo EU,
napiiklad v USA, kde uz jsou malé fotovoltaické
elektrarny nainstalovany po tisicich.

Cena Quality Innovation Prize neni prvnim ocenénim
syst¢tmiit CES BATTERY BOX, které spolec¢nost
OIG POWER ziskala. V roce 2017 obdrzela v ramci
mezinarodniho stavebniho veletrhu FOR ARCH
cenu GRAND PRIX za jeden z nejlepSich exponata

vystavy.

(red. — D. Kubla, tiskova zprava OIG POWER, s. 1. 0.)

Historie soutéze
Quality Innovation Award

Soutéz vznikla v roce 2007 ve Finsku.
Jejim cilem je kontinualné podporovat
rist poc¢tu a urovné inovaci na poli
obchodnim a vyrobnim. Z plvodné
finského snazeni se stala k dneSnimu
dni mezinarodni udalost, soutéz s dal-
$imi dvanacti za¢astnénymi zemémi
nejen z Evropské unie. Mezi pofadatele
se pripojily také staty jako Cina, Izrael,
Rusko, Spanélsko ¢i Svédsko, a pied
&tyfmi roky i Ceska republika. A jak
uz bylo uvedeno, ceské firmy maji
moznost se do soutéZe pfihlasit
prostfednictvim Ceské spole¢nosti pro
jakost, ktera je narodnim partnerem
soutéze.
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Diamantova liga kvality
ocenila nejlepsi prodejny:
LIDL, SIKO KOUPELNY a AUTO BABIS

¢ Diamantova liga kvality je spole¢nym projektem
Svazu obchodu a cestovniho ruchu Ceské repub-
liky a Ministerstva primyslu a obchodu.

* Do programu Diamantova liga kvality se ve
druhém roé¢niku vedle potravinaiskych prodejen
nové zapojily i prodejny s nepotravinovym sorti-
mentem.

* Do budoucna by se méla soutéz dale rozsirit na
oblast hoteli, restauraci a dalSich sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu.

Lonisky druhy roé¢nik prestiZzni soutéZe Diamantova
liga kvality zna své absolutni vitéze. Staly se jimi
prodejna LIDL Mnichove Hradi$té v segmentu
FOOD a prodejny AUTO BABIS Mnichovice
a SIKO KOUPELNY Zlin v segmentu
NON-FOOD, které ziskaly maximalni pocet oce-
néni. Zastupci téchto tfi prodejen prevzali na
slavnostnim galaveceru ve ¢tvrtek 25. ledna 2018
certifikat DrZzitel ocenéni Diamantové ligy kvality,
Zvlastni cenu prezidentky SOCR CR a Cenu za
vynikajici kvalitu Ceské spoleénosti pro jakost.

Slavnostni vyhlaSeni vysledkii se uskute¢nilo pod
zastitou predsedy vlady Andreje BabiSe. Ceny v jed-
notlivych kategoriich spolu se zastupci SOCR CR
a Ceské spoleénosti pro jakost predavali ministryné

financi Alena Schillerova, ministryné prace a social-
nich véci Jaroslava Némcovda, ministr pramyslu
a obchodu Tomas Hiiner a dalsi osobnosti.

. Na zdkladé pozitivnich ohlasii po prvnim rocniku
Diamantové ligy kvality jsme se rozhodli soutéz
rozsirit a zavest kromé kategorie FOOD noveé také
kategorii NON-FOOD. Do tohoto celorepublikového
klani chceme postupné zapojit co nejveétsi mnozstvi
prodejen, aby mohly ukazat, jak na tom jsou s kvalitou
poskytovanych sluzeb, $iri sortimentu a vstricnosti
k zdkaznikim, “ fekla Marta Novakova, prezidentka
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR.

Diamantova liga kvality tedy v lofiském roce hodnotila
jak malo- a velkoobchodni prodejny s prevahou
sortimentu potravin, tak i prodejny s nepotravinovym
sortimentem. Do finalni faze soutéze bylo nominovéano
celkem 41 prodejen. Certifikat Drzitel ocenéni
Diamantové ligy kvality a pravo pouzivat ochrannou
znamku po dobu dvou let ziskalo 36 z nich. Celkem
patnéct z téchto prodejen (devét v segmentu FOOD
a Sest v segmentu NON-FOOD) navic obdrzelo
Zvlastni cenu prezidentky SOCR CR a nejlepsi z nich
— prodejny AUTO BABIS v Mnichovicich, SIKO
KOUPELNY ve Zlin¢ a LIDL Mnichovo Hradisté — si
pak odnesly i Cenu za vynikajici kvalitu Ceské
spolecnosti pro jakost.



., Prodejny byly dikladné hodnoceny nezavislymi
auditory na zaklade celé skaly parametri, at uz slo
o legislativni pravidla, hygienické podminky nebo
kulturu prodeje. Ovérenou a uspésné pouzitou meto-
diku pro hodnoceni potravinovych prodejen v roce
2016 jsme vyuzili i pro hodnoceni nepotravinovych
obchodii, “ konstatoval Pavel Mikoska, viceprezident
SOCR CR pro obchod.

Metodika hodnoceni byla zalozena na posuzovani
prodejen prostfednictvim ,,neznamého zékaznika“
(Consumer Quality Index). To znamena, ze nezndmy
zakaznik pfi své navstéveé na prodejné hodnotil tfi
zakladni kritéria zakaznické spokojenosti. Témi byly
v pfipadé prodejen s potravinami uroven celkového
vzhledu prodejny i jednotlivych useku, kvalita zbozi
a uroven sluzby zakaznikovi. U nepotravinovych
prodejen se jednalo o uroven celkového vzhledu
prodejny i jednotlivych tseku, sortimentni nabidku
a kvalifikovanost personélu.

Nasledny neohlaseny audit provadény dvojici ne-
zavislych hodnotitelt se zaméfil na dodrzovani
legislativnich pravidel, komplexnost doplikovych
sluzeb, hygienickou dokonalost prodeje potravin a na
uroven nastaveni a dodrzovani vlastnich firemnich
pravidel.

Soucasti prihlasky byl také sebehodnotici dotaznik.
V ném kazda prodejna mimo jiné uvedla své hlavni
divody, jimiz se odliSuje od konkurence a které ji
nominuji do soutéze k ziskani znacky (napft. reali-
zované inovace, duveéra zakaznikl, péce o mistni
komunitu apod.).

,,Cena za vynikajici kvalitu jako specialni ocenéni
udélené Ceskou spolecnosti pro jakost akcentuje
vynikajici uroven a naprosto vyjimecnou kvalitu
ve vSech hodnocenych kritériich. Prodejna AUTO
BABIS obdrzela 198 bodii ze 200 moznych, SIKO
KOUPELNY Zlin a LIDL Mnichovo Hradisté pak
ziskaly jen o tri body méné, “ uvedl Miroslav Jedlicka,
Eestny predseda Ceské spoleénosti pro jakost.

Jak uz bylo zminéno vyse, do budoucna by se hod-
noceni v ramci Diamantové ligy kvality mélo rozsitit
i na dalsi subjekty a podnikatele, at’ uz jde o oblast
hoteld a restauraci, nebo dalSich sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu — napfiklad cestovni kancelafe
a agentury, ski arealy a dalsi.

Diamantova liga kvality je spolecnym projektem
SOCR CR a Ministerstva primyslu a obchodu, ktery
byl na podzim roku 2015 zatazen do Programu
Ceska kvalita. Tento program podporuje vlada Ceské
republiky a je soucasti Narodni politiky kvality.

PREHLED OCENENYCH PRODEJEN
(maximalni mozny zisk je 200 bodii)

Certifikat Finalista Diamantové ligy kvality
(zisk 125 az 150 bodu)

v segmentu FOOD obdrzZely prodejny:
ALBERT Brno-Bohunice, Dlouha 1

ALBERT Praha 1, Palladium, namésti Republiky 1
KAUFLAND Mohelnice, Druzstevni 29

PENNY MARKET Kostelec nad Orlici,
Rudé armady 1469

PENNY MARKET Velesin, Sidliste 679




Certifikat DrZitel ocenéni Diamantové ligy kvality
(zisk vice nez 150 bodu)
v segmentu FOOD obdrzZely prodejny:

ALBERT Havlicktiv Brod, Strojirenska 3581
ALBERT Hodonin, Velkomoravska 1652
ALBERT Mlada Boleslav, Jicinska 1349
ALBERT Moravsky Krumlov, Znojemska 362
GLOBUS Havitov, U Sklenikt 1490
KAUFLAND Brno-Slatina, Ripska 1476
KAUFLAND Dé¢in, Obloukova 1395

KAUFLAND Zlin-Vr$ava, Sokolska 5300

LIDL Brno-Lisen, Trnkova 3071

LIDL Hostivice, Csl. armady 488

LIDL Hradec Kralové, Brnénska 2126

LIDL Lanskroun, Lorencova alej 1091

LIDL Mnichovo Hradisté, K Vorechu 1494

LIDL Strakonice, Ellerova 1291

MAKRO Cash & Carry Praha 5, JeremidSova 1249
PENNY MARKET Dobtany, tf. 1. maje 1300
PENNY MARKET Odolena Voda, Ke Stadionu 519
PENNY MARKET Praha 1, Revolué¢ni 7

PENNY MARKET Valasské Klobouky,
Cyrilometodéjska 1018

TESCO Praha 6 — Hrad¢anska, Milady Horakové 109
TESCO Cesky Té&sin, Jablunkovska 2041

TESCO Kolin, V Kasarnach 1019

TESCO Praha 5 — Zli¢in, Skandinavska 144

TESCO Milovice, Armadni 152

Certifikat Drzitel ocenéni Diamantové ligy kvality
(zisk vice nez 150 bodii)
v segmentu NON-FOOD obdrzZely prodejny:

AUTO BABIS Mnichovice, Ondiejovska 700
ROSSMANN Kyjov, Masarykovo nam. 35,
ROSSMANN, OC Breda, Opava, U Fortny 10

ROSSMANN, OC Forum Karolina, Ostrava,
Jantarova 4

ROSSMANN, OC Plaza, Plzen, Rad¢icka 2
ROSSMANN, Florentinum, Praha 1, Na Florenci 15

SIKO KOUPELNY Brno, Skandinavska 8
SIKO KOUPELNY Liberec, Sousedska 626
SIKO KOUPELNY Olomouc, Kafkova 37
SIKO KOUPELNY Praha 5, Helsinska 1

SIKO KOUPELNY Zlin, OC Centro II,
tf. 3. kvétna 1205

Zvldstni cenu prezidentky SOCR CR
(zisk 180 a vice bodu)
v segmentu FOOD obdrzZely prodejny:

ALBERT Moravsky Krumlov, Znojemské 362
GLOBUS Havitov, U Sklenikt 1490
KAUFLAND Brno-Slatina, Ripska 1476

LIDL Brno-Lisen, Trnkova 3071

LIDL Hostivice, Csl. armady 488

LIDL Mnichovo Hradisté, K Vofechu 1494
MAKRO Cash & Carry Praha 5, Jeremiasova 1249
PENNY MARKET Praha 1, Revoluéni 7

TESCO Praha 5-Zli¢in, Skandinavska 144

Zvldstni cenu prezidentky SOCR CR
(zisk 180 a vice bodu)
v segmentu NON-FOOD obdrzZely prodejny:

AUTO BABIS Mnichovice, Ondiejovska 700
ROSSMANN, OC Breda, Opava, U Fortny 10
ROSSMANN, Florentinum, Praha 1, Na Florenci 15
SIKO KOUPELNY Olomouc, Katkova 37

SIKO KOUPELNY Praha 5, Helsinska 1

SIKO KOUPELNY Zlin, OC Centro II,
tf. 3. kvétna 1205

Cenu za vynikajici kvalitu CSJ
(zisk 195 a vice bodu)
v segmentu FOOD obdrzZela prodejna:

LIDL Mnichovo Hradisté, K Vofechu 1494
Cenu za vynikajici kvalitu CSJ

(zisk 195 a vice bodu)
v segmentu NON-FOOD obdrzZely prodejny:

AUTO BABIS Mnichovice, Ondfejovska 700
SIKO KOUPELNY Zlin, OC Centro II,

ti. 3. kvétna 1205

(red. — tiskova zprava a foto Svaz obchodu

a cestovniho ruchu CR)

Kontakt: vickova@socr.cz
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Novinky v nabidce
vzdélavacich kurza €SJ v roce 2018

Aplikace GDPR do personalistiky

Kurz se zaméfuje na aplikaci prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich tdaju
stanovenych nafizenim GDPR do personalni agendy. Budete mit moznost se
seznamit se zakladnimi principy GDPR a jejich dopady do personalistiky.
Zjistite, jak je vhodné upravit procesy vybéru a naboru zaméstnancu. Inspirovat
Vas muze prifez doporuceni pro procesni Upravy, aby bylo nastaveni
personalni agendy v souladu s GDPR. DalSimi tématy kurzu bude také
upozornéni na potfebu oSetfeni problematiky monitoringu zaméstnancli nebo
procesy sdileni, uchovani a likvidace osobnich udaju.

Pozadavky normy ISO 19011

Kurz je ur€en internim auditorlm a nebo pracovnikim odpovidajicim za audity
ve firmé. Kurz je ur€en i pracovnikiim, ktefi se maji v budoucnu zapojit do
realizace procesu auditd. Absolvovani kurzu (nebo znalosti na stejné drovni) je
poZzadavkem pro absolvovani dal$ich kurzi CSJ, které se tykaji auditd. Ziskate
detailni seznameni s pozadavky aktualizované metodiky pro auditovani normy
ISO 19011:2018, s praktickymi pfiklady. Kurz je soucasti schématu nasich kurz(
pro auditory.

Auditor procesu VDA 6.3 pro sluzby

S ohledem na procesni pfistup a pfislusné specifické pozadavky zakaznika je
absolvovani tohoto tfidenniho kurzu zakladem kvalifikace auditorll procesu
podle VDA 6.3 v oblasti sluzeb. Kurz zahrnuje vSeobecné pozadavky, metody,
principy, analyzu rizik a schéma hodnoceni auditu procesu. Vyuzitim auditu
procesu sluzby v celém dodavatelském fetézci vam chceme umoznit identifi-
kovat pfisludna rizika a odpovidajici potencial ke zlepSeni.

Podrobné informace a terminy konani naleznete na www.csq.cz/kurzy/




T -

se opét predstavila v Plzni

Vaclav Bursa

Ve dnech 6. a 7. bifezna 2018 probéhl v kongresovém centru Primavera v Plzni jiz
27. ro¢nik mezinarodni konference Méfici technika pro kontrolu jakosti. Jako
kazdym rokem doprovazela konferenci rozséhla vystava moderni méfici techniky.

Na konferenci se prezentovalo celkem 39 organizaci.
V roli posluchac¢t se konference a vystavy zucastnilo
115 odborniki, a pfipocteme-li vystavovatele, pfesahuje
celkovy pocet zacastnénych 200. Pievahu méli opét
pracovnici ze strojirenstvi, ale vyznamny podil tvofili
také pracovnici z automobilového primyslu a zastou-
peni méla i elektrotechnika. Z hlediska profesniho byli
nejvice zastoupeni metrologové a technicti kontrolofi,
za nimi nasledovali zkusebni technici, pracovnici utvart
systéml managementu a pedagogové.

Ptednosti plzeniské konference je tésné spojeni vy-
stavovanych exponati a pfednadsek, coz umoziiuje
velmi efektivni poznavani moderni méfici techniky.
Informace, ziskané na ptednaskach, si Gcastnici ihned
prakticky ovéfuji na vystavé. Program konference je
proto vzdy stanoven tak, aby ucastnici méli dostatek
¢asu na prohlidku vystavy a konzultace s jednotlivymi
vystavovateli.

Z4ititu nad letodni konferenci prevzal predseda Utadu
pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkusebnictvi CR Mgr. Viktor Pokorny. Konferenci
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zahajil Gvodnim slovem piedseda Ceské metrologické
spoleénosti Ing. Miroslav Hanak a Ing. Zbyné&k
Veselak, feditel odboru metrologie UNMZ, pak
seznamil piitomné s aktualitami z UNMZ. Potom jiz
nasledovaly jednotlivé piednasky a informace
predstavitelt vystavujicich firem, kterym byl vénovan
cely program prvniho a dopoledne druhého dne.
Celkem bylo pfedneseno 23 referatl. Pfednasky se
orientovaly pfevazné na pokroky v méfici technice
a navazovaly na vystavované exponaty, ale pozornost
byla vénovana i obecnéjsim problémim metrologie.

Na zavér konference byl zatazen workshop na téma
Nejpresnéjsi mérici pristroje v oblasti mérent délky,
moderovany doc. Ing. Vitem Zelenym z Laboratof{
primarni metrologie CMI Praha. Jako kazdym rokem
vzbudil workshop velky zajem.

Pfednasky jsou publikovany ve sborniku, ktery
obdrzeli vSichni posluchaci. Soucasti sborniku je
i vystavni katalog, ktery obsahuje dilezité informace
o vystavujicich firmach a medialnich partnerech kon-
ference. Sbornik je k dispozici v sekretariatu CMS.



Na prednaskovou c¢ast konference navazoval odpo-
ledne druhého dne fakultativni program v podobé
exkurzi. Zajem ucastnikt konference byl rozdélen
mezi Etyfi akreditovand laboratorni pracoviste:

« CMI, pobocka Plzen, akreditovana kalibraéni labo-
ratof pro obory hmotnost, tlak, objem a pritok;

« ENERGIZE GROUP, s. r. 0., akreditovana kalibra¢ni
laboratof pro kalibraci métidel elektrickych veli€in,
frekvence, tlaku a teploty;

« VZU Plzeti, s. 1. 0., zkuebni laboratofe akreditované
ke zkouskam v oblasti chemického, metalografic-
kého a mechanického zkouSeni materiali;

« VZU Plzet, s. 1. 0., akreditovana kalibraéni laboratof
pro kalibraci méfidel pro méfeni geometrickych
veli¢in a drsnosti povrchu.

Jak jiz bylo uvedeno, dtlezitou slozkou konference je
vzdy vystava méfici techniky. Letos se ji svymi
exponaty zucastnilo 29 vystavovateld, ktefi zastupo-
vali téméf stovku vyrobcl z vice nez dvaceti zemi.
Kromé Ceskych firem byly nejvice zastoupeny firmy
z Némecka, Velké Britanie, USA a Italie.

Mezi exponaty pievazovaly méfici a kontrolni pro-
sttedky pro strojirenstvi, zejména v oblasti délek
a uhld, pfistroje pro méfeni geometrickych parametra
a textury, respektive drsnosti povrchu, tvrdoméry,
videomikroskopy a skenery, multisenzorové soufadni-
cové pristroje, automatické meétici stanice, piistroje

pro méfeni a monitorovani teploty a tlaku, zkusebni
piistroje, zafizeni pro kalibraci métidel a informacni
systémy fizeni kvality a metrologie.

Na zavér mizeme na zakladé dotaznikd vyplnénych
ucastniky a celkovych ohlasi konstatovat, ze 27.
mezinarodni konference Mé&fici technika pro kontrolu
jakosti splnila ocekavani jak po strance odborné, tak
i spolecenské, a pokracuje tak v tradici zalozené jiz
v roce 1992.

Autor:

Ing. Vaclav Bursa je mistopiedseda Ceské met-
rologické spolec¢nosti a je odbornym garantem
konference.

Kontakt: vbursa@volny.cz
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Jak poznat kvalitu volebniho
vyzkumu a jeho prezentace

Kratce pied uzavérkou tohoto ¢isla PK, ve ¢tvrtek
8. biezna, se v Praze konala konference s dlouhym
nazvem: ,,Volebni vyzkumy a volebni modely: Jaké
byly volby do Poslanecké snémovny Parlamentu
Ceské republiky 2017 a prezidentské volby 20182
Byli jsme p¥i tom. Pro¢? A pro¢ se o tom zde
zminujeme?

Uplynuly zhruba pilrok byl ve znameni (mimo jin¢)
dvojich voleb, a to téch v celostatnim méfitku
nejdulezitéjSich. Také mnoha volebnich vyzkumi,
které nam média ve velkém mnozstvi, ale i ve velmi
rizné kvalité prezentovala. A mélo kde se bohuzel
pozna produkt kvalitni od nekvalitniho tak obtizné,
jako v tomto oboru. Po volbach je pak situace jina,
kazdy ctenaf a divak — laik, konzument téch prizkumi
je najednou piislove¢nym generalem po bitve: ,,Vzdyt
ten pruzkum (té a té agentury — ale to zaregistruje jen
nékdo) se o tolik mylil... Jak je to mozné?

Cekaji nas dalii a dalsi volby, jesté letos na podzim to
budou volby obecnich zastupitelstev a tietiny senatu,
a tedy dalsi a dalsi vyzkumy a jejich prezentace
v médiich. Je dobfe védét, co je dobry (po naSem
feceno kvalitni) vystup vyzkumného projektu, jaké ma
byt dobré (kvalitni) informovani o vyzkumech, resp.
jejich vysledcich, a také (pozor!), jak my jako
¢tenafi/divaci/ob¢ané mame dobie (kvalitn€) chapat to,
co je nam piedkladano. VE&dét, ze jsou vyzkumy
seridozni, a naproti tomu i neseridozni, odborné
nekorektni, a dokonce i nepoctivé. (Jakousi ,,znackou
kvality” v nasem slova smyslu je zde mj. ¢lenstvi
agentury — autora vyzkumu ve sdruzeni SIMAR; prave
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Daniel Prokop z agentury Median (vpravo) a moderator
konference Viclav Moravec.

toto sdruzeni spolu s Centrem pro vyzkum vefejného
minéni [CVVM] Sociologického tstavu AV CR bylo
poradatelem konference.)

Myslime si, ze je to dilezité pro nds vSechny. Chceme
tomu napomoci. Jsme proto radi, ze jeden z odbornikd,
ktefi na konferenci prednaseli a diskutovali, ndm
prislibil na toto téma pfispévek do PK. S nejvétsi
pravdépodobnosti by to mélo byt do ¢isla 3, tedy
,»,podzimniho®.

Mimochodem (¢i cheete-1i moderné ,,btw*): jak napsal
Reflex 9. tinora tohoto roku, ,,devét let, patnactery
volby. Takovy je plan od ted’ do roku 2026. Pokud vse
pujde tak, jak ma, prvni volebni prazdniny nas ¢ekaji
az v roce 2027. Béhem nasledujicich tii let ale absol-
vujeme Sestery volby.*

Prezentace z konference jsou volné pristupné na webu
sdruzeni SIMAR http://simar.cz/zpravy-simar.

(text i foto red. — Z. Svatos)
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SJEZD Ceské spoleénosti pro jakost
V pondéli 21. kvétna 2018 prob&hne v sidle CSJ v Praze 1 na Novotného lavce

v budové CSVTS tadny sjezd Ceské spoleénosti pro jakost. VSichni &lenové spoleénosti

obdrzi v€as pozvanku s programem a ¢asem zahajeni sjezdu a vSechny je timto k ucasti
na sjezdu zveme.

Podzimni mezinarodni konference:
letos v netradiénim terminu i misté

Tradiéni kazdoroéni mezinarodni konference poradana Ceskou spolednosti pro
jakost, kterou jsme si zvykli nazyvat ,listopadova“, se v letoSnim roce bude konat
3.—4. prosince. Také misto konani bude nové: Clarion Congress Hotel Prague

v Praze 9 — Vyso€anech, jeden z nejvétsich a nejmodernéjSich kongresovych hotell
v Ceské republice.



Technicka normalizace

Technické normy pro oblast

ZDRAVOTNICTVI

Andrea Pekova

Zdravotnictvi je oblast, ktera se tykd lidi v globalnim
mé¥itku. Tuto skuteCnost odraZeji i technické normy
pro oblast zdravotnictvi, jejichz vétSina se vypraco-
vdava na mezindrodni urovni v ramci organizaci ISO
(Mezinarodni organizace pro normalizaci) a IEC

(Mezinarodni elektrotechnickad komise).

Zdravotnické prostiedky

Nejpocetnéjsi skupinu norem pro oblast zdravotnictvi
tvofi normy pro zdravotnické prostiedky. Tyto normy
stanovuji pozadavky na jejich bezpecnost, funkénost
a kvalitu.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o Sirokou a riznorodou
oblast, pracuje v kazdé normalizacni organizaci
nékolik technickych komisi s vymezenou oblasti
pusobnosti. Z evropskych technickych komisi mizeme
jako ptiklad uvést CLC/TC 62 Elektrické pristroje ve
zdravotnické praxi, CEN/TC 204 Sterilizace zdra-
votnickych prostredkii a CEN/TC 285 Neaktivni
chirurgické implantaty. Vétsina evropskych norem
prejima normy mezinarodni (ISO, IEC), do jejichz
vypracovani se zapojuje mnoho evropskych expertu,
nevyjimaje experty z CR.

Znacna cast evropskych norem pro zdravotnické
prostfedky jsou normy harmonizované. Tyto normy
jsou ,vypracované na zakladé normaliza¢niho
pozadavku Evropské komise za tcelem poskytnuti
jednoho dobrovolného prostfedku pro zajisténi shody
se zakladnimi pozadavky pfislusného natizeni/smér-
nice®, jak je uvedeno v pfiloze ZA harmonizovanych
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norem. Komplexni informace tykajici se norem pro
zdravotnické prostredky jsou k dispozici na webu CEN
(Evropsky vybor pro normalizaci). Kromé piehledu
technickych komisi je zde uveden napi. i piehled
pfislusnych normalizanich pozadavkt Evropské
komise a informace o harmonizovanych normach [1].

Na narodni tGrovni problematika zdravotnickych
prostiedkii spadd do oblasti pusobnosti TNK 81
Zdravotnické prostredky.

eHealth

Normalizaéni organizace vénuji zna¢nou pozornost
i problematice tzv. eHealth. Na mezinarodni urovni
je to technickd komise ISO/TC 215 Zdravotnicka
informatika, na evropské pak technickd komise
CEN/TC 251 Zdravotnicka informatika. Rovnéz
zde se potvrzuje, ze problematika zdravotnictvi je
problematikou globalni, a tak normy vypracované
v ramci ISO se pfejimaji jako evropské normy
EN ISO. ISO/TC 215 ma v soucasné dobé 28 aktiv-
nich p-¢lent; o vyznamném zapojeni evropskych
expertl do jeji ¢innosti svéd¢i, ze 13 z aktivnich ¢lentt
je ¢lenem CEN. Podrobnéjsi informace o uvedenych
komisich a jimi vypracovanych normach jsou k dis-
pozici na webovych strankach CEN [2] a ISO [3].

Na narodni urovni problematika eHealth spada do
oblasti plsobnosti technické normalizaéni komise
TNK 20 Informacni technologie.

V ramci evropskych normalizaénich organizaci jiz
nekolik let pracuje poradni skupina CEN-CENELEC
Advisory Board for Healthcare Standards (ABHS),
jejiz ¢innost zahrnuje zdravotnické vybaveni i eHealth
(viz [1], polozka Sector forum).



Zdravotnické sluzby

Tvorba norem tykajicich se poskytovani zdravot-
nickych sluzeb je spise zalezitosti evropskou. Nazory,
zda takovéto technické normy vypracovavat, Ci
nikoliv, se v§ak mezi jednotlivymi zainteresovanymi
stranami ruzni i v Evropé. V roce 2016 byla proto
v CEN zalozena pracovni skupina CEN Focus Group
on Healthcare Services (HSFG). Ukolem skupiny je
zmapovat oblasti, kde by evropské normy mohly
prinést ptidanou hodnotu pro ptijemce i poskytovatele
zdravotnickych sluzeb, a vypracovat dokument, ktery
bude obsahovat navod pro tvirce téchto norem
a shrnuti doposud ziskanych zkusenosti [4].

Pikladem toho, jak naro¢né je vypracovani norem pro
zdravotnické sluzby, jsou EN 16372 Sluzby estetické
chirurgie a EN 16844 Sluzby estetické mediciny
— Nechirurgicka lékarska osetreni, jejichz tvorba byla
neobvykle dlouhd a které i pfes veskerou snahu
obsahuji mnoho odchylek typu A (odchylek od
néarodnich legislativ n¢kterych ¢lentt CEN).

Piehled vsech CSN pro poskytovéani zdravotnickych
sluzeb je k dispozici na webovych strankach CAS [5].

Systémy managementu

Norma ISO 13485 Zdravotnické prostredky — Systémy
managementu kvality — PoZadavky pro ucely predpisu
patii v celosvétovém mefitku k normam velmi pouzi-
vanym. Pro uzivatele této normy vydala organizace
ISO v roce 2017 prirucku ISO 13485:2016 Medical
devices — A practical guide. Uzite¢né informace
souvisejici s touto normou i pfiru¢kou (véetné nahledu
uvodnich stran) najdou uzivatelé na webovych stran-
kach ISO [6]. Norma byla pfevzata organizaci CEN
jako norma evropska a je normou harmonizovanou.

V roce 2016 byla vydana evropska norma EN 15224
Systéemy managementu kvality — ISO 9001:2015 pro
zdravotni péci. Tato norma je oborové specifickou
normou systému managementu kvality ve zdravotni
péci. Obsahuje pozadavky EN ISO 9001:2015 a dopl-
fuje interpretace, vysvétleni, pfiklady a dopliujici
pozadavky. Néhled tvodnich stran CSN EN 15224,
v¢etné obsahu normy, rozsahlého Gvodu a predmétu
normy je k dispozici na webovych strankach CAS [7]
v sekci Seznam CSN.

Zavér

Cilem technickych norem pro oblast zdravotnictvi je
prispét k tomu, aby zdravotni péce byla poskytovana
bezpecnymi prostiedky, bezpeénym zpisobem a kva-
litn¢ a pokud mozno vsude. Je potéSujici (a soucasné
i uklidiiujici), Ze mezinarodni i evropské normalizaéni
organizace vénuji této oblasti tak velkou pozornost
a experti, ktefi se na tvorbé norem podileji, do nich
vkladaji mnoho casu i Gsili, za coz jim patii uznani.

Literatura:

[1] https://www.cencenelec.eu/standards/Sectors/
healthcare/MedicalDevices/Pages/default.aspx

[2] https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p
=CENWEB:6:::NO

[3] https://www.iso.org/technical-committees.html

[4] https://www.cencenelec.eu/news/brief news/
Pages/TN-2017-066.aspx

[5] http://www.agentura-cas.cz/node/83

[6] https://www.iso.org/iso-13485-medical-
devices.html

[7] http://www.agentura-cas.cz/

Autorka:

Ing. Andrea Pekova pracuje jako vedouci odd€leni
chemie a Zivotniho prostredi v Ceské agentufe pro
standardizaci (CAS).

Kontakt: pekova@agentura-cas.cz
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Cesty k excelenci

Jak ucit
manazerskou
odpovédnost?

Dusan Kucera

Pro ucitele tzv. Business School je to
skute¢né nelehké otazka: Lze vibec ucit
studenty zodpovédnosti a dlrazu na kvalitu
své prace? A pokud ano, jak? Samoziejmym
tématem vysoké skoly zamérené na podni-
kové hospodaistvi je dlraz na financni
stabilitu, ekonomickou prosperitu, Gspornou
logistiku, pfiméfeny personal a kvalitni
vyrobu, jejiz produkty jsou kvalitni, a proto
se dobfe prodévaji — nejradéji co nejdéle.
Tak jesté kazdy pochopi tu udrzitelnost.
Jak vsak dnes uchopit tu spolecenskou
zodpovédnost s udrzitelnosti?
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Skola piirozené sleduje chovani firem. Vedeni mnoha
mezinarodnich i domacich firem se stale vice sou-
stted'uje na otdzku, za co jsou manazefi vlastné
zodpovédni. Jsou zodpovédni jen za sledovani zisku
(firmy, tedy majitelti/akcionait, a potazmo svého),
nebo také za dalsi disledky jimi fizeného podnikani,
které souviseji s kvalitou a udrzitelnosti podnikdni?
Diplomové prace zkoumaly, kdo je zodpovédny za
posledni bankovni a finan¢ni krizi, neustale zkoumaji
pri¢iny deficitnich statnich rozpoétid. Diplomanti
a doktorandi popisuji vSechny souvisejici faktory

ovliviiujici kvalitu vyroby a sluzeb — ale kdo je
zodpovédny za promrhané statni prostfedky nebo
evropské fondy? To je té€z8i otazka. A pak Cteme ve
svétovém i domacim tisku o finan¢nich skandalech,
zneuzivani lidi, prekracovani zdkonl a znec¢istovani
prirody vinou nekvality néci prace, a tedy nezodpo-
védnosti. Cteme také o korupci mezi manazery firem
a statnich instituci, falSovani Gcetnictvi a auditorskych
zprav, piekupnictvi s uprchliky atd. Ve hie jsou ro¢né
miliardy korun, eur a dolard! Téma je aktualni pro
firmy, pro stat, jist¢ i pro vysoké skoly. Nezodpo-
védnost dopada v disledcich na vSechny.

Ekonomické a finanéné zaméfené vzdélavaci instituce
vedou vedle standardnich inzenyrskych programi
také rizné manazerské programy. Jako statni Skola
vzdélavame mladou generaci pro jeji ulohu ve
spole¢nosti. Kazda firma je soucasti spolecnosti, které



bud’ slouzime, nebo ji zneuzivame. Skola ma tedy za
ukol vzdélavat a vychovavat mladé inzenyry tak, aby
byli pfipraveni pievzit zodpovédnost tam, kam budou
postaveni. To je zakladni vychodisko zodpovédnosti
kazdého vici kvalité a hodnoté své prace.

Odpovédnost firem

Management firem stoji pied aktualni otazkou, zda
maji firmy (resp. manazefi) zodpovédnost pouze
za sviuj ekonomicky rist, zisk, anebo také za své
zaméstnance, dodavatele, pracovni podminky a do-
pady na zivotni prostiedi. M4 se vedeni firem vazné
zajimat o to, v jakém prostfedi zaméstnanci pracuji ¢i
zda napf. jejich dodavatelé nepouzivaji v materidlech
jedovaté latky nebo nevyuzivaji v zahrani¢i praci déti?
A co dopady urcité vyroby a tovarnich odpadii na
zivotni prostfedi, zdroje pitné vody, ¢istotu ovzdusi?
Kdo je odpovédny za kvalitu produktd, uroven
a spolehlivost poprodejniho servisu? Nedavno znovu
ozila otazka, kdo nese zodpovédnost za dopady na
lidské zdravi napf. v potravinaiském a kosmetickém
prumyslu. Jakou roli hraji firmy a velké korporace pfi
danovych tnicich a dal§ich podvodech, které se
negativné odrazeji na statnim hospodafeni, skolstvi,
zdravotnictvi, kvalité¢ silnic apod.? Jak dalece
ovliviiuje pracovni prostiedi a obchodni atmosféra
celou spolecnost, rodiny, osobni charaktery, a mozna
i politicky vyvoj v zemi?

Odpovédnost skol

Po vzniku bankovni krize v roce 2009 si vedeni
Harvard Business School (HBS) polozilo otazku:
Neseme néjaky dil odpovédnosti za déni ve finanéni
sféte, kdyz témét polovina nasich absolventt konci na
burzach, v bankach, pojistovnach, mezinarodnich
spole¢nostech nebo jinych firmach? Pro HBS ta otazka
znéla v situaci, kdyz témét 40 % jejich absolventu
koncilo piimo na Wall Street. Odpovéd’ HBS pied par
lety znéla: ,,Ano, musime si uvédomit, Ze ovliv-
nujeme mysSleni nasich studenti a absolventi, ktefi
ziskanou filozofii uplatiuji v praxi.“ Zvlasté
po posledni finan¢éni krizi si vétSina svétovych
univerzit uvédomila, Ze musi za¢it ménit své diirazy
a ucebni osnovy z Cisté matematickych modeli
Fizeni orientovanych na zisk smérem ke spolecen-
ské a ekologické roviné manazZerské odpovédnosti.
Univerzita to nazvala jako ,,vyssi dobro®.

V tomto cileném nasmérovani vede i Fakultu pod-
nikohospodaiskou VSE v Praze ptedeviim fada
poslednich korup¢nich skandald, ptirodnich katastrof
a moralnich selhani mnoha manazert, ktefi jsou
absolventi ekonomickych $kol.

Druhym didvodem pro zménu v pojeti odpovédnosti
kol jsou dirazy mezinarodnich akreditaénich komisi,
které ocekavaji od jimi akreditovanych univerzit
a fakult zasadni postoj k vyuce podnikatelské a mana-
zerské etiky. V prostredi Fakulty podnikohospodaiské
na VSE v Praze je to vyjimeéna akreditace EQUIS

nebo FIBAA a nadchazejici akreditace AACSB, které
pfirozené trvaji na eticky udrzitelném kontextu
Skolskych programt a aktivit pro vSechny svétoveé
univerzity. Zvlast¢ ekonomicky a finanéné zamétrené
Skoly se musely vyrovnat s velmi omezenym cha-
panim manazerské odpovédnosti mezi mladymi
absolventy. Doporuceni akredita¢nich instituci proto
nesméfovalo jen k zavedeni jednoho nového etického
predmétu do vyuky, ktery by se zabyval spolecenskou
odpovédnosti a dirazem na kvalitu nebo udrzitelnost
podnikani. Na fakult¢ jsme se museli zamyslet
nad celkovou filozofii podnikani, nad postavenim
ekonomie a finan¢nich aktivit ve spolecenském a envi-
ronmentalnim kontextu. Smysl je ziejmy — vzdyt
pravé mladi absolventi budou svym pisobenim
zasadné ovliviiovat dalsi vyvoj ve firmach a statnich
institucich v pfistich desetiletich.

Zména paradigmat

Vyvoj z poslednich let ukazuje, Ze nékolik ne-
zodpovédnych manaZeri ma negativni vliv na
zaméstnance, jeSté vétsi vSak na zdakazniky, ktefi
firmam duvérovali, a proto za jejich sluzby ¢i
produkty platili. Zatimco v nékterych pfipadech si
majitelé a manazefi sice vytvofili vysoké zisky, pro
zakazniky jejich produkty ¢i sluzby nakonec pfinesly
ztraty a kratkodobé nebo dlouhodobé skody. Vzpo-
mefime jen na dopady zkrachovalych bank,
propadlych akcii, ztratovych pojistoven, zalozen,
zkrachovalych cestovnich kancelafi a stavebnich
firem, nekvalitnich vyrobkd, sluzeb apod.

Jak firmy, tak vysoké Skoly si musi uvédomit, Ze za
soucasny stav nesou sviij dil odpovédnosti. Je dobre,
ze 1 $koly se mohou setkat s pozitivnimi piiklady fady
firem, které — sice nékdy az po mnoha skandalnich
odhalenich, ale ptfece jen — se zacaly daleko dusledné&ji
soustfed’ovat na transparentnost v uzavirani zakazek
a prisngjsi sledovani kvality svych procesi vyroby
nebo obchodd.

Nestaci vSak jen sledovat pravni postupy a nepiekra-
Covat zakony. Spolecenska odpovédnost a etika jsou
uréitou aktivni filozofii. To znamena, ze nam jde
o celkové pojeti manazerské odpovédnosti ve v§ech
oblastech na$i Cinnosti vici vSem zicastnénym
stranam — zamé&stnanctim, dodavatelim, spole¢nosti,
zivotnimu prostfedi... ManaZerska odpovédnost se
tyka samoziejmé oblasti ekonomické, ale stejné tak
oblasti socialni a environmentalni.

Tato trojice zodpovédného mySleni a jednani se
nakonec ovS§em musi zaméiovat jeSté na dopad
naseho jednani na budouci generace. To znamena,
ze kromé sledovani ekonomického zisku potiebuji
zodpovédni manazefi rozsifit svou perspektivu na
dalsi soucasti spole€nosti, které firmy ve svém
podnikani aktivné vyuzivaji (regionalni, socialni,
rodinnou situaci, dopravni obsluznost, pfirodni
podminky, raz krajiny, daiovou stabilitu, Skolstvi,
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zdravotnictvi). Odborné¢ mluvime o nutném posunu ve
sledovani zdjmu z pozice tzv. shareholders na §irsi
okruh tzv. stakeholders — od akcionai zajimajicich se
jen o svij finanéni zisk k zohlediiovani vSech
zajmovych skupin, kterych se naSe podnikani tyka.
Zmeéna paradigmatu pfitom musi nastat jak v mysleni
jiz aktivnich manazer, tak mezi uciteli odbornych
Skol, které pfipravuji na zodpovédné vykondvani
manazerskych funkci mladou generaci.

Disledky manaZerského jednani

Trapi nas zpravy o zpronevéieni vetejnych prostredku,
tykajici se jak ministerskych Gfednikd a vybranych
statnich instituci, tak soukromych firem, jednotlivych
manazert, pravnikd atd. Naptiklad ropné skvrny,
Spatna ochrana a bezpecnostni opatfeni nékolika
jadernych elektraren, ak-

tivné zavinéné finanéni

krize, skandaly v auto- >
mobilovém  pramyslu, ;
jakoz i dalsi Getné, a& B
méné znamé $kody spa- .
chané na lidech a piirodé s
jsou vysledkem nezod-
povédného mysleni a
rozhodovani manazeru.
Casto jsme svédky toho,
jak i farmaceutické, po-
travinaiské, drogistické,
realitni, stavebni nebo
textilni a dalsi firmy
maximalizuji své zisky
bez ohledu na zdravi
lidi, bezpecnost, ptirodu
a celospolecensky dopad.
Odpovédni aktéfi sleduji
jen kratkodobé vyhody
a ignoruji rizika budouc-
nosti. Negativni dusledky
nezodpoveédného jednani vSak nepocit'uji pouze piimé
obéti — zaméstnanci ¢i zakaznici. V mnoha ptipadech
se kritické dopady nezodpovédnych rozhodnuti
managementu firem a instituci projevuji také v dalsi
generaci. Firmy a jejich manazefi si tak zahravaji se
svou reputaci, ovSem i se svym okolim, a nakonec
i s vlastni dlouhodobou profitabilitou. Statni instituce
si zahravaji se spolecenskou, a dokonce i politickou
stabilitou.

Pokusy o zménu

Zasadnimi signaly zmény jsou nové dirazy na
manazerskou odpovédnost a etiku ve vzdélavacich
programech, vznik novych instituci, které se zabyvaji
spolecenskou odpovédnosti (napi. Czech Compliance
Association), zavadéni etickych kodexii a snaha
o jejich aplikaci. Ve vztahu mezi $kolami a firmami
zacala pod UN Global Compact pracovat instituce
PRME (Principles for responsible management
education) se sidlem v New Yorku.
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Fakulta podnikohospodaiské a celd VSE v Praze se
prihlasily k danym zasadam, které hovoii o podni-
kani s uctou k ¢lovéku i k pfirodé, v distojnych
podminkach prace a s odmitanim korupce. Cisté
z formalniho hlediska se vedle znamého konceptu
Corporate social responsibility (CSR) snazime o Sirsi
pojeti v podobé¢ tzv. Sustainable Corporate Respon-
sibility (SCR). Své uloze tedy rozumime tak, ze
sledujeme smysl podnikani, ktery spociva v feSeni
spolecenskych ukolt a problému jednotlivych lidi.
Tuto perspektivu sledujeme jak ve statnich studijnich
programech, tak v jednotlivych manazerskych kurzech
a mezinarodnich programech, napi. typu MBA.
Teoretické ptistupy jsou doplnény i konkrétnimi
ptiklady z firemni praxe.

Vérime, Ze dané zaméieni neni jen moédnim
pocinem, ale prirozenou soudasti pedagogického
a manaZerského poslani pro soucasnost i bu-
doucnost.

Autor:

Mgr. Dusan Kucera, Ph.D., MBA, pracuje na
Katedfe managementu Fakulty podnikohospodaiské
Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Je ptedsedou
Etické komise VSE.

Kontakt: dusan.kucera@vse.cz
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Novinky v nabidce _
vzdélavacich kurzu CSJ v roce 2018

Metoda 5S

Kurz je uréen pracovnikim napfi¢ odvétvimi a funkénimi Utvary, ktefi chtéji prostred-
nictvim jednoduchych principt zlepS$it organizaci svého pracovisté, zamezit plytvani
a zvysit produktivitu. VSem, ktefi se chtéji naucit uplatnéni metody 5S v praxi. V kurzu
se naucite, jak usporadat a standardizovat pracovni prostfedi tak, aby pracovnici méli
lepSi prostor pro své Cinnosti a lépe zvladali pracovni zatéz. Absolventi budou moci
ihned uplatnit ziskané znalosti na svém vlastnim pracovisti.

Shopfloor management — Dilenské fizeni jednoduse a efektivné

Kurz je ur€en vSem vyrobnim manazerim, dilenskym vedoucim, mistrdm a koordina-
torim kontinualniho zlepSovani. Béhem kurzu se Ucastnik seznami se zakladnimi
nastroji a osvédCenymi postupy, které se pouzivaji pro efektivni komunikaci mezi
jednotlivymi Urovnémi fizeni a pro motivaci pracovnika.

Zaklady 1ISO 14001

Kurz je ur€en osobam odpovédnym za oblast ochrany Zzivotniho prostfedi ve firmé,
internim a externim auditorm a v8em, ktefi se chtéji seznamit s principy systému
environmentalniho Fizeni ve firmé. Pracovniklim, kterych se i tfeba jen okrajové tykaji
pozadavky normy ISO 14001 a potfebuji proto pochopit jeji principy, strukturu a poza-
davky. Seznamite se s dokumentem 1SO14001:2015. Kurz vam poskytne zakladni
pfehled pozadavkd normy ISO 14001 a uvede vas do problematiky environmentalniho
fizeni ve firmé.

Uvod do Lean Managementu

Kurz je uréen vd8em manazerlm, koordinatordm kontinualniho zlepSovani a zmény kul-
tury firmy. BEhem kurzu se Ucastnik seznami s filozofii, zakladnimi nastroji a strategii
zavadéni lean managementu. Jedna se o uvodni kurz, ktery je uréen jak zacatecni-
kiim, tak i tém, ktefi jiz maji prvni zkuSenosti se zavadénim nastrojl zlepSovani.

Podrobné informace a terminy kurz( naleznete na www.csq.cz/kurzy/
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EGO. Mame (a zname?) ho vSichni. Ne, nejde
o Michala Straku, rappera slovenské skupiny
Kontrafakt, jehoZ umélecky pseudonym je Ego.
Neexistuje Satna, kam bychom své ego mohli
odloZit a zamknout. Ani doma, ani v zaméstnani.
»Kamkoliv jdes, tvé ego kraci s tebou.“ To je jedna
z vét na obalce knihy ,,Ego je vas nepfritel®, jejimz
autorem je Ryan Holiday.

Tématem knihy neni Freudovské pojeti ega o struk-
turdlnim pojeti osobnosti (/d, Ego, Superego). Ego,
které publikace z nakladatelstvi Management Press
bere v iivahu, je nezdrava vira ve vlastni dilezZitost,
sebestifedna ambice, v mnoha pripadech pie-
ristajici do arogance. A jsme doma! To uz jsou
~manazerska témata“, ktera se mohou vztahovat napf.
k ptistupu vrcholového vedeni firem (a jeho jedno-
tlivych zastupci) k pozadavkim na odpovédnost za
kvalitu, k aroganci zastupct zékaznika vici dodava-
telim (v automobilovém dodavatelském fetézci) ¢i
k dalsim podobnym situacim. Rada z vas je jisté bude
z ruznych Ghla pohledu znat.

Knihu autor ¢leni do tfi ¢asti. VSechny jsou dulezité
pro cestu ,,vpred. Principy lze uplatnit v osobnim/pra-
covnim zivoté a promitaji se i do organizacnich
zalezitosti. Lze je vztahnout napf. k systému mana-
gementu kvality (QMS).

* Aspirace (chcete budovat QMS)
— Tip: Bud’te skromni. (Jste?)

« Uspéch (dafi se vam QMS rozvinout)
— Tip: Bud'te velkorysi. (Jste?)

* Nezdar (ne vSe se vam v QMS podafi)
— Tip: Bud'te vytrvali. (Jste?)

Tyto tfi ,.cesty* jsou pomérné univerzalni. Kazdy
mame néjaké ambice, aspirace, cile, zaméry, projekty,
do nichz se poustime. V osobnim i profesnim zivote.
Kdyz se ndm je podati naplnit a zvladnout, zazivame
»uspéch® (coz takhle pfechod na nové pozadavky
ISO 9001 a IATF 16949?). Je tu ovSem jedno ,,ale...“.
Obcas (nebo casto) se vSe nepovede, prijde zklamani,
nezdar, pad. Ve vSech tfech (Zivotnich) situacich
s nami jako rdznymi individudlnimi osobnostmi
clouma ego rozdilnym zpisobem. Obvykle zdanlivé

"]

v nas prospéch. To si myslime. Realita je pfinej-
mensim spornd. Kniha ukazuje fadt diivodu a situaci,
s nimiz muzete i nemusite souhlasit. Podstatné je se
nad nimi zamyslet.

Na druhém ,,bfehu®, oproti egu, vidi autor pokoru
a ,,pravou’ sebedivéru. Vzpominam si na zékladni
premisu pristupu zakladatele danské spolec¢nosti TMI
Clause Mollera, propagatora osobni kvality. Osobni
kvalita je zakladem sebedtivéry, sebedivéra je zakla-
dem osobni kvality. Jedno ovlivituje druhé a naopak.
O PDCA cyklu se ,,normy* zmifiuji, o osobni kvalité
a sebeduvére (nastésti/bohuzel — ?) nikoliv.

Pokora je velkou vyzvou. Vztahnu-li ji ke QMS a jeho
pozadavkim dle pfislusnych norem a standardi,
nesetkdvam se ve firmach (zejména v tzv. ,auto-
motive®) s priliSnou pokorou. Ani sdm nejsem vzorem
pokory.

Vzhledem ke zminénym tfem fazim se domnivam, ze
je kniha uzite¢na pro vSechny (nejen) manazery
a v podstaté (na osobni urovni) pro kazdého z nas. Na
vSechny v ni ¢eka néjaky ten ,,aha-moment*.

VSichni méme vlastni ambice a aspirace. Pokud ne,
jsme soucasti ambici a aspiraci druhych. Ambice
a aspirace se stfetdvaji. V organizacnim i osobnim
svété v podobé ,pozadavki, potfeb a ocekavani
zainteresovanych stran (napt. ISO 9001:2015 ¢l. 4.2).
Stietava se jejich mira pokory a zaroven jednotliva
ega. Systém managementu kvality se vSemi
normami, smérnicemi, nafizenimi, p¥iru¢kami,
Skolenimi apod. nemiZe odstranit subjektivitu
a jednotliva ega — manaZeru, operatord, poradci,
auditori, zastupci dodavateli ¢i zakazniki...
Spolu s autorem si pak mizeme polozit vSete¢nou
otazku: Je nase vira v uspéch aspiraci (dosazeni cilu,
...) zalozena na pokofe, nebo na egu? ,,Navodna*“
odpovéd, kterou ne vSichni mizeme povazovat za
spravnou, tkvi v ndzvu knihy, o niz je tento ¢lanek
— Ego je nas nepritel.

Pokud by tomu tak nebylo, nedostaly by se do
pozadavki IATF 16949:2016 body jako 5.1.1.1
(Spolecenska odpovédnost). Pokud by tomu tak
nebylo, napletlo by se do stanovovani SMART cilu
pod pismeno ,,A*“ slovo Ambiciozni, kdyz originalné
tam patfi Akceptovatelny. Ambice manazeri se
mnohdy promitaji do snizeni akceptovatelnosti ze
strany podfizenych. K tomu se pfidaji jednotliva ega
a ,,boj* o firemni kulturu mtize zacit. Ostatné piilisna
ambice i neakceptovatelnost cile znamenaji jediny
dusledek. Jaky? — Poznate to, kdyz z anglické
mnemotechnické pomtcky ve slové SMART vypustite
pismeno ,,A“. Pak uz znalost angli¢tiny nepotiebujete.

Holiday v knize nenabizi bodovy ,,navod k pouziti,
byt v podtitulu si muzeme pfecist ,,Jak zkrotit
prebujelé ja a prosadit se“. Jednotlivé kapitoly jsou
uvedeny pfibéhy riznych lidi. Autor se dotyka
nas jako jednotlivcl a individualit, ne roli, které



zastdvame. Tim nuti k pfemysleni a je na Ctenafi, jaky
vztahovy ramec si zvoli. Pokud jde o ambice, plati to
tieba v ptipadé¢ nasledujicich otazek (s. 39):

* Co chci dokéazat ve svém Zivot&?

« Cemu to poslouzi?

* Jaké zasady fidi mé rozhodnuti? apod.

Osobné mé potesilo, ze se v knize dostalo i na
o strategii ve smyslu strategického fizeni. Dulezity je
princip obétovani kratkodobych uspokojeni dlouho-
dobym vysledkim. Ego nadfazenych nadtizenych, ktefi
touzi ziskat si ,,respekt”, je toho ptikladem. Konkrétni
situace jist¢ zazivame vSichni, ne vzdy nam ego dovoli
si je uvédomit v realité a disledcich. Ego nabizi
uspokojovani vlastnich ambici skrze respekt a uznani
,ja* doty¢ného manazera (slizne smetanu). Pokora
nabizi uspokojeni v tom, ze se uznani dostane ostatnim
misto vas. Mezi témito hranicemi se autor pohybuje
i v dalsich dvou kapitolach. (Ja osobné jsem zastance
rovnovahy — smetanu kazdému, kdo si ji prokazatelné
zaslouzi.)

Uspéch. Co je to ve vztazném ramci QMS? Certifikat
a jeho obhdjeni? Novy projekt? Loajalni a spokojeni
zakaznici a/nebo zaméstnanci? ...? — Jedno je jisté.
Uspéch znamena (s. 117) ,jenom to, jak t&zké a slozité
je to vSechno ukocirovat®. To, co nasleduje po tzv.
dosazeni uispéchu, neni snazsi, ale naopak t&ézsi. Mize
za to opét ego. V mnoha firmach se pifi Gvodnich
diskusich o hybnych a brzdicich silach né&jakého
zaméru Ci projektu setkdvam s rezignovanymi nazory,
ze po ,,vrcholu“ (ispésny audit) nasleduje poleveni
a sklouznuti do vyjetych koleji (= pasivni uspokojent).
Udrzitelnost se pak stane magii.

UdrZzet se na vrcholu, dokonce ,,trvale®, je hledani,
které pfipomina hledani povéstného svatého gralu.
Prosperita a trvaly uspéch nejsou zaruceny. Poznate to
napf. v knihach, které si s odstupem Casu muzete
precist o firmach v minulosti velmi uspé$nych [1, 2,
3]. Koneckoncu zapatrat 1ze i po tom, jak skoncily
organizace, které staly u zrodu European Foundation
for Quality Management — EFQM
(http://www.efqm.org).

Mate-li radi rozmanité uhly pohledu, mizete otazku
ega aplikovat i na myslenky v knize o budoucnosti
organizaci [4]. Povidani o ni ve tfech dilech najdete na
mém blogu (https://www.liborfriedel.cz/tyrkysove-
objevovani-aneb-budoucnost-organizaci-1-cast)

Ego (,,0s0bni“ i to ,,manaZerské*) ovliviiuje i ty
faze naSich osobnich nebo organizac¢nich Zivoti,
kdy zazivame pad, nezdar a neuspéch. V hyper-
korektnim svété je toto také dilezité pripominat.
Pady a nezdary jsou soucasti naSich strategii a cest.

Prechytfela ega védi vse. To, Zze néco nezvladneme,
nam daji ,sezrat“ (,ja jsem vé&dél/o/, ze to
nezvladnes®). Nékdy tento zakeiny postoj zaujmou

manazefi vici podfizenym umyslné (viz problematika
tzv. bossingu a mobbingu), nékdy za n¢ pouze nevé-
domé promluvi jejich ego.

O dusledcich pise Holiday (s. 134): ,,Protoze nam
chybi schopnost posuzovat kriticky sami sebe, rein-
vestujeme svou energii pfesné do téch vzorcl chovani,
které nas dostaly do prasvihu. Mize to mit fadu
podob. Necinné snéni o lepsi budoucnosti. Spradani
plant na pomstu. Hledani utéchy v n¢jaké forme
neplodného rozptyleni. Odmitnuti moznosti zamyslet
se nad vlastni povahou.*

Holiday v knize provokuje k zamysleni. K souboji
s nasim egem. Rizik si je védom: ,,VétSina z nas
takové nepiijemné sebezpytovani nevydrzi. Je snazsi
vénovat se néCemu jinému...“ (s. 150). Vydrzet zna-
mena prilezitost. Prilezitosti je i zvolit si vztazny
ramec — osobni, rodinny, pracovni, ... Jako konzultant
(s vlastnim egem) si ve firmach a na seminatich (napf.
v CSI) v komunikaci s manaZery kvality a dalimi
lidmi uvédomuji, jak nastaveni nasi osobnosti, mysli
(a ega) ovliviiuje kontext. Ten je v piipadé QMS
ramovan obecnymi i konkrétnimi pozadavky norem
a standardl, které chtéji byt ,univerzalnimi®.
Ale pravé proto, ze ego je nasim nepfitelem, jsou
QMS ve firmach ,,0zdobou®, ,pfivazkem®, ,,zivym
organismem®, ,,Potémkinovou vesnici®, ,,funkénim
systémem®, ,,formalitou®, ...

Nechte se knihou inspirovat. A vézte, ze ego se skryva
ve vas, v zastupci zdkaznika, v certifikacnim audito-
rovi, ve mn&, v kazdém lektorovi CSJ, v tvircich
pozadavki IATF... VSude! Pieji uspésné krotitelstvi.
Podminkou je védomy ptistup a reflexe. K pfirucce
kvality si muizete zavést ve firm¢ (sviyj) denik piibéht
kvality (a ega).
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Z tisku/webu

Vyrobce mineralek neuspél se stiznosti
kvuli testu vod v casopise dTest

Brno - Ustavni soud dnes zamitl stiznost Karlovarskych mineralnich vod (KMV). Firma
poukazovala na udajny zésah do dobré povésti zplisobeny publikovanym testem balenych vod
vcetné znacky Aquila Aqualinea. V soudnim sporu s organizaci dTest, ktera vydéava stejnojmenny
spotiebitelsky casopis, KMV neuspély. [..] Soud podle dTestu jednozna¢né potvrdil pravo
spotiebitelskych organizaci pfinaset nezavislé srovnéavaci testy vyrobkd. ,Pro nas to potvrzuje
dlouhodobé stanovisko, Ze testy délame profesiondlné, kvalitné, nic to neméni na nasem
dosavadnim zpsobu,”reagoval feditel dTestu M. Cerny. [...]

Ustavni soud v nalezu zminil, Ze Géelem podobnych testi je ochrana spotiebitele, ktery je
vici vyrobci slabsi stranou. Je ale nutné zachovavat odbornost, prostiedky hodnoceni maji
byt pfiméfené, bez evidentni nadsazky, pfemiry exprese, sugestivnosti, nebo dokonce
zjevné manipulace. [...]

Spole&nost Karlovarské mineralni vody se chce dal branit. ,S rozhodnutim Ustavniho soudu se
absolutné neztotozriujeme. Stéle jsme piesvédceni, Ze v daném piipadé byly odborné vysledky
testll interpretovany zavadéjicim zplGsobem tak, aby zaujaly laické publikum, ¢imz poskodily
dobré jméno nasi spole¢nosti,” fika generalni feditel KMV A. Pasquale. Firma se podle néj obrati
na Evropsky soud ve Strasburku. Podobné &léanky jsou podle $éfa KMV jen subjektivnimi nazory
autorq, jejichz i¢elem neni ochrana spotiebitele.

Zdroj:
https;//zpravy.aktualne.cz/finance. Aktualizovéno 2018-03-01 [cit. 2018-03-06]. Autoti: CTK, Ekonomika.




CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Noveé certifikujeme ,,Bez GMO*“

V disledku poptavky spotiebitelti usiluji mnozi evropsti vyrobci a distributofi
potravin o to, aby bylo mozno u dodavanych vyrobkl prokazat, ze nebyly vyrobeny
zOkomponent, které obsahuji genetickou modifikaci ,GMO”. Spolek pro krmiva
a komodity vytvofil dobrovolné certifikaéni schéma ,BEZ GMO" a Ceska spole¢nost
pro jakost se stala jednim z opravnénych certifika¢ni organt tuto certifikaci nabizet.
,Kontrola a certifikace probihd v celém retézci, od produkce pouZitych osiv, péstovani
obilovin, olejnin a aj. surovin, vyroby krmnych smési, pfepravy, zpracovdni potravindi-
skych surovin, zpracovani jednotlivych potravindri'skych produktd. PoZadavky Standardu

"

se vztahuji také na obchodniky a dopravce, kteff naklddaji se surovinami a produkty.

Vice informaci Vam poskytnou pracovnici certifikaéniho organu CSJ.

Telefon: 221 082 287, www.csq.cz.
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Kvalita sluzeb je ukryta

v technickych normach.
Nyni takeé kvalita sluzeb

v aktivitach dobrodruzného
cestovniho ruchu!

Libor Dupal

Spotiebitelé maji neziidka problémy s kvalitou
sluzeb, které souviseji s turistickym ruchem. Stiz-
nosti, které se vztahuji konkrétné k ubytovacim ¢i
restauraé¢nim sluzbam, zaznamendva SdruZeni
eskych spottebiteli (SCS) kazdoroéné az stovky,
a jesté vice se stiznosti a reklamace tykaji poby-
tovych zajezdi a organizovanych turistickych cest.

VITE, ZE... technické normy jsou zasadni pro funkci
trhu z hlediska kvality i bezpecnosti vyrobku a sluzeb,
které spotiebitel vybira a uziva?

Kvalita sluzeb spocivd, mimo jiné, v technickych
normach. Technickd norma je pfijimana na zakladé
konsenzu zainteresovanych stran a jsou v ni stanoveny
(pfimo nebo nepfimo) pozadavky na kvalitu a bez-
pecnost vyrobku ¢i sluzby. A kdyz je vyrobek ¢i sluzba
v souladu s témito pozadavky, budou pravdépodobné
ob¢ strany — vyrobce ¢i poskytovatel sluzby i spotie-
bitel — spokojené. Technicka norma je ale dokument
obecné nezavazny, takze shoda s pozadavky normy
nemusi byt pravné vymahatelna. Jak tedy trh ,,pfimét*,
aby normy byly vyrobci a poskytovateli sluzeb
vyuzivany, a tedy aby produkty a sluzby byly ve shodé
s pozadavky v normach uvedenymi?

Snahou Kabinetu pro standardizaci (KaStan) ve
spolupraci s partnery, zejména SCS, je vyrobctim
a poskytovatelim sluzeb prezentovat pouzivani tech-
nickych norem tak, aby je vnimali nikoliv jako zatéz,
ale jako prostfedek nezbytny ke spravnému podnikani,
ktery jim pfinese vyhody. S tim souvisi i posilovani
informovanosti o existenci technickych norem v tom
kterém oboru podnikani nebo oblasti zivota.

Aplikace norem nemusi nezbytné znamenat vice prace
a povinnosti — zejména umozni zavedeni systému do
provadéni procest a aktivit, které jiz poskytovatel
sluzby vétsinou (alesponi je o tom presvédcen) déla;
dodrzovéni normy zajisti, aby neztstalo nic zdsadniho
z hlediska procest kvality a bezpe¢nosti opomenuto.

Zaroven ale chceme posilovat i informovanost spotfe-
biteld. Zde samoziejme neni ucelem, aby si konecny
spotfebitel nezbytné kupoval normy a stanovené
pozadavky detailné znal. Cilem je, aby si uvédomil, Ze
normy zaji$t'uji kvalitu, kterou on obvykle ocekava,
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a ze se musi naudit kvalitu (i prostfednictvim proka-
zani shody s normami) aktivné na poskytovateli sluzby
vymahat.

Prioritou KaStan je proto podporovat tvorbu
i pouZzivani technickych norem ve vybranych obo-
rech ve prospéch trhu obecné a spoti‘ebitele zvlaste.

V tomto pfispévku se zaméfime na normalizaci
specifické oblasti sluzeb cestovniho ruchu — na
dobrodruzny cestovni ruch. Je to proto, Ze na tomto
ptikladu chceme ukazat, ze normy dokézou postihnout
i velmi specifické, vyluéné ptipady a obory. V uply-
nulém roce realizoval KaStan s partnery a s podporou
UNMZ maly projekt, jehoZ cilem bylo zviditelnit
technické normy a jejich vyuzivani mezi poskytovateli
sluzeb i spottebiteli.

Kvalita sluzZeb je ukryta v technickych normach.
VyZadujme proto jejich napliiovani — nyni také
v aktivitich dobrodruZného cestovniho ruchu!
— Tak znélo motto nasi aktivity.

VITE, ZE... pro bezpetnost a kvalitu aktivit
dobrodruzného cestovniho ruchu byl v rameci ISO
vypracovan balicek tfi mezinarodnich normalizacnich
dokumentt a Ze se loni tyto tfi dokumenty v pfe-
kladu staly soucasti soustavy ¢eskych technickych
norem CSN?

Na kvalitu sluzeb cestovniho ruchu se zaméfuje
nékolik mezinarodnich a evropskych technickych
norem. Jejich aplikace je pro spotiebitele dilezita,
protoze normy jsou schopny zajistit kvalitu a bezpec-
nost sluzeb na trhu. Mezi normami nové pfevzatymi
z mezinarodniho fondu norem ISO do soustavy
geskych technickych norem CSN je nyni balicek
tykajici se kvality a bezpecnosti dobrodruzného
cestovniho ruchu.



Zdanlive je to pon€kud okrajova, vyluéna zalezitost,
ale neni to pravda. Ekonomicky vyznam tohoto sek-
toru turismu celosvétoveé i u nds vyrazné nariista,
a prave i jeho specificnost doklada dulezitost technic-
kych norem prakticky v kazdé oblasti podnikani,
obchodu a trhu. Iniciativa byla v ISO realizovana
s cilem poskytnout pevnéjsi zaklad k tomu, aby po-
skytovatelé sluzeb mohli planovat, projednavat
a poskytovat aktivity dobrodruzného cestovniho ruchu
co nejbezpecnéji a také co nejkvalitnéji.

Jedna se o samostatné celky, protoze se tykaji riznych
aspektll dobrodruzného cestovniho ruchu:

CSN ISO 21101 [1] specifikuje, jak maji organizace
v dobrodruzném cestovnim ruchu fidit svou ¢innost
z hlediska bezpec¢nosti;

TNI ISO/TR 21102 [2] poskytuje informace
o minimalnich kompetencich vidct (privodcit)
zajist'ujicich aktivity v dobrodruzném cestovnim
ruchu;

CSN ISO 21103 [3] stanovuje minimalni mnoZstvi
informaci, které musi byt Gi€astnikiim a potencialnim
ucastnikiim sdéleny pfed zahajenim, v prubéhu
a po skonceni aktivity, aby byla zajisténa jejich
bezpecnost.

ISO také vydala pfiru¢ku pro malé a stfedni podniky
1SO 21101 Adventure Tourism — Safety management
systems — A practical guide for SMEs.

VITE.. ., o to je ,,dobrodruzny cestovni ruch*?

Dobrodruzné aktivity pro ucely cestovniho ruchu
jsou takové, které podle normované definice zahrnuji
urCity rozsah pouceni nebo vedeni a akceptovany
prvek rizika. Akceptovanym prvkem rizika mizeme
rozumét skutecnost, ze ,,ucastnik zdjezdu“ ma urcité
minimalni znalosti o daném riziku.

K pochopeni informaci o planované cesté¢ — popisu
cesty je nutno se trochu vyznat v pojmech a termi-
nech, které jsou v segmentu téchto sluzeb pouzivany
(resp. mély by byt pouzivany). Nékolik jich zde
uvedeme, samoziejmé¢ jen namatkou a indikativné.

My spoti‘ebitelé jsme v ramci nabizenych a piijima-
nych sluzeb cestovniho ruchu nazyvani #castniky
(cesty), jindy ,.klienty*, ¢i ,,zdkazniky*, ale i dalSimi
podobnymi nazvy. Poskytovatelem slueb dobro-
druzného cestovniho ruchu je fyzicka ¢i pravnicka
osoba majici celkovou zodpovédnost za vSechny
aspekty zajistovani aktivit dobrodruzného cestovniho
ruchu. De facto tim rozumime cestovni kancelar ¢i
zprostiedkujici cestovni agenturu, se kterou jako
spotiebitel uzavirame smluvni vztah. (Bud’te velmi
opatrni, resp. se varujte uzavtit kontrakt na cestu
s osobou, ktera nema statut cestovni kancelafe ¢i
cestovni agentury!)

Pfi realizaci aktivity dobrodruzného cestovniho ruchu
budeme mit pravdépodobné nablizku k dispozici je-
dinou osobu zastupujici naseho poskytovatele sluzby.
Budeme od ni oéekavat, ze to bude kompetentni osoba
— tj. osoba s kompetencemi k vykonavani specifickych
funkci. Touto osobou je viidce (pritvodce) — kom-
petentni osoba nesouci odpovédnost za nas ucastniky
a majici schopnosti vést pfidélenou aktivitu a dohlizet
na ni. Muze se jednat i o tym vidcd. Vidce musi byt
schopen pfijimat mimo jiné mimoiddna opatieni, coz
jsou preventivni nebo ndpravna opatfeni piijata
v reakci na udalost, pfipadné i s potiebou odchyleni
se od dohodnutého planu aktivit.

V ramci cestovani musime pifedpokladat, ze jako
ucastnici jsme vystaveni jistému stupni zdtéZe, a ten
muze byt jesté vyznamnéjsi, pokud podstupujeme
aktivitu dobrodruzného cestovniho ruchu. Je to odhad
oc¢ekavané fyzické a psychické zatéze vyskytujici
se v prub&hu ucasti na aktivitdich dobrodruzného
cestovniho ruchu, zaloZzené na faktorech, jako jsou
pozadované technické schopnosti, terén, nadmotska
vyska nebo podnebi.

Kazda cesta je provazena rizikem. V kontextu po-
skytovani sluzeb cestovniho ruchu je riziko casto
charakterizovano odkazem na potencialni udalosti
nebo jejich nasledky, anebo se riziko vyjadiuje jako
kombinace nasledkt udalosti (véetné zmén okolnosti)
a s ni souvisici moznosti vyskytu. Pro Gc¢astnika je
zasadni, aby byla dosazena a zajisténa jeho bezpecnost
—tj. stav omezujici riziko ujmy (osob) nebo poskozeni
na piijatelnou Groven.

Spottebitel obecné malo rozumi pojmim a procesim,
jako je — naptiklad — systém managementu. Pro nas
jako ucastniky by mélo byt ale dilezitou informaci,
zda subjekt, u kterého poskytnuti sluzby vyhledavame,
ma takovéto systémy zavedeny, nebot’ to ovliviiuje
kredibilitu a spolehlivost takového poskytovatele
sluzeb bez ohledu na jeho zaméfeni, velikost
nebo reklamu. Skute¢né profesionalni a opakovatelné
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zajistitelnou kvalitu mize zajistit jen takovy subjekt,
ktery zajiStuje systém managementu na zakladé
piislusnych norem a v souladu s nimi. Souvisi to také
s danou kempetenci poskytovatele sluzby, tedy s jeho
schopnosti vyuzivat znalosti a dovednosti k dosazeni
zamyslenych vysledku, a to na systematicky zajiste-
ném zakladé. A opét systematické zajiStovani
pozadavkiit — tedy potfeb nebo ofekavani ucastnika,
tak jak jsou stanoveny, naptiklad v dokumentovanych
informacich pro spotiebitele. Pojmi ve vztahu
k systému managementu, k identifikaci a fizeni rizik
atd. jsou desitky. VétSinou se ale tykaji internich
dokumentt, kterymi se ma fidit poskytovatel sluzby;
pro konecného spotiebitele — ucastnika nebyvaji
urceny, takze se zde v nich probirat nebudeme.

VITE..., jaké maji byt poskytnuty informace
o (smluvnich) podminkach poskytnuti sluzby?

Jedna z bali¢ku citovanych norem [3] specifikuje
obecné pozadavky, které se tykaji informaci o (smluv-
nich) podminkach sluzby dobrodruzného cestovniho
ruchu, které jsou poskytovany potencidlnim ucast-
nikim pied aktivitou (tedy pied rezervaci a pted
uzavienim smlouvy), ale také v priibéhu aktivity a po
jejim ukonceni. Na takovém zakladé mizeme — my
ucastnici — ¢init kvalifikovana rozhodnuti pii vybéru
sluzby. Poskytované informace zajistuji, ze Gicastnici
jsou obeznameni s piipadnymi riziky, coz snizuje
jejich pfipadnou Gjmu na zdravi anebo poskozeni
majetku. Timto se zvySuje pravdépodobnost bez-
pecného zazitku.

Poskytovatelé sluzeb dobrodruzného cestovniho ruchu
musi pocitat i s ur¢itymi komunikaénimi riziky, jakymi
jsou naptiklad jazykové rozdily, které mohou zptisobit
nespravnou interpretaci informaci. Podstatna je také
informovanost ohledné moznych rizik pfi dobro-
druzném cestovnim ruchu. V zajmu zaji$téni co
nejefektivnéjsi vzajemné komunikace je potieba také
stanovit, jaké informace musi naopak pfipadny
ucastnik poskytnout poskytovateli sluzeb.

Nasledujici text nemuze pochopitelné nahradit text
vlastni normy, je pouze informaci o ném, s cilem
podtrhnout dulezitost konkrétné této normy jako pfi-
kladu norem obecné¢; vyjimame indikativné z podstaty
pfedmétnych informaci, které norma specifikuje.

a) Predavani informaci

Zakladnimi vychodisky pro poskytovani informaci
musi byt jejich pfesnost a dostupnost. V uvahu musi
byt brany faktory tykajici se ucastnikd, jako je jazyk ¢i
zhorSena schopnost uzivani feci, sluchu nebo zraku.
Technickym aspektem tivah a zaméru je format (napf.
tistény nebo elektronicky), ve kterém poskytovatel
sluzby chce informace prezentovat.

b) Informace poskytované pied zahajenim
aktivity a pi‘ed vlastni rezervaci

Informace musi zohledinovat zamér, aby potencialnimu

ucastnikovi umoznily se o 0casti na této aktivité
zasvécené rozhodnout. Musi zejména oznacovat zdroje
vyznamnych rizik a souvisejici pozadavky na bez-
pecnost.

Obecné pro sluzby plati, ze uzivatel sluzby, a tedy zde
ucastnik musi znat podstatné informace o posky-
tovateli sluZeb. Jsou to (indikativn€) jeho jméno ¢i
obchodni nazev, pravni forma, kontaktni uidaje (adresa,
telefonni ¢islo, e-mailova adresa).

Je v evidentnim zdjmu poskytovatele sluzby, aby
— pokud pfi své ¢innosti uplatiiuje nékteré normy,
pokud je certifikovan (napt. akreditovanym certifi-
ka¢nim orgadnem) a podobné — takové skutecnosti
jednoznacéné a samoziejmé pravdive, bez zkresleni,
v ptedsmluvnich informacich uvadél.

Samoziejmé podstatou této skupiny informaci jsou ty,
které se vztahuji k popisu sluzby, vcetné skladby
jednotlivych c¢asti aktivity, a cena. Popis musi za-
hrnovat takové skutecnosti, jako je minimalni
a maximalni pocet G¢astnikd, pocet vidci, doba trvani
aktivity. Jasné musi byt vymezeny dil¢i sluzby
poskytované jako soucést aktivity dobrodruzného
cestovniho ruchu, napf. druhy pouzité dopravy
a uroven ucastnikiim nabizeného komfortu; uvedeni
ptipadnych zprostfedkovateld, jejich identifikace; druh
a standard (kategorie) ubytovani a jeho vybavenost;
nabizené stravovani a podavani napoju, vcetné
poskytnuti specialnich diet. A dalsi a dalsi.

Zdiraziujeme duleZitost piedsmluvni informace
o pojisténi poskytovateli dobrodruzného cestov-
niho ruchu tykajicim se ucastnika ¢i poZadavcich
na pojiSténi ucastniki a moZnosti pojiSténi.
Zasadni jsou faktory, které by mohly zpisobit
preruSeni, zménu nebo zruseni aktivity. Ovéreni
a prijeti rizika a dale zaruky ¢i postupy FeSeni
reklamace jsou naprosto nezbytnou soucasti
predsmluvnich informaci. Také postup odstoupeni
od smlouvy, véetné moZnosti nahrady jinou
aktivitou dobrodruzného cestovniho ruchu.

¢) Utastnik
Informace tykajici se ti€astnika musi pied rezervaci
obsahovat popis vSech ptipravnych Skoleni pted
aktivitou, orientace nebo kvalifikace slouzici k pfi-
pravé ucasti na aktivitdich dobrodruzného cestovniho
ruchu a mista, kde je mozné vyzadovanou praxi ziskat.
Poskytovatel sluzby si muze vymezit zdravotni
pozadavky, napf. vakcinace, o¢kovani, profylaxe.
Pozadavky ve vztahu k ti¢astnikovi se mohou (a ne-
pochybné budou) také tykat vybaveni nebo obleceni,
coz by mélo slouzit k zajisténi nejveétSi mozné
bezpecnosti aj.
d) Informace poskytované v pribéhu aktivity
dobrodruzného cestovniho ruchu

Utelem informaci poskytovanych v priib&hu aktivity
je jednak ujisténi ticastnikil, ze jejich ticast v aktivité



je tak bezpecna, jak jen to je mozné, a jednak
informovani u¢astnik o vSech zménach tykajicich se
aktivit, volnoCasovych aktivit a také o vSech ostatnich
skute¢nostech, které se musi nebo mohou udélat
v reakci na zmény. Je logické, ze takové zmény
mohou nastat (nepfizen pocasi, iraz nebo nemoc atd.).
Je dulezité, aby ucastnici byli nalezit¢ informovani
a mohli reagovat na vznikly problém. Reakce mize
zahrnovat aplikaci novych instrukei od vidct tyka-
jicich se vedeni a souvisejicich rizik, castnikim ma
byt dana naptiklad moznost svou aktivitu ukoncit.

¢) Informace poskytované po aktivité
dobrodruzného cestovniho ruchu

Utelem informaci poskytovanych po ukonéeni akti-
vity dobrodruzného cestovniho ruchu je, aby si
ucastnici uvédomili mozné dusledky ptipadnych
problému, které se vyskytly v prab¢hu aktivity. Norma
je vymezuje velmi obecné jako minimalni informace
o tom, kde nastal problém, ktery mize mit nasledky
pro Ucastniky — a musi zahrnovat popis problému,
dusledek problému a jakakoli dalsi data nebo ¢innosti
tykajici se problému, které ucastnici pottebuji.

VITE..., co mizeme jako Gdastnici zajezdu ocekavat
od svého viidce?

Cesi jsou velci cestovatelé. Zkusenosti s delegaty
cestovnich kancelafi v mistech destinace jsou nékdy
vysoce pozitivni, ale jindy je takova zkuSenost smut-
nym ptibéhem. Obvykle i v druhém piipadé nakonec
néjak prezijeme. Pfi napliovani aktivity dobro-
druzného cestovniho ruchu je situace vaznéjsi. Na
kompetenci viidce skute¢né mize zaviset nase zdravi
1 nas zivot.

Dalsi citovany normaliza¢ni dokument pfijaty do
soustavy CSN [2] se tyka této problematiky. Doku-
ment vyjmenovava kompetence, které jsou trhem
bézné povazovany za zadouci, pokud jde o pozadavky
na viidee (privodce)'.

Uloha viidce bez ohledu na to, o jakou aktivitu dobro-
druzného cestovniho ruchu se jedna, zahrnuje obvykle

' Citovana technick4 zprava se netyka vedoucich zajistujicich v ramei
dobrodruzného cestovniho ruchu aktivity pod vodou, protoze pro ty
plati jiné specifické mezinarodni normy.

asistenci ucastnikovi, fizeni bezpecnosti a péci
o ucastniky. Vidce ¢i tym vidct se musi chovat
v souladu se systémem managementu bezpecnosti
provozovatele, vcéetné poskytovani odpovidajicich
informaci, pokynt, dohledu a ucasti na Skolenich.
Vidce koordinuje pouziti havarijnich postupi a za-
jist'uje sdileni informaci.

Nikdo nepochybuje, ze ocekavani zahrnuji nejen
zajisténi zvlastni péce a pozornosti pro bezpecné
vedeni skupin na planovanych i neplanovanych
cestach, ale také rozhodovani o alternativnich trasach
nebo aktivitdich — napf. v reakci na zmény pocasi,
mistni provozni podminky nebo schopnosti a oce-
kévani ucastniki. Je toho hodné, co tento normaliza¢ni
dokument na zdkladé opravnéného ocekavani
ucastniktl predjima. A pokud se tedy chystate na ,,adre-
nalinovy* zazitek, asi byste méli nabidku a moznosti
vybiraného poskytovatele sluzby porovnat i s timto
konkrétnim dokumentem. Minimalné byste vSak méli
od jednotlivych poskytovateld vyzadovat informace,
zda se k tomuto dokumentu hlasi a dodrzuji ho.

Vidci by méli udrzovat a predvadét své minimalni
kompetence prostiednictvim pravidelnych ucasti na
aktivitach dobrodruzného cestovniho ruchu (podle
pisemnych zdznamt) a udrzovat tak i své licence nebo
osvédéeni minimalné aktualni.

VITE..., jakd je dostupnost technickych norem?

Zaverem chceme upozornit, Ze UNMZ / Ceskd
agentura pro standardizaci (CAS) poskytuje snadny,
rychly a cenové dostupny online pristup k ceskym
technickym normdam a normalizacnim dokumentiim
prostiednictvim portdalu CSN online. Podrobné
informace a vstup do CSN online naleznete na
http://www.agentura-cas.cz/csn-online. Zakladni in-
formace o CSN a TNI jsou dostupné zdarma na
http://seznamcsn.agentura-cas.cz/.

TakZe zavérem: I v dobrodruZstvi chceme kvalitu
a bezpec¢nost. Najdeme ji v technickych normach.
Literatura:

[1] CSN ISO 21101 Dobrodruzny cestovni ruch
— Systémy managementu bezpecnosti — Pozadavky

[2] TNI ISO/TR 21102 Dobrodruzny cestovni ruch
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TERMINOLOGIE
v technickych normach

Véra Vlkova

Uvodem je tieba pFipomenout, Ze ,,terminologie* se
vztahuje ke dvéma rozdilnym a v mnoha ohledech
relativné samostatnym oblastem. V uzs§im smyslu se
tak nazyva mnoZina oznaceni naleZejicich k jed-
nomu specialnimu (odbornému) jazyku, tedy
mnozina odbornych nazvi neboli termind, tj.
obecnéjsim smyslu pak pojmenovani terminologie
slouzi k oznaceni celého védniho oboru, ktery
se zabyva stavbou, tvofenim, vyvojem, uZitim
a Fizenim terminologické slovni zasoby v riznych
oborech a oblastech a rovnéz jeji mezijazykovou
konfrontaci. V podobném vyznamu se nékdy po-
uZiva oznaceni ,,terminologicka ¢innost“. Obé tyto
oblasti jsou vzajemné Siroce provazané a navzajem
se podminuji. Hovorime-li o jedné z nich, nevyhnu-
telné pii tom bereme v tivahu také oblast druhou.
Proto je od sebe nelze zcela separovat ani se jimi
zabyvat izolované, ale vZdy ve vzajemném vztahu.

Kofeny terminologické ¢innosti tkvi sice v lingvistice,
v prubchu ¢asu se vSak stala navysost multidiscipli-
narni zalezitosti a Cerpa z podpory Sirokého okruhu
obort. Vedle lingvistiky tu hraje vyznamnou tlohu
predevsim logika, psychologie, filozofie védy, gnozeo-
logie (teorie poznani), informatika, prekladatelstvi
a nezastupitelné misto maji 1 védy technické.
Terminologicka ¢innost kombinuje prvky z mnoha
teoretickych pfistupt, které se zaméfuji na popis,
usporadani a predavani znalosti.

Terminologie je zalezitosti nejen multidisciplinarni,
ale také multioborovou. Zejména v tom smyslu, ze se
zaméfuje na slovni zasobu pouzivanou ve vSech od-
bornych sférach a na jeji vyuziti pro jednozna¢nou
a bezporuchovou komunikaci, a to jak odbornou, tak
odvozené i1 neodbornou. Nepfedstavujme si pfitom
pouze tradi¢ni ¢i méné tradiéni technické obory, ale
také oblasti vysostné ,,netechnické, védecké, sluzby
aj. Mohli bychom bez nadsazky shrnout, ze termino-
logie se stala nedilnou soucasti naseho kazdodenniho
Zivota.

Vsechny tyto skute¢nosti postupné vedly k tomu, ze
feSeni teoretickych i praktickych terminologickych
otdzek se preneslo z lingvistickych pracovist do
jednotlivych védeckych, technickych i praktickych
oblasti. Tim ovSem nutné vyvstala potieba urcitého
zastfeseni a sjednoceni a koordinace metod a pfistupd,
aby nedochazelo k zivelnému vyvoji a aby byly
stanoveny obecné aplikovatelné principy a nastavena
jednotnd pravidla. Vzhledem k tomu, Ze termino-

logicka praxe stale vice pfesahuje hranice jedné zemé
a stejné tak i jediného jazyka, stalo se prioritou
a zaroven také nezbytnosti sjednotit teoretické
a metodologické ziaklady na mezindrodni urovni
a v mezinarodnim méritku. K tomu se za soucasnych
podminek jako nejvhodnéjsi jevi platforma technické
normalizace, jejiz pisobeni se nejobecnéji definuje
jako ,.Cinnost, kterou se zavadéji ustanoveni pro
obecné a opakované pouziti, zaméfena na dosazeni
optimalniho stupné uspotfadani v dané souvislosti
s ohledem na aktualni nebo potencialni problémy*
(CSN IEC 60050-901:2014).

ISO/TC 37 Jazyk a terminologie

Zasadni terminologicka problematika je dlouhodobé
a systematicky feSena v ramci Mezinarodni organizace
pro normalizaci (International Organization for
Standardization, ISO), v technické komisi ISO/TC 37
(viz https://www.iso.org/committee/48104.html). Od
puvodniho obecnéjsiho zaméfeni na principy a koordi-
naci terminologie se v souvislosti s rozvojem poznani,
védy a techniky Ccinnost této technické komise
postupné stale vice specializuje. V soucasné dob¢ uz
ma pét samostatnych subkomisi (Subcommittees, SC):

ISO/TC 37/SC 1
Principy a metody

ISO/TC 37/SC 2
Terminologické postupy a procesy a kédovani jazyka

ISO/TC 37/SC 3
Management terminologickych prostiredkii

ISO/TC 37/SC 4
Management jazykovych zdrojii

ISO/TC 37/SC 5
Preklad, tlumoceni a souvisici technologie

V souvislosti s dalsi postupnou specializaci se v ramci
jednotlivych subkomisi vy¢lenily tematicky zaméfené
pracovni skupiny (Working Groups, WG). V ¢innosti
SC 3 a SC 4 se piitom vyraznym zpisobem uplatiiuji
pfistupy a metody pocitatového zpracovani informaci.

Narodni droven

V Ceském prostiedi se v rdmci aktivit souvisejicich
s technickou normalizaci na danou problematiku
dlouhodobé¢ zaméiuje technicka normalizacni komise
TNK 114 Terminologie: principy a koordinace, ktera
byla zalozena jiz v roce 1995. Do oblasti pisobnosti
TNK 114 spadaji subkomise 1 az 4. Relativné novou
a v soucasné dob¢ také nejproduktivnéjsi oblast, pro
kterou se jako samostatna vyclenila SC 5, ptevzalo do
své agendy Centrum pro technickou normalizaci pfi
Ceské spolecnosti pro jakost.

K jednotlivym normam
ISO/TC 37 se orientuje na vypracovani souboru
mezinarodnich norem zalozeného na osvédcené



a vSeobecné uznavané lingvistické teorii a praxi
a systematicky pokryvajictho zakladni terminolo-
gickou problematiku a souvisejici praktické aplikace.
Obecné zasady, metody a postupy jsou piimo
a relativné snadno uplatnitelné ve vsech jazycich.
Preklad anglického originalu téchto norem diky
obecné platnym principiim a pouziti harmonizované
terminologie obvykle v této obecné roviné neptsobi
z4dné vyrazngj$i problémy.

hry navic jesté také typ jazyka. Zatimco anglictina,
francouzstina a z¢asti 1 némcina patii mezi jazyky
izolacni, Cestina je jazyk flektivni. Piiklady a rovnéz
vyklady na nich zalozené pfitom obvykle vychazeji
z anglictiny. Dochazi tak k tomu, Ze pozornost se
soustfed’uje predevsim na problémy a jevy typické pro
tento jazyk, které vSak v jinych jazycich, zejména
v jazycich jiného typu, mohou byt pouze okrajovou
zélezitosti nebo se v nich nemusi vibec vyskytovat.
V takovychto ptipadech uz je pieklad anglického
zalezitosti. Vyzaduje velmi dobré teoretické i praktické
znalosti obou jazykt a schopnost pretlumocit obsah
z vychoziho jazyka tak, aby byl v cilovém jazyce co
nejlépe srozumitelny a dale prakticky vyuzitelny,
a v pfipadé potieby ho navic jesté doplnit potiebnym
poznamkovym apardtem. Pravé to se vztahuje na
nejnovejsi preklady norem, které dale predstavujeme.

CSN ISO 10241-1:2017 Terminologicka hesla
v technickych normach — Cast 1: Obecné poZa-
davky a priklady zpracovani

Pravidla a pozadavky specifikované v této normé se
vztahuji jak na jednojazy¢na, tak na vicejazycna
terminologicka hesla v technickych normach a rovnéz
v jejich rejstiicich. Vzhledem k mezijazykovym
rozdilim i k vydavatelskym pravidlim jednotlivych
normotvornych organd jsou pojednany pouze v teo-
retické roviné. Vice k praktickému feSeni otazek
vyplyvajicich z obou ¢asti této normy pro zpracovani
ceskych technickych norem lze najit napf. v meto-
dickych pokynech pro normalizaci MPN 1:2011
Zpracovani, stavba, ¢lenéni a Gprava ceskych tech-
nickych norem (viz http://www.agentura-cas.cz/meto-
dicke-pokyny) a v jejich samostatnych jazykovych
prilohach MPN 1/SPEJ (viz http://www.agentura-
cas.cz/jazykove-prilohy).

CSN ISO 10241-2:2017 Terminologicka hesla
v technickych normach — Cast 2: Pfejimani norma-
lizovanych terminologickych hesel

Druha ¢ast normy fesi zavadéni normalizovanych ter-
minologickych hesel v jinych jazykovych a kulturnich
prostfedich. Jde zejména o pfejimani mezinarodné
normalizovanych terminologickych hesel regionalnimi
a narodnimi normotvornymi organy.

CSN ISO 860:2018 Terminologicka prace — Harmo-
nizace pojmu a terminii

V této norme se specifikuje pfistup k harmonizaci
pojmu, pojmovych systému, definic a termind. V du-
sledku odli$nosti v profesnim, technickém, védeckém,
socialnim, ekonomickém, jazykovém, kulturnim, popf.
jiném prostiedi nebyvaji pojmy ani pojmové, a tudiz
ani terminologické systémy zcela totozné, ale
vzajemné se ponékud 1isi. Jejich harmonizace si klade
za cil snizovani nejednoznacnosti a tim i nedorozu-
méni v odborné komunikaci.

CSN 1SO 704:2018 Terminologicka prace — Prin-
cipy a metody

Tato norma stanovuje zakladni a nejobecnéjsi principy
a metody pro zpracovani terminologické slovni za-
soby. Popisuje vzajemné vztahy mezi objekty, pojmy
a jejich oznacenimi (terminologickymi vyjadienimi).
Stanovuje rovnéz obecné principy pro tvofeni termind
a zpracovani jejich definic. K tomu, aby bylo mozné
tyto principy plné pochopit a nalezité aplikovat, je
ovsem zapotiebi rozsahlejsi terminologicka priprava
a také odpovidajici znalosti jazykové, zejména proto,
ze na mnoha mistech vyrazné vystupuje do popiedi
rozdilnost jazykovych a stejné tak i pojmovych
a terminologickych systémd, kterou je tfeba pro kazdy
jednotlivy jazyk nalezité vyhodnotit a interpretovat.

Vice informaci o uvedenych normach najdete na
http://seznamcsn.agentura-cas.cy/.

Zavér

Tento prispévek je zaméfen na terminologii jako védni
obor a jeho aplikace v oblasti technické normalizace,
tj. na standardizovani zakladnich prvkl, procesu
a metod pro terminologickou praci. Ty jsou zdkladem
pro uvadéni terminti a definic v terminologickych
normach a v terminologickych oddilech (kapitolach)
jinych technickych norem (i pro jejich piekladani).
Informace, navody a doporuceni obsazené v uvede-
nych technickych normach vSak mohou velmi dobie
poslouzit vS§em, ktefi s terminologii pracuji v kterékoli
védecké, technické, prumyslové, umélecké, obchodni
¢i administrativni oblasti, véetné piekladatelt.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a piekladu a jazykova expertka v Ceské
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Zivot ocima kvalitare

Krasna je nejen
za vecerdu...

Eduard Hor¢ik

Kra¢im-li na Ceskou spole¢nost
pro jakost pres Kfizovnické
namésti, nikdy neopomenu svij
pohled zaméfit na okamzik — tieba
jen na vtefinu — na Prazsky hrad.
Nenajdeme u nas misto tak spjaté
s nasim statem a jeho historii, jako
je pravé tento rozsahly komplex
budov, jako je Prazsky hrad. Je to
soubor architektonickych pama-
tek, je to soubor muzei, je zivou
soucasti hlavniho mésta... — to na
stran¢ jedné. Na strané druhé to
je staleté sidlo knizat, krala
a prezidentu...

Kdy piesné Hrad vznikl, a ani kdy vznikla Praha (pted
Hradem, nebo po ném), se pfesné nevi. Nazory se
v této otazce ruzni, vyvraceji, podporuji, zvazuji...
Miuzeme vsak s ur€itosti fici, ze jeho umisténi v Ceské
kotlin€ ho pfedurcilo k tomu, aby se z tohoto mista
vladlo nepfetrzité po dobu vice nez 1100 let. Takové
misto nenajdete ani ve Francii, ani v sousednich
statech Ceské republiky, ani v Rusku... A to pfitom
neni jeho jedina jedinecnost. Dalsi zajimavosti, vlastné
jedineénosti, je to, ze na tomto jediném misté se
odehravalo jmenovani, korunovace, hlavy kralovstvi,
z tohoto mista se pak vladlo, na tomto misté se pak
i pochovavali panovnici. Prosté, takové misto, jako je
Prazsky hrad, kde se toto vSechno odehravalo na
jednom misté, takové misto v Evropé nenajdete.

Rad pozoruji uzaslé oéi vsech téch cizincu, kteti se rok
co rok v Sirokych proudech sjizdé€ji do Prahy. Je vidét
uzas, je vidét nadSeni... Ale co udivuje ty cizince,
kdyz Prahu navstivi? Troufam si tvrdit, Ze mnoho
z nich o téch jedinec¢nostech, o kterych jsem se zmiio-
val vyse, ani nevi. Co tedy déla Prahu tak krasnou?
My zde zijeme nebo do Prahy casto zajizdime, vidime
to, a pfitom si to ani neuvédomujeme.

Je to predevsim krajina. Krajina, ktera zasahuje az do
samého mésta. Muzeme zde mluvit o zemé&pisném
predurceni. A prave tady, u Novotného lavky, to je
vidét nejlépe. Reka, feka Vltava... V poklidu si vtéka
do Prahy a vytvari zde jakousi pomyslnou rovinu.
Najednou zacne od VySehradu vytvaret ¢im dal vétsi
jezero a pii pohledu proti kopcim a udolim za¢neme

vnimat to znameni plasti¢nosti, ten pohyb terénu...
Vltava si zde protece pod Karlovym mostem, oto¢i se
pomalym zékrutem a zmizi... To je to znameni, které
urCuje charakter Prahy. Je to mésto plastické, mésto,
které nema v celé Evropé obdoby. Reknéte sami, ve
kterém mésté v Evropé najdete v centru mésta zeleny
kopec, jako je Petfin? Naproti vidime jiz zminovany
Prazsky hrad, ktery je korunovan onim gotickym snem
Karla IV., chrdmem svatého Vita, plnym nazvem
katedralou sv. Vita, Vaclava a Vojtécha. Uz jenom

ryr

tento pohled ve mné vytvari zvlastni napéti. Jsou zde
veliké kontrasty vézi, vSechno ma svoji perspektivu,
svoji gradaci. Skrtnéte z piedstavy Prahy zelenou
kopuli a véz kostela svatého Mikulase na Malé Strané
nebo Strahov a Hrad — okamzité se ztrati ta monu-
mentalita. V&ze svatého Vita vystupuji pii pohledu od
Novotného lavky az do nebe, do mrakt... Za nimi
nevycniva zadny mrakodrap, zadné kominy. Takovou
monumentalitu nema zadné mésto v Evropé. Vazme si
toho, co tu mame, a bud'me na to patfi¢né hrdi. A az
tudy zase pujdete (a ja vim, Ze pujdete), zastavte se
v tom spéchu a pokochejte se: tohle jinde nenajdete.

Autor:

Ing. Eduard Hor¢ik

pracuje ve spolec¢nosti DIAMO, s. p., ve Strazi pod
Ralskem jako vedouci odboru systému managementu
organizace. Je &lenem predsednictva CSJ.

Kontakt: horcik@diamo.cz
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JAK PUBLIKOVAT V PERSPEKTIVACH KVALITY

Zakladni pokyny pro autory:

Redakce casopisu Perspektivy kvality pfijima ptivodni autorské ptispévky v Cestiné nebo slovensting. Zvefejnéni jiz
publikovaného ¢lanku je mozné po dohodé s redakci. Maximalni rozsah ¢lanku by nemél piekrocit 8§ normostran textu
(12 tis. znakd bez mezer). Zvefejnéni vétsiho rozsahu je mozné pouze po dohodé s redakci. Clanky je nutné predat
v elektronické formé na e-mailovou adresu kubla@ecsq.cz.

Format podkladii:

« Clanek musi byt zaslan v dostupném textovém editoru (MS Word), pismem Times New Roman a s jednoduchym
formatovanim.

+ Tabulky a grafy musi byt jako samostatné soubory v dostupnych editorech (MS Word, MS Excel), pfipadné jako obrazky
v tiskové kvalité ve formatech JPG, TIF nebo EPS. Pro kontrolu mohou byt nahledy tabulek a grafti vlozeny do textu.

+ Obrazky a fotografie zasilejte v elektronické forme jako samostatné soubory ve formatu JPG, TIF, EPS v tiskové kvalité
(rozliSeni 300 dpi). Pro kontrolu mohou byt nahledy obrazk vlozeny i do textu, ptipadné v textu oznaceno jejich misto.

Kazdy prispévek bude posouzen redakci Perspektiv kvality a o jeho zvefejnéni rozhoduje $éfredaktor. Autor bude vzdy
orozhodnuti redakce vyrozumeén.

Kazdy autor publikovaného ¢lanku ma narok na autorsky vytisk Perspektiv kvality.
Pokud neni smluveno jinak, uvefejnéni piispévku neni honorované.

Predanim piispévku poskytuje autor redakci nevyhradni, bezuplatnou, ¢asové, izemné i rozsahové neomezenou licenci
k uziti pfispévku v Casopise Perspektivy kvality, ob&asniku Be Q!, na internetovych strankdch www.csq.cz a socidlnich
sitich (Facebook, LinkedIn) Ceské spolecnosti pro jakost. Ostatni zalezitosti se fidi zdkonem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky

CENIiK INZERCE A TECHNICKE PODMINKY PRO INZERENTA

Podminky k dodani hotovych inzeratu:

Elektronické dodani tiskového souboru ve formatech: PDF, JPG, TIF.

Rozliseni fotografii: 300 DPI, barva: CMYK, spad: 5 mm, texty: v kiivkach.

Objednavku inzerce a podklady posilejte v elektronické podobé na e-mailovou adresu inzerce@csq.cz nebo
kubla@csq.cz. Inzerat ke zvefejnéni Vam muizeme pfipravit i "na klic".

Obchodni podminky najdete na www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality/

Specifikace Format Barevny inzerat Pocet dodanych ¢asopisi
22‘;:;‘1;3 Zadni ste: ObAKY 1190 x 170 mm + spad 40 000 K& = 10viski
Obal - 2. strana 1/1 cela strana 20 000 K¢ e} 10 vytiskt
Obal - 3. strana 1/1 cela strana 20 000 K¢ £ 10 vytiski
1/1 celd strana 18 500 K& 8 75 vytiska
Vnitini strana ¢asopisu 1/2 strany 12 600 K¢ o 2 vytisky
1/3 strany nebo 1/4 strany 6 500 K¢, 5 000 K¢ § 2 vytisky
Reklamni ¢lanek 1 strana 12 800 K¢ o 5 vytiskid
Reklamni letik vkladany dodany objednavatelem 6 500 K¢ '?'é 2 vytisky
Coerin prroro LSty OOKE 2 001

SLEVY PRI UVEREJNOVANI REKLAMY: 2x opakovdni 12 % 3x opakovdni 18 %  4x opakovani 22 %




CESKA Ceska spolegnost pro jakost je spolek sdruzujici Siroké spektrum osob
SPOLECNOST a organizaci. Nabizi svym ¢lenim a zakaznikim vzdélavani, seminare,

konference a publikace v oblasti systéml managementu a nastrojl
PRO JAKOST managementu kvality, certifikaci osob a certifikaci systémi managementu
a produktt. CSJ je élenem Ceského svazu védecko-technickych spoleénosti
CSVTS. Perspektivy kvality jsou medialnim partnerem Narodni politiky
kvality a Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.
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E-mail: havlinova@csq.cz, telefon: +420 221 082 358



