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Poradatel: CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST
SETKANI ABSOLVENTU KURZU A DRZITELU CERTIFIKATU

Zveme Vas na jiz 21. setkani absolventl kurzu a drzitel( certifikatd. Na tomto setkani
chceme vytvofit pfilezitost k navazani jesté uzsich vztaht mezi Vami, nasimi zakazniky,
a Ceskou spoleénosti pro jakost. Zveme na né nejen manazery a auditory kvality, ale
i techniky, jejichz uloha je v systému managementu kvality nezastupitelna. Dale také
manazery a auditory EMS a BOZP, metrology a dalSi zajemce.

Absolventim nasich kurz(, drziteldm certifikatd CSJ i véem ostatnim z&jemctim
chceme umoznit vzadjemnou vyménu zkuSenosti a pfedat nejnovéjsi poznatky z jejich
oboru. SoucCasné bude toto setkani jiz tradicné ,Dnem otevienych dvefi“ stfediska
certifikace osob Ceské spoleénosti pro jakost. Budete mit pfileZitost predlozit své
navrhy, ziskat odpovédi na své otazky a také vyfidit veSkeré nalezitosti souvisejici
s platnosti, pfipadné rozSifenim Vaseho certifikatu.

Ve smyslu nazvu tohoto setkani chceme nabidnout pfilezitost k VaSemu osobnimu
rozvoji. Nase Spole¢nost je tu s Vami a pro Vas.

Ceska spoleénost pro jakost, z.s., Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1
kontakt: 221 082 261, smolikova@csq.cz



Uvodni slovo
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Vazené ¢tenarky a vaZeni ¢tenari,

podzim byl tradicné bohaty na rtizné udalosti a akce souvisejici s kvalitou.
Listopad je Mésicem kvality a pravé v pribéhu tohoto mésice se uskutecnilo
nejvice akei. Nejcastéji konferenci, seminaii a kulatych stoltl, jejichz spole¢nym
jmenovatelem je kvalita, a dalsich setkani pfiznivet kvality.

Byla pfedana fada cen, at’ jiz jednotliveim — osobnostem za jejich praci a pifinos
kvalité, nebo pfedevsim organizacim za jejich vysledky v dosahovani kvality,
k niz dnes uz nerozlu¢né patii také spolecenska odpovédnost a udrzitelnost, ve
vSech moznych systémech a programech. Také byla predana ocenéni kvalitnim
vyrobkiim a sluzbam. Pfi setkavani odbornikti a ptiznived kvality byl prostor pro
sdileni novinek v nasem oboru. A také pro bilancovani roku 2017, ktery se blizi
nezadrzitelné ke svému konci. Bilancujeme v praci, v adventnim obdobi se vzdy
bilancovalo i v osobnim Zivotg...

V tomto ¢isle Vam pfinasime, samoziejmé kromé odbornych pfispévki, souhrn ¢i bilanci téch nejdilezitéjsich
podzimnich udalosti. Urc¢it¢ nam date za pravdu, ze jich bylo pozehnang, a to ani nemame prostor psat o vSech
podrobngji.

Z odborného obsahu tohoto pfedvanoéniho ¢isla nageho/svého ¢asopisu se miZete t&3it na prispévek Milana Skrdlety
s pon¢kud del§im a slozit€j$im, o to vSak vystiznéj$im nadzvem ,,Zachazeni se zdravotnickymi prosttedky: Pfechod na
normu EN ISO 13485:2016 — nova koncepce regulace zdravotnickych prostiedku. Je dilezity zejména pro
organizace, které se podileji na jedné nebo vice etapach zivotniho cyklu zdravotnického prostfedku, ale zajimavy
urcité i pro mnohé dalsi ctenare.

Zajima-li vas leadership (a koho z manazerd a ,,kvalitaii“ by mohl nezajimat?), doporucujeme rozsahly piispévek
Libora Friedela ,,Kvalita leadershipu a leadership v kvalité“ — tedy casto na vSech Grovnich probirané téma
leadershipu a odpovédnosti vedeni za kvalitu. Nejedna se tentokrat o recenzi knihy, jak jsme u tohoto autora zvykli,
ale o jeho vlastni poznatky, zkuSenosti a ivahy. Odkazt na literaturu zde vSak i tentokrat samoziejmeé najdete
dostatek, jak to ma byt.

Radi bychom Vas upozornili i na &lanek Lucie Nové s ndzvem ,,Jak na to, aby software délal, co ma: Rizeni kvality
softwaru‘ o tom, jak dulezité je spravné a zodpoveédné testovat novy software, jak a podle ¢eho se to déla, jaké tispory
Vam takové testovani mize pfinést a pied jakymi problémy (chce se fici lidové ,,maléry*) Vas ochranit. Velice
aktualni, hodn¢, mozna nékdy az nepfijemné dilezité téma!

Ale nechybéji ani dalsi clanky, které jisté ocekavate, véetné piispévku jako obvykle origindlné tak trochu
»filosofujiciho* Dusana Misika na téma politiky, strategie a taktiky ¢i pfispévku Véry Vlkové v rubrice Kvalitné
Cesky o tom, zda to ¢i ono ,,je pravdou®, jak se ted’ ¢im dal Castéji vSude tika a piSe. A té€sné pred uzavérkou cisla
jsme tam jest¢ doplnili ,,z tisku/webu* informace o moznych pti¢inach nedavné havarie ruské rakety — tak trochu
perlicky, pro kvalitafe mimofadné zajimavé. Véfte-neverte, verit se nechce...

Nez Vam popiejeme piijemné proziti vano¢nich svatki, dovolime si ptipomenout, Ze v bieznu ptistiho roku se opét
bude konat tradi¢ni a oblibend konference SYMA. Pujde jiz o 21. setkani absolventl kurza a drziteld certifikata
i ostatnich, ktefi se zajimaji o systémy managementu, at’ uz jako manazefti, auditofi, technici, ale také manazefi
a auditoti EMS a BOZP, metrologové a dals$i zdjemci. Probéhne ve dnech 21. a 22. bfezna 2018. Zd4 se to daleko, ale
urcité si to do svych diafd (mozna jiz spise Outlooku ¢i jinych planovact v pocitacich a mobilech) zaneste bez
odkladu. Ten ¢as uplyne, dfive nez se zda.

Ted’ uZ je ten spravny okamzik Vam popiat aspésny vstup do nového roku 2018 a vSe (nebo alespori skoro vse,
uplné vSechno to jisté nebude a byt nemiiZe) se odviji podle VaSich predstav.

Za celou redakci
David Kubla, séfredaktor, kubla@csq.cz, a Zdenék Svatos
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Proc je potieba
a co pfinese:
Nova norma ISO 45001
— strategicky systém fizeni
BOZP v organizaci

Petr Kalina

. KaZda organizace je zodpou&
za zdravi a bezpeénos jracavnik
el ‘xsvych a-pracovnik{ig€jich.
: Sl dodavateltizktg s adejl prace
~___ pod-jejjmmiedenim. Z tohoto
: davodu musejb.o;ganlzace tadné
_zajistitbezpeiné pracowste
p_r. €nci nehod, pracovnich
emoci 2 povolani gﬁﬁale
! neustale zlep§ovat vykonnost
systému BOZP — bezpeénosti
a ochrany zdravi pfi praci.
Pomoci jim v tom ma nova
—.= norma ISO 45001 Occupational
health and safety management
= = systems — Requirements with
=== guidance for use (Systémy
managementu bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi prdaci -
— PoZadavky s ndvodem k pouZiti).




Vice nez 6300 lidi denné umira ve svété na nasledky
pracovnich iirazti nebo nemoci z povolani — coz je témer
2,3 milionuro¢né [zdroj: Mezindrodni organizace prace
— International Labour Organization, ILO]. Disledky
pracovnich trazli a nemoci z povolani jsou vyznamné
jak pro zaméstnavatele, tak i pro celou ekonomiku
(o postizenych pracovnicich nemluvé — pozn. red.). Tyto
ztraty vedou mj. k odchodu do pfed¢asného dichodu,
k absenci zaméstnancii na pracovisti a k rostoucimu
pojistnému.

Pro teSeni tohoto problému vypracovava ISO novou
normu ISO 45001 Systémy managementu bezpecnosti
a ochrany zdravi pri praci — PoZadavky s navodem
k pouziti. Ma organizacim pomoci sniZit toto zatizeni
tim, Ze vytvofi ramec pro zlepSeni bezpecnosti zamést-
nancu, snizeni pracovnich rizik a vytvofeni lepsich

Finalni verze ISO 45001 bude jiz brzy

Norma ISO 45001, ktera je jiz v poslednim
pripominkovém Fizeni pred FDIS, je pro svét
jednim krokem k robustnimu a efektivnimu FeSeni
pro zlepSeni bezpecnosti prace v globalnich doda-
vatelskych ietézcich.

Je navrzena tak, aby pomahala organizacim vsech
velikosti a primyslovych odvétvi. Pfedpoklada se, ze
jeji implementace snizi pocet pracovnich urazu
a nemoci z povolani na celém svéte.

Na tvorbé tohoto dilezitého dokumentu, ktery
byl vypracovan projektovym vyborem ISO/PC 283
Systémy Fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci
a British Standards Institution (BSI), slouzici jako
sekretariat vyboru, se pfimo podili vice nez 70 zemi.

., Zavedeni efektivniho systému managementu bezpec-
nosti a ochrany zdravi pri praci pomaha organizacim
snizovat pocet nehod a vede ke zlepSeni zdravotniho
stavu zaméstnancu, dale podporuje snizovani nakladii
na pojisténi a pomahd vytvaret v organizaci kulturu
bezpecnosti, tzv. Safety Culture, za predpokladu, Ze lidé
vnimaji, Ze jejich potreby a poZadavky jsou respekto-
vany, ** vysvétluje David Smith, predseda vyboru.

., Siroké prijeti normy ISO 45001 by mélo snizit pocet
hororovych pribéhii v médiich o Spatném rizeni BOZP,
které vede ke ztratam na zivotech, urazum a rozsahlym
katastrofam, jak je miizeme vidét v prumyslovych
aredlech a budovach po celém svéte.

ISO 45001 je zaloZena na spole¢nych prvcich, které se
nachazeji ve vSech normach systému managementu
dle ISO a zajistuji tak vysokou uroven kompatibility
s novymi verzemi ISO 9001 (systémy fizeni kvality)
a ISO 14001 (systémy environmentalniho manage-
mentu). Pouziva jednoduchy model Plan-Do-Check-
-Act (PDCA), ktery poskytuje organizacim ramec pro
planovani systému BOZP a jeho zavedeni a vede
k minimalizaci rizik (jako jsou jiz zminéné zdravotni
problémy, nehody, absence v praci atd.).

Obrazek 1
Casova osa zvefejnéna na webovych strankach ISO**
Proposal Preparatory Committee Corirr]r?ittee Enquiry E:::iry Expected
stage stage stage (CD) stage (CD) stage (DIS) stage (DIS) publication
Mar Nov Mar Jul Nov Mar
2013 2013 2015 2015 2015 2018

** (pozn. vydani FDIS respektive vypusténi tohoto kroku by mohlo process vyddni normy urychlit)

Pro¢ je tieba nova norma?

Mezinarodni normy jsou velmi dulezité, protoze
pomahaji vytvaret konsenzus a konzistentnost a po-
skytuji mezinarodné uznavané mefitko.

V roce 1996 Britsky normalizacni institut (BSI)
vytvotil pfirucku BS 8800 pro fizeni bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci a v roce 1999 spolupra-
coval s dal$imi organizacemi na vyvoji systému
OHSAS 18001, ktery splioval rostouci poptavku po

certifikaci systému dle uznavanych norem/standardu.
Jeho uplatnéni postupné dosahlo globalni urovné
a poctu certifikatt pres 90 000 ve 127 zemich s pfi-
blizné 40 narodnimi verzemi. Vzhledem k tomu, Ze
vyvoj tohoto standardu nebyl zaloZen na mezina-
rodnim spolupréci a neexistuje formalni dohoda mezi
akreditacnimi organy a skupinou projekti OHSAS,
zustala zde potieba skute¢né mezinarodni certifikacni
normy.

Aktualni téma



Aktualni téma

Historicky byly mezi normami systémd managementu
ISO pro kvalitu, Zivotni prostfedi, bezpecnost potravin
apod. urcité rozdily s oddélenymi kapitolami pro
fizeni rizik. Aby se tomuto nedostatku piedeslo, byly
aktualizovany normy ISO 9001 (QMS) a ISO 14001
(EMS) s pouzitim spole¢ného ramce (znamy Annex
SL) s cilem vytvofit jednotnou strukturu také pro
systém managementu BOZP. Vznikla proto nova
norma ISO 45001.

Jaké jsou potenciadlni pfinosy normy?
Spravna aplikace normy ISO 45001 a efektivni tizeni
rizik mize organizaci pomoci:

minimalizovat riziko v ramci BOZP pro vSechny
osoby, které pracuji v zajmu organizace (vCetné
jejich dusevniho a fyzického zdravi);

neustale zlepSovat vykonnost v BOZP;

integrovat systém BOZP do svého systému manage-
mentu a v§ech procesu;

Dale miize novy standard pomoci organizacim:

zajistit spolecenskou odpovédnost a udrzitelnost;
zvysit produktivitu a loajalitu zdkaznikd;

zlepsit povést, spolehlivost a obchodni Gispéch;
prilakat klienty a investovat;

usnadnit nabor a udrzeni zaméstnanci;

zajistit dodrzovani pravnich a jinych predpisu;

snizit ztraty v dasledku incidentii a pracovni absence
— nepfitomnosti na pracovisti;

snizit odstavky a naruSeni provozu;

snizit naklady na pojistné.

Jaké jsou hlavni charakteristiky ISO 45001?

Pouziva model PDCA, ktery je zalozen na analyze
rizik, a mé podobny pfistup jako OHSAS 18001.

ZlepSuje systém a pomaha snizovat rizika v oblasti
pracovnich urazti, nemoci z povolani / Spatného
zdravotniho stavu zaméstnanci, ¢i dokonce smrtel-
nych Grazii na pracovisti. ZlepSuje a poskytuje
bezpecné a zdravé pracovni prosttedi pro zamést-
nance a dalsi osoby pod kontrolou organizace.

V souladu se vSemi novymi normami systému
managementu pouziva stejnou ,,strukturu na vysoké
urovni — HLS®, kterd napomaha integraci (spole¢né
klauzule, terminy a definice plus text, ktery je
doplnén piilohami specifickymi pro danou discip-
linu) — v souladu s jiz zminénym ,,Annexem SL*.

Jak se ISO 45001 lisi od OHSAS 18001?
Hlavni rozdily jsou:

Kontext organizace — musi byt zvazeny $irsi vlivy,
jako jsou dodavatelsky fetézec, mistni komunita
a také kulturni, socialni, politické, pravni, techno-
logické, ekonomické a podnikatelské prostredi.

Vedeni — vrcholovy management (ti, ktefi fidi
organizaci) musi pfijmout aktivni roli, napf. nastavit
smér, podporovat divéru, podporovat pozitivni
kulturu BOZP a informovat o tom, co je tieba ud¢lat
a proc€ je to dulezité.

Dokumentované informace — v této ,,dobé ICT* to
zahrnuje elektronické a dal$i informace (napf.
pouzivani smartphont nebo tabletll) a nevztahuje se
na ,,dokumentaci®, ,,zaznamy“ nebo ,,dokumento-
vané postupy*.

Dale se ISO 45001 zaméfuje na:

ucast zaméstnanct — vrcholovy management zajis-
t'uje vEtsi ucast a podil vSech zaméstnanci na tizeni;

neustalé zlepSovani — pozadavek na neustdlé
zlepSovani cild a procesi, jako je zlepSeni Gi¢innosti
systému a podpora pozitivni kultury v BOZP;

kontrolni mechanismy — didraz je kladen na uplatiio-
vani ,.hierarchie” v planovacich a provoznich fazich,
problémy mohou byt odstranény v nejrangjsi fazi;

fizeni rizik — vyzaduje pribézné vyhodnocovani
rizik a pfilezitosti jak pro BOZP, tak pro samotny
systém managementu;

vyhodnocovani souladu — vyzaduje proces, ktery
zajisti zohlednéni pfislusnych pravnich a jinych
pozadavki a dale jejich prabéznou aktualizaci;

dodavatelé, zadavani zakazek a outsourcing — za-

meéfeni na tyto oblasti, nutnost mit tyto procesy pod
kontrolou;

hodnoceni vykonu — vyzaduje kritéria, ktera jsou

urcena k hodnoceni nejen vykonnosti BOZP, ale
i u¢innosti systému.
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Obrazek 2

Struktura podle Annexu SL v systému managementu BOZP dle ISO 45001:2017
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Jaké jsou dusledky?

Rozdily mezi standardem OHSAS 18001 a normou
ISO 45001 by mohly mit vliv na organizace, které
zadaji o certifikaci, na jejich poradce a dale na audi-
tory, ktefi budou auditovat podle nové normy. Mezi
klicové oblasti patii pozadavek na zavazek vedeni
a vhodné zvazeni kontextu organizace.

Pracovnici, ktefi pusobi v oblasti BOZP, si diky nové
norm¢ mohou napiiklad zdokonalit své kompetence
a zlepsit své dovednosti tim, Ze pomohou manazeram
posoudit vnitini a vnéjsi faktory ovliviujici kontext
organizace (naptiklad SWOT analyza nebo analyza
PESTLE) a zajistit tak i¢innou spolupraci se vSemi
stranami. Budou také muset byt schopni pfipravit
generalni feditele a dalsi vrcholové manazery na audity,
podle této nové normy. Zavedeni ISO 45001 poskytne
prilezitost ke zlepSeni pracovnich vztahi nejen mezi
pracovniky BOZP a vykonnymi fediteli, ale také mezi
oddélenimi a dalSimi pracovnimi funkcemi. Jejich
uloha také spociva ve zlepSovani procesu kontroly
nad dodavateli a posiluje spoleCenskou odpovédnost.

Kompetence

8.2 10.2
Havarijni 9.2 Incident, neshoda
pripravenost Interni audit a napravné
a reakce opateni

9.3
Prezkoumani
systému
managementu

10.3
Neustale
ZzlepSovani

a komunikace

Dokumentované

Zavér: Co by mély organizace délat

U organizaci, které jiz byly certifikovany podle
OHSAS 18001, bude umoznéno piechodné obdobi na
ISO 45001. Toto obdobi bude pravdépodobné v délce
dva az tfi roky. Certifika¢ni audity u organizaci by se
mély planovat v souladu s certifika¢nimi organi-
zacemi. Dale by organizace mély vyuzit takzvané
rozdilové analyzy GAP Analysis, aby zjistily ptipadné
zmény u svych stavajicich procest, které by pro né
mohly byt relevantni.

Organizace, které nemaji certifikaci dle standardu
systému managementu BOZP, ale planuji pfechod na
novou normu, by s pfipravou mély zacit co nejdiive.
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Aktualni téma

Zachézeni se zdravotnickymi prostiedky:

Pfechod na normu EN ISO 13485:2016
- nova koncepce regulace
zdravotnickych prostiedki

Milan Skrdleta

Odborné verejnost dostala v prosinci minulého roku do rukou cesky preklad nové
normy EN ISO 13485 Zdravotnické prostiedky — Systémy managementu kvality
— PoZadavky pro ucely predpisd. Stanovuje pozadavky na systém managementu
kvality, ktery mohou vyuzit zejména organizace, jez se podileji na jedné nebo vice
etapach zivotniho cyklu zdravotnického prostiedku.

CSNENISO 13485 ed. 2 (EN ISO 13485:2016) [1] se ve svych pozadavcich na zavedeni, dokumentovani
a udrzovani ucinnosti systému managementu kvality v oblasti zachazeni se zdravotnickymi prostiedky
v mnoha ohledech li§i od normy ptedchazejici (EN ISO 13485:2012), kterou rusi a zcela nahrazuje.




Zékladnim ptfedpokladem pro zavedeni této nové
normy je uréeni a potvrzeni role, jakou organizace
v zivotnim cyklu zdravotnického prostredku zastava.
Splnéni tohoto ptedpokladu souvisi zejména s tim, Ze
nova norma pokryva cely zivotni cyklus zdravotnic-
kého prostfedku, od navrhu a vyvoje pfes vyrobu,
skladovani a distribuci az po instalaci a poskytovani
servisu, véetné vyfazeni a likvidace.

Vsudyptitomny je diraz na pfistup zalozeny na fizeni
rizik. V normé EN ISO 13485:2012 bylo riziko hodno-
ceno pouze v ramci bezpeCnosti a spolehlivosti
zdravotnického prostiedku a platnych legislativnich
pozadavkl. Nyni se ocekava, ze princip zaloZeny na
fizeni rizik bude aplikovan napfi¢ celym systémem
managementu kvality a pro jeho rozvoj a zlepSovani.
Nova norma je také velmi uziteCnym nastrojem
k plnéni regulatornich povinnosti, které vyplyvaji
z nové celoevropské koncepce regulace zdravotnic-
kych prostiedkd, resp. z nového Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2017/745 ze dne 5. dubna
2017 o zdravotnickych prostiedcich, zméné smérnice
2001/83/ES, nafizeni (ES) ¢. 178/2002 a nafizeni (ES)
¢. 1223/2009 a o zruseni smérnic Rady 90/385/EHS
a 93/42/EHS [2].

Zivotni cyklus zdravotnickych prostiedkii
Zivotni cyklus zdravotnickych prostredkil, kterym se
rozumi ,,...vSechny fdze Zivotnosti zdravotnického
prostiedku, od piivodniho navrhu po konecné vyrazeni
z provozu a likvidaci... * [1], je oblasti vyrazné regulo-
vanou legislativnimi pfedpisy. Jde o dynamickou,
rychle se ménici oblast, ktera se dostava stale vice do
popiedi zajmu nejen odborné vetejnosti. Z tohoto
divodu je dilezité, aby cely dodavatelsky fetézec
a s nim spojend rizika v ramci zivotniho cyklu zdra-
votnického prostiedku byla fizena transparentnim
zpusobem, s moznosti prubézné kontroly. Tento pfi-
stup 1ze povazovat za jeden z hlavnich pfinost nové
normy EN ISO 13485:2016.

Zachazeni se zdravotnickym prostifedkem

Definici zachazeni se zdravotnickymi prostfedky
nalezneme v zakon¢ ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych
prostfedcich a o zméné zakona ¢. 634/2004 Sb.,
o pravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich pied-
pisu [3].

Zachazenim se zdravotnickym prostfedkem se rozumi:
a) vyroba v¢etné posouzeni shody,

b) uvedeni na trh,

¢) dovoz,

d) distribuce,

e) uvedeni do provozu,

f) vydej,

g) prodej,

h) pouzivani pti poskytovéani zdravotnich sluzeb,
i) servis,
j) odstranovani.

Zakon v § 4 dale stanovi, Ze zachazet se zdravot-
nickym prostfedkem lze pouze tehdy, byla-li u zdra-
votnického prostiedku posouzena shoda (zakon
¢. 634/2004 Sb.).

Systém managementu kvality

Pro kazdou organizaci, resp. pro kazdy hospodarsky
subjekt (viz definice, ktera je uvedena v Nafizeni [2]:
Hospodarskym subjektem je vyrobce, zplnomocnény
zastupce, dovozce, distributor, osoba poskytujici servis
a kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd spojuje
prostredky opatrené oznacenim CE do jednoho celku,
a osoba, kterd sterilizuje systémy nebo soupravy
prostiredkaii), bude pfechod na novou normu zaviset na
zralosti a ucinnosti stdvajiciho systému managementu,
organiza¢ni struktufe a uplatiovanych postupech.

Pro hospodaiské subjekty, které maji systém mana-
gementu kvality, jehoz soucasti je zachdzeni se
zdravotnickymi prostfedky, zaveden dle ISO 13485
soubézné s normou ISO 9001, je nevyhodou rozdilny
format novych, respektive revidovanych norem:
1SO 9001:2015 je zaloZena na ,,novém* formatu, ktery
odpovida ISO/IEC Directives, Part 1: Consolidated
1SO Supplement — Procedures specific to 1SO, Annex
SL, zatimco ISO 13485:2016 ed. 2 si i nadale udrzuje
,stary“ format podle ISO Guide 83. Ob& normy jsou
vSak zalozeny na procesnim pfistupu a obsahuji
spole¢né pozadavky na fizeni procesu, jejich efektiv-
nost a hodnoceni (cyklus PDCA) a vzijemné se
doplnuji. Nicméné piestoze je norma ISO 13485
samostatna a vychazi z ISO 9001, zahrnuje nékteré
zvlastni pozadavky na hospodaiské subjekty zaclenéné
do zivotniho cyklu zdravotnickych prostiedkl a vy-
lucuje nékteré pozadavky ISO 9001, které nejsou
vhodné jako pozadavky pfedpisti; nemize byt tedy
samostatné pouzita pro deklaraci shody systému
managementu kvality dle ISO 9001.

Ke zménam, které pfinasi nova norma EN ISO
9001:2015, patfi pouziti novych terminti a definic,
z nichz nékteré méni pohled na systém managementu.
Jde zejména o kontext organizace, externi a interni
aspekty systému managementu, rizika a pfilezitosti
a zivotni cyklus vyrobku. Ustanoveni, ktera lze
vztdhnou k novym definicim ISO 9001, nalezneme
i v ivodu normy 13485:2016 ed. 2.

Zmény normy ISO 13485

Nova norma klade vétsi dliraz na fizeni rizik v pribéhu
celého zivotniho cyklu zdravotnického prostiedku, od
navrhu a vyvoje pies vyrobu, skladovani a distribuci,
instalaci po poskytovani servisu vcetné vyfazeni
a likvidace zdravotnickych prostfedki, a také na
poskytovani souvisejicich ¢innosti. Déle pfinasi
striktni pozadavek na plnéni legislativnich pfedpist.

Aktualni téma



Aktualni téma

Uplné novym ¢&lankem je pozadavek na podavéani
zprav regulacnim organim. Je kladen vétsi diraz na
fizeni a kontrolu dodavatelsky zajistovanych procesi
(outsourcing). Norma také sjednocuje pozadavky na
validaci softwaru pro ruzné aplikace. Zduraziuje
pozadavek na vhodnou infrastrukturu a kvalifikaci
a kompetenci osob. VEtsi pozornost vénuje 1 systému
zpétné vazby a zvySuje naroky na vyfizeni reklamaci.

Pi'echod na novou normu

Jeden z moznych postupli pfechodu na novou normu
EN ISO 13485:2016, ktery mohou organizace, resp.
hospodaiské subjekty vyuzit nebo doplnit, je:

1. Zajisténi aktualniho znéni normy.
2. Zpracovani rozdilové analyzy.

3. Identifikace a pfifazeni roli organizace, resp.
hospodaiského subjektu podle pfislusnych
pozadavki predpist.

4. Identifikace pfedpist, které se vztahuji k Cin-
nostem v ramci identifikované role vyrobce,
zplnomocnéného zastupce, dovozce, distributora,
osoby poskytujici servis atd.

5. Definovani procest s pfihlédnutim k rolim, které
byly identifikovany, a zpracovani procesni mapy.

6. Zhodnoceni zmény procest z hlediska dopadu na
systém managementu kvality a z hlediska dopadu
na zdravotnické prostfedky, které jsou s vyuzitim
tohoto systému vyrobeny a fizeny ve shod¢ s nor-
mou a s pozadavky predpist.

7. Pro fizeni procest potiebnych pro systém manage-
mentu kvality zvolit pfistup, ktery je zalozen na
posuzovani rizik.

8. Aktualizace dokumentace. Dokumentace systému
managementu kvality musi zahrnovat standardni
dokumenty. jako politiku kvality a cile kvality,
prirucku kvality atd.; nové pak pro kazdy typ
zdravotnického prostfedku nebo skupinu zdravot-
nickych prostfedkit minimalné jednu dokumentaci
bud’'to obsahujici dokumenty generované pro
prokazani shody s pozadavky normy a pfislusnymi
pozadavky ptedpist, nebo k nim odkazujici. Tato
dokumentace musi zahrnovat: popis zdravotnic-
kého prosttedku, uréeného pouziti, icelu a zna-
¢eni, véetné navodu k pouziti; specifikace nebo
postupy vyroby, baleni, skladovani, manipulace
a distribuce; postupy meéfeni a monitorovani;
pozadavky na instalaci a postupy pro provadéni
servisu.

9. Zajisténi Skoleni, dostate¢né informovanosti
a kompetence pracovniki, ktefi provadé¢ji prace
s dopadem na kvalitu zdravotnického prostiedku.
10. Provedeni interniho auditu, pfezkoumani systému

managementu a ptechod na novou normu béhem
dozorového nebo recertifikacniho auditu.
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Certifikace

Tak jako u ISO 9001:2015 je pfechodna doba pro
implementaci nové revize 3 roky. Ocekava se vsak,
ze od bfezna 2018 jiz nebude mozné certifi-
kovat organizace podle ISO 13485:2003/EN
ISO 13485:2012. I tak zGstava organizacim, resp.
hospodarskym subjektim dostatek ¢asu a prostoru se
na ptrechod na novou normu pfipravit. Klicem k ispé&s-
nému piechodu bude nepochybné i jeho peclivé
naplanovani a moznost vyuziti erudovaného poskyto-
vatele certifikacnich a vzdélavacich sluzeb.

Trilet¢ pfechodové obdobi od data vydani (23. 9.
2015) mezinarodni normy CSN EN ISO 9001 kon¢i
23.9.2018.

Ttileté pifechodové obdobi od data vydani (31. 3.
2016, 1. 12. 2016 ¢esky pieklad) mezinarodni normy
CSN EN ISO 13485:2016 ed. 2 konéi 31. 3. 2019.
Zavér

Nova koncepce celoevropské regulace zdravotnickych
prostiedkl pfinasi dvé zasadni zmény. Vydani nového
znéni normy EN ISO 13485 se snazi reagovat na
zménu evropské legislativy, kterou pokryvaji nova
natizeni regulujici oblast zdravotnickych prostredki.

To si vyzada prizpusobeni fungovani organizaci
a osob, resp. hospodatskych subjektii zachazejicich se
zdravotnickymi prostfedky, a to v prubéhu tfiletého
piechodového obdobi. Lze opravnéné ocekavat, ze
skute¢na podoba regulace bude upfesnéna prova-
décimi pravnimi akty Evropské komise k vydanym
nafizenim a posléze realnou praxi regulacnich organi
jednotlivych ¢lenskych statt. Pro pfechod na novou
normu lze doporuéit vyuziti principti projektového
fizeni zaméfené zejména na kvalitni planovani
a zpracovani rozdilové analyzy.
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Kvalita leadershipu
a leadership v kvalité

Libor Friedel

V tomto pfispévku se zaméfime na jedno téma, které podle mého nézoru (mozna naivniho) snad slibuje
»pod carou” v revizi normy ISO 9001:2015 dilezity dopad. Médm na mysli téma mytického leadershipu

a odpovédnosti vedeni za kvalitu.

Od dob spoluprace s danskou firmou TMI v letech
1992-1994 zastavam nazor, ktery razil zakladatel TMI,
jeden z evropskych gurut kvality Claus Moller. Totiz, ze
OSOBNI KVALITA je zakladem viech dalSich kvalit
[1]. Z toho v podstaté analogicky vyplyva, Zze rovnéz
vudcovstvi (a odvozené vedeni lidi) vyvéra ze
schopnosti vést sebe sama, byt jakymsi ,,ja-lidrem®.
Fenomén, ktery nazyvam osobnim lidrovstvim
/vidcovstvim, podle mé ma dopad i na téma v titulku —
na kvalitu lidrovstvi a pfenesen¢ vedeni (sebe sama)
alidi v oblasti (systémt managementu) kvality.

Tak trochu (s nadsazkou) Babylon

Staroveky Babylon byl podle biblické knihy Genesis
potrestan za svou pychu (budovani véze, jejiz vrchol
meél byt v nebi) zmatenim jazykt. U leadershipu
k tomu méame blizko. Nemyslim pychou (to je spise
manazersky fenomén), ale jazykem. Misi se nam zde
anglictina (fo lead — leader, leading, leadership, ...),
Cestina (vést — vedouci, vedeni, ..., vidcovstvi,
viidce, ...) a pocCeStovana anglictina (lidr, lidryné,

lidrovstvi, ...). Tak se stava, ze se u nas trochu
nestastné obcas (z ruznych divodi) leadership/vid-
covstvi/lidrovstvi dostava do pozice ,,vedeni®, v tom
smyslu, ze ,,lidr* (ortodoxné ,,vidce*, viid¢i osobnost)
je (pouhy) ,,vedouci® — ,,vedouci pracovnik“, ¢len
nebo predstavitel ,,vedeni“ (jako hierarchické urovné
v organizaci). Odtud vede zkratka k tomu, ze ,,vedouci
pracovnik™ =, manazer". Pak uz je snadné uzavfit cely
cyklus: ,leader = lidr = vedouci = manazer”. Misi
se v tom také role a funkce, spolu s charakterem
osobnosti.

Odhlédnu-li od kdysi vedenych diskusi k prvnimu
kritériu Modelu excelence EFQM (Leadership), tak
k takovému Babylonu paradoxné dilem pfispéela i nova
norma ISO 9001:2015. Ta v ¢eském znéni k (mozna
navyklému) terminu ,,odpovédnost managementu‘
prichazi v kapitole 5 s doslovanym ndzvem Vedeni
(leadership). Zaroven odbourava starou roli ,,pfedsta-
vitele vedeni pro jakost/kvalitu“ a stanovuje v ¢lanku
5.1.1 pozadavek:

Aktualni téma



Aktualni téma

,, Vrcholové vedeni musi prokazovat svou viidci roli
a zavazek s ohledem na systém managementu
kvality...

Zda se, ze pojem leadership je zde vykladan jako
,vrcholové vedeni®, tedy v pojeti hierarchické trovné
i role. V komentovaném vydani normy z dilny autord
z CST [2] se pise (str. 43): ... Zdsadni posun je v pii-
Jjeti pojmu ,,leadership “, vyjadiujici nejen schopnost
vést organizaci, ale téz podporovat ostatni relevantni
manazerské role. Piivodné muselo vrcholové vedeni
poskytnout ditkazy o své angazZovanosti, nové mad
prokazovat svou vidci roli a zavazek. ... managementu
pribyla fada novych povinnosti... "

Mame zde klasickou situaci, kdy se misi formalnost
(role vrcholového vedeni) a to, v ¢em se skryva
tajemstvi lidri — uméni/schopnost vést, inspirovat,
uvoliovat potencial lidi, zodpovédné vyuzivani moci
(osobni, hierarchické, finanéni, ...) apod. Ma se lidr
chovat ,,v souladu s pozadavkem normy*, nebo se ma
chovat ,,pfirozené“? Jako by s novou normou piibyly
lidrim nové povinnosti. Tak tomu ale neni. Spise to
vyplyva z vySe zminéného (z)mateni pojmu. Je
ptirozené smutné, ze vedouci pracovniky v tomto musi
ponoukat pozadavek normy. KVALITA LIDROVSTVI
a LIDROVSTVI V OBLASTI KVALITY se stavaji
dvéma stranami jedné mince.

Vize spojuje lidry a strategii

Znate-li Model excelence EFQM (podivejte se
pfipadné na www.efqm.org), vite, ze ,,Leadership® je
pro tento model vychodiskem (kritérium 1). Strategie
(kritérium 2) na néj (logicky) navazuje. V rtiznych
definicich ,lidrovstvi“ se opakuji jako klicové
schopnosti ¢i pfedpoklady lidrti dva zakladni:

» uméni piedestfit vizi,
* schopnost ovliviiovat a ,,dolovat“ potencial lidi.

Odpoveédné lidrovstvi je také citliva hra s moci a sou-
¢ast konceptu, kterému fikame emocni inteligence [3].
Velice jednoduché pojeti hovoii o tfech fazich
lidrovstvi: ,,Budoucnost — Zaujeti — Vykon* [4].

Jsem Sokovan zjisténim, kolik lidri stdle jesté veri, Ze
lidé ze sebe vydaji to nejlepsi, pokud jim pouze
,,sdelime * nase myslenky a prani. (Steve Radcliffe)

Vizi obvykle vnimame jako vychodisko pro cely
proces strategického fizeni. Uméni vytvofit vizi,
a zejména pro ni zaujmout, to je pojitkem
leadershipu/lidrovstvi a strategie. Mozna tato inspirace
ptispéla k tomu, ze v modelu ISO 9001:2015 se
leadership (jako vedeni) dostal do centra — i obrazné
(viz schéma kapitol 4-10). Kdybych ziistal u analogie
dvou stran jedné mince (kvalita strategie / strategie
kvality, kvalita lidrovstvi / lidrovstvi v kvalit¢), mame
zde dalsi vyzvu — KVALITA VIZE versus VIZE
KVALITY...
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Kvalita by mohla/méla byt soucasti vize organizaci
(jako dulezita prifezova hodnota). Nebo mam pouzit
formulaci ,,musi byt“?

Osobné vidim ve firemni praxi problém spise ve vizi
kvality (kvalita daleko za 14. 9. 2018) a v tom, jak
rychle, akéné a s nadSenim (ne)pfistupuji manazeti
(jako lidfi a vedouci pracovnici) k vyzvam piecho-
dového obdobi do onoho data 14. 9. 2018, pokud se
tykd prechodu na nové ISO 9001:2015 a IATF
16949:2016 [5]. Mnohym chybi nejen vize v oblasti
kvality, ale také vlastni iniciativa a schopnost (nad
ramec pozadavkl ISO 9001:2015) stanovit si v oblasti
kvality méné ,,formalni* politiku i cile (kvality), které
presahuji horizont jednoho roku. Vedouci pracovnici
(top manazefi a majitelé, napt. v malych a stfednich
podnicich) si navykli na to, spoléhat se a vse ,,svadét”
na manazery kvality a ptredstavitele vedeni pro kvalitu.
Pii workshopech, konzultacich nebo seminafich ve
firmach se snazim inspirovat k tomu, aby si manazeti
stanovili jasnou ,,politiku® a cile kvality pro pie-
chodové obdobi. Ostatné plan ptechodu jako soucast
zmény systému managementu kvality je také
pozadavkem ISO 9001:2015 (¢lanek 6.3). Pouhé
formalni plnéni pozadavku, certifikace a vystaveni
certifikati v zasedacce a na webu nepovazuji za
zrovna vizionaiské a vudcovské. Naplnit vidcovsky
princip vnimam ve firmach (zejména nemaji-li zazité
strategické mysleni a strategicky piistup) jako velkou
vyzvu pro ,,manazery. Na jedné strané spolu s virou,
ze k tomu revidované normy/standardy dostate¢né
nabadaji, na druh¢ strané se skepsi, ze k tomu vibec
muselo dojit ,,direktivné* ¢i ,,administrativné*, ze
strany tvirc onéch revidovanych norem a standarda.

Situaéni, ne pausalni pojeti — to je, o¢ tu bézi
Tradi¢ni modely vedeni, inspirované praxi vidcich
osobnosti, inspiruji k rovnovaze. Kvalita vedeni lidi
tkvi ve vyvazeném zaméfeni na:

« CILE (chcete-li to vnimat operativngji, tak UKOLY),

* VZTAHY (s jednotlivymi lidmi — kolegy, spolupra-
covniky, podfizenymi — i v rdmci skupiny ¢i tymu).

Pozadavky ISO 9001 vedou k definovani mnoha cilt
a ,,ukolu“. O orientaci na cil/tikol je tak postarano.
Pokud jde napf. o cile kvality, je tfeba také urcit
zdroje, tedy i ty lidské (ISO 9001:2015, ¢l. 7.1.2).
Implicitn€ z toho vyplyvaji i dopady do pozadavki na
,vztahy* (které bychom navic neméli vnimat jako cosi
mechanického, co se da predepsat normou). Vztahovy
ramec, vztahovou inteligenci [6], dédictvi firemni
kultury a dalsi ,,drobnosti“ musi manazer fesit,
zohlednit a najit k nim cestu sam. Nebo i na to budou
,vedouci pracovnici® brzy potfebovat pozadavky
normy? Myslim, ze stac¢i ¢lanek 7.1.4, zejména bod b).

Ovsem ani k onomu zaméteni na tikol (plati to obecné,
nejen v kvalit¢) nelze pfistupovat pausalné, ale



situa¢né [7] . Ve hie (= v dané situaci vzhledem
k uréitému cili/tikolu) jsou vzdy dvé ,,zainteresované
strany“. Zakaznik to neni, ten zde hraje snad pouze
jakousi stimulaéni roli. Jsou to:

+ manazer (lidr),
» zamé&stnanec/kolega/pracovnik (nasledovnik).

Zaméstnanec do situacni hry vstupuje s mirou své
pfipravenosti — ochotou, motivaci, znalostmi, do-
vednostmi, zkuSenostmi a riznorodou praxi vici
moznému splnéni daného tkolu, dosazeni stanoveného
cile... To tzv. ,zelvi diagram* nezachyti, matice
kompetenci ve formalnim podani ano. Podle situace
a ,,kombinace* téchto faktorti pfipravenosti by mél
manazer zvolit adekvatni chovani. Zvolit vhodnou
kombinaci toho,

* kolik poskytne vedenému/nasledovnikovi VEDENT{
A SMEROVANI a

* kolik (jaké mnozstvi a formu) SOCIALNE-
EMOCNI PODPORY.

Lidr-manazer tedy potiebuje k vedeni pfistupovat
védomé (s védomim a uvédoménim si souvislosti
/situace). Pak muze vedeni lidi naplnit jeden z Gcelt
— rozvoj ,,vedenych® (napi. s dopadem na budovani
povédomi dle ¢l. 7.3 ISO 9001:2015.

Obrazek 1

Situa¢ni styly vedeni dle Blancharda, Zdroj: [7]
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Typicky jde o modelové situace:

1.,,Rekni (DIREKTIVNI chovani a vedeni), pokud je
mira piipravenosti vedené¢ho mala.

2.,.Prodej* (KOUCUIJICI chovani a vedent), je-1i mira
pfipravenosti vedeného primérna a jde nam spise
o rozvoj jeho dovednosti nez posileni ochoty. Odtud
vsak nebezpeci pro ,,manazery-kouce* k pausalizaci

koucujiciho chovani. Chce-li nékdo délat FMEA,
ale nevi, jak na to, 1ze takovou véc i odkoucovat.

.,Participuj* (PODPORUIJICI chovani a vedeni), je-li
mira pfipravenosti vedené¢ho primérna a jde nam
spiSe o to, posilit ochotu ke zvladnuti daného tkolu,
neZ zvysit zptsobilost jej provést. Rada lidi FMEA
umi, ale pustit se do ni opravdu tymové nejsou
ochotni, nebo v hor$im pfipadé jim navic pracovni
prostiedi a pretizenost ,,brani* v tom, najit si ¢as na
tymova feseni (manazery jsou védomé ¢i nevédomé
nastaveny jiné priority).

..Deleguj“ (DELEGUIJICI chovani a vedeni), je-li
mira pfipravenosti a zpisobilosti vedeného vysoka.
Takovito 1idé zrali vi¢i danym tkolim a cilim jsou
zlatem podnikt. Obvykle vSak spiSe vyprcha ochota
véci délat nez zpusobilost je zvladnout.

W

N

Diilezité je pokud mozZno budovat, posilovat
a udrZovat miru ochoty a motivace k naplio-

vani pozadavki (systému managementu)
kvality. To je uloha lidru.

Dodat znalosti a dovednosti, naucit se techniky,
zvladnout ,,nastroje kvality”, to je oms$ela pisnicka.
Zde lIze hledat metodickou podporu u manazert
kvality a lidi, ktefi jsou obvykle v riznych organi-
zacnich strukturdch s kvalitou spojeni (technik kvality,
specialista kvality, ...). Cim méné& se oboji (ochota
a zpusobilosti) dafi, tim vice je tfeba tlacit na
nepfijemny direktivni pfistup (Casto u agenturnich
zameéstnanci). Naopak zrald ochota a kompetence
vytvareji prostor pro efektivni delegovani. Katastro-
fické nasledky obvykle miva piekiizeni situaci:
na ochotného, vic¢i danému tkolu ¢i cili motivova-
ného pracovnika vytasit direktivni ptikazujici zptisob
vedeni a chovani manazera.

Ze situacniho pristupu také vyplyva, ze jisty ukol
muzete nékomu delegovat (je-li k nému zptsobily
a ochotny), ovSem k jinému ukolu pro tutéz osobu
budete muset vyuzit napf. podpirny styl vedeni,
zjistite-1i, ze dané osobé chybi zkusSenost ¢i dovednost
k jeho provedeni. Dobré také je nezaménovat pod-
purny styl vedeni za ,,motivaci® a koucujici styl za
,,vzdélavani®.

,»Musime*, nebo ,,chceme*?

Tim se dostavame k mife pozna(va)ni svych pod-
fizenych spolupracovnikli ze strany vrcholového
vedeni a inventufe lidrovské urovné jednotlivych
¢lent vrcholového vedeni.

John Maxwell ve své pyramidé¢ leadershipu [8]
identifikoval pét trovni. Zakladni, vstupni klicova
otazka zni: ,,Nasleduji vas lidé, protoze chtéji, nebo
protoze musi?*

V ptipadé, ze MUSI (jste jejich $¢f, legalng hie-
rarchicky vySe postaveny v organizaéni struktuie
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podniku/firmy/organizace), je to pouze zakladni
uroven vedeni. Vyssi kvalitu vedeni ma tiroven druha,
kdy manazera jako vedouciho pracovnika a lidra
nasleduji spolupracovnici, protoze CHTEJI. Roste tak
i jejich ochota a motivace podilet se na ukolech
a cilech a plnit je. Obvykle pro toto ,,chténi* maji lidé
svij divod. Z hlediska pozadavki systému
managementu kvality a ISO 9001:2015 je to dost
podstatna zprava. Chtéji lidé systém managementu
kvality (= opfeni se o osobni kvalitu a strategii, osobni
piistup manazera/lidra, vnimani hodnoty kvality
a spokojenosti zainteresovanych stran [nejen zakaz-
nika]), nebo ,,musi kvalitu® (= formalni opfeni se
o pozadavky normy, obvykle bez nadstavby, kdy je
systém managementu kvality ,nutnym zlem®,
soustfedéni se na provoz [kapitola 8 ISO 9001:2015],
manazer kvality jako ,,dévecka pro vSechno®, co se
tyka kvality, pocet reklamaci a ndklady na nekvalitu
jako primarni metriky...)?

O ¢em jsme presvédceni?

dostat az na ,,neurologickou‘ uroven [9] nasich hodnot
a presvédceni.

Jakou hodnotou (osobni, profesni) je pro vas kvalita?
Jaka presvédceni mate védomé ¢i nevédomé zasunuta
v mysli a tykaji se kvality? Ktera z téchto pfesvédceni
jsou pozitivni, podptrna? Ktera z té€chto piesvédceni
vas omezuji? Atd. atp.

Obrazek 2

Podle naSich pfesvédceni se obvykle chovame
a jedname (a to ma své dusledky a dopady). Nase
presvédceni jsou také zhusta ovlivnéna nasSimi
hodnotami a hodnotovym nastavenim. Aby to pro nas
nebylo tak jednoduché, plati i opak. Na§ hodnotovy
systém mnohdy budujeme na zaklad¢ nasich — obvykle
neuvédomovanych si — pfesvédceni. Diltsova
pyramida pracuje obéma sméry. Sebe-analyza pro
lidry a manazery je namisté. Vice napi. v problematice
NLP — neurolingvistického programovani.

Presvédceni se samoziejme netykaji jen kvality, tykaji
se vseho, véetné presvédéeni, které si neseme v Zivoté
o sobé samych (podle vychovy a minéni rodicu,
ucitell, spole€nosti, nadtizenych, ...). Jako lidé
v naSich riznych rolich: manazer, majitel firmy,
zamé&stnanec, rodi¢, &len CSJ, zastupce zakaznika,
zéstupce dodavatele, auditor, poradce, lektor, ...
Mizete si sva piesvédceni oveéfit postojem, vnitinimi
komentafi, vymluvami, zdivodiovanim aj. (,, kdyby
tak ti zaméstnanci...”, , kdyby manazeri...") vici
nékolika nésledujicim citatim:

Kvalita lidra se odrazi ve standardech, které klade
sam na sebe. (Ray Kroc)

Budte méritkem kvality. Nékteri lidé nejsou zvykli na
prostiedi, kde se ocekdava dokonalost. (Steve Jobs)

Kvalita je odpovédnosti kazdého. (W. Edwards
Deming)

Neurologické urovné zahrnuji nase piesvédéeni a vnimani hodnot
Dopady to md smérem nahoru, t. do nasich rolj, i smérem dold, do naseho chovadni a prostied;,
které svym chovdnim (spolu)vytvdiime.
Zdroj: Adaptovéno podle [9] a poznamek Zderika Stépéanka.

Pro organizaéni drover:

Kdo jsme?

Proc¢ to délame? _ Pro¢ to délam?
Presvédceni

Identita

Pro individualni arovern (lidr):

Kdo jsem?

transformace

Znalosti, schopnosti

Chovani, jednani

Prostredi
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Kvalita znamena délat véci spravné, kdyz se nikdo
nediva. (Henry Ford)

Nastaveni mysli (vii¢i kvalité, vii¢i sobé, vaci ...)
Normy/standardy kvality jsou svym zpusobem
,,0 nedtveére. Nepanuje-li diivéra, musi vznikat jasna
pravidla (smlouvy, normy, standardy, pfedpisy, ...).
Komplexnost a dynamika dneSniho svéta tomu
napomahaji.

Tak jako Diltsova pyramida neurologickych urovni
pracuje s hodnotami a pfesvédcenimi, tak americka
psycholozka Carol Dweckova [10] pracuje s ,,nasta-
venim mysli“. Nase nastaveni mysli rozhoduje o tom,
jak vnimame napf. uzitek a pifinosy strategie,
lidrovstvi, kvality a budovani systému managementu.
Mysl vuéi kvalité a systému ma ,,néjak™ nastavenu
zastupce kazdé zainteresované strany. Je vam jasné,
jak (¢lanek 4.2 ISO 9001:2015)? Stejné¢ tak maji
vSichni v hlavach a srdcich sva presvédcent.

Svym zptisobem velice jednoduché (ale ne zjednodu-
Sujici) pojeti Dweckové hovoii o dvojim nastaveni
mysli. Reknéme, Ze je to takovy pfepina¢ se dvéma
polohami:

* fixni nastaveni,
* rustové nastaveni.

Fixni nastaveni je pohanéno touhou pusobit chytie.
Ma tim padem i své dusledky a dopady (které jsou
obvykle hloupé). Vede k vyhybani se vyzvam,
k obrané, snadnému vzdani se snahy. Vitézi pocit
ohrozeni druhymi, ignorovani zpétné vazby, ktera je
uzite¢na a konstruktivni, ... Toto nastaveni uré¢ité neni
dobré mit zapnuto napf. béhem auditu.

Riistové nastaveni je opakem fixniho nastaveni.
Pohani jej touha ucit se. Dopady jsou jisté pozitivnéjsi:
pfijimani vyzev, pokracovani i ptes dil¢i nezdary,
pouceni se z kritiky a neispéchtl, inspirace uspéchem
druhych, ... Pro audity jako vysité!

Tak jak to mate vy? — Ne vzdy si uvédomujeme,
kterou polohu mame nastavenu. Malokdy také vidime
na ,,pfepinace” druhych. MuZzeme snad néco vypo-
zorovat.

Osobné si nedovedu dost dobfe ptedstavit ,,pravého*
lidra (viid¢i osobnost) s fixnim nastavenim mysli. Na
druhé strané s ,.fixné nastavenymi“ manazery se
setkavdm dost (az dost...) Casto. N¢kdy piepinac
prepina mezi obéma nastavenimi podle riznych situaci
a cilu. Tragédii byva kombinace fixniho nastaveni
u nadfizeného a rlstového nastaveni u podfizeného
(fluktuace se da téméf s jistotou ocekavat). Agenturni
zaméstnanci obvykle reprezentuji fixni nastaveni
(takze se fluktuace da ocekavat takeé).

Bohudik nezijeme v idealnim svété, takze potiebujeme
,rustové nastaveni®. Bohuzel pro mnohé je to stale
tézké pochopit.

Jaké budou ,,zitFky“?

Nové ,,pozadavky* v ISO 9001:2015, které se tykaji
kontextu organizaci, prace se zainteresovanymi
stranami a podpory vedeni a s tim spojené tvorby
politiky a cild kvality ,,v souvislostech”, se do normy
ziejm¢ dostaly na zakladé ne pfiliS dobrych
praktickych zkuSenosti s utvafenim strategii a lid-
rovstvim (nejen) v oblasti kvality a systému
managementu kvality. Je to smutné zjisténi o tom, ze
vedouci pracovnici ne vzdy napliovali své role lidrt
a stratégl (v oblasti kvality i obecné). Takika denné se
s touto zpétnou vazbou setkdvam v rozhovorech
s lidmi v organizacich. Dynamika konkurenéniho
podnikatelského svéta a tlak na zjednodusovani vedou
manazery k operativé, ,,mikromanagementu®, a tedy
stresu, haSeni pozari, prehlizeni vztahovych zalezitosti
apod. Respekt k vyjimkédm, které samoziejme
v nemalé mife existuji (bohuzel spiSe mimo do-
davatelsky fetézec automobilniho prumyslu)! Jsem
zvédav, co nabéh revidovanych norem/standardt pro
systémy managementu kvality v tomto ohledu pfinese.
V mnoha smérech vnimam zatim odkladéani (,,do
14. 9. 2018 je dost Casu* — ?). — Svét se po tomto datu
nezhrouti. Jen manazefi certifikovanych organizaci,
podle svého nastaveni mysli a pfesvédceni, pfistoupi
k napliovani v tvodu zminéného pozadavku:

., Vrcholové vedeni musi prokazovat svou viidci roli
a zavazek s ohledem na systém managementu
kvality...

Zavér

Jak to udélate vy (pokud se vas to tykd)? Jak
prokazujete své lidrovstvi? Pro¢ vedeni Ccasto
»heprokazuje svou vudei roli a zdvazek™“? Co zménite,
pokud jste manazeii kvality? Co zménite, jste-li
zastupci ,,vrcholového vedeni*?

Pfeji vam hodné zdaru ve vasich zamérech a Cinech.
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Nove certifikujeme ,,Bez GMO*

V disledku poptavky spotiebitelti usiluji mnozi evropsti vyrobci a distributofi

potravin o to, aby bylo mozno u dodavanych vyrobk prokazat, ze nebyly vyrobeny
z komponent, které obsahuji genetickou modifikaci ,GMO". Spolek pro krmiva
a komodity vytvofil dobrovolné certifikaéni schéma ,BEZ GMO" a Ceska spole¢nost
pro jakost se stala jednim z opravnénych certifika¢ni organt tuto certifikaci nabizet.
,Kontrola a certifikace probihd v celém retézci, od produkce pouZitych osiv, péstovani
obilovin, olejnin a aj. surovin, vyroby krmnych smési, pfepravy, zpracovdni potravindi-
skych surovin, zpracovani jednotlivych potravindi'skych produktd. PoZadavky Standardu
se vztahuji také na obchodniky a dopravce, kteff nakldadaji se surovinami a produkty.”

Vice informaci Vam poskytnou pracovnici certifikaéniho organu CSJ.

Telefon: 221 082 287, www.csq.cz.




Bleskove o kvalite
- minianketa osobnosti

V nasi minianketé, kterd je novinkou tohoto ro¢niku PK (i kdyz podobné anketa
vychazela v Perspektivach jakosti i dfive), oslovujeme vyrazné osobnosti
z rlznych oborl a oblasti, které maji jedno spole¢né: blizky vztah k hodnotam,
mezi nimiz ma kvalita své nezpochybnitelné a nezastupitelné misto. Vé&fime,
Ze zde najdete inspirativni nézory, a doufédme, ze nékdy i nézory trochu ,kacitské”.

(red. —D.K.aZ.8S.)

Zodpovédnost za vse, co je konano. A s tim je
spojena schopnost kvalitniho vykonu. Pokud toho
nékdo neni schopen, nema takovou cinnost
vykonavat. - A kdo? Kvalita jako systém a fizeny
proces, to je pro mé pan Tomas Bata, ale za kvalitou
bychom mohli jit mnohem dale do historie. Vysledky
kvalitni prace z dob davno minulych obdivujeme
dodnes.

Tuto otazku neumim zodpovédét bleskové.
Obecné se kvalita Zivota zvySuje, ale za jakou cenu,
jak je ten proces udrzitelny a nakolik ma smyslI?
Pfitom v zakladnich hodnotach zvysovani kvality
nenachazim. Mam na mysli zejména vychovu a vzdé-
lavani, morélni a etické hodnoty. A materialni kvalitu
nepovazuji za prvoradou.

M Ve firm& mam kolem sebe sluiné, schopné
a zodpovédné lidi, jsme tym se v8im vSudy, véetné
potiebné ,vymény nazord”, ale ctime pravidla
a prace se nam dafi. A mam radost v soukromém
zZivoteé.

Nepovedlo se mi piesvédcit nékolik lidi, ktefi maji

Ing. Alexander Safafik-Pstrosz, vliv na realizaci Narodni politiky kvality, Ze by se nad
feditel Technického a zkugebniho Gstavu tim, co ¢ini, méli zamyslet. Ale tfeba se ma snaha
stavebniho Praha, s. p. jesté pozitivné projevi.
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Bleskové o kvalité

Ptame se:

Co, pfipadné kdo se véam vybavi jako prvni v souvislosti s pojmem kvalita?

V ¢em piedevsim spatifujete zvySovani kvality Zivota
— v soucasnosti a perspektivné do budoucna, konkrétné v CR i obecné?

B Co se Vam v posledni dobé povedlo a co naopak nepovedlo — a pro¢?

EENRRRRERNNNNRRERNNRNRRRNNNRRRRENRNRNRRRRRENNRRNRRNNRRRNRRENNRNNRRENNNNRRD IR LL]LY 1) T INEEEEEEEEEEEN ssssmEEEN

Automobilovy primysl a neskute¢né zmény
v poslednich tficeti letech. Tomas Bata.

Ve vyrovnani Zivotni Grovné v CR se zapado-
evropskymi zemémi, snizovani pracovni doby
a zvySovani volného ¢asu pro smysluplné vyuziti
v osobnim Zivoté.

Ing. Jifi RGzicka, MBA, Ph.D.
feditel Ceske institutu pro B Podafilo se mi dokontit studia na VUT. Nepo-
akreditaci, 0. p. s. vedlo se mi zvysit pocet nachozenych kilometrd.
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Jak na to, aby
software délal,
co ma:

Rizeni kvality
softwaru

Lucie Nova

Asi kazdy z nas se nékdy rozciloval
nad kvalitou softwaru, ktery
pouziva. Vétsinou si fikame, jak je
mozné, ze to nefunguje, nebo kdo
to tak hloupé vymyslel. Frustrujici
také byva, Ze si danou aplikaci
nemuzZeme sami opravit, nevidime
Ldovniti”, a nékdy ani nemame
moznost chyby pofadné rekla-
movat.

Nevim, jestli vas to uklidni, ale
z nizké kvality softwaru jsou
frustrovani i vyvojafi, protoze se
¢asto dozvédi az po odevzdani
prace, co klient vlastné chtél.
A véite tomu, Ze se kvalitou
softwaru vaziné zabyvaji.




Péce o kvalitu softwaru se vétSinou nazyva Quality
Assurance a nezahrnuje jen testovani vysledného pro-
duktu, ale také posouzeni kvality sebranych pozadavkd,
kvalitu navrhu nebo kvalitu kodu.

Co je vlastné kvalita softwaru?

Podle normy ISO/IEC 25010 [1] je kvalita softwaru
mira, do jaké softwarovy produkt splituje stanovené
a implicitni potreby, je-li pouzZivin za stanovenych
podminek. S timto obecnym tvrzenim muzeme
souhlasit, nicméné potiebujeme pifesnéjsi popis
softwarové kvality.

Normy proto nabizeji hned né€kolik modelti kvality:

* model kvality z hlediska pouZiti, ktery zahrnuje
efektivnost, efektivitu, spokojenost, pokryti rizik
a pokryti kontextu [1];

* model kvality produktu, sklddajici se z osmi
charakteristik: funkénost, G¢innost, kompatibilita,
pouzitelnost, bezporuchovost, bezpecnost, udrzova-
telnost, pfenositelnost [1];

* model Kkvality dat, sestavajici ze spravnosti,
uplnosti, konzistence, divéryhodnosti, aktualnosti,
pristupnosti, shody s pozadavky norem/standardu
a/nebo legislativy, ddvérnosti, ii¢innosti, ptesnosti,
dohledatelnosti, srozumitelnosti, dosazitelnosti,
pienositelnosti a moznosti obnovy [2].

Normy a standardy
Pojd’'me si predstavit hlavni normy a standardy, které
pokryvaji oblast vyvoje a testovani softwaru.

Jiz jsme zde citovali z rodiny norem (,,documents of
the ISO/IEC 250nn SQuaRE series*) ISO/IEC 250nn
Systems and software Quality Requirements and
Evaluation (SQuaRE). Tyto normy vychazeji z diive
popularni ISO/IEC 9126 a pokryvaji modely kvality,
pozadavky, méfeni i evaluaci.

V cestiné mame k dispozici normy pro testovani
CSN ISO/IEC/IEEE 29119-1, -2 a -3 Softwarové
a systémové inZenyrstvi — Testovdni softwaru; tii Casti
jsou Koncepty a definice, Testovaci procesy a Doku-
mentace testovani.

Zajimavou skute¢nosti je, Ze pro obecny vyvoj
softwaru mame i dal$i standardy, nicméné v praxi se
prili§ nepouzivaji. Svét informacnich technologii si
oblibil ITIL [3], ktery popisuje postupy a procesy
z oblasti vyvoje, provozu a spravy IT, a v posledni
dobé popularni koncept DevOps, ktery se snazi do
spolecnosti zavést pruzné fungovani mezi vyvojem
a provozem informacnich systémi. Podobné tzv.
agilni metody (viz dale) jsou spiSe konceptem, ktery
v praxi spolecnosti ohybaji k obrazu svému, nékdy i za
cenu ztraty pivodniho smyslu.

Dva zakladni problémy softwarové kvality
Podobné jako na jiné produkty maji i na kvalitu
softwaru velky vliv pribéh vyvoje a pouzité kontrolni

mechanismy. V této oblasti nas trapi dva zékladni
problémy: neschopnost odhadnout naro¢nost vyvoje
softwaru a nedostatetna definice pozadavku na
vysledny produkt.

Podivejme se blize na problematiku odhadu.

Vyvoj softwaru je do znacné miry tviréi innost, kde
se tézko odhaduje, jak dlouho bude trvat hledani
feSeni, a tedy kolik bude ve vysledku projekt stat.
Podle informaci ze Standish Report (The Standish
Group, http://www.standishgroup.com/) vice nez 50 %
projektt stoji ve vysledku 189 % pivodnich odhadd
[4]. Pokud si uvédomime, ze komeréni spolecnosti se
vét§inou predrazenymi projekty nechlubi, neni toto
¢islo tak prekvapivé. Z hlediska kvality nas tato oblast
zajima proto, ze s prodluzovanim a prodrazovanim
projektu se za¢ina Setfit na poslednich fazich, a to
zpravidla na testovani a ptipraveé nasazeni do provozu.

Tento problém postihl i Centralni registr vozidel, kdy
se po spusténi objevovaly rozsédhlé vypadky a systém
se potykal s funkénimi chybami i s problémem
s migraci dat z ptivodnich zdroja.

V materialu, ktery k této otazce projednavala vlada, se
uvadi, ze podle predlozenych dokumentii viak nebyla
predevsim z casovych duvodii testovani a dikladnému
proskoleni uzivatelii vénovana dostatecna pozornost
[5]. S tim souvisi skute¢nost, Ze v praxi zna¢nou cast
chyb, které mohly byt nalezeny v ramci testovani
a odstranény jesté pied nasazenim, objevi az koncovi
uzivatelé v provozu.

Dalsi problematickou oblasti jsou poZadavky na sys-
tém nebo software.

Vzhledem k tomu, Ze u softwaru se nemuzeme
spolehnout na klasické rozmeéry a vlastnosti, byva pro
klienty nebo uzivatele tézké definovat pozadavky.
V oblasti slovniho popisu se navic otevira velky
prostor pro rozdilné interpretace, takze velmi Casto je
klient frustrovan, Ze nedostal to, co o¢ekaval. Protoze
se zadavani pozadavkl ukazuje jako velmi proble-
maticka ¢ast projektu, je dobré se na kontrolu kvality
zadani soustfedit od zaGatku projektu. Cim pozdgji
chyby v pozadavcich odhalime, tim vyssi jsou naklady
na jejich odstranéni.

Rozpory se objevuji v oblasti funkénich i nefunkénich
pozadavkd.

Objevila se hned cela fada metod pro zmirnéni téchto
problému. Jednim z nich je zadavani pozadavku
pomoci tzv. user stories, ve kterych jednoduchou
formou zéstupci klientt ¢i uzivatelti popisuji, co chtéji
a za jakym ucelem. Témto pozadavkim se dale
stanovi mira/potadi priority, postupné se odbavuji
a pokud je potieba, také reviduji. Ukazuje se totiz, ze
dalsim uskalim je fakt, ze pocatecni sbér pozadavkl
a analyza potieb nebyvaji Gplné. Navic se projekty
dodévaji v ménicim se prostiedi, a tim padem se méni
i potfeby zadavatele. S touto skute¢nosti se snazi
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vypofadat takzvané ,agilni metody vyvoje“, kdy
vyvoj, testovani a nasazeni probihaji v kratSich
intervalech. Zpravidla se jedna o dvou- az ¢tyftydenni
cykly, v jejichz zavéru se klient mize podivat na
odvedenou praci a provést kontrolu. V novém cyklu se
odbavuji dalsi pozadavky ze seznamu (tzv. backlog),
ktery muze byt doplnén o nové, prioritni pozadavky.
Tento styl prace dava klientim moznost prubézné
upravovat zadani na vysledny produkt, vyvojafi
nepracuji na vécech, které klient ve skuteCnosti
nechce, a v ramci vyvoje jsou prubézné viditelné
vysledky spoleéné prace. Tento zplsob vyvoje vSak
narazi na to, ze cil a doba jeho dosazeni se méni, takze
neni mozné fixovat terminy a zadani tak, jak jsou dnes
dodavatelé i klienti zvykli.

Jednim z dalSich pokusi, jak popsat pozadavky, aby
jim porozumél tzv. business (tj. zadavatelé bez znalosti
IT) je Unified Modeling Language (UML), coz je
jazyk pro vizualni zachyceni a specifikaci pozadavka
na systémy, jejich navrhu a dokumentace. UML se
stale vyviji, ovSem komplexita tohoto jazyka sice
napomaha zpfesnéni zapisu, ale zastupci businessu
bohuzel ztraceji schopnost vytvofené modely Cist.

Trendy v oblasti kvality sw
Vyznamnym trendem v oblasti vyvoje softwaru je
zaméreni na uzivatele/zakaznika.

Uz ngkolik let mizeme sledovat snahu vyrobcu
elektroniky a softwarovych produktti o jednoduchost
a pristupnost pro uzivatele, kteti jsou vétSinou zaroven
zékazniky. 1 pti vyvoji specializovanych programt
a aplikaci se uz ustoupilo od postoje, Ze ,,programator
vi 1épe nez uzivatel, jak mé vysledny program
fungovat“. Vyse zminéné agilni metody ptimo pocitaji
s tim, ze vyvinuté casti se v kratkych intervalech
prezentuji zastupciim klienta nebo uzivatelim, aby
bylo mozné ovéfit, ze rozpracovany produkt odpovida
definovanym pozadavkim i potfebam, které si
zadavatel uvédomil az ve chvili, kdy vidi funkéni ¢ast
softwaru.

Velkym tématem posledni doby je

zajiSténi bezpecnosti.

Znacna Cast aktiv jednotlivel, komerénich spole¢nosti
i statl se prenesla do formy elektronickych dat a neni
jednoduché splnit zaroven pozadavek na rychlé
zpracovani, pfistupnost relevantnim osobam a doko-
nalé zabezpeCeni. BezpeCnostni testy jsou dnes
soucasti kazdého dobfe vedeného projektu na vyvoj
softwaru a samoziejmosti by mélo byt i kontinualni
testovani systému v provozu.

Dals$im trendem je automatizované testovani. Pokud
chceme dodavat kvalitni software, neobejdeme se bez
opakovanych testl, které maji mimo jiné za cil zjistit,
jestli jsme Upravami systému nerozbili néco jiného.
Spole¢nosti proto v pfipadé testl, které se opakuji,
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radéji investuji Cas a penize do nastaveni automati-
zovanych testl a kapacitu testerl (lidi — odbornikii,
pozn. red.) vyuziji pro analyzu pozadavku, pfipravu
testovacich strategii a testovani na vyssi Urovni.
Programy pouzivané pro automatizované testy vy-
zaduji rGznou miru znalosti programovani. Obecné
sméfuji k tomu, aby si testy mohli zautomatizovat
i odbornici z jinych obord, ktefi nejsou programatofi,
ale rozumi oblasti, kterou ma dany software
zpracovavat. Zapojenim takovych uzivatelt se opét
zvySuje kvalita vysledného produktu.

Bez automatizovanych testli se neobejdou oblasti, kde
je potfeba software nebo hardwarové komponenty
zasobovat velkym mnozstvim dat, abychom zjistili,
jsou-li data spravné zpracovana a vyhodnocena nebo
zda systém snese pozadovanou zatéz. Ptikladem
neuspésného projektu je jiz zmitiovany Centralni
registr vozidel, ktery po spusténi trpél rozsahlymi
vypadky s nepfijemnymi dopady na Sirokou vetejnost,
a proto rozsahle medializovanymi.

Zavér

Jako uzivatelé softwaru jsme ¢im dal naro¢néjsi.
Funkéni programy nebo elektronické komponenty
bereme jako samoziejmost a je to pro nas koneckoncti
zbozi. Pozadavky na kvalitu se tedy zvySuji a je velmi
pravdépodobné, ze na oblast softwaru budou piisnéji
aplikovany pozadavky z jiz existujicich nebo pfipra-
vovanych norem a standardii i pravnich pfedpist.
Maéme se na co tésit...
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Havérie ruské rakety objasnéna.
Doslo k nepochopitelné chybé

... Béhem minulého tydne jsme informovali
o selhani ruské rakety, ktera startovala 7 no-
vého ruského kosmodromu Vostochny. Nové
poznatky 7z vySetiovani ukazuji, Ze selhdani
bylo zpiisobeno Spatnym nastavenim vidiciho
pocitace.

Bezesporu nejhloupéjsi chybou v historii vSech
vesmirnych programut byl netspéch, ktery zazna-
menala NASA béhem mise Mars Climate Orbiter
v roce 1998. (...) ... navadéci software druZice,
ktery dodala spole¢nost Lockheed Martin, pro-
vadél vypocty v librach, zatimco fidici software
NASA ocekaval metrické jednotky. Tato bizarni
chyba, ktera poukédzala na vSudypfitomnost
lidského faktoru v jakémkoliv hi-tech prostredi,
stala NASA stovky miliont dolarti.

Ptestoze donedavna bylo velice nepravdépo-
dobné, ze nékdo v kosmickém odvétvi podobné
hloupou chybu ud¢la, Rusko predvedlo néco, co
se muze s Mars Climate Orbiter méfit.

(...) ... pravdépodobnym zavérem (vysSetfovani)
bude chyba cloveka. Piesnéji feceno, nekdo
z programatorti zapomnél aktualizovat nastaveni
fidiciho systému. V pfevzatém software totiz
zustaly soufadnice Bajkonuru a raketa se tim
padem domnivala, ze startuje z tplné jiné¢ho
kosmodromu.

Tato trividlni chyba byla pro rusky kosmicky
program velice nepfijemnd, uz jen z toho du-
vodu, Ze se jednalo teprve o druhy start z nového
kosmodromu, jehoz vystavba se nékolikrat
vyrazné opozdila. Raketa a vSechny satelity,
které méla vynést na obéznou drahu, byly ztra-
ceny, stejné jako stovky milionti dolart, které do
startu Rusové investovali. Rusky vesmirny
program je jednim z nejzkuSenéjsich na svéte,
ale presto je vidét, ze Skolacka chyba muze
prijit kdykoliv.

Zdroj:

http://tech.instory.cz. Aut. Lukas Bauer | inStory.cz.
[cit. 2017-12-05].

Z tisku/webu

Ruska druzice spadla, i kdyz
byla posvécena. Cirkev celi kritice
za nekvalitni praci

Nejen technicka zdavada Ci lidska chyba, ale
i ,faktor boZi“ miiZe byt za ztrdtou tiitunové
meteorologické druZice Meteor-M a dalSich
18 objektu, které zmizely krdtce po startu
z nového ruského kosmodromu Vostocnyyj.

(Pravoslavny duchovni Andreje Kurajev) ... po
neldspésném startu pocatkem tydne zpochybnil
kvalitu ritualnich cirkevnich sluzeb, jez byly
soucasti startovaci ceremonie.

Podle ngj problém muze spocivat v ,,nekompe-
tenci“ arcibiskupa Savvy, ktery stroj svétil. ,,Je
zvlastni, ze cirkev poskytuje urcité sluzby, ale
nenese zadnou zodpovédnost za jejich kvalitu
(1), ekl Kurajev rozhlasové stanici Govorit
Moskva. Pozastavil se tfeba nad tim, ze du-
chovni, ktery raketu kropil tzv. svécenou vodou,
nebyl k obtfadu ani nalezité¢ odén. Kurajev soudi,
ze cirkevni hodnostari, kterym se jejich svéceni
,nepovedlo®, by méli dostat dutku. Také by pry
méli zpytovat svédomi a ptat se Boha, ,,proc¢
prehlizi jejich modlitby“. To se podle n¢j tyka
i jistého otce loanna, ktery svétil svého casu
jadernou ponorku Kursk, jez utrpéla zkazu v roce
2000 se 118 namorniky na palubé¢.

Dalsi duchovni vSak tvrdi, ze obfad svéceni nelze
vnimat ,,jako magii“. Tradice svéceni kosmic-
kych raket se v Rusku praktikuje uz zhruba dvé
desitky let. (...)

Premiér Medvédév Zada potrestani

Dalsi netspéch ruského kosmického programu
rozzlobil i premiéra Dmitrije Medvédéva. Pred-
seda vlady podle CTK 7ada napravu a tresty
proviniky. (...)

Zdroj:

https://www.novinky.cz. 2017-12-04 9:52 - Moskva
(Aktualizovano: 2017-12-04 12:22) Aut. ama,
Pravo. [cit. 2017-12-05].

(Pozn. red. PK: Na tento vyklad moZnych pricin
havdrie nds upozornil pravidelny spolupra-
covnik — prispévatel PK DuSan Misik, jemu?
i touto cestou dékujeme.)
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Soucésti transformace systtmu managementu kvality na pozadavky I1SO 9001:2015
a IATF 16949:2016 je aktualizace procesni mapy. Pfemyslite-li o zjednoduseni firem-

nich proces, pfipravili jsme pro vas nékolik ndmétl k zamysleni. Navazujeme logicky
na ,rozdilovou analyzu”, o niz pojednaval pfispévek v letosnim druhém cisle PK [1].

Procesni ptistup je pro mnoho firem samoziejmosti,
vyuzivaji jej mnoho let. Pfirucky kvality obsahuji
procesni mapy, které pracovnikim umoznuji 1épe
porozumét provazanosti podnikovych procesi. Pro-
cesy maji své vlastniky, odpovidajici za fizeni ¢innosti
a za hodnoceni efektivnosti vystupt. IATF 16949:2016
vyzaduje, aby organizace zdokumentovala a pouZi-
vala proces neustalého zlepSovani, ktery musi obsa-
hovat pouzité metodiky, cile a ukazatele efektivnosti
a na jehoz vystupu jsou ocekavana opatfeni k vyssi
stabilité procesu ¢i plany omezovani plytvani.

Jak sestavit a dokumentovat proces

Zac¢néme od konce. Na vystupu procesu o¢ekavame
»Spokojené zakazniky“, kterym nabizime a dodavame
produkty nebo poskytujeme sluzby v pozadovaném
mnozstvi, v¢as, flexibilné a bez vad. Dosazeni uve-
deného pozadavku lze docilit pouze se spokojenymi

zameéstnanci, kterym zaméstnavatel garantuje mj. vyssi
urovenl bezpecnosti prace a zavedeni primétfenych
opatfeni pro pfedchazeni vzniku nemoci z povolani.
Nesmi chybét ani motivaéni programy, odmeény
a benefity. DalSimi typickymi vystupy procest mohou
byt plany zlepSovani s navrhy procesnich inovaci
(technologie ,,vlidné“ k zivotnimu prostiedi, Gspora
energii) ¢i produktové inovace se zapojenim doda-
vateld, zohlednujici Zivotni cyklus produktu.

Kazdy proces vyuziva informace. Informace zahrnuji
data a udaje, jejichz analyzou zjistujeme, zda
poskytuji prilezitosti ke zlepSovani. Do této oblasti
patfi fizeni internich neshod ¢i zavéry z predchozich
prezkoumani systému managementu. Typickym
vstupem procesu zlepSovani jsou zakaznické ¢&i
dodavatelské reklamace, podobné jako vystupy
internich auditt:
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* Fizeni reklamaci — zahrnuje aktivni a pasivni
reklamace, kdy musime vice dbat na své externi
poskytovatele produktd a sluzeb, véetné outsour-
cingu. Zéakaznické reklamace musime analyzovat
a hodnotit také ve fazi uziti produktu, napiiklad
s vyuzitim informaci servisni sité;

Fizeni neshodnych produkti a napravnych
opatieni — vyuzivame postupy pro feseni neshod
a systematicky ptistup P-D-C-A, zékladem je uréeni
kotfenovych pfi¢in. Zaméfujeme se na fizeni ne-
shodnych vystupt provoznich procesu, tj. ve vyrobé
i po dodani produktu zdkaznikovi. Zaméfujeme se
na opakovany vyskyt vad a souvisejici rizika, aby se
vada nedostala az k zdkaznikovi. S tim souviseji
preroz-délené Setfeni neshod v provozu (Cast 8),
respektovani vystupti pfezkoumani systému vede-
nim (¢ast 9) pro zlepSovani (Cast 10);

e vedeni internich auditd — fidi se programem
auditd. Vystupem jsou neshody, které musime fesit,
a prilezitosti, jejichz vyuziti vede ke zlepSeni
systému managementu. Interni audity bez iden-
tifikace rizik a prileZitosti pro zlepSovani nabizeji
organizacim maly prostor pro dalsi rozvoj.

Zelva v akci

Pokud v organizaci uplatnime vysSe uvedeny navod,
mame jednoduchym a srozumitelnym zplisobem
popsan proces. Pro uplnost procesu Zlepsovani mu-
zeme vyuzit tzv. zelvi diagram, ve kterém zohlednime
nasledujici polozky:

e material, zafizeni a prostiedi, ve kterém zlep-
Sovani provadime — pozadavky na informacni
technologie umoznujici pfistup k datim, komuni-
kac¢ni prostiedky, vizualni management, uspotradani
vyrobnich prostor (strojd, zafizeni, linek) a pro-
stiedky zajist'ujici logistiku;

¢ lidé a jejich kompetence — pro jakékoli zlepSovani
je klicova znalost postupti managementu kvality,
véetné principti a metod §tihlé vyroby. Zapojit
muzeme prumyslové inzenyry a koordinatory pro
zlepSovani (napt. Black Belts, odpovédné za tizeni
projekti, moderovani, mentorovani, koucovani);
prifezové tymy, od jejichz clenti ocekavame
tymovou spolupréaci, znalost nastroji a metod
zlepSovani procesi; u tymi a jednotlivel je zadouci
pfiméfend mira motivace a kreativita;

postupy, metody, navody a specifikace —metodické
postupy pro feSeni problému (A3, 8D); fizeni
reklamaci (aktivni, pasivni); fizeni zaruk (FTA, FFA,
NTF); interni audity systému, procesu a produktu
nebo motivaéni programy. Zvazime organizaci
standardné¢ vyuzivané postupy Stihlé vyroby
s ptistupem Kaizen: 5S, TPM, Poka-Yoke, DFM,
DFA, DFSS nebo Lean Sigma;

cile a ukazatele — vétSina cill se orientuje na
optimalizaci procest (efektivnost, i€¢innost) nebo

maximalizaci uspor (hospodaiské vysledky). Vhod-
nymi ukazateli mohou byt uspory docilené realizaci
projektt zlepSovani (zvyseni produktivity, finanéni
uspory), niz§i naklady na nejakost produktd
(CONC), pocet podanych a realizovanych zlepsova-
cich navrha (index, trend) ¢i pocet hodin zlepSovani
(zapojeni pracovnikil).

Funkce, nebo procesy?
Nepletme si funkce a procesy.

Proces sestava ze vzajemné propojenych Cinnosti,
které transformuji vstupy na vystupy. Funkce zahrnuje
fidici nebo odbornou ¢innost, je to pracovni misto
s odpovédnostmi a pravomocemi, definované v ramci
organizacni struktury.

Ptiklad: Funkce podnikového metrologa nevyzaduje
jednoznacné podpurny proces. Nové jsou v ISO 9001
definovany role, které jsou souhrnem pracovnich
ukolt — zpravidla se jedna o kratkodobé vyuzivané
nebo docasné pracovni misto. RozliSujeme podptrné
procesy a podplrné funkce. Zalezi na organizaci, zda
bude definovat proces Metrologické zabezpeceni
vyroby, obsahujici nékolik provazanych c¢innosti
(fizeni Cinnosti mérového stfediska, provadéni
kalibraci, sprava métidel). Alternativou je podptrna
funkce ,,spravee méfidel”, kdy je konkrétni pracovnik
povéten roli, tj. ma pracovni kol zajistit kalibraci
méfidel.

Podobné nahlizime na provadéni internich auditi nebo
fizeni napravnych opatfeni. Mohou byt soucasti
procesu — naptiklad Sprava QMS. Mohou byt
podpurnou funkei — napiiklad urenim role pro ,,fizeni
programu auditd“. Rizeni dokumentace je nadale
oporou systému, slouzi ke sjednoceni postupt k vy-
cviku pracovnikd. Je dulezité, abychom transformovali
dokumentovany systém pisemnosti na vedeni elektro-
nickych dokumentd. Pokud zvolime formu podptrné
funkce ,,fizeni dokumentace, nedojde k zasadnimu
omezeni ¢innosti.

O tom, zda se jedna o proces, nebo funkci (roli),
nerozhoduje auditor, ale vedeni organizace!

Jaka nas cekaji uskali?

Z diskuse mezi primyslovymi inzenyry podilejicimi
se na vytvofeni ,,zelvy“ procesu ZlepSovdni (viz
obrazek) vyplynuly nasledujici zavéry:

Za rizika lze oznacit vagné stanovené odpovédnosti
a pravomoci vlastnika procesu, nejasné definované
role ucastnikll projektti zlepSovani, malou ochotu
a anga-zovanost spolupracovnikii, nedotahovani véci
do uspésného konce anebo nedostate¢nou standar-
dizaci novych postupti. Za kritické téz mizeme
povazovat dodrzovani stanovené¢ho rozpoétu a nedo-
sazeni uspor, kterych mélo byt docileno pomoci
zlepSovacich projektd ¢i jako vystupd individudlniho
zlepSovatelského hnuti.
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Obrazek

Zelvi diagram procesu Zlep$ovani

* Moderaéni mistnost (Obeya) Znalost postupti managementu kvality a souvisejici
stihlé vyroby

« Pramyslovi inZenyfi (napf. Black Belts)

Navazujici procesy

Rizeni spoleénosti

Rizeni zdroja

« Informaéni a komunikaéni technologie (PC— kiosky,

pristup k dattim) Obchod a péce o zakaznika

Navrh a vyvoj « Koordinatofi pro zlepSovani (moderovani,

mentorovani, kou¢ovani)
« Prifezové tymy (znalost nastroji a metod zlepSovani
procesu; tymova prace, motivace)

« Vizualni management — nasténky, informacni tabule
(Shop Floor Management)

Nakupovani

« Usporadani vyrobnich prostor (Layouts, ergonomie) Vyroba a montaz

* Manipulace s materialy a doprava (optimalizace) Logistika

Finanéni fizeni a controling

Analyza sougasného stavu (lean management)

« Mapovani hodnotovych toka

« Metaplan (Analyza soucasného stavu)

Zpétna vazba od zakaznika

* Reklamace (8D Report)

« Stiznosti zakaznika a analyzy poruch (FFA, NTF)

« Akéni plany rozvoje dodavatell

Databaze s Gdaji o internich &i externich neshodach
* Dodavatelské reklamace

« Interni neshody

» Neshoda z internich a externich auditi

Zprava z piezkoumani systému

« PrileZitosti ke zlepSovani

« Oblasti se zvySenym rizikem (procesu, produktu)

Postupy stihle vyroby

« Kaizen (5S, TPM, Poka-Yoke)
« DFM, DFA, DFSS

*Lean Sigma

Metodické postupy — dokumentované procesy
« Regeni problému (A3, 8D)

« Rizeni reklamaci (aktivni, pasivni)

« Rizeni zaruk (FTA, FFA, NTF)

« Interni audity systému, procesu a produktu

* Motivaéni programy

« Reseni problému

|| - Kreativita inovace
- Projekty zlepSovani

« ZlepSovatelské hnuti
(individualni zlepsovani,
tymova prace)

« ZlepSovatelé (napf. Green Belts, kreativita)

Spokojeni zakaznici

véasnost)

Spokojeni zaméstnanci

Podpora

Rizika procesu:
« Chybéjici vlastnik procesu
+ Nedokonéené projekty

+ Mala angaZovanost
spolupracovniki

« Opomijeni standardizace
novych postupt (P-D-C-S)

« Nevyuziva se kvalifikace
(Green Belt projekty)

+ Omezovani zdroji

Plan zlepSovani

prostiedi, Uspora energii)

+ Snizeni pracovnich Uraz(,
+ Motivacni programy, odmény a benefity

« PInéni cilu a ukazatelt (PPM, kapacity, flexibilita,

« Uspory u zakaznika (DFA, DFSS)
« Snizeni poctu reklamaci (prevence vyskytu vad)

vy3$§i bezpecnost prace

« Procesni inovace (technologie vlidné k Zivotnimu

+ Produktové inovace (zapojeni dodavateld, vyuZiti PLC|
Stanoveni priorit novych prileZitosti ke zlepSovani

Cile:

« Optimalizace procesu (efektivnost)

+ Maximalizace uspor (hosp. vysledky)

Ukazatele:

« Uspory docilené projekty zlepSovani
(zvySeni produktivity, finanéni uspory)

« Niz8i naklady na nejakost produktu
(CONC)

« Pocet podanych a realizovanych
zlep3ovacich navrh (index, trend)

« Pocet hodin zlepSovani (zapojeni lidi)

~\

Zaznamy a
objektivni dikazy

Zprava o stavu

systému fizeni:

« Efektivnost
systému

« Vystupy ke zleps.
proces(, produktd
asluzeb

« Prilezitosti
ke zlepSovani

* Akéni plany
ZlepSovani

Vedle pouzivaného procesu Sprava QMS vyuzijte
nové feSeni procesu ZlepSovani, které miize v procesni
mapé podobné ,,bydlet” blizko procesu Management.
Zavér

Zlepsovani propojuje fadu zadoucich ¢innosti: monito-
rovani a vyhodnocovani spokojenosti zakaznika, fizeni
internich neshodnych vystupl procesu ¢i fizeni neshod
externich poskytovateld. Proces zlepSovani nabizi
mnohem vice nez pouhé pouzivani tradiéniho pfistupu
k feseni problému v cyklu P-D-C-A.

Ma sva pravidla, a pokud pro né&j stanovime vhodné
cile a ukazatele, nabizi jiny pohled na podnikové
procesy, systematické odhalovani a vyuzivani pfi-
lezitosti.

Literatura:
[1] Trcka M. Plan prechodu na normu IATF
16949:2016. Perspektivy kvality 2017 (6) 2, 20-24.
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Dusan Misik

Jak souvisi strategie podniku s politikou kvality?
Muze mit politika kvality rozsah jen par iadki?

Prace, uceni a boj

Vli ptezit a rozmnozit se zdaraznuje filosofie Arthura
Schopenhauera. Vzpomnél jsem si na tuto myslenku,
kdyz m¢ zaméstnavatel povetil vyhledavanim doda-
vatell, kteti jsou okolnostmi pfinuceni prodavat své
zasoby za nakupni cenu nebo i pod ni. Vile ptezit je
nutila obstarat financni zdroje i za cenu ztraty. Pfitom
samotny zisk je finanénim zékladem budoucnosti
firmy.

Pastva a lov jsou zdrojem preziti v zivocisné fiSi. Pro
cloveéka je to v poslednich tisiciletich prace. Vedle
préce je a byl boj castym doplikem ziskani ¢i ubranéni
vytvofenych zdroji. Protikladem boje a prace je
odpocinek, poskytujici t€lu a mysli regeneraci k dalsi
praci a boji.

Prdce vyuziva osvédcené postupy. K dosazeni cile
nemusi pocitat s kroky druhé strany a nemusi mit
pripraveny varianty.

Na rozdil od prace boj (o zivot, teritorium, zdroje,
moc) musi pocitat s postupem druhé strany. Musime
byt pfipraveni na varianty, odhadovat kroky proti-
strany a musime mit pfipraveny adekvatni postupy
vcetné nastroju, které eliminuji kladné vysledky
pocinani protivnika.

Prace i boj, pokud maji byt efektivni, vyzaduji uceni.

Lidé sdruzeni v organizacich pracuji, bojuji, uci se
a regeneruji dusSevni i fyzické sily k prosazovani
viile vii€i prirodé€ i jinym lidem.

Hra, uceni a boj

Podle teorie her mize ¢innost lidi mit vysledek rovny
1, mensi nez 1 nebo vétsi nez 1. Kooperace lidi v praci
vét§inou pfinese uzitek vétsi nez 1. Dva vypéstuji
jablko a vyméni ho za penézni obnos, ktery bude mit
vetsi hodnotu nez jablko. O ¢astku se rozdéli. Kdyz

Politika, strategie
a taktika

- —

bude kazdy z nich chtit celé jablko, budou nuceni
zvolit strategii a taktiku, jak ziskat jablko celé¢ a tomu
druhému nedat nic. Pokud se to jednomu z nich
podati, mluvime o vysledku rovnajicim se 1. VétSinou
se u toho handrkovani jablko poskodi nebo naklady na
boj odectou zna¢nou ¢ast z ptivodni hodnoty jablka.
Pak mluvime o vysledku, ktery je mensi nez 1.

V zivoté firem se realizuji kooperaéni a konkurenéni
strategie. Na omezeném trhu je mozny rast firmy
pouze oslabenim nebo vytlacenim jiné firmy.
Konkurenéni boj mize vést k posileni pozice, ale také
k oslabeni obou soupeticich stran. Cenové valky
prinaseji uzitek odbérateliim, dodavatelim vyjimecne.

Jiné hry se lisi od prace v tom, ze neméni skutecné
podminky Zzivota, pouze ho modeluji. Déti se uci hrou,
stavi z kostek, napodobuji ¢innost dospélych v ob-
chodé, u lékafe nebo na bojisti. Dospéli vojensti
stratégové casto hraji hry v podob¢é modelu pted tim,
nez se vrhnou na skuteéné bitevni pole. Podnikatelsti
stratégové analyzuji situaci na trhu a pisi varianty
scénafti budouciho stavu trhu. Hra je tak i forma
uceni se, jak prezit, obstarat si zdroje, ubrdnit se
pred konkurenty, nebo naopak, jak ziskat zdroje od
ostatnich.

Podniky bojuji o prosazeni se na trhu a fesi obranu
proti vytlaceni z trhu. K dosazeni cila, tedy zmény
vlastni pozice vuci pozici protivnikt, vyuzivaji
techniku postupné zmény poméru sil — strategii a tak-
tiku. Uplatnuji vlastni strategii proti strategii hrac¢u
na trhu.

Obchodni valky jsou nakladné, proto se jim firmy
vyhybaji. Nekdy vSak vznikne ptilezitost konkurenta
oslabit, vzit mu ¢ast trzniho podilu, nebo ho dokonce
prinutit opustit trh a prevzit po ném uvolnéné misto.
Soupefeni o pozici na trhu nemusi vzdy predchazet
vule zniéit toho druhého. Muze jit pouze o snahu
posilit sviij podil. Jenomze cely trh nemize mit vic
nez 100 %. Pokud si naSe firma ukroji z trhu 5 %,
nékdo musel svych 5 % trhu ztratit. Pokud trh roste,
muize rust i objem prodeje jednotlivych firem. Pokud
vsak trh stagnuje, nebo dokonce klesa, prezit znamena
nenechat se vytlacit z trhu, udrzet si svij trzni podil,
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piipadné pfevzit odbytisté po porazenych firmach
konkurence.

Strategie je uréovana z venku i zevnitf

Stav trhu, jeho potteby, pozadavky, stavajici pozice,
stupeil védeckého poznani, Groveni technologie pro
vyrobu, vhodnost materialti, partneti, legislativa,
zvyklosti, dokonce i nalady obyvatelstva a mddni
trendy urcuji strategii z vnéjsku.

Vnitini zdroje — finance, personal, jeho znalosti,
infrastruktura, pracovni postupy, vile ptezit a zvitézit,
pracovni nasazeni, odvaha, efektivni nakladani se
zdroji, schopnost uceni se a zvladnuti inovaci urcuji
strategii zevnitf.

Vysledkem urceni z venku a zevnitf jsou cile a po-
stupy vedouci k dosazeni cila. Cim lepsi jsou vngjsi
a vnitini podminky, tim ma subjekt vice moznosti
vytvofit vhodnou strategii. Vné&j$i urdeni vytvari
podminky pro stanoveni cilii. K uvedenym cilim jsou
pak voleny strategické prostiedky a postupy, které by
mély byt v souladu se zdroji firmy (urCeni strategie
zevnitl). Respektovani vnéjsich i vnitinich podminek
strategie ovliviiuje redlnost téchto cili a realnost
prostfedku. Spolu pak pfedurcuji potencidlni miru
uspésnosti strategie. Pfi spravném taktickém postupu
zaméfeném na detaily provedeni zvySuji miru Gspés-
nosti nejenom potencialni, ale i realnou.

Strategie a taktika
V literatufe se hodné diskutuje o rozdilech strategie
a taktiky.

V puvodnim vojenském vyznamu taktika vyjadiovala
postaveni vojsk pfed bitvou a pohyb jednotek na
bitevnim poli. Vojenska taktika cilila na oslabeni
vojenské sily protivnika na bitevnim poli. Vojenska
strategie sledovala oslabeni vojenské sily statu a pro-
sazeni své vile nad z4jmy protivnika.

V podnikani je taktika postupem plnicim sled mensich
cild, jejichz dosazeni vede ke splnéni nékterého ze
strategickych cila.

Mezi strategii a taktikou je pouze kvantitativni rozdil.
Jejich spoleénym znakem je existence vice moznosti,
kdy kazdy z ucastnikti boje na trhu vybira optimalni
postup k dosazeni taktickych nebo strategickych cila.
Dosazeni taktického cile je pak prostifedkem k dosa-
7eni daldiho cile. Retéz spravné zvolenych a ve
spravnou chvili dosazenych taktickych cild muze
znamenat splnéni nckterého ze strategickych cilu.
Série splnéni strategickych cili rozhoduje o byti
a nebyti podniku v konkuren¢nim prostedi v dlouho-
dobém méfitku. Dosazeni jednoho ze strategickych
cili pak slouzi jako prostfedek k dosazeni dalSiho
strategického cile.

Strategie zahrnuje v $ir§im smyslu plan, cile, operace,
vychozi strategickou pozici. V uz$im smyslu tvofi
souhrn operaci podle planu v neustdle se ménicich
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podminkach, kdy jeden splnény cil vytvaii novou
pozici a nové podminky pro splnéni dal3iho cile.
Nedosazeni cile méni plan. Subjekt realizujici strategii
musi taktizovat v souladu s ménicimi se podminkami
na trhu. Dobii stratégové byly vzdy i vynikajicimi
taktiky.

Dosazeni dobré smlouvy se strategickym partnerem
zéavisi jednak na zastavané pozici, jednak na dobie
zvolené a brilantné provedené taktice vyjednavani. Pii
strategii zaméfené na cenu ma vyznam dosazeni co
nejnizsich nakladi. Strategickym cilem je uzavieni
smlouvy s vyraznou slevou na dodavky zbozi
s dlouhou splatnosti. Splnéni tohoto strategického cile
poskytne firmé strategicky vyznamnou vyhodu proti
konkurenci.

Postoj dodavatele k odbérateli a poskytnuti vyhodnych
podminek neni automaticky. Dodavatel také sleduje
své strategické a taktické zajmy, véetné piilezitosti
a rizik. Pozice Zzadatele o smlouvu zavisi na okol-
nostech, jakymi jsou objem odbé&ru, platebni kazen,
pozice odbératele na trhu, rizika, poskytnuté bankovni
i nebankovni zaruky apod. Dodavatel pfi udéleni
cenové vyhody odbérateli zvazuje jeho rozsah
distribu¢ni sité, jeho pozici u spotiebitelu, stabilitu,
perspektivu ristu a dalsi ukazatele. Uvedena pozice
zadatele je zdrojem sily v taktice vyjednavani. Zvoleni
mista a ¢asu, vybér vhodnych osob na jednani, pro-
mysleny zpisob argumentace, pfipravenost podkladu,
reference, styl jednani atd. mohou uvedené zdroje
a pozici proménit v dosazeni strategického cile.
A naopak, nevhodné zvolené taktika mize dosazeni
strategicky vyznamné smlouvy zhatit.

Politika

V puvodnim vyznamu vyjadfuje toto slovo usilovani
o dosazeni moci nebo podilu na moci ve smyslu
vnucovat vili jinym lidem. Uzce souvisi s ekono-
mikou, protoZe vice moci umoziuje ptisvojit si vetsi
¢ast zdrojii nebo vysledkt prace.

Moc mé dvé stranky: jednou z nich je moci néco ¢init,
druhou mit moc vnucovat svou vili jinému.

Obrazek Portertiv model péti sil

OhrozZeni ze strany potencialnich novych Géastniku trhu

Rivalita konkurentt

|« Sila
odbérateltl

Sila L5
dodavatelt

Ohrozeni ze strany substitut( stavajicich vyrobkd uspokojujicich potfeby




Uspésna politika sleduje prostfednictvim strategie
a taktiky schopnost vnucovat vlastni vuli jinym, viz
pozice vyjednavani s dodavateli a s odbérateli. Sleduje
postaveni na trhu, kdy vedouci podnik urcuje cenu
nebo kvalitu vyrobki, stanovuje dobré nebo Spatné
terminy dodani. Moc métena postavenim, velikosti,
schopnosti ¢init otevird, nebo uzavird jedndni
k velkym zakazkam s velkou marzi. Politika také
miZze znamenat usilovani o schopnost ¢init. Napiiklad
schopnost vyvijet nové, pokrokové a zadané vyrobky,
které pak ptedstavuji konkuren¢ni vyhodu a umoziuji
zménu pozice podniku na trhu.

Moc vyrabét dokonalé vyrobky s vysokymi uzitko-
vymi vlastnostmi a skvélym designem otevira
penézenky spotiebitelll. Moc vyrabét spolehlivé stroje
je vitana u jejich uzivateli. Moc historicky pro-
kazatelného opakovaného plnéni terminti dohodnutych
v dodavatelskych smlouvach usnadfiuje vyjednavani.
Zkratka razné parametry kvality posiluji moc €init
a tim i zvySuji pozici firmy pro dosahovani taktickych
a strategickych cilu.

Kvalita vyrobki a sluzeb pfedstavuje moc ovliviiovat
trzni podily a tim ménit postaveni podniku na trhu.
Vice kvality znamena vice moci a tim dava vice
vyjednévaci sily dodavatelim vacéi odbératelim
a odbératelim vici dodavatelim — viz Porterova
strategie, obrazek [1].

Politika v EN ISO 9001:2015

Chapani politiky kvality v norm¢ EN ISO 9001:2015
neevokuje ambice boje na trhu, sledovani strate-
gickych cilt, tj. smérem ven, mimo podnik. I kdyz
dobfe stanovena politika, jeji cile a programy mohou
vyrazné napomoci zmén¢ postaveni podniku v trznim
soupefeni. Politika kvality plni skromnéjsi funkci
zamétenou spise dovniti podniku.

Pozadavek na politiku kvality v ¢lanku 5.2.1, bod c)
pozaduje to, ze politika kvality ,,obsahuje zdvazek
plnit pfislusné pozadavky“, a bod d) pak pozaduje
v politice kvality ,,zavazek k neustdlému zlepSovani
systému managementu kvality®.

Kvalita produkce a systém managementu kvality tak
tvofi nedilnou soucast strategie podniku, jak o tom
v PK 3/2017 psal Jiti Ruzicka [2]. Politika kvality je
taktickym nastrojem, ktery souvisi se strategii podniku
a ovlivilyje strategické i taktické cile. Viz bod a) vyse
uvedeného ¢lanku 5.2.1 normy, ktery pozaduje, ze
politika kvality ,,je vhodné pro kontext a ucely orga-
nizace a podporuje jeji strategické zaméfeni“. Politika
vychazi ze strategie podniku (kontextu organizace).
Nastoluje moc ¢init vSe pro kvalitu v podniku, dava
moc do rukou lidi fidicich kvalitu, povétuje nejvyssi
vedeni odpovédnosti za kvalitu a uréuje povinnost
stanovovat cile kvality jako nedilnou soucést strate-
gickych cila (uréeni strategie z venku).

Nova norma nestanovuje explicitné zpracovani
programu pro dosazeni cilt kvality, ale implicitné

s nimi pocita. Cil ,,dodani objednanych vyrobku
realizujeme do 30 dnt od potvrzeni objednavky*
vyzaduje zpracovani programu realizace cile. Mohli
bychom ho nazvat taktickym krokem k naplnéni
strategického cile. Programy vedou ke splnéni cile
a splnény cil vytvaii vyjednavaci silu dodavatele. Ta
pak ovlivni objem trzeb i velikost marze. Vysledkem
objemu trzeb a velikosti marze je zisk, ktery znamena
preziti a rozmnozeni firmy v budoucnosti (filosofie
Arthura Schopenhauera).

Politika kvality vychazi z kontextu organizace (urceni
strategie z vnéjsku) a soucasné je zdrojem pro urceni
strategie zevnitf tim, Ze je moc v organizaci svéfena
vSem, ktefi pfispivaji ke kvalit¢ a vS§emu tomu, co
rozviji kvalitu.

Politika kvality na par radki

Auditofi znaji dlouha slohova cviceni na téma
,Politika kvality*. Tentokrat v§ak v kvantité neni sila.
Lze to napsat struéné. Kratce zobecnit kontext
organizace, jakému segmentu trhu jaké vyrobky
a sluzby organizace poskytuje. Jinak feceno, definovat
konkrétni kvalitu. Pak v politice explicitné vyjadfit
zavazek plnit definované pozadavky kvality vyrobkut
a sluzeb. Toto vyjadieni doplnit zdvazkem neustalého
zlepSovani systému managementu kvality. Definované
pozadavky kvality transformovat do méfitelnych cili
kvality v podob¢ jednotek a zplisobu méfeni.

Zavér: Vyznam a uplatiiovani politiky kvality
Takova politika, jak popsana vySe, pak vytvaii infor-
macni pole o tom, ze v podniku ma navrch kvalita, ze
vsichni, ktefi jsou do kvality zapojeni, maji od vedeni
delegovanou moc €init kvalitu a vnucovat prostiedky
k dosahovani kvality jinym. Rika také, Ze v podniku
nema misto nedbalost a/nebo nerespektovani potieb
a zajmu zakazniku.

Za uvedenou moci musi stat mocensky nastroj
podniku vytvatejici zdroje a procesy pro dosahovani
stanovenych cild, kde kvalitni prace je podporovéana
a pro nedbalost neni misto. Kazdy, kdo déla kvalitné,
musi najit oporu ve vedeni a kazdy, kdo kvalitu
poskozuje, musi pocitit viili vedeni. KdyZ moc v pod-
niku naopak ziska nekdzen, lhostejnost k vadam,
nezajem o zakaznika, nutné dojde ke ztraté strategické
pozice na trhu a vyklizeni pole pro konkurenci.

Literatura:

[1] Bowman C. Strategicky management. Grada Publ.,
Praha 1996, str. 31. ISBN 80-7169-230-1.

[2] Razicka J. Kvalita, jeji role a postaveni ve strate-
gickém 7izeni. Perspektivy kvality 2017 (6) 3, 4-8.

Autor:
Dusan Misik je jednatelem TOP ECO, s. 1. 0.
Kontakt: d.misik@topeco.cz
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Technicka normalizace

Svétovy den technické normalizace
a Cena Vladimira Lista 2017

Zdenka Slana

Svétovy den technické normalizace pfipadd na 14. fijen a i letos UNMZ k tomuto dni usporddal slavnostni
shromdZzdeéni, které se stalo platformou vSech priznivcd technické normalizace. Nedilnou soucdsti jsou
semindre na aktudini témata, odborné diskuse, a zejména slavnostni preddni Ceny Vladimira Lista
a Cestnych uzndni Vladimira Lista. V letosnim roce probéhly tyto oslavy Svétového dne technické
normalizace ve Ctvrtek 19. fijna v Kongresovém centru Masarykovy koleje CVUT v Praze v Dejvicich.

Vystoupeni predstavitele MPO.

Pfi této prilezitosti se zde sesli vedouci ptedstavitelé
UNMZ a rovnéz zaméstnanci Ufadu, zastupci
Ministerstva primyslu a obchodu, ¢lenové technickych
normaliza¢nich komisi, Rady pro technickou norma-
lizaci a Normalizaéniho vyboru, dale externisté z fad
zpracovateli technickych norem, nejvyznamnéjsi
zékaznici CSN online, reprezentanti dalsich organizaci
vénujicich se technické normalizaci a dalSi hosté.

Shromazdéni zahajil predseda UNMZ Mgr. Viktor
Pokorny, ktery ptivital vSechny zucastnéné a také
laureaty Ceny a Cestnych uznani Vladimira Lista.
Shrnul nejen nejvyznamngjsi uspéchy Utadu za
uplynuly rok, ale mj. i pfedstavil pfitomnym logo
nové vznikajici prispévkové organizace UNMZ —
Ceské agentury pro standardizaci (CAS), ktera
zahaji svou ¢innost od 1. ledna 2018.

Po ném se ujal slova zastupce MPO Ing. Bc. Petr
Kamenik, ktery se ve svém vystoupeni zamétil nejen
na hlavni téma ,,Smart Cities”, které je podle néj
exemplarnim piikladem propojeni technické norma-
lizace, $kolstvi a prumyslu, ale i na oblast digitalni
transformace ve spojeni s iniciativou Pramysl 4.0.
Upozornil, ze tato tzv. digitalni revoluce a dynamické
zmény spojené s novymi technologiemi se tykaji v§ech
firem doslova ve vSech odvétvich a standardizace v ni
ma nezastupitelnou roli.
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Dalsim fe¢nikem byl feditel Sekce odbornych
pasobnosti Utadu Mgr. Zdenék Vesely, ktery doplnil
informace piedsedy Ufadu o nové vznikajici Agen-
tufe a vysvétlil davody, které k jejimu vytvoreni
vedly. Nastinil budouci organiza¢ni upofadani
Agentury, vztahy mezi UNMZ a CAS a pfiblizil
hlavni priority této nové vzniklé organizace.

Slovo pak pfedal Cestnému hostu prof. Ing. arch.
Ladislavu Labusovi, Hon. FAIA, dé€kanovi Fakulty
architektury CVUT v Praze. Profesor Labus vysoce
ocenil spolupraci s UNMZ, zejména pokud jde
o projekt tykajici se zptistupnéni technickych norem
pro studenty Fakulty architektury, coz nejen vyznam-
nym zpusobem pfispéje k vyuce studentil a k rozvoji
jejich povédomi o technickych normach, ale také
pfinese nové moznosti Sirsi spoluprace pii zpracovani
technickych norem.

Poslednim vystupujicim za UNMZ byla zastupkyné
feditele Odboru technické normalizace Zdeiika Slana,
ktera shrnula vyvoj a soucasny stav plnéni ukoll planu
technické normalizace v roce 2017 a porovnala jej se
situaci v roce 2016.

Vyzdvihla zejména vysokou troven zapojeni ceskych
expertd v evropské a mezinarodni standardizaci.
V letosnim roce byla Davidu Komrskovi, jako
¢tvrtému Ceskému expertovi, udélena cena IEC
1906 Awards. Vynikajici prace experti bude také videt
v piistim roce, kdy vyjde prvni technicka specifikace,
jejiz vypracovani usp&iné vedl tym Ceské republiky
(CEN/TS 17159 Societal and citizen security —
Guidance for the hazardous materials (CBRNE) in
healthcare facilities), a zacalo se rovnéZ pracovat na
zavedeni pavodni CSN 73 4400 Prevence kriminality
— Fizeni bezpecnosti pri planovani, realizaci a uzZivani
Skol a Skolskych zarizeni jako evropské TS.

Standards make cities smarter

Po uvodni casti setkani byl jako kazdoro¢né¢ vénovan
prostor pifednaskovému bloku — tentokrat s te-
matickym zamétenim ,,Standards make cities smarter.



Ocenéni

Na téma Budoucnost elektromobility pro chytra mésta
promluvil Ing. Jaromir Marusinec, Ph.D., MBA,
piedseda Asociace elektromobilového pramyslu.
Nastinil historicky vyvoj elektromobility od pocatku
devatenactého (! — pozn. red.) az do soucasného 21.
stoleti, poukézal na klady i nedostatky souvisejici se
soucasnym rozvojem elektromobild a pfiblizil budouci
rozvoj a mozna technicka feSeni. Zaméftil se rovnéz
na pravni aspekty rozvoje elektromobility a na potiebu
vytvoreni jednotné technické terminologie v této
oblasti.

Dalsim pfednasejicim byl Ing. Toma$ Valenta
z Ceského metrologického institutu, vedouci oddéleni
primérni etalondze objemu a pritoku plynd, ktery se
soustfedil na Smart metering a jeho dusledky pro
metrologii. Charakteristickym rysem koncepce Smart
meteringu je dalkova obousmérna komunikace mezi
centralou a méfidlem. Ta md umoznit nejen sbér dat
z méfeni a jejich automatické vyhodnoceni, ale napt.
i fizeni sité, pfipojeni a odpojeni méticiho mista,
informovanost zakaznika o aktualni spotiebé apod.

Cena Vladimira Lista a Cestn uznani

Na zavér slavnostniho shromazdéni pak doslo
Kk pfedani Ceny Vladimira Lista a &ty Cestnych
uznani Vladimira Lista.

Zarok 2017 byly ocenény tyto osobnosti:

Cena Vladimira Lista byla ud€lena profesoru
Ing. Pavlu Pribylovi za celozivotni vyznamny piinos
pro rozvoj technické normalizace v oboru dopravni
telematiky.

Mimotadné zasluhy o technickou normalizaci (TN)
ziskal profesor Pfibyl tim, Zze v rdmci Ministerstva
dopravy CR vytvotil podminky pro soustavnou praci
na pripominkovani a pfevadéni evropskych a mezi-
narodnich norem z oblasti dopravni telematiky do
CSN. Diky tomu se podaiilo pievést do soustavy CSN
vyznamné mnozstvi — vice nez 200 norem a norma-
tivnich dokumentti. Z toho vice nez 50 norem bylo do
CSN zavedeno piekladem. Tuto praci bylo mozné

svefit pouze zaujatému a pro-
fesn¢ zpusobilému tymu, ktery
profesor  Pfibyl  vybudoval
v ramci TNK 136. Unikatni dilo
vytvofil prof. Pfibyl v ¢ele mezi-
oborového tymu pfi zpracovani
Slovniku dopravni terminologie
(Praha 2010, 1035 stran, 22 000
hesel; téZ online na
www.slovnikdopravy.cz). Tento
vykladovy slovnik poprvé kon-
stituoval vcetné anglickych ekvi-
valentd terminologii dopravy
zelezni¢ni, silni¢ni, namoini
a vnitrozemské plavby a do-
pravni telematiky. Podstatné
pritom je, ze vychodiskem byly
definované terminy z technickych norem a dalSich
technickych a normativnich dokumentd, coz dokazuje
vyznam TN nad ramec jednotlivych norem. Usp&nym
zavrsenim terminologickych praci bylo zpracovani
pavodni CSN 73 6100-5 Ndzvoslovi pozemnich
komunikaci — Cast 5: Dopravni telematika (2013).
Touto praci byla dopravni telematika v CR zatazena
mezi obory s jednotnou narodni terminologii. Pokrok
terminologickych praci s vyuzitim informaénich
technologii vedl k pevedeni CSN 73 6100-5 véetné
dalsi aktualizace do podoby webového slovniku
(www.ITSterminology.org), ktery svymi parametry
neztraci nic za srovnatelnymi slovniky (ISO browser)
a dokonce nabizi propojeni s informacemi v dal$im
unikatnim projektu STANDARD, coz je Informacni
systém o technickych normach.

Cestné uznani Vladimira Lista bylo ud&leno
(v abecednim pofadi): Ing. Lence Fremrové za
dlouhodoby vyznamny piinos pro rozvoj TN v oblasti
vodniho hospodafstvi a kvality vod; doc. Ing. Jaro-
miru Kloudovi, CSc., za dlouhodoby vyznamny
ptinos pro rozvoj TN v oboru zdénych a smiSenych
konstrukci; Vaclavu Machackovi za dlouhodoby
vyznamny piinos pro rozvoj TN v oblasti elektro-
energetiky a doc. Ing. Evé Nezbedové, CSc.,
za dlouhodoby vyznamny piinos pro rozvoj TN
v oboru plasty.

Zaver slavnostniho dne zavriila neformalni diskuse
a setkdani nad sklenkou vina, které zpiijemnilo
projedndvdni pracovnich zdleZitosti i pratelska
setkdni.

Autorka:

Zdetika Slana je zastupkyni feditele Odboru tech-
nické normalizace UNMZ.

Kontakt: slana@unmz.cz

Za redakci PK snad je$té doplivme, Ze mezi uicastniky
oslavy byla i fada clenit CSJ, osobnosti s ni spjatych
a spolupracovnikii naseho casopisu.
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Udalosti

61. kongres EOQ ',
Slovinsko, Bled 3 '

Romana Hofmanova

V pofadi jiz jedenasedesaty Kongres Evropské organizace pro kvalitu probéhl ve dnech
11. a 12. 10. 2017 pod heslem ,Success in digital era” za velkého zajmu odborné verejnosti,
a to nejenom z Evropy, ale i z Asie. Zjem predcil vdechna oéekéavani — celkem se ztcastnilo
370 osob. Plenarni zasedani se tak muselo z velkého salu pienaset i do salu dalsiho, protoze
velky sél byl plné obsazen. Svou tlohu zde mimo velmi zajimavého programu jisté sehrala
ivolba krasné lokality, ktera byla zajimava zvlasté pro asijské Gicastniky.

Jednotlivé sekce kongresu byly zaméfeny na statni spravu, energetiku, malé a stiedni
podniky, spole¢enskou odpovédnost, zdravotnictvi, pramysl, digitalni dokumentaci,
transformace a management zmén a nové pozadavky na management kvality v digitalnim
véku. Nebylo viak v moznostech jednotlivého tcastnika stihnout vSechna probirana
témata. Kazdy ale obdrzel velkou ¢&ast ptispévkl v elektronické podobé, pfipadné bylo
mozné pozadat pfednasejici o zaslani jejich pfispévku. Nejzajimavéjsi pfispévky byly
zaméfené napf. na agilni management kvality nebo na vyufziti softwarovych nastrojt
v marketingu.

Kongres svym zamérenim i poctem ucastnikd ukazal, Ze i zemé s malym poctem obyvatel,
jako je Slovinsko (cca 2 miliony), mize uspofaddat velmi Gspésny kongres nejenom na
evropské, ale i celosvétové trovni.

Vice na www.eoqcongress2017.com

Autorka:

Ing. Romana Hofmanova, pracuje v Ceské spole¢nosti pro jakost jako feditelka dseku
Certifikace osob a je ¢lenkou pfedsednictva CSJ.

Kontakt: hofmanova@csq.cz




Impact Hub Praha hostil
narodni konferenci ke
spolecenské odpovédnosti

Julie Borovcova

V utery 17. Fijna probéhla niarodni konference
ke spolecenské odpovédnosti. Pod nazvem
»Spolecenska odpovédnost organizaci ve spojitosti
s operacnimi programy* ji spoleénymi silami
uspofadaly Ministerstvo primyslu a obchodu,
Ministerstvo prace a socialnich véci a Rada kvality
CR. Akce se uskute¢nila v neformalnich prostorich
prazského Impact Hubu a na jejim programu byly
kromé odbornych piednasek také workshopy.

Konferenci zah4jil ministr pramyslu a obchodu Jifi
Havli¢ek. Na uvod zminil, ze spolecenska odpo-
védnost se v poslednich letech stava stale dulezitéjsim
tématem, a prohlasil také: ,,Radi bychom, aby tato
oblast ziistala v roviné dobrovolnosti.*

Privitani ucastnikli pronesla také ministryné prace
a socialnich véci Michaela Marksova, ktera mimo jiné
zduraznila, jak dulezité je, aby statni sprava sla
dobrym ptikladem. ,,Spolecenska odpovédnost se
netyka jen soukromé sféry, ale i vefejného sektoru.
U nas na ministerstvu jsme, jako jedni z prvnich,
ziidili pro déti nasich zameéstnanct détskou skupinu
a dnes mame uz celkem tf1,” uvedla.

Nasledovaly pfednasky zastupcti obou resorti, kteti
ptiblizili, jak se téma CSR objevuje v operacnich
programech, které maji jednotliva ministerstva v gesci
(MPSV — Operaéni program Zaméstnanost, MPO
— Operaéni program Podnikani a inovace pro konku-
renceschopnost).

Prvni blok tematickych ptfednasek doplnil feditel
odboru podnikatelského prostfedi a vnitiniho obchodu
Ministerstva pramyslu a obchodu Pavel Vinkler, ktery
posluchac¢iim ptiblizil aktivity ministerstva v oblasti
dialogu a spolupréce se zainteresovanymi stranami
CSR a referoval také o pfipravach narodniho akéniho
planu spolecenské odpovédnosti organizaci, na kterém
praveé v tomto obdobi jeho odbor intenzivné pracuje.
Tématu socialniho podnikani a lokalni ekonomice se
vénovala teditelka odboru realizace programti ESF
Alena Zieglerova z MPSV. Za Radu kvality CR pak
vystoupila Lucie Madlova, ktera ptedstavila aktivity,
jimiz Rada povzbuzuje organizace, aby se zapojovaly
do odpovédného plisobeni.

Po skonceni prvni ¢asti konference doslo v pribéhu
prestavky k proméné prostor z konferen¢niho salu na
tzv. pracovni hnizda. Ugastnici byli podle vlastnich
preferenci rozdéleni do dvou skupin, z nichz jedna se
vénovala problematice socialniho podnikani a lokalni
ekonomice, zatimco druha diskutovala nad pfipra-
vovanym narodnim akénim planem CSR.

Operafni program

Zaméstnanost

1014 - 2020

Konference se ztcastnila celd fada odbornikt z ve-
fejné sféry a také z podnikatelského prostiedi, jejichz
namétim organizatofi diikladné naslouchali. Vystupy
a zavéry z obou pracovnich skupin byly v kratkosti
prezentovany na zavéretném spolecném jednani.
Tam také mimo jiné zaznély pfisliby obou resortt, ze
spoluprace nad tématem spolecenské odpovédnosti
neziistane pouze u této konference, ale bude se nadale
rozvijet.

Vystupy a zaveéry, které konference ptinesla, budou
jiz brzy publikovany na Narodnim informacénim
portalu o CSR.

Autorka:

Ing. Julie Borovcova pracuje jako specialistka CSR
(spolecenské odpovédnosti) v Narodnim stFedisku
podpory kvality.

Kontakt: borovcova@csq.cz
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Pfedavani Globalni ceny EFQM
za excelenci a Forum EFQM
se nesly v duchu agilnosti

Danuse FiSerova

Jubilejni 25. predavani Globalni ceny EFQM za excelenci (dfive Evropské ceny za kvalitu) a Forum EFQM se

konaly ve dnech 26. a 27. fijna 2017 v Madridu. Hostitelské mésto nam ucastnikiim nabidlo mnohem vice

nez jen monumentalni historické pamatky, skvély tapas a dila svétovych umélct jako Pabla Picassa nebo
Salvadora Daliho, ktera visela jen kousek za zdmi auditoria Muzea kralovny Sofie, kde se letosni Forum konalo.

Mottem Forabylo Excellence through Agility
Byt agilni organizaci v dnes$ni dobé neni jen ,,in“, ale
dokonce ,,must“. Organizace musi byt agilni, aby se
doslova ,,udrzely nazivu“ ve stale se ménicich podmin-
kach soucasného svéta. Agilni fizeni se jako zakladni
koncepce excelence dostalo do Modelu excelence
EFQM jiz v roce 2010. Samo EFQM tam agilnost
popisuje jako schopnost efektivné a G¢inné identifikovat
prilezitosti a hrozby a reagovat na n€. Skute¢né agilni
organizace to pak déla preventivnim zptisobem, nikoli
reaktivng, jako je tomu u flexibility, kterou vnimame
spise jako schopnost adaptace.

Ani majestatnost prostor muzea Spanélského moder-
niho a soucasného uméni nic neubrala na nalé¢havosti,
se kterou jednotlivi fe¢nici upozoriiovali na VUCA
charakteristiky souc¢asného podnikatelského i veftej-
ného prostfedi. Pokud patfite mezi ty, kteti zkratku
VUCA jesté¢ plné nezafadili do svého bézného
manazerského slovniku, zde je jeji struéné vysvétleni:

VUCA je akronym pro anglicka slova Volatility,
Uncertainty, Complexity a Ambiguity, ktera
miiZzeme preloZit jako nestdlost, nejistota,
sloZitost a nejednoznacnost.

Pokud si tento termin zadate do Wikipedie, zjistite
navic, Ze neni zdaleka novy, ale Ze ho poprvé formu-
lovala jiz Vojenska akademie Spojenych statti a popi-
sovala jim svét po skonceni studené valky. Jde tak
0 jeden z mnoha pojmu, které si moderni management
vypujcil z vojenstvi. A mozna ne ndhodou nam jeden
z0nejzajimav¢jsich ptispévki o agilnosti predstavili
pravé dva profesionalni stihaci piloti $panélského
letectva, kteti mezi pilotovanim stihaciho letounu
a fizenim organizace nachazeli az pekvapivé paralely.

Forum EFQM se stalo rovnéz mistem, kde byly
prezentovany vysledky pruzkumu Agility Pulse, jehoz
hlavnim tviircem a realizatorem byl i letosni hostitel
Fora EFQM, Club Excelencia en Gestion, ktery je
soucasné narodni partnerskou organizaci EFQM ve
Spanélsku. Struéné shrnuti vysledki tohoto priizkumu,
do kterého se zapojilo vice nez 500 organizaci v ramci
sit¢ EFQM, a to véetn& organizaci z Ceské republiky,
je k vidéni na https://youtu.be/HK39rtdD1CQ.

Globalni cena EFQM za excelenci: tii vitézové
Nejvice o¢ekavanou udalosti téchto dvou dnu ale bylo
bezesporu piedavani Globdlni ceny EFQOM za
excelenci. Slovo globalni se do nejvyssiho stupné




ocenéni podle EFQM dostalo teprve letos, nicméné
pouze podtrhlo skute¢nost, ze EFQM ma své partnery
jiz na ctyfech kontinentech, a pfestoze jeho hlavnim
strategickym zajmem zlstava Evropa a zvySovani
konkurenceschopnosti evropskych organizaci, s Mode-
lem excelence EFQM pracuje i stale vice organizaci
mimo Evropu — viz napf. novy partner a virtudlni sidlo
EFQM v Cing.

Zpét ale k samotnému ceremonidlu. Jak jiz bylo
zminéno, letos prob¢ehl jubilejni 25. ro¢nik a Madrid
pro toto jubileum nebyl vybran ndhodou. Prvni ro¢nik
Ceny byl totiz rovnéZ vyhlasen v Madridu a nejvyssi
ocenéni si tehdy v roce 1992 vitéznd organizace
pfevzala pfimo z rukou Spanélského krale Juana
Carlose. Letos se slavnostni pfedavani muselo obejit
bez zastupct kralovské rodiny, ale symbolika zde
rozhodné nechybéla. Vitézové sklenénou trofej
pfevzali z rukou starosty mésta Alcobendas, které se
stalo vitézem minulého ro¢niku a v jehoz méstském
centru se slavnost konala.

Pro vSechny ptitomné, ktefi si pamatuji ro¢niky, kdy

nebyl titul vitéze ceny ud€len vibec, bylo velkym pie-

kvapenim, Ze letos byli vitézové vyhlaseni hned tfi, a to:

* Bytové druzstvo mésta Glasgow (Velka Britanie),

¢ Robert Bosch, zavod Blaichach (Némecko),

* Dubajsky urad pro dodavky elektrické energie
a vody (Spojené arabské emiraty).

Vitézné organizace tak potvrdily, Ze excelenci mizeme
najit stejné tak ve vyrobé jako ve sluzbach ¢i statni
spravé, a to i za hranicemi Evropy.

Ocenéni Prize Winner si odnesly:

* Robert Bosch, zavod Rodez (Francie),

¢ Geriatricka zdravotni stfediska mésta Graz
(Rakousko),

* Bosch Car Multimedia Portugal,

* Univerzitni nemocnice infantky Eleny
(Spanélsko),

* Nemocnice Sanitas (Spanélsko),
¢ Mésto Tarsus Belediyesi (Turecko).

Ocenéni Highly Commended pak pievzaly West
Lothian Council (Velka Britanie) a Mando Cor-
poration Poland. Kompletni Recognition book,
v némz naleznete i organizace z Ceské republiky, které
byly ocenény v programech Recognised for Excellence
a Committed to Excellence mezi srpnem 2016
a ¢ervencem 2017, je ke staZeni na
http://www.efqm.org/sites/default/files/0._efqm_r ec
ognitionbook_2017_low.pdf.

Autorka:

Mgr. DanuSe Fiserova pracuje jako manazerka
modernich nastroju fizeni v Ceské spolecnosti pro
jakost.

Kontakt: fiserova@csq.cz




Cena kvality v socialni péci za rok 2017

Ve Cturtek 9. listopadu 2017 se jiz po dvanacté predavaly Ceny kvality v socidlni péci — ocenéni v soutézi o nej-

kvalitn&jsi poskytovatele socidlnich sluzeb v Ceské republice. V sidle Senatu Parlamentu Ceské republiky, ve

Valdstejnském paldci v Praze, byla za Gicasti senatorek Milady Emmerové, Zuzany Baudysové a Emilie Triskové, sendtora

Jittho Voseckého, ndméstka ministryné préce a socidlnich véci povéreného fizenim sekce pro socidlni a rodinnou

politiku Martina Kucery a mnoha dalich vyznamnych hostt udélena ocenéni, kterd maji, jak douféme, vyznam nejen

pro piimé Ucastniky, ale pro cely sektor socidlnich sluzeb. Zastitu opét prevzala prvni déma, pani lvana Zemanova.

Projekt se snazi prispét ke zvyseni spolecenské prestize
a uznani profesi spojenych se socidlnimi sluzbami
a zaroveii podékovat v diistojném prostfedi Senatu CR
profesionalim z oboru, a to nejen z fad managementu.
Dékujeme za vSechny nominace, které byly do redakce
vyhlasovatele, jimz je asopis Péce o seniory, doruceny.

Z vice nez sta nominaci byli jako nejlepsi v roce 2017
ocenéni nasledujici poskytovatelé socialnich sluzeb
— organizace a také jednotlivei:

CENA KVALITY V SOCIALNI PECI

Poskytovatelé socialnich sluZeb pro seniory
— pobytové sluzby

Cena kvality:

Socialni sluzby Lanskroun, domov se zvlastnim
rezimem

Cestné uznani:

Domov pro seniory Rokytnice nad Jizerou

Poskytovatelé socialnich sluzeb pro seniory
— terénni sluzby

Cena kvality:

Pecovatelska sluzba centra socialnich sluzeb
Nadéje Broumov

Cestné uznani:
Pecovatelska sluzba mésta Rokytnice
v Orlickych horach

Poskytovatelé socialnich sluZeb pro osoby
se zdravotnim postiZenim

Cena kvality:

Rodinné integra¢ni centrum Pardubice

Socialni rehabilitace KROK

OSOBNOST ROKU SOCIALNICH SLUZEB

Mgr. Marcela Hauke, feditelka Pecovatelské sluzby
Dvtir Kralové nad Labem

CENA SYMPATIE

Anna Mrkvi¢kova, v§eobecna sestra,
Domov pro osoby se zdrav. postizenim Osek

FrantiSek Francik,
vedouci pfimé péce Centrin CZ, s. . 0.

Bc. Beata Hovorkova,
vedouci PS CSS Nadé¢je Broumov

Ladislav Patloka,
pracovni asistent, Zidovska obec v Praze

Jaroslava Puntova, vedouci Denniho détského
rehabilita¢niho stacionaie MSSS Most

Ing. Milan Minaf,

feditel Socialnich sluzeb mésta Lanskroun

Mgr. Miroslava Koutilova, vedouci
socialné-zdravotniho useku DD Straznice

Po skonceni 12. ro¢niku garantka projektu a vyda-
vatelka Casopisu Péce o seniory (diive OSetiovatelska
péce) MUDr. Gianna Conti Bradacova, MBA,
spoleéné s piedsedou Rady kvality CR Robertem
Szurmanem vyhlasili 13. roénik — jii nyni miifete
premySlet, koho nominujete tentokrdt!

Redakce casopisu Péce o seniory; foto Tran Son Tung.
Red. upraveno PK.



Praha, 14. 11. 2017
Mezinarodni konference ,,Kvalita méni”

Termin a motto uvedené v titulku, misto konani tradi¢né prazsky Narodni dim na
Vinohradech, pozoruhodny pfispévek zahrani¢niho hosta z Izraele na téma ,Lidské

a ne-lidské chyby” a celkové program, ktery musel oslovit kazdého - to jsou ve
zkratce hlavni udaje o letodni konferenci potadané Ceskou spoleénosti pro jakost
vramci Mésice kvality.

V plendrnim zasedani, moderovaném stejné jako v minulych letech vykonnym feditelem CSJ Petrem Kotenem
a zahajeném &estnym predsedou CSJ Miroslavem Jedli¢kou a kratkou zdravici Roberta Szurmana, piedsedy Rady
kvality CR a statniho tajemnika v MPO, néasledovalo jako vzdy vyhlaseni vitézi Ceny F. Egermayera za nejlepsi
studentské prace. Vitézové byli v tomto roéniku tfi: v kategorii Bakalaiské prace Be. Eva Tyle¢kova z VSB-TU
Ostrava za praci ,,Zavedeni elektronické dokumentace pro uvoliovani vyroby ve
strojirenské spole&nosti“ a Be. Stépan Smejkal z VSE v Praze za praci ,,Spoledenska
odpovédnost a trvale udrzitelny rozvoj ve vybrané firmé“, vitézem v kategorii
Diplomové préce se stal Ing. Stanislav Bleha z CZU Praha za praci ,,Vyuziti metody Six
Sigma pfi optimalizaci procesu vyroby tlaénych pruzin“ (zajimavosti je, ze byl jiz
v roce 2015 tehdy ,,ocenénym finalistou” v kategorii bakalaiskych praci, viz PK
2015/4). Podrobngjsi predstaveni vitéznych praci byste méli nalézt v pfistim Cisle PK.

Snad opravdu kazdého z ucastniki konference, bez ohledu na jeho zaméteni
— specializaci musely z dopoledniho programu zaujmout nejméné tfi piispévky.

Na prvnim misté to byly jiz zminéné ,,Lidské a ne-lidské chyby* — Human and
Non-Human Failures, formou i obsahem mimofadné zajimavé vystoupeni Zigmunda
Bluvbanda, emeritniho prezidenta Izraelské spoleénosti pro kvalitu, s niz CSJ uspéiné
rozviji partnerskou spolupraci.

Dalimi ,,univerzalné zajimavymi* p¥ispévky v nejlepsim slova smyslu byly Rizeni
kvality softwaru aneb vzpoura strojii pod kontrolou Lucie Nové (CSI) a Inovace a nové
trendy v oblasti kvality Milana Dufka (Skoda Auto); zde je k ponékud obecnému nézvu
tieba dodat, Ze se zabyval konkrétné mj. problematikou elektromobility a autonomniho
fizeni vozidel. — K tomu se ov§em nékterym z nas, hlavné tém starSim, nabizi parafraze
znamého vyroku: ,,Miizeme o tom (v néem) pochybovat, mizeme (s néfim) i nesou-
hlasit, ale musime s tim pocitat, pfipravovat se na to a ptipadné se na tom dokonce
aktivné podilet...*

Odpoledne pak se tcastnici jako obvykle rozd¢lili podle svého zaméteni a/nebo zajmu
do tii sekci. Ve velkém Majakovského sale zistali pievazné ,,autati” v sekci Audity
v novém. Ve SpoleCenském sale se sesli zdjemci o téma Verejnd sprava — kvalita pro
obcany. Zde z ptispévka jmenujme alespon Zavadéni principii Fizeni kvality do statni
sluzby, a to mimo jiné kviili osobé& prednasejici: Stépanka Cvejnova, vedouci kancelafe
naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu na Ministerstvu vnitra, byla pfed ¢asem jesté
pod svym rodnym jménem po n&jakou dobu vykonnou feditelkou CSJ, a tak setkani s ni
bylo zajimavé i z osobniho hlediska.

Tteti sekce Dobrovolnosti k excelenci — kulaty stiil se sesla v nejmensim salonku ¢&. 15.
Ucast vsak nebyla rozhodné mala, a tak mistnost byla zcela zaplnéna.

K odbornému obsahu a prinosu konference bychom se, podari-li se to, radi vratili podrobnéji v pristim cisle
Perspektiv kvality.

(red. — Zdenek Svatos, foto autor)
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Galavecer

s Ceskou kvalitou
— letos v nové podobé

Nové ocenéné vyrobky a sluzby

Patnacty ro¢nik Galavefera s Ceskou kvalitou
v letoSnim roce zménil oproti letim minulym svou
podobu i misto a zavital do divadelnich prostor
Svandova divadla v Praze na Smichové. Na veceru,
ktery se konal 21. listopadu, bylo propijceno
16 novych znacek v Programu Ceska kvalita.

Galaveger s Ceskou kvalitou je jednou ze stéZejnich
akci celonarodniho programu Listopadu — M¢sice
kvality, vyhlageného Radou kvality CR. Na této
tradi¢ni listopadové akci jsou predavana ocenéni
z Programu Ceska kvalita — programu na podporu
prodeje kvalitnich vyrobku a poskytovani kvalitnich
sluzeb, podporovaného vladou Ceské republiky.

Nize uvedené vyrobky a sluzby ziskaly pravo pouzivat
nékterou ze znadek v Programu Ceska kvalita. Ve-
chny musely projit naroénymi testy v akreditovanych
zkuSebnéach nebo pifisnym posouzenim odbornikd. Pti
testovani musi prokazat, Ze jsou nadstandardné
kvalitni a absolutné bezpe¢né. Diky pribézné kontrole
ve vyrobé i v obchodni siti garantuji vyrobky se
znackou Ceska kvalita zékaznikiim $pickovou kvalitu
po celou dobu, na kterou je znacka udélena, obdobné
to plati i u sluzeb.

Se znackou kvality se mizete nove setkat u téchto
vyrobki a sluzeb:

Vyrobky:

Mikov, s. 1. 0.

DZO, s. . 0.

2G-spol. s . 0. — Prikryvky a polstare
MMMoje, s. 1. 0.

Likov, s. 1. 0.

ZastieSeni bazénii POOLOR, s. 1. 0.
LUGI, s. 1. 0.

SYKORA, spol. s . 0.

Fatra, a. s.

TESCOMA, s. 1. o.

Sluzby:

Duim déti a mladeze Rozmaryn

innogy Energie, s. 1. 0.

Diakonie CCE — stiedisko ve Valasském Meziti¢i
Svaz neslysicich a nedoslychavych osob CR, z. s.
Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim, p. o.

Senior residence Terasy, z. U.

CESKA
KVALITA

nozitské vyrobky

détska ortopedicka obuv s pevnym vedenim paty
povleceni Swarovski

MMMoje Hnizdo pro miminko

listy pro kontaktni zateplovaci systémy ETICS
zastteSeni bazéni POOLOR

zakazkova vyroba nabytku

vyroba kuchyni

indianské Teepee

nadobi do mikrovinné trouby PURITY MicroWave

détské dopravni hiiste

pronajem uspornych zarovek LED
spolehlivé vefejné prospésna organizace
spolehliva vefejné prospésna organizace
pecovatelska sluzba

domov pro seniory Senior residence Terasy



Galavecer se stejné jako vyhldSeni narodnich cen
o tyden pozdéji na Prazském hrad€ konal pod zastitou
prezidenta republiky MiloSe Zemana, pfedsedy Senatu
Milana Stdcha, piedsedy Poslanecké snémovny
Jana Hamacka, predsedy vlady Bohuslava Sobotky
a ministra prumyslu a obchodu Jititho Havlicka.

Pod¢kovani patfi partnerim galavecera: generalnim
partnerem byla spolecnost Institut pro testovani
a certifikaci, a. s., hlavnimi partnery pak spolecnosti
Ahold Czech Republic, a. s., Institut primyslového
managementu, spol. s r. 0., a Svamberk.com, SE.

Po oficialni ¢asti programu s pfedavanim znacek vidéli
ucastnici veCera divadelni predstaveni hry
CRY BABY CRY, nabizejici kromé uméleckého
zazitku i zajimavé téma k zamysSleni, a v prostorach
divadla a Divadelni kavarny pak mohli s obCerstvenim
pokracovat v diskusich i pratelskych rozhovorech.

(red. — David Kubla, foto Libor Makrlik)




Narodni ceny pro rok 2017

pét hvézd pro Prahu 13
a automobilku Hyundai »
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Na slavnostnim veceru na
Prazském hradé byly udéleny
narodni ceny za rok 2017.

V Utery 28. listopadu byl
Spaneélsky sal svédkem
pfedavani Néarodnich cen
kvality Ceskeé republiky,
Narodnich cen Ceské republiky
za spolecenskou odpovédnost
a udrzitelny rozvoj a dalsich
ocenéni organizaci i osobnosti.

Zastitu nad vecerem pievzali prezident republiky Milo§
Zeman, predseda Senatu Parlamentu CR Milan Stéch,
predseda Poslanecké snémovny Parlamentu CR Jan
Hamacek, pfedseda vlady Bohuslav Sobotka a ministr
prumyslu a obchodu Jiti Havlicek, ktery se osobné
ujal pfedavani ocenéni letoSnim vitézim. Slavnostniho
vec€era se zUcCastnila i fada dal$ich vyznamnych pied-
stavitelti politicke, vefejné, hospodaiské, akademické
aodborné sféry.

,»Narodni ceny kvality CR se rok od roku t&i vétsi
pozornosti. To se odrazi také v mnoZstvi pri-
hlasenych subjekti, jejichZ pocet roste. Jde totiz
o jedinou soutéi, které ﬁéastm’kﬁm prokazatelné
efektivitu, konkurenceschopnost a narist zisku,*
fekl na tiskové konferenci piredseda Rady kvality
CR Robert Szurman.

V tvodu slavnostniho vecera pak ministr Jifi Havli¢ek
pogratuloval v§em ocenénym a podékoval jim za
jejich praci ve firmach a organizacich. ,,Nepochybné
miiZete slouzit jako skvély priklad pro ostatni,*
fekl mimo jiné. ,,Jsem velmi hrdy na to, Ze Ceska
republika ma Fadu Spi¢kovych firem, Spi¢kovych
organizaci veiejného sektoru a Fadu Spi¢kovych
osobnosti, na které miZeme byt pravem hrdi.*
Vyzdvihl také symboliku predavani téchto prestiznich
ocenéni na Prazském hradé — misté, které ma své
charisma vyznamnych historickych udalosti, a tradici
Nérodni ceny kvality.

NARODNI CENA KVALITY CR

Nérodni cena kvality CR se vyznamné lidi od kterého-
koli jiného ocenéni. V jejim hodnoceni je vyuzivan
Model excelence EFQM, ktery nejen dokéze objek-
tivné porovnat organizace podnikatelského i vetejného




sektoru riznych obord a velikosti, ale je i silnym
manazerskym nastrojem, slouzicim k systematickému
a trvalému prezkoumavani kvality organizace — a to od
vedeni pfes strategické rozhodovéni, zaméstnance
a financovani az po kli¢ové vysledky. Zjednodusené
feceno, Narodni cena kvality nejen zhodnoti, v jakém
stavu se organizace nachazi, ale soucasné ji ukaze
cestu ke zlepSovani a dal§imu ristu.

Uspé&sné organizace ziskavaji nejen ocenéni narodni,
ale 1 mezinarodni ocenéni EFQM, kvantifikované
poctem hvézd podle ziskaného poctu boda.

V nasi zemi je zatim model pfevazné vyuzivan u spo-
leénosti se zahrani¢nimi vlastniky, které ho znaji
a uvédomuji si jeho prestiz a potencial. Pfitom, diky
podpofe Ministerstva primyslu a obchodu, mohou
¢esti podnikatelé model v ramci programti Narodnich
cen kvality CR aplikovat s miniméalnimi naklady.

V zemich EU je model vyuzivan astéji nejen v ko-
mercéni sféte, ale i ve zdravotnictvi, §kolstvi, policii,
armad¢ a dalSich organizacich. Evropsky institut pro
vefejnou spravu dokonce vyvinul jeho modifikaci
— Model CAF, urCeny pro organizace vetejné spravy,
ktery je jako nejlepsi cesta ke zkvalitiovani vefejné
spravy doporuc¢ovan i Evropskou komisi.

NEJVYSSi OCENEN] ZiSKALI:

Niérodni cena kvality CR — program EXCELENCE
Excelentni organizace a Recognized for Excellence 5*
Vityéz vefejny sektor:

 Urad méstské Casti Praha 13

Vitéz podnikatelsky sektor:
* Hyundai Motor Manufacturing Czech, s. r. 0.

Excelentni organizace a Recognized for Excellence 4*
« Krajsky ufad Libereckého kraje « Cesky dim Moskva
* Iveco Czech Republic, a. s.

Narodni cena kvality CR — program CAF

Vitéz:

« Statutarni mésto Prostéjov, Magistrat mésta Prostéjova

Perspektivni organizace:

* Vysoc¢ina Education, Skolské zatizeni pro dalsi vzde-
lavani pedagogickych pracovniki a stiedisko sluzeb
Skolam

Narodni cena kvality CR — program START PLUS

Usp&na organizace:

» Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb

Touskov  Farni charita Neratovice; * MARLENKA
international, s. 1. 0. ¢ Palivovy kombinat Usti, s. p.

* Teplarny Brno, a. s.

NARODNI CENA CR ZA SPOLECENSKOU

ODPOVEDNOST A UDRZITELNY ROZVOJ

Nérodni cena CR za spoleenskou odpovédnost a udr-
zitelny rozvoj je hodnocena podle modelu Committed
to Sustainability, vytvofeného EFQM ve spolupraci
s platformou OSN UN Global Compact. Hodnoceni je
tak plné kompatibilni s nejnovéjsSimi svétovymi
standardy a vychazi vstiic potfebam firem a ostatnich
organizaci, které si uvédomuji vyznam zavadéni
konceptu spolecenské odpovédnosti (CSR) nejen jako
vyznamného marketingového nastroje, ale predevsim
jako zakladu pro podnikdni/Cinnost v souladu se
zasadami udrzitelného rozvoje. Hodnoceni podle
modelu Committed to Sustainability se zaméfuje na
Ctyfi hlavni oblasti: People, Planet, Profit, Products.

Poskytuje ucastnikim nezavislou zpétnou vazbu
o urovni, na které se organizace v oblasti zasad spole-
Censké odpovédnosti a udrzitelnosti nachazi. Soucasné
ukazuje, kterym smérem by se v této oblasti organi-
zace méla ubirat a na co se zaméfit, ¢imz pomaha
rozvijet problematiku spolecenské odpovédnosti maxi-
maln¢ efektivné.
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Také zde je GispéSnym organizacim soucasné udélo-
vano mezinarodni ocenéni s pfislusnym poctem hvézd.

Stoupajici vyznam CSR ve vyspélém svété privadi
k tématu spolecenské odpovédnosti i mensi a stiedni
firmy. Ve spolupraci s Asociaci malych a stfednich
podnikii a Zivnostnikii CR, Asociaci spole¢enské
odpovédnosti a s P3 — People, Planet, Profit vznikl
program Cena za spole¢enskou odpovédnost — Podni-
kdme odpovédné, ktery ocefluje zejména malé
a stfedni podniky, rodinné firmy a socialni podniky.
Spolecenskd odpovédnost zdaleka neni jen doménou
velkych firem. Existuji stovky malych podniku, které
to mozna nenazyvaji CSR, ale neziStnym zptisobem
podporuji svoje okoli.

NEJVYSSi OCENEN] ZiSKALI:

Narodni cena CR za spole¢enskou odpovédnost

a udrZitelny rozvoj

Spolecensky odpovédnd organizace — Committed to

Sustainability 2*

Vitézové verejny sektor:

» Vysoka skola ekonomicka v Praze, fakulta
podnikohospodaiska;

» Mésto Ttinec, Méstsky ufad Ttinec

Vitéz podnikatelsky sektor:

» Zamecek Petrovice, a. s.

Spolecensky odpovédna organizace — Committed to

Sustainability 2*

« Utad mé&stské &asti Praha 18;

* Stfedni odborna $kola multimedialni a propagaéni
tvorby, s. 1. 0.;

* Pojistovna VZP, a. s.

Cena za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikame
odpovédné“

Vitézové kategorii:

Maly a stiredni podnik: Technické sluzby Opava, s. 1. 0.
Rodinna firma: REKO, s. 1. 0.

Socialni podnik: Narug, z. s.

Osobni ocenéni

Medaile ministra pramyslu a obchodu:

* Vlastislav Bfiza ¢ Jifi Ciefciala * Stanislav Kazecky,
* Miroslav Vaclavik

Cena Anezky Zaludové:
+ Marie Sebestova

Manazer kvality roku 2017:
* Antonin Krej¢i

DalSi pfedana ocenéni
Osvédéeni EKOZNACKA EU:
 Eurona, s. 1. 0.; Papirna Aloisov, a. s.

Cena za navrat do Zivota:
» Terapeutické centrum Modré dvefe, Kostelec nad
Cernymi lesy

O ocenénich udélovanych Ceskou spolecnosti pro
Jjakost — Cené Anezky Zaludové, titulu Manazer kvality
roku a Cené za navrat do Zivota a jejich vitézich viz
podrobnéji ddle na str. 45 tohoto Cisla.

(red. — David Kubla a Zdenek Svatos;
foto Libor Makrlik)







Cena za spolecenskou odpovédnost

i

Podnikame odpavédné zna své letosni vitéze

Julie Borovcova

Na Prazském hradé se jiz potieti slavnostné predévala ocenéni za spole¢enskou odpovédnost ,Podnikdme

odpovédné”.

Vyhlageni vysledkd tfettho ro¢niku Ceny za spole¢enskou odpovédnost ,Podnikdme

odpovédneg” probehlo v ttery 28. listopadu v rémci slavnostniho predavani Nérodnich cen kvality CR
a Nérodni ceny CRza spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj ve Spanélském séle Prazského hradu.

Tato velkolepa udalost predstavuje vyvrcholeni posledni ¢asti roku, kterda mezi akcemi v ramci ,,Listopadu — Mé&sice
kvality* nabizi desitky odbornych setkani, seminait, konferenci a predevsim také vyhlaseni vysledkt soutézi a projekta,

které Rada kvality CR kazdoro¢né zasttesuje.

Cena za spolecenskou odpovédnost ,,Podnikame odpov€dné€* jako soucdst Narodni politiky kvality pfedstavuje
vyznamny nastroj, jehoz prosttednictvim Rada kvality CR podporuje Usili a motivuje malé a stiedni podniky, rodinné
firmy a socialni podniky k odpovédnému a udrzitelnému zptisobu podnikani.

V kategorii Maly a stredni podnik si vitézstvi zaslouzily Technické sluzby Opava, spravce majetku a komunalnich
sluzeb statutdrniho mésta Opavy. Za Rodinné firmy se odpovédnym vzorem stal vyrobce dopravnich pasi REKO,
s. 1. 0. V kategorii Socidlni podnik zazatil spolek Narug, z. s., se svou Kavarnou Modry domecek.

Vysledky 3. ro¢niku Ceny za spole¢enskou
odpovédnost ,,Podnikame odpovédné*

Kategorie Maly a stiedni podnik:

1. misto:  Technické sluzby Opava, s. 1. 0.
2. misto: Technické sluzby Tabor, s. 1. 0.

3. misto: M¢stsky dopravni podnik Opava, a. s.

Kategorie Rodinna firma:

1. misto: REKO, s.r. o.
2. misto:  Sbérné suroviny UH, s. 1. 0.
3. misto: VASSTAV,s. r. 0.

Kategorie Socialni podnik

1. misto: Narug, z. s. (Kavarna Modry domecek)
2. misto: ENVIRA, o. p. s.

3. misto: 1. Valasska diakonicka, s. r. o.

PORTUS Praha, s. . o (Dobroty s ptibéhem)
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Vitézové obdrzi jako podekovani a zavazek
k pokracovani ve svych dosavadnich aktivitach cestné
Clenstvi v partnerskych organizacich Asociace spo-
lecenské odpovédnosti a Asociace malych a stiednich
podnike a Zivnostnikd CR.

Partnery a spoluvyhlasovateli programu Podnikame
odpoveédné jsou Asociace spolecenské odpovédnosti,
Asociace malych a strednich podnikii a Zivnostnikii CR
a P3 — People, Planet, Profit.

Rada kvality CR se zavizala, e bude i nadidle svymi
programy podporovat takové prostiedi, ve kterém
maji své nezastupitelné misto nejen kvalita, ale také
principy spoleCenské odpovédnosti a udrZitelnosti.

Autorka:

Ing. Julie Borovcova pracuje jako specialistka CSR
v Narodnim stfedisku podpory kvality.

Kontakt: borovcova@csq.cz



Tradi¢né i letos nové:

Ceska spoleénost pro jakost
ocenovala

Tradicni soucasti slavnostniho vecera konaného pii
prileZitosti predavani narodnich cen za kvalitu
a za spoleCenskou odpovédnost je i predavani
osobnich ocenéni vyhlaSovanych Ceskou spo-
le¢nosti pro jakost. KaZdoroéné je ve Spanélském
sale Prazského hradu predavana Cena AneZKky
Zaludové a titul ManaZer kvality roku. Letos po-
prvé k nim pribylo i nové ocenéni pro organizace
s nazvem Cena za navrat do Zivota.

Cena Anezky Zaludové

0Od roku 1998 ocefiuje Ceska spole¢nost pro jakost
kazdoroéné& &estnou cenou osoby z Ceské republiky,
které se mimofadnym zptsobem zaslouzily o rozvoj
péce o kvalitu v nasi zemi. Toto vysoké ocenéni bylo
nazvano Cena Anezky Zaludové na podest svétové
uznavané mimotradné osobnosti, ¢estné piedsedkyné
CSJ a &estné &lenky Evropské organizace pro kvalitu.

V letoSni roce byla tedy cena udélena po dvacaté
a toto jubilejni ocenéni ziskala Ing. Marie Sebestova.

Marie Sebestova piisobi od 80. let minulého stoleti
v oblasti zkuSebnictvi a certifikace systémil mana-
gementu. Od zacatku své profesionalni drahy usilovala
o efektivni a smysluplné pfeddvani znalosti a zku-
Senosti. Dvacet let se podilela na piipravé tfady
vzdélavacich kurzi a seminait v oboru kvality, a to
jako organizatorka i lektorka. Deset let zastavala
funkci vykonné manazerky CQS, nyni pusobi jako
auditorka a hodnotitelka Nérodni ceny kvality CR.

Manazer kvality roku

Od roku 2002 udéluje Ceska spolenost pro jakost
v ndvaznosti na mezinarodni cenu European Quality
Leader, vyhlaSovanou Evropskou organizaci pro
kvalitu (EOQ), kazdoro¢né titul Manazer kvality roku.

Cilem mezinarodni soutéze je ocenit nejlepsi vysledky
manazerd kvality z jednotlivych zemi EOQ, tyto
vefejné prezentovat a poskytnout tak priklad pro
nasledovani. VyhlaSovatelem narodni ,,postupové
soutéze o titul ManaZer kvality roku v Ceské republice
se stejnym cilem je Ceska spoleénost pro jakost, ktera
je Glenem EOQ a predstavitelem CR v této organizaci.

Titul Manazer kvality roku ziskava ten manazer, pod
jehoz vedenim a za pomoci zmény procest kvality,
které zavedl pfimo a nebo prostiednictvim svého
tymu, dosahla organizace vysledkd ptriznivych pro
ruzné zainteresované subjekty.

Leto$ni ocenéni Manazer kvality roku 2017 ziskal
Ing. Antonin Krejéi.

Antonin Krej¢i je mimotadny odbornik na procesni
fizeni kvality a bezpecnosti vyrobku. Pusobi jako

feditel kvality ve spole¢nosti KOMAS, je ¢lenem
Centra excelence — a také fotografickym nadSencem.
Vasenn pro kvalitu, bezpecnost, procesni fizeni,
systematické hodnoceni, vzdélavani i fotografii se mu
dafi ptedevs§im v poslednich letech uspésné propojit,
a také diky tomu dosahuje v organizaci KOMAS
vybornych vysledku.

Cena za navrat do Zivota

V tomto roce Ceska spolegnost pro jakost viibec
poprvé udélila Cenu za navrat do zivota. Tato cena je
uréena organizacim, které vyznamnym zplsobem
pfispivaji k navratu dusevné ¢i télesné postizenych
lidi do bézného pracovniho a rodinného Zzivota.
Organizace uchazejici se o Cenu za navrat do zivota
musi nejenom prokazatelné pomahat postizenym
osobam, ale pfedevsim dbat na kvalitu nabizenych
sluzeb, spokojenost klientli, rozvoj pracovniki
a v neposledni fadé spole¢enskou odpoveédnost.

Vitézem letosniho prvniho ro¢niku je Terapeutické
centrum Modré dvere, z. 0.

Terapeutické centrum Modré dvefe je dynamicky
se rozvijejici organizace, ktera od roku 2011 uplat-
fuje a zdokonaluje unikatni komplexni smér
bio-psycho-socialni pomoci pro lidi v psychické krizi,
s psychickymi potizemi ¢i dusevnim onemocnénim.
Klienty vSak nejsou pouze samotni zasazeni, ale
i jejich rodiny, zaméstnavatelé ¢i Skoly. Diky propra-
covanému systému sebehodnoceni a kontinualniho
zlepSovani doséhlo centrum v tomto roce nejen mnoha
obchodnich uspéchu, ale také vitézstvi v této nové
Cené za navrat do zivota.

(red. — David Kubla; foto Libor Makrlik)

Ze Zivota spolku
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Kvalitni autobusy aneb
DESIGNED AND “
MADE IN CZECH REPUBLIC

Milan Radimérsky
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V novodobé historii poslednich dvaceti let byly nase
vyrobky vyvazeny piedevs§im do Francie a Italie na
tradi¢ni trhy znacky Iveco. To bylo velmi piijemné, ale
s ekonomickou krizi roku 2008 jsme jasné pocitili, ze
do budoucna pro zmirnéni dopadi na objemy vyroby
a prodeju musime diverzifikovat exportni trhy.

Tento pfiispévek je vénovan kvalité
tymové spoluprace, odbornosti Koneept Low Entry

éeSk)'/Ch inienyrﬁ d technikﬁ, JeJICh Soucasné jsme v té dob&é méli Cerstvé vyvinuty model
touze a schopnosti prosadit se C,rossvzl‘ay. Low Entry. Low Entry (doslova ’?m.Zk}f

) ] ; nastup*) je koncept provedeni autobusu velmi silné
mezl nejlepéiml. roz$ifeny ve Skandindvii a jeho vyhodou je bez-
bariérovy nastup do vozu v jeho pfedni ¢asti a vyssi

z g = pocet mist pro sedici cestujici v zadni Casti, kterd ale
Ve Vysokem Myte byl VZdy okolo neni bezbariérova. Diky tomu Ize pouzit cenové

VVVOje, Verby, prodeje 1 servisu priznivéjsi feSeni zastavby motoru, pfevodovky

o 4» , , . a zadni napravy.
autobusl tym zapélenych lidi, . S
Takovy model umoziuje provoz jak v linkové doprave

kteff Chtéj" rOZVIIjet d Z|6P§0Vat na kratsi vzdalenosti, tak i v méstském provozu

design a uzitnou hodnotu svych mensich mést nebo pfiméstském provozu velkych
) R . i aglomeraci. Ma také niz$i pofizovaci a provozni

vyrobkd. Wrobk, které se zde néklady nez pln& nizkopodlazni autobus.

nejen vyrabgji, ale hlavné Koncept Low Entry se tak dostdval do hledatku

i oo i ; vétsiny trht, kde byla nasledkem ekonomické krize
kOﬂS’[I’UUJ L VYVIEST I testujl To ReC v roce 2008 pozastavena §tédra statni dotacni politika

hlavni hybné SI'Iy, bez nichz by se na nakup plné nizkopodlaznich autobust.
nasleduijici pfibéh nestal. = Némecky trh jako vyzva
Takovy zajem vzesel i z némeckého trhu. Némecky trh

autobusi, kde domaci vyrobci Mercedes a MAN
obsazovali 80-90 %, byl svou prestizi a vyznamem

Jde o piib&h tspéchu na ™ :

némeckém trhu a 6bsaz§£n' mfst& pro nas velkou vyzvou, kterou se dlouha 1éta nedafilo
B sl o r o naplnit vyjma prodeji nékolika drobnym privatnim
nejvétsiho importéra.autobusti na provozovatelim.

tento trh. V roce 2008 koupil ,,na zkousku® n&kolik kust na-

Seho modelu Crossway Low Entry dopravni podnik
RBA Augsburg, ktery byl vzdy velmi inovativni
a v Némecku ostatnim dopravnim podnikiam slouzil
jako jakasi laboratof zkuSenosti s provozem.

V roce 2011 spolecnost Deutsche Bahn (DB) jako
nejveétsi némecky prepravce po zeleznici i silnici
oznamila zamér vypsat velké vybérové fizeni na nakup
autobusti pravé v provedeni ,,low entry*.

Vyuzili jsme zkuSenosti a pozitivniho ohlasu z RBA
Augsburg, oslovili DB s Crossway Low Entry véetné
referenci na RBA jako spokojeného uzivatele a dodali
jeden demonstra¢ni kus do DB jiz v roce 2011.

Pribéh uspéchu: jak a proc se to podarilo

Nyni se rozb&hl nas ptibéh uspéchu. Technické vedeni
DB se informovalo v Augsburgu, ziskalo prvni dojmy
z naseho demo vozu, ale projevilo obavu, ze odklon
od modeld tradi¢nich némeckych znacek by mohl
znamenat problémy u jejich fidi¢h, zvyklych na
vysoky standard provedeni a ergonomie pracovisté
fidice.
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Nasi konstruktéfi silné motivovani Sanci ,,porazit”
tradi¢ni némecké vyrobce, ke kterym vzdy vétSinou
vzhlizeli jako k nedostiznym vzorim, pfijali vyzvu
a jiz za n€kolik mésict byli schopni piedvést
technickému vedeni DB a zastupcum odborové
organizace fidici DB maketu 1:1 dvou etap vyvoje
pracovisté ftidice. Po schvaleni tohoto konceptu
a zohlednéni nékolika drobnych uprav nasledoval plné
funkéni prototyp a jeho dodani do Némecka. Tam
probéhlo road show po celé fadé klicovych pro-
vozoven DB.

V nasledném vybérovém fizeni vypsaném DB v roce
2012 jsme zvitézili v kategorii vozu Low Entry nad
domacimi znackami a obdrzeli zakazku na prvnich
175 autobust pro dodani v roce 2013. Soucasné byl
vytvofen tym slozeny z kolegii Iveco Némecko
a Iveco Czech Republic Vysoké Myto pro plnou
podporu tomuto velmi vyznamnému zakaznikovi
a sledovani provozni spolehlivosti. Zékaznik tak mohl
pozorovat neustalé zapracovavani poznatkd z jeho
provozu do konstrukce a vyroby.

Od vztahu dodavatel-zakaznik k partnerstvi

Na zakladé spokojenosti s nasim vyrobkem, jeho
spolehlivosti a provoznimi naklady prodlouzila v roce
2014 DB zakazku a dodnes jsme tomuto zakaznikovi
dodali celkem vice nez 1000 autobusi. Vztah
dodavatel-zakaznik se dokonce rozvinul v partnerstvi,
protoze DB nés piizvala k projektu na rozvoji sluzeb
cestujici vefejnosti v Némecku v oblasti adaptace pro-
storu pro cestujici uvnitf autobusu pro zatraktivnéni
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ptepravy lidem s omezenou pohyblivosti nebo seniortim.
Nasi specialisté jsou tak v kontaktu s pfednimi od-
borniky na ergonomii v Némecku povéfenymi DB.

Jako dusledek tispéchu u DB nam na zéklad¢ referenci
z Némecka udélily na vice nez 200 autobust zakazku
OBB (Osterreichische Bundesbahnen), zajistujici
zelezni¢ni a silniéni pfepravu v Rakousku.

Bus Design Centrum
Princip zapojeni zékaznika do procesu vyvoje
a definice autobusu se nam natolik osvéd¢il, ze jsme
investovali ve Vysokém Myté vice nez 10 miliond
korun do vzniku Bus Design Centra, jehoz inaugurace
probéhla v Eervnu 2015.

V Bus Design Centru zékaznik ziskava absolutni
podporu pii tvorbé specifikace objednavky. Za pouziti
fyzickych vzorki segmentd autobusu v méfitku 1:1,
ve spojeni s virtualnim konfiguratorem s nahledy
interiérti, zakaznik jiz v prvnim kroku tvorby definice
vi, co si u nas objednava a jak bude jeho autobus pfi
pfedani vypadat. Pfedchazime tak i Castym zménam
definic v prabéhu procesu po objednani.

Vytvorili jsme tak novy atraktivni zpiisob komunikace
se zakaznikem, prohlubujici vztah k nasim autobusum
a daveéru k lidem, ktefi je navrhuji, kteti je vyrabéji,
prodavaji a servisuji.

Zavérem: ocenéni, ispéch na trhu, rist...

Ttes$nickou na dortu jsou dvé ocenéni, ktera jsme za
nase vyrobky ziskali letos.




Prvnim bylo vitézstvi v soutézi International Bus
& Coach, ktera se konala koncem c¢ervna 2017
v Mnichové a v niz se stietli ¢tyfi pfedni evropsti
vyrobci autobust. Soutézici autobusy po pét dni
absolvovaly fadu naro¢nych testi pod dohledem
mezinarodnich odbornych novinaita, ktefi tvofili
porotu. Jako nejlepsi ze vSech soutézicich vozi byl
diky své pohonné soustavé, ovladatelnosti, komfortu
a celkovym provoznim nakladim zvolen Crossway
Low Entry z Vysokého Myta.

Druhym pak bylo ocenéni pro stejny model autobusu,
ale ve verzi s pohonem na zemni plyn (CNG). Cross-
way Low Entry Natural Power obdrzel od mezinarodni
odborné poroty u prilezitosti vystavy Busworld Europe
v Kortrijku (Belgie) 19. fijna 2017 Cenu za udrzi-
telnou autobusovou dopravu (Sustainable Bus of the
vear 2018), konkrétné za prvni misto v kategorii
Meziméstsky autobus.

Diky tymu ve Vysokém Myté (za pét let se rozrostl
0 37 % na 3302 pracovnikii k 31. 12. 2016), dobré
spolupraci se zakazniky a sdilené kontrolované
aplikaci jejich pozadavkl jsou naSe produkty vzorem
na trhu. Nase spolecnost je na prvnim misté v Evropé
v poctu prodanych linkovych autobust (40 % trhu).

Investice do vyvoje novych vyrobki, kvalitnich
efektivnich vyrobnich prostfedkt, investice do nasich
zaméstnancl a péce o né ndm dovoluji rust. Vétime,
ze tomu tak bude i nadale. Nehodlame ,,spat na
vaviinech®.

I' iR b

| M S, . "~ g
s IVECO BUS FINAL DRIVER'S CONT
e Y Y e 5 €

Autor:

Ing. Milan Radiméisky pracuje ve spolecnosti Iveco
Czech Republic, a. s., jako feditel kvality.

Kontakt: milan.radimersky@cnhind.com

Pozn. red.: Tesné pred uzavérkou tohoto cisla PK
pribylo k vyse zminénym ocenénim dalsi, velmi vy-
znamné. Na slavnostnim veceru na Prazském hrade
28. listopadu autor tohoto prispévku spolu s kolegyni
Ilonou Kubistovou, manazerkou procesi kvality,
prevzali pro Iveco Czech Republic Narodni cenu
kvality CR v programu Excelence a mezindrodni
oceneni EFQOM ,, Recognized for Excellence 4**.
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Zaméfeno na spotiebitele

Piirucka

spravné praxe pro
bezpecny provoz
détskych hfist,
sportovist

a télocvicen

Libor Dupal

V minulych letech pfipravilo a vydalo
Sdruzeni &eskych spotiebiteld (SCS) ve
spolupraci s Kabinetem pro standar-
dizaci (KaStan) a dalSimi partnery ve
dvou upravovanych reedicich v edici Top -
-normy ,Pfiru¢ku spravné praxe pro bez-
pecny provoz vefejnych zafizeni pro hry
a sport déti a mladeze” (tj. détskych
hfist, sportovist, télocvicen apod.) (ISBN
978 80-87719-46-6).

Na podporu nastroja k prevenci traz(
déti se KaStan a SCS zamétuiji jiz fadu
let. Jednim z takovych nastroj je i znac-
ka kvality pfijatd do programu Ceska
kvalita ,Hfisté — sportovisté — télocvi¢na
- OVERENY PROVOZ".

Cil: prevence rizik a iraza

Détska htisté a sportovni zatizeni pro déti a mladez jsou
nezastupitelnym vkladem pro pfirozeny rozvoj
osobnosti ditéte. Verejna zarizeni nabizeji prostor pro
vhodné traveni volného Casu s vyuzitim pohybovych
aktivit. Pohybové aktivity a sport jsou ale ziroven
zdrojem rizik zranéni a Graz. Nektera jsou ovlivnéna
i vlastnostmi vyrobkt (hernich a sportovnich prvki)
a kvalitou materialt, ale také podminkami provozovani,
kterymi muzeme miru rizika snizit, anebo naopak
bohuzel zvysit. Dohled dospélych osob (zakonni
zastupci, pedagogové, vychovatelé, odborny personal
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aj.) je samoziejmeé nezastupitelny, nemtze vSak sys-
tematicky nahradit nedostatky technické a provozni,
které jsou v ptisobnosti a zodpovédnosti provozovatele
vetejného zatizeni ur¢eného pro hry nebo sport.

Stupent ucinnosti statniho dozoru, ktery by mohl vzdy
a plné zabranit potencidlnimu nebezpeci, neni prak-
ticky mozny; funkéni dozor je navic podminén
zavedenim zavaznych pozadavkt v pravnich pred-
pisech a naslednym vymahanim jejich dodrzovani
kontrolnimi mechanismy dozorového organu C¢i
organti. To ovSem neni piipad détskych hfist’, spor-
tovist, télocvicen a podobnych zatizeni, kde je stupen
regulace provozu nizky (nehovotime zde o regulaci
uvddent téchto vyrobkii na trh). Bezpeéna sluzba neni
obecné v EU ani v CR ostatné legislativné definovana;
s ohledem na svou zodpovédnost zistava provozovatel
v pravni neurcitosti, jak bezpecnou sluzbu zajistit
a poskytnout. Tyto systémové nedostatky maji ne-
priznivy dopad i na kone¢né uzivatele, kterymi jsou
v tomto ptipadé déti a mladez, resp. jejich rodice ¢i
jiny dozor.

Analyza situace vcetné zminéného nizkého a ptitom
nepiehledného stupné regulace provozu téchto



vefejnych zafizeni vedla k zadani ukolu vytvofit
Prirucku spravné praxe pro bezpecny provoz verej-
nych zarizeni pro hry a sport déti a mladeze (dale jen
ptirucka). Pfirucka nabizi navod k dislednému posi-
leni tadné aplikace technickych norem a dalsich
samoregulativnich nastroji pro zajisténi bezpecného
provozu této sluzby.

Ceska republika ma pro tuto oblast vytvoiené jiz vice
let jednotné metodické postupy v resortech zdravot-
nictvi a Skolstvi. Pfirucka zkuSenosti uvedenych
metodik zhodnocuje, vychédzi z nich a dopliuje je
0 nové poznatky z evropskych norem i z praxe.

Cilem této p¥irucky je podpora zajisténi bez-
pe¢ného provozu vySe uvedenych vefejnych
zatizeni. Byla zpracovana v souladu s narodni
legislativou a evropskymi normami a jejim
zakladnim ucelem je spravna aplikace norem.

Piiprava a vydani prirucky byly podpotreny Utadem
pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkugebnictvi (UNMZ) a konzultovany s fadou rele-
vantnich subjekt a autorit; pouzivani piirucky
bylo koneéné doporuéeno Ministerstvem vnitra CR

k zajisténi bezpecného provozu détskych a spor-
tovnich hiist’ v ramci dotacni politiky v programech
prevence kriminality.

Ptirucka byla pfipravena v souladu se znénim:

* existujicich technickych norem, viz pfiloha ¢. 2,
zejména CSN EN 1176 (souboru 1-11, kde tyto ¢asti
Jjiz existuji);

* existujicich metodickych dokumentii vydanych
kompetentnimi ministerstvy, zejména:

— metodické informace (MSMT CR) k zabez-
peCovani provozu a udrzby ve sportovnich
zatizenich, détskych hfistich a télocvi¢nach,
¢.j. 24199/2007 50, vydané ve Véstniku 1/2008;

— metodického doporuéeni (MZ-SZU) k zajisténi
ochrany zdravi a zvySeni bezpeCnosti déti
a mladeze na détskych a sportovnich hfistich
i v t8locviénach (SZU ¢&. j. CHZP 35-112/07-10);

* dalSich existujicich doporuceni a interpretacnich
dokumentti vydanych v dohod¢ na bazi kompe-
tentnich platforem.

Ptirucka navazuje uzce na dlouhodoby program
zlepSovani zdravotniho stavu obyvatelstva ,,Zdravi 21
a je zaroveii i feSenim tikoldt UNMZ sméfujicich
k podpoie Strategické vize pro evropské normy
a Programu rozvoje technické normalizace. Ptirucka si
klade za cil postihnout soucasné technologické,
védecké, normativni i legislativni pozadavky na
sportovni zafizeni pro déti a mladez. Proto bude
1 napfisté pfedkladana k pravidelnému pifezkoumani.

Legislativni vychodiska

Vychodiskem naplinovani spravné praxe provozu
vetejnych zafizeni je samoziejmeé legislativni ramec.
Ceska republika ma zavedeny piisnéjsi rezim pro
uvadéni hernich prvki pro détska hfisté na trh, nez
je tomu obecné¢ v EU. Mezi stanovené vyrobky
ve smyslu zakona ¢. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zméné¢ a doplnéni
nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, resp.
nového zakona €. 90/2016 Sb., o posuzovani shody
stanovenych vyrobku pfi jejich dodavani na trh, se
podle nafizeni vlady ¢&. 173/1997 Sb., kterym se
stanovi vybrané vyrobky k posuzovani shody, ve znéni
pozdéjsich predpist fadi ,,zafizeni détskych hiist* pod
skupinu tzv. prostredki lidové zdabavy (zatizeni
s pohyblivymi stanovisti osob, zatizeni s omezené
fizenym pohybem osob, zafizeni détskych hfist,
zatizeni s moznosti padu z vysky vice nez 40 cm,
zafizeni s moznosti zvySené psychické zatéze). Shodu
hernich prvkll musi tedy posoudit a potvrdit vydanim
certifikatu autorizovana osoba (zkusebna). Certifikaci
podléhaji i dal$i zafizeni fazena pod tuto skupinu,
napfi. zatizeni pro uzivatele kole¢kovych sportovnich
potfeb (skateboardingova htisté, nafukovaci herni
zatizent).
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Za splnéni zakladnich pozadavkd na vyrobky se
povazuje splnéni odpovidajicich pozadavki pfi-
slusnych ceskych technickych norem, které jsou
zavadény z evropskych norem (EN). Normy ve vztahu
k provadéni natizeni vlady ¢. 173/1997 Sb. jsou
vyhladovany ve Véstniku UNMZ jako normy urcené.

Prototyp herniho prvku je posouzen autorizovanou
osobou — zkusebnou, ktera vystavi certifikat typu, tedy
certifikat platny pro stejny typ vyrobku s dodrzenim
veskerych parametri. Pokud vsak vyrobce nedodrzi
piedepsané parametry u dalSich vyrobki nebo herni
prvek chybné umisti na détské hiisté napiiklad tak,
ze se volny prostor u nucené¢ho pohybu kolotoce
prekryva s dopadovou plochou jiného herniho prvku,
¢i pochybi v montdzi (napf. namontuje skluzavku
vyse nad terénem, neZ je stanoveno, nedodrzi pie-
depsané vzdalenosti jednotlivych ¢ésti prvka apod.),
pak herni prvek pozbyva souladu s pozadavky
piislusné CSN EN.

Ke zménam trovné bezpecnosti prvku dochazi ale
zejména v pribchu pouzivani vetfejného zafizeni
(pfirozenym opotiebenim, poskozenim). Certifikované
herni prvky musi spliiovat podminky normy pro
instalaci, coz musi byt pfi certifikaci dolozeno, pokud
se herni prvek posuzuje jesté ve stadiu pied
umisténim. Certifikaty k hernim prvkim na détské
htisté se, jak je uvedeno vyse, nevztahuji na prvky po
instalaci, ktera mtze byt (a nezfidka i je) provedena
V 10Zporu s normou.

Proto je pro provozovatele vefejného zafizeni velmi
dilezita pravidelna kontrola nezavislou tfeti stranou,
osobou s odbornou zpusobilosti k takovému ukonu.

Povinné posouzeni shody hernich prvku pro détska
htisté, odkazované v predchazejicim textu, vSak neplati
pro sportovni prvky a naradi pro sportovisté a télo-
cvicny, nebot’ pro tyto neni stanovena zadna regulace.

A také a zejména — regulace neplati pro vlastni provoz

détského hiisté ¢i sportoviste.

V souhrnu:

e pro détska hristé jsou pomérné jednoznacné
stanoveny poZadavky na herni prvky pri uvedeni
na trh (prostiednictvim uréenych norem a se
zakonnym poZadavkem na prohldSeni vyrobce
o shodé podloZené certifikatem vydanym treti
stranou);

pro sportovni prvky takova regulace neexistuje;

zejména regulace vlastniho provozu piredmétnych
veiejnych zatizeni je velmi nizka; v nékterych
aspektech se aplikuje zakon o ochrané vefejného
zdravi.

Pro danou oblast je proto zasadni zédkon ¢. 102/2001
Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkli a o zméné
nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich piedpist,
jenz v CR transponuje evropskou smérnici o obecné

bezpeénosti vyrobkti. Ugelem tohoto zakona je
zajistit, aby vyrobky uvadéné na trh nebo do obéhu
byly z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pro
spotiebitele bezpecné (v pripadech, kde neexistuje
specificka regulace).

Je proto nutné zaméfit se formou dodrzovani urcitych
podminek na vytvaieni bezpe¢ného prosttedi a pro-
vozovani zafizeni s minimalni mirou rizika. Zejména
je potfeba se zaméfit na vyvoj samoregulativnich,
preventivnich nastroji pro omezeni Urazi déti
a mladeze a podporovat systematicky jejich pouziti.
Takovym nastrojem je tato ptirucka.

Neni zde redlné rekapitulovat byt stru¢né principy
spravné praxe bezpecného provozu vetejnych zafizeni.
Soustfedime se proto jen na vybrané zasady a nastroje.

Kontroly a jejich planovani

Kontrola hernich a sportovnich prvki umisténych na
vefejném zafizeni a vefejného zafizeni jako celku
sestava ze tii vzajemné se doplnujicich segmenti:
bézné vizualni kontroly, provozni kontroly a hlavni
kontroly (ro¢ni nezavislé odborné kontroly). Jedna se
o tzv. model tfistupnové kontroly.

BéZna vizudlni kontrola umoziuje rozeznat napadné
zdroje nebezpedi, které mohou byt zpisobeny pou-
zivanim, nesetrnym zachazenim, vandalismem nebo
povétrnostnimi podminkami. Provozni kontrola je
podrobnéjsi kontrola technického stavu ovéfujici
funkei a stabilitu zafizeni, zv1asté z hlediska opotie-
beni pouzivanim, vlivy pocasi apod. Rocni nezavisla
odborna kontrola je hlavni kontrolou, ktera se provadi
za ucelem nezavislého odborného posouzeni celkové
urovné bezpeénosti vefejného zafizeni, a to jed-
notlivych hernich a sportovnich prvki, zaklada
a dopadovych ploch a povrchtl, zejména na zakladé
shody s ptislusnymi evropskymi normami.

Planovani kontrol zohlediiuje mistni podminky
a pokyny vyrobce s ohledem na materialové vlastnosti
vyrobku, jez mohou ovlivnit nezbytnou cetnost
kontrol. Plan by mél byt sestaven s ohledem na
provoz, opravy a udrzbu zafizeni. M4 obsahovat
seznam casti, které je tfeba zkontrolovat v ramci
ruznych kontrol, jakoz i metody kontrol. Servisni
prace a opravy nejsou soucasti kontroly, nybrz
probihaji od kontroly oddélen¢, samostatné.

Jestlize byly v prub&hu kontroly objeveny zavazné
neshody ohrozujici bezpecnost, musi byt bezodkladné
odstranény. Pokud to neni mozné, je tieba zafizeni
zajistit proti pouziti, napf. jeho znehybnénim nebo
odstranénim.

Kazda forma téchto kontrol ma sva specifika
a ,,problémy*, se kterymi se provozovatel vypotradava.
Nejvice jich samozifejmé¢ pfinasi rocni nezavisla
odborna kontrola, proto ji je v pfiruéce vénovan vetsi
prostor. Vénujeme se v ni napiiklad:



* pozadavkiim na odbornou zpusobilost osoby pro-
vadeéjici rocni nezavislé odborné kontroly,

» zaméfeni, obsahu a rozsahu ro¢ni nezavislé odborné
kontroly,

* doporuc¢enim ohledné uzavirani smluvniho vztahu
k zajisténi nezavislé kontrolni ¢innosti,

* nezavislosti odborné kontroly.

Pravé posledni uvedeny aspekt, totiz nezavislost
kontroly, je pfedmétem rGznych interpretaci. KaStan
proto i v pfirucce a i v tomto piispévku durazné
vzkazuje: Vyrobce/dodavatele vefejného zarizeni
nemiiZeme povazZovat za nezavislou stranu
k poskytovani realné nezavislé kontroly verejného
zaFizeni, nebot’ je ve sti‘etu zajmi.

Znacka kvality pro bezpecné hiisté

a sportovisté

Ptirucka nabizi komplexni pokyn pro zajisténi
bezpecného provozu vefejného zatfizeni. Ma vSak
provozovatel jistotu, ze — pifi nejlepsi vuli — vse
spravné pochopil a vSe fadné zajistuje v souladu
s principy spravné praxe?

Znacka kvality Hristé — sportovisté — télocvicna —
OVERENY PROVOZ (déle jen znacka) je prikazem
a dokladem o svédomitém provozovani vefejného
zatizeni v nalezité kvalité a bezpe€nosti. Je dobro-
volnou deklaraci provozovatele o bezpeénosti provozu
celého zatizeni — hfisté a sportovisté, tedy nikoli pouze
jednotlivych hernich ¢i sportovnich prvku. Je tedy
— jak uvadi jeji ndzev — ovétenim a dokladem, ze dané
vefejné zafizeni je provozovano v souladu s legis-
lativou a spravnou praxi. Podstatou pro udéleni licence

k drzeni znacky je ovéfena a posléze pribézné ove-
fovana kvalita a bezpecnost provozu tfeti stranou
nezéavislou na vyrobci, provozovateli apod.

Provozovatelé, kteri ziskali licenci na drzeni a pouzi-
vani znacky, a seznamy piredmétnych htist’ a sporto-
vist’ jsou uvedeni na webu
www.overenehriste.cz/overena-hriste/seznam-
overenych-hrist.php. Podrobnosti k zavedeni znacky
uvadime na strankach www.overenehriste.cz.

CESKA
KVALITA

www.overenehriste.cz

Vlastnikem znacky je konsorcium slozené ze Sdruzeni
Ceskych spottebitell, z. u., Profesni komory SOTKVO
a Kabinetu pro standardizaci, o. p. s. (spravce znacky).

Autor:

Ing. Libor Dupal je feditelem Kabinetu pro standar-
dizaci a predsedou spravni rady Sdruzeni Eeskych
spotiebitell, z. 1.

Kontakt: dupal@regio.cz
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Obrat ,,je/neni pravdou se v Cestiné tési stale veétsi

vrvr

0blibé a Zivelné se §iFi napiic viemi stylovymi vrstvami
i v§emi vrstvami obyvatelstva. Prvotnim impulzem
pro uZiti sedmého pdadu namisto obvyklého pddu
prvniho (je pravda) byla nejspise vSudypiitomnd snaha
o0 aktualizaci, o takovy zpiisob vyjadieni, ktery by byl
méné fadni, neotiely, vyrazny a piisobivy a jii na
prvai pohled ¢i poslech tak k sobé pripoutdval
pozornost. Vyroky typu ,zdroveri je pravdou, e neni
pravdou, Ze tato opatieni jsou vSespdsnymi“ Ize
skutecné ignorovat jen stézi. Otazkou vSak ziistivd, jak
se k nim postavit, jak si je ,,preloZit“ a jak je hodnotit.

Prvni versus sedmy pad

V cestiné vedle sebe funguji pfisudek Cisté slovesny
a ptisudek slozeny, slovesné-jmenny, ktery se sklada
ze dvou Casti: z ¢asti slovesné, tj. spony, a z ¢asti
neslovesné, jmenné. Po sponé byt mize ptisudkové
jméno stat bud’ v prvnim, anebo v sedmém pad¢. Je
vsak tieba védét, ze viibec neni lhostejné, ktery z obou
pada kdy pouzijeme. Mezi obéma zplsoby vyjadieni
existuji pomérné zna¢né vyznamové rozdily, a nelze

y;lem

S ravd "u

'f

hﬂ,'\;

s nimi proto volné zonglovat. Zakladni a zcela zasadni
rozdil tkvi v tom, Ze prvnim padem se vyjadiuje
znak trvaly, staly, tj. podstatny, znak, ktery ma
obecnéjsi platnost, zatimco sedmym padem se
vyjadiuje znak, ktery je sice aktualni, ale jen
prechodny. Podivejme se proto blize, v jakych vyzna-
movych souvislostech se tyto konkuren¢ni jazykové
prostiedky uplatiiuji.

Prvni pad (nominativ)

1. Zarazeni do tfidy, skupiny, druhu apod.

Jde o typy jako napt. sira je prvek, cedic je hornina,
kurare je smés alkaloidii, opice je savec. To je zvlast
dalezité predevSim v odborném vyjadfovani, pfi
vymezovani a vykladu jednotlivych termint. Pfi
definovani terminu jde primarné o jeho zafazeni do
urcité tiidy, pod urcity nadfazeny termin. Pfimo pfi
zpracovani terminologickych norem, vykladovych
slovniki apod. vétsinou pied problém volby mezi
prvnim a sedmym padem postaveni nejsme, protoze tu
byva zvykem uvadét definici bez uziti spony, tj. bez
slovesa byt. To nas pak automaticky nuti pouZzivat



v defini¢ni ¢i vykladové ¢asti pad prvni. A je to také
z vyznamového hlediska nalezité a jediné mozné feseni.

V souvislém odborném textu, v odbornych vykladech
a vSude tam, kde se pracuje s celym slovesné-
-jmennym piisudkem, se vSak autofi dostavaji do
konfliktu s problémem volby mnohem casté&ji a ne-
zfidka se pak setkavame s vyroky jako mascarpone je
velice jemnym a sladkym syrem; jododusik je extrémné
citlivou traskavinou, oxid uhelnaty je plynem vzni-
kajicim pri nedokonalé oxidaci sloucenin obsahujicich
uhlik; kurare je hmotou cernohnédou, beztvarou,
krehkou a ve vodé nesnadno rozpustnou. Lze duvodné
predpokladat, ze k tomu vedou divody stylisticke,
snaha text ozvlastnit a zbavit ho jisté stereotypnosti,
ktera jinak byva pro odborné vyjadfovani ptiznacna,
ale nelze ji tu hodnotit negativné. Takovéto feSeni neni
prili§ idealni a pfinejmensim puisobi ponekud cizorodé
a nezvykle. Podstatné vSak je pfedevsim to, ze uziti
sedmého padu odborny vyrok relativizuje, popf.
individualizuje. Autor tak nevédomky a nechténé
signalizuje, ze se nejedna o obecné a Siroce platné

definovani pfedmétu nebo jevu, ale spiSe o popis
jednotlivého individualniho pfipadu, ktery za uréitych
okolnosti ¢i nahodn¢ nastal.

Pro tvorbu definic jakéhokoli typu a pro jakékoli
ucely, stejné tak jako pro odborny popis, vyklad
apod. bychom z toho méli vyvodit jediny a jed-
noznaény zavér: ve jmenném piisudku je tu na
misté vyhradné prvni pad podstatného jména,
véetné rozvijejicich privlastki. Tedy napt.: jododusik
Je extrémné citliva traskavina, lev je Selma kockovita,
18O je celosvétova federace narodnich normalizacnich
orgdnii atd.

2. Charakteristika stalym, podstatnym znakem

Také zde jde o vyjadieni ¢i hodnoceni s obecnéjsi
platnosti, napf. je nadany matematik, otec byl
Anglican, jeji matka je vdova; , Katka* je doku-
mentdrni film; parkovani tu neni snadné; navod je
presny a spolehlivy. Sem se fadi rovnéz obraty typu
je/neni (to) pravda, je to lez, je to chyba; je
nemyslitelné, je priznacné, je redlné, je logické atd.
Pravé zde vSak neustale zesiluji tendence k nahra-
zovani prvniho padu padem sedmym. Hlavnim
zdrojem této inovace byvala publicistika a mluvené
projevy vubec, postupné se vSak masové rozsifila do
vSech oblasti naseho vyjadfovani. Obraty typu neni
pravdou, ze se vyhybame reSeni problému, je ne-
smyslem zabyvat se touto kauzou, je faktem, ze jsme
o tom byli informovani; je problémem, Ze nedoslo ke
koordinaci akci... jsou dnes v takové presile, ze je
zacindme povazovat za zcela samoziejmé a nalezité.

Pusobivost podobnych vyjadieni vsak spocdiva prede-
v§im v nefunkénim uvziti jazykového prostfedku, ktery
navic signalizuje pon€kud jiny vyznamovy obsah, nez
ktery se k uvadénym jevim skute¢né vaze. Uziti
sedmého padu prisudkového jména tu celé sdéleni
silné relativizuje a soucasné s tim také signalizuje
alibisticky postoj autora sdéleni k obsahu tohoto
sdéleni. Pokud bychom u tohoto zptisobu vyjadfovani
hledali n¢jakou funkEnost a vyznamové opodstatnéni,
pak tedy nejspiSe v tom, Ze autorovi poskytuje
moznost velice odtazitého, neurcitého a vyznamoveé
silné rozostfeného vyjadieni, popf. moznost naznadit,
ze uvedeny vyrok se ho vlastné pfili§ netyka, ze se
s nim neztotoziiuje, ale pouze tlumoci nazory
a stanoviska neékoho jiného nebo takové postoje, které
jsou povazovany za oficialni, ale sam se od nich timto
zpusobem distancuje. Popularitu tohoto zplisobu
vyjadfovani v diplomatickych a politickych kruzich
tak jisté nelze povazovat za ndhodnou.

Ve spojeni se slovesem byt lze funkéné vyuzit jak
prvni, tak také sedmy pad piisudkového jména. Nelze
tedy absolutizovat pouze jediny zpisob vyjadieni
a druhy zcela zavrhovat. Mé&li bychom si vSak byt
védomi vyznamovych rozdild, které jsou s jejich
uzitim spojeny: Zakladnim a bezpFiznakovym
zptisobem pro vyjadfeni urdité stalé, obecnéji
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platné charakteristiky, hodnoceni, konstatovani
apod. je prvni pad. Pad sedmy v tomto kontextu
vystupuje jako p¥iznakovy, vnasi do jazykového
projevu dalSi vyznamové odstiny a posuny. Hyfeni
sedmym padem pfitom v sobé skryva nebezpeci, ze se
tento zpusob vyjadfovani proméni v pouhou manyru
a prazdné klisé.

Sedmy pad (instrumental)

1. Oznaceni povolani, funkce, hodnosti, piechodné
¢innosti, piechodného zaiazeni — tj. oznaceni, které
se nevztahuje k samé podstaté podmétu

Jde o typy jako napt. syn je lékarem; v soucasné dobé
Jje pracovnici reklamni agentury; byval ¢lenem spravni
rady; velitelem Cety je nizsi duistojnik. V mnohych
piipadech lze pouzit i spojeni s prvnim padem, je vSak
tieba védét, ze tim dospé&jeme k pomérné vyraznému
a zavaznému vyznamovému posunu — prvnim padem
se totiz vyjadfuje zafazeni spojené s hodnocenim.
Nejlépe to lze ilustrovat porovnanim nasledujicich
vyroku:

* Byl novinarem. — Neutrdlnim, stylové nepfizna-
kovym zptisobem se konstatuje, jaké méla urcita osoba
povolani. Nehodnoti se vSak, jakym zpisobem ho
vykonavala, zda byla novinafem dobrym, prumér-
nym, anebo S$patnym. Naznaluje se tu obvyklost,
prumeérnost.

* Neruda byl basnik a novinar. — Uvadi se nejen
zatazeni, ale souCasné i kladné hodnoceni. Naznacuje
se, ze to byl opravdu dobry, ,skute¢ny* basnik
a novinaf, ze jde o trvalou charakteristiku osobnosti.

* Kazdy z nds se miize pokouSet byt novinarem,
basnikem, hercem, zpévakem, lingvistou, politikem,
fotbalistou, tenistou atd., ale skutecny novinar, basnik,
herec, zpévak, lingvista, politik, fotbalista, tenista atd.
uz je jen malokdo. — Politika nent sport, ale obcas
muize byt sportem. — Neni to sice pravda, ale za jistych
okolnosti to pravdou byt miize.

2. Platnost charakteristiky je néjak omezena

Jde o typy jako bylo to za dané situace vysvobozenim;
miize to pro nas byt prinosem, setkani nakonec bylo
mistem vyrFizovani osobnich uctii; pro nékteré skupiny
mladeze jsou ulice hristéem, dnes jsem tady Séfem ja.

P¥i zvaZovani, ktery z obou padi pouZit, je opét
tfeba vychazet z toho, co presné chceme fici.
Zatimco prvni pad signalizuje trvalou platnost,
sedmym padem se naznacuje, ze dana charakteristika
je omezena, platna jen pro dany pfipad, pouze za
urcitych okolnosti, na pfechodnou dobu apod. Srov.
napi.: Je to sice skvély recnik, v této debate vsak byl
podprimérnym recnikem / fecnikem podpriimérnym.
— Zaparkovat zde je vidy nesnadny ukol. x Zaparkovat
za této situace by mohlo byt nesnadnym vkolem.

Pro uziti sedmého padu mohou existovat také dalsi
divody. Protoze je tvarové zfetelnéjsi nez pad prvni,
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uplatiluje se Casto v piipadech, kdy by uziti prvniho
padu mohlo mit za nasledek zdménu vétného podmétu
a pfedmétu, tj. Cinitele déje a nositele tohoto déje.
Vedle toho se sedmy pad ¢astéji uziva také tehdy, kdyz
se v podmétu vyskytuji jména abstraktni, dale také po
infinitivnim podmétu aj. Srov. napt.: Vyuziti vypocetni
techniky bude pro tuto praci prinosem. — Prednosti
uvedené metody je jeji jednoduchost. — Souboj dobra
a zla je zhmotnénim Londonovy Zivotni filozofie.
— Vymdhat lasku tam, kde neni, je posetilosti. — Uvadeét
plny vycet vsech moznosti neni ucelem tohoto
pojednani. Nékdy mize uziti padu souviset také se
slovesnym casem. Sedmy pad se Castéji vyskytuje ve
spojeni s Casem budoucim, protoze zde je pojeti
zmeény stavu, a tedy jisté neustalenosti nejsilnéjsi.

Zavér

V soucasném jazyce dochazi k silné expanzi uzivani
sedmého padu ptisudkového podstatného jména na
ukor padu prvniho. Pfedev§im tam, kde je vyznamovy
rozdil mezi obéma pady méné zfetelny, popi. tam, kde
se tento rozdil stird, ustupuje do pozadi také jejich
rozliSeni vyznamové a mnohdy se pak pro vétsi
ztetelnost dava prednost padu sedmému. Na druhé
stran¢ vSak nelze piehlédnout, ze sedmy pad souvisi
s inovativnim a kreativnim feSenim, které nejednou
byvéa samoucelné a nefunkéni a které obsah sdéleni
relativizuje nebo do né&j vnasi nezddouci vyznamové
aspekty. Mnohdy aniz by si toho byl autor védom.

V ptipadé konkurence vyjadfovacich prostfedku nelze
obvykle uplatiiovat autoritativni doporuceni ani
striktni zakazy. Je mozné pouze ukazat vyznamové
a stylistické aspekty prislusnych prostiedkt a spolu
s tim naznacit disledky, které jejich uziti bude mit.
Autor jazykového projevu pak musi sam zvazovat,
s jakymi jazykovymi prostiedky pracuje, jaké moz-
nosti mu tyto prostfedky poskytuji a zda mu pomahaji
vyjadiit to, co skute¢n¢ vyjadiit chce. A nemél by pii
tom ztracet ze zietele ani celkové stylové zameéfeni
daného jazykového projevu.
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PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a piekladu a jazykova expertka v Odboru
technické normalizace UNMZ v Praze. Je piedsedkyni
TNK 114 Terminologie, principy a koordinace a také
spravkyni normy CSN 01 6910 Uprava dokumenti
zpracovanych textovymi procesory. Je spoluautorkou
Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@unmz.cz



CENTRUM EXCELENCE

,Vas partner pro excelentni fizeni“

Chcete zlepSovat vysledky

svého podnikani a nevite jak na to?
Chcete se inspirovat uspéchem ostatnich?
Stante se ¢lenem Centra excelence!

Centrum excelence

Centrum excelence predstavuje platformu organizaci, které pro zvySovani
své vykonnosti a konkurenceschopnosti vyuzivaji modernich nastroju fizeni.

ZLEPSUJETE SE TAM, KDE JE TO DULEZITE

* Navody pro sebehodnoceni

* Praktické zkuSenosti s aplikaci Modelu excelence EFQM, CAF a CSR

* Informacnich newslettery

* Novinky pfimo z centrdly EFQM

INSPIRUJTE SE A NALEZNETE VLASTNI RESENI

* Podpora trvalého zlepSovani ¢lenl Centra excelence

* Benchlearning Visits

NEJSTE V TOM SAMI

e Kulaté stoly, navstévy ve firmach, workshopy, neformaini setkani

« Sdileni zkusenosti s Ugasti v Narodni cené kvality CR a Narodni cené CR
za spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj

CESKA npk SOI’
SPOLECNOST SO

. " SDRUZENI
PRO JAKOST NARODNI POLITIKA KVALITY PRO OGEROVANI

Vice informaci: www.centrumexcelence.cz, telefon: +420 724 780 254
Centrum excelence pfi Ceské spole¢nosti pro jakost

Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1




CESKA Ceska spolegnost pro jakost je spolek sdruzujici Siroké spektrum osob
SPOLECNOST a organizaci. Nabizi svym ¢lenim a zakaznikim vzdélavani, seminare,

konference a publikace v oblasti systéml managementu a nastrojl
PRO JAKOST managementu kvality, certifikaci osob a certifikaci systémi managementu
a produktt. CSJ je élenem Ceského svazu védecko-technickych spoleénosti
CSVTS. Perspektivy kvality jsou medialnim partnerem Narodni politiky
kvality a Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi.

Ceska spolednost pro jakost, z.s.
Novotného lavka 200/5

110 00 Praha 1, CR

tel.: +420 221 082 269

fax: +420 221 082 229 A
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Kontakt: Markéta Havlinova
E-mail: havlinova@csq.cz, telefon: +420 221 082 358



