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Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

VaZené ¢tenarky a vaZeni ¢tenari,

pravé drzite v rukou druhé letosni Cislo Perspektiv kvality, dalo by
se fici prazdninové vydani. Nedélam si iluze, Ze se z néj stane Vase
dovolenkové ¢teni na plazi nebo pfi relaxu na zahradé. Kdyby se tak
ale nahodou nebo i zamérné stalo, doufam, ze Vam zptijemni
chvilky odpoc¢inku. Tém ostatnim, ktefi si casopisem zalistujete
behem plnéni béznych pracovnich povinnosti, pieji alesponn kratké
a snad pfijemné vytrzeni z kazdodenniho shonu.

V druhém ¢isle jsme navazali na zmény, které jsme pro tento roénik
pripravili. Z Vasich pozitivnich reakci a ohlast, které nas tesi,
usuzuji, Ze se nam to alesponi trochu povedlo. Svym zpiisobem nas
i t€81 upozornéni na chybu, ktera se nam v minulém ¢isle vloudila do
tabulky se strukturou jednotlivych kapitol normy IATF 16949.
Za coz se viem omlouvam. Soucasné jsem za upozornéni vdécny
a beru ho jako ukazatel toho, jak pozorni jste ¢tenafi a ze Vas obsah
Casopisu zajima.

Co pfinasi aktualni ¢islo? Chystate-li se ve Vasi organizaci zavadeét
novou normu ISO 14001:2015 nebo na ni ptechazite, urcité si radi
piectete zkuSenosti ze spolecnosti ZF Aftermarket, ktera pisobi
v automobilovém primyslu. Nové vydani normy klade nové
a piisngjsi pozadavky na organizaci, které jsou vice orientované na
samotnou vyrobu a na strategii.

Stejné tak ptechod na novou normu IATF 16949:2016 je pro vétSinu firem zména, ktera se bez pofadné piipravy neda
jednoduse uskutecnit. Vice v ¢lanku Milana Trcky ,,Plan pfechodu na normu IATF 16949:2016%.

Spottebitelsky spor je nepiijemna véc, ktera mize potkat kohokoliv z nas. Vymahatelnost spotfebitelského prava je
slabym mistem vétSiny evropskych statt. Jak se k témto problémim stavi Evropska unie? Navic, na jednotném
evropském trhu neni nouze o pfeshranicni spotiebitelské spory. Jak tedy fesit ptipadné takovy spor? Mimosoudni
urovnani je dulezity nastroj a jeho funkéni model je ve vSech ¢lenskych statech EU nyni jiz povinny. Vice
o moznostech najdete v ¢lanku Libora Dupala ze Sdruzeni ¢eskych spotiebitelt.

Dale Vam pfinasime i zajimavou recenzi publikace ,,Bud’te tim, kym chcete byt — pfispévek Libora Friedla,
rozhovor s Katefinou Kopetzkou o mezinarodni cené za inovace, informace o n¢kolika udéalostech a dalsi, vétim,
zajimavé piispévky.

Zavérem si neodpustim a zopakuji, ze radi uvitame VaSe napady nebo piispévky na zajimava témata.

Uzijte si krasné 1éto!

Zavérem si dovoluji poptat Vam spoustu ptijemnych chvil pii ¢teni Perspektiv kvality.

David Kubla, $éfredaktor

kubla@csq.cz
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Aktualni téma

Tvorba SWOT analyzy v praxi stiedné
velkého strojirenského podniku

Josef Skala

Aby byl podnik efektivni, musi se pfedem rozhodnout, ¢eho chce dosdhnout, to znamena mit
urcitou strategii a stanovit si cil, nebot bez cile nelze podnik fidit. Prvnim zasadnim krokem
pro formulaci strategie v dnesnim prostfedi globalni konkurence je provedeni strategické
analyzy, ktera definuje hlavni aspekty podniku k dosazeni tspéchu, efektivnosti a vykonnosti
v tomto prostiedi.

Hlavnim cilem strategické analyzy je analyza klicovych a vyznac¢nych schopnosti podniku. Ma
identifikovat interni a externi faktory, které jsou pro podnik stéZejni a jsou rozhodujicim
zdrojem konkurenc¢ni vyhody a dalsiho rozvoje podniku. K analyze konkuren¢ni pozice je
vhodna SWOT analyza; tato metoda posuzuje vnéjsi i vnitini aspekty podnikani.




SWOT analyza

Zakladni mySlenkou SWOT analyzy je koncepce definovani silnych (Strengths) a slabych (Weaknesses) internich
stranek podniku a hrozeb (Threats) a ptileZitosti (Opportunities) pusobicich na podnik z externiho prostfedi. Tento

model Ize znazornit SWOT matici.

Cely postup jeji tvorby znazornuje schéma na obr. 1.

Obrazek 1

Schéma tvorby SWOT matice

Interni faktory IFAS

TN

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

Strategicka analyza

T,

SWOT matice

Externi faktory EFAS

N

Prilezitost (O) Hrozby (T)

Strategicka analyza

Z tohoto schématu vyplyva, ze zékladem pro sestaveni
SWOT matice je strategicka analyza. Ta ma detailné
zkoumat a hodnotit interni a externi prostfedi podniku,
identifikovat, analyzovat a hodnotit veskeré relevantni
faktory pro formulaci podnikové strategie a strate-
gickych cila.

Metody pouzivané pro analyzu externiho a inter-
niho prostiedi:

Makroprostiedi: PEST analyza hodnoti politické,
legislativni, ekonomické, socidlni, technologické
a ckologické (PESTE) faktory ovliviiujici vnéjsi
prostiedi. 4C (5C, 7C) situacni analyza glo-
balizacnich trendii hodnoti zadkazniky, naklady,
konkurenci, narodni specifika...

Mikroprostedi (odvétvové prostiedi): Porteriv
model péti sil je zakladni analyzou odvétvi a jeho
rizik. Pracuje s péti prvky — stavajici a potencidlni
konkurenti, zakaznici, dodavatelé, substituty.

Interni prostiedi: Porterova analyza hodnoto-
tvorného retézce identifikuje faktory, které jsou
zdrojem konkurencni vyhody. Portfoliové analyzy,
GE matice, BCG matice, Model excelence EFOM,
analyticky ndstroj sebehodnoceni podniku v oblasti
jeho cinnosti.

IFAS a EFAS — matice internich

a externich faktoru

Matice IFAS a EFAS jsou nastrojem, ktery hodnoti,
klasifikuje a sumarizuje kli¢ové interni a externi
faktory, ziskané z provedenych strategickych analyz.
Matice IFAS hodnoti interni stranky podniku, je
zaméfena na zjiSténi, zda jeho silné stranky prevazuji
nad strankami slabymi. Matice EFAS hodnoti externi
prostfedi podniku, zda pro podnik v trznim prostfedi
prevazuji ptilezitosti, nebo hrozby.

Faktory analyzuji a tfidi podle jejich strategického
vyznamu. Kvantifikuji a zafazuji je do jednotlivych
skupin, pfisuzuji jim vahu a hodnotu. Tyto faktory
predstavuji souhrnné informace, které jsou zakladem
pro sestaveni SWOT analyzy.

Viaha faktoru v kazdé kategorii matice IFAS a EFAS
vyjadiuje jeho vliv a dilezitost na GispéSnost a stra-
tegickd rozhodnuti podniku. Vahy faktort v kazdé
matici se stanovi v rozmezi 0 az 1, jejich soucet
v kazdé matici musi byt roven 1.

Hodnota faktoru vyjadfuje ti¢innost na pozici podniku
a jeho strategii. Hodnoty se stanovi v rozsahu 1 az 4
(4 vyznamny, 1 nevyznamny).

Vazené skore faktoru je soucinem jeho vahy a hod-
noty. Soucet skoére matice vyjadfuje, jakou intenzitou

Aktualni téma
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a ucinkem ma schopnost ovlivnit strategii podniku.
Matice IFAS vyjadfuje vnitini silu podniku viéi
konkurenci, matice EFAS jeho schopnost reagovat na
situaci vné podniku. Pocet faktorti nema vliv na celko-
vy soucet skore, nebot’ soucet jejich vah v matici musi
byt vzdy roven 1; m¢l by vsak byt 10, maximalné 20.

Hodnoceni vlivu a vyznamu faktori

na strategii podniku

Stanoveni hierarchie klicovych faktort a jejich tfidéni
do kategorie (silné a slabé stranky, prilezitosti a hroz-
by) je proces, kterym témto faktorim pfifazujeme
vyznam a vliv na tvorbu podnikové strategie.

Je nutné soustfedit se pouze na vyznamné faktory
a jevy identifikované strategickou analyzou, faktory
hodnotit objektivné a podle jejich dtlezitosti.
Kategorizace faktort, predevsim u externich, nemusi
byt vzdy jednoznaéna. Rychle se ménici trzni prostredi
mize v ¢ase zmenit jejich dopad i vyznam.

Pro hodnoceni, stanoveni vahy a hodnoty faktoru,
a zatfazeni do jedné ze Ctyt kategorii je nutné pouzit
odpovidajici metody. Jednotlivé metody se 1isi svoji
slozitosti.

Nejjednodussi metoda vychazi z predpokladu, ze
manazefi jsou schopni stanovit dulezitost faktort
jejich bodovym ohodnocenim (metoda alokace 100
bodii) nebo vzajemnym porovnanim dvojice faktord
(metoda parového porovnani).

Metoda AHP je metoda parového srovnavani, spociva
v urcovani preferenci mezi faktory a zaroven jejich
intenzity.

Pouziti SWOT analyzy

SWOT analyza, jak je znamo a jak uz bylo uvedeno
vyse, je metoda, jejiz podstatou je identifikovat na
zéklad¢ klicovych faktort silné a slabé stranky
podniku, pfilezitosti a hrozby nachdzejici se v internim
a externim prostfedi podniku. Jeji konstrukce vychazi
z analyzy matice IFAS a EFAS. Pouziva se vétSinou
jako situacni analyza klicovych faktord v jednotlivych
kategoriich k identifikaci jejich vlivu na uspésnost
a strategii podniku. Je zaloZena na logice maxima-
lizovat silné stranky podniku a jeho ptilezitosti
a zaroven minimalizovat jeho slabé stranky a hrozby.

Tento model lze zndzornit (také jiz diive zminénou)
SWOT matici. Je si ticba uvédomit, ze SWOT matice
je pouze koneénym vizudlnim znazornénim pied-
chozich analyz.

Kombinaci pfilezitosti a hrozeb a silnych a slabych
stranek, jak je vidét z obrazku, vznikaji Ctyfi varianty
hodnoceni podniku, které tvofi zéklad pro volbu jeho
strategie.

Postup zpracovani SWOT analyzy ve stiedné
velkém strojirenském podniku

V Ceské literatute se vétSinou nesetkame s konkrétnim
popisem aplikace metody SWOT v praxi.

Tabulka 1
SWOT matice

Interni prostiedi
Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

Externi prostiedi

Prilezitosti (O) Strategie WO
MAX - MAX MIN - MAX
Vyuziti Hledani
Hrozby (T)
MAX - MIN MIN — MIN
Konfrontace Vyhybani

Nasledné je popsan pfistup a postup tvorby SWOT
analyzy ve stfedné velkém podniku vyrabéjicim dily
do spalovacich motoru, a to jak pro prvovyrobu, tak
pro aftermarket. Nékteré faktory byly upraveny.

Strategicka analyza externiho prostiedi je provadéna
sekundarnim prizkumem potencialnich zakaznikd,
konkurence a vyvojovych trendii ve spalovacich
motorech.

Analyza vyrobkového portfolia je provadéna metodou
GE. Interni analyza vychazi z analyzy hodnotového
fetézce.

Z vysledku strategické analyzy vedouci pracovnici
(vrcholovi manazeti) identifikuji faktory, které maji
klicovy vyznam pro formulaci podnikové strategie,
a faktory hodnoti z pohledu jejich vlivu na vnitini
a vngjsi prostiedi podniku.

Vybranym faktorim stanovi vahy a hodnoty na
zaklad¢ jejich vlivu na strategii, strategické cile a kon-
kurenceschopnost podniku.

Hodnoceni provadi kazdy manazer samostatné
z vlastniho pohledu metodou alokace 100 bodd nebo
metodou parového porovnani — ta by méla byt upied-
nostnéna.

Konecné urceni hierarchie faktort, jejich vah a hodnot
je provedeno pomoci benchmarkingu, kde na zakladé
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srovnavani individualnich hodnoceni se definuji
konecna kritéria faktord pro SWOT analyzu.

Faktory hodnotilo Sest manazert, ktefi fidi odborné
utvary.

Nejvétsi rozdil v hodnocent priorit faktoru je u silnych
stranek podniku. Pouze faktor Dobra kvalita vyrobku
je u ¢tyt hodnocen jako velmi dtlezity. Ostatni faktory
jsou hodnoceny jako velmi dilezité pouze jednou nebo
dvakrat. Faktor Renomé u zakaznikii ma u vSech
hodnotitelti vyssi znamku. Vysoka slévarenska zmet-
kovitost je vSemi manazery hodnocena jako vysoce
zavazna.

Velky rozptyl v hodnoceni internich faktord vyplyva
z odbornosti hodnotitelt a soucasné hospodarské
situace podniku.

V hodnoceni externich faktort, jak u ptilezitosti, tak
u hrozeb, jsou vysledky hodnotitelti velmi shodné. Pro
minimalizaci subjektivniho pohledu hodnotiteld
je nutné hodnoceni faktori po nékolika mésicich
opakovat.

Vysledky faktord s ur¢enim jejich vah a hodnoty jsou
sestaveny do matice IFAS (interni faktory) a EFAS
(externi faktory).

Tabulka 2
Matice IFAS
£l e
2§ 88
S |2 8%
Silné stranky (S)

1. Dobra finanéni situace 0,04| 3| 0,12

2. Renomé u zakaznik 0,10 | 4| 0,41

3. Stabilni portfolio zakazniku 012 | 4| 0,46

4. Dobra kvalita vyrobku 0,15| 4 | 0,62

5. Moderni zafizeni a technologie 0,06 3| 0,19

6 Odborné znalosti, konstrukce 0,13 | 3| 0,38
cetems o0 | |[atel

Slabé stranky (W)

1. Jeden vyrobni sortiment 0,09 3| 0,27

2. Vysoky vymét pii odlévani 0,14 | 4 | 0,56

3. Nizka analyza konkurence 0,05| 4| 0,21

4. Vysoké zasoby a pohledavky 0,01 2| 0,03

5. Neexistujici vyvoj vyrobku 0,08 3| 0,23

6. Nizka implementace strategie 0,03| 3| 0,08

Celkem W 0,40 1,37

Celkem S+W 1,00 3,55

Tabulka 3
Matice EFAS
g e
> I | >0
Prilezitosti O
1. Vyrobky specialniho provedeni 011 4| 044
2. Rozsifovani spoluprace se zakazniky | 0,18 | 4 | 0,73
3. Zvyseni dodavek na rusky trh 0,16 | 4 | 0,65
4. Dodavky kompletd 0,02 1| 0,02
5. ND pro letecké motory 015| 4| 0,58
" Goamo on| [l
Hrozby T
1. Substituéni vyrobci 0,09 4| 0,36
2. Tlak na sniZzovani cen 013 | 4| 0,51
3. Vazba na trh finalnich vyrobc 0,07 3| 0,22
4. Narust cen zakladniho materialu 005 3| 0,16
5. Nestabilni ménovy kurz 004| 2| 0,07
Celkem T 0,38 1,33
CelkemO +T 1,00 3,75
Tabulka 4
Hodnoceni vysledkd z matice IFAS a EFAS analyzy
IFAS EFAS
pozice hodnoceni| pozice hodnoceni
Silné stranky (S) 2,18| Prilezitost (O) 242
Slabé stranky (W) 1,37| Hrozby (T) 1,33
Rozdil (S - W) +0,81| Rozdil (O-T) +0,85

Vysledky analyzy matice IFAS i EFAS ukazuji na
vysokou intenzitu jejich vlivu na podnikovou strategii.
Silné stranky (skore 2,18) a prilezitosti (skore 2,42)
jsou nad primérem. Nejsilngj$i strankou podniku je
dobra kvalita vyrobku, déale stabilni portfolia zdkaz-
niki a renomé u zdkaznikda.

Nejvétsi slabou strankou je vysoky vymét dilt pfi
jejich odlévani; to méa velky vliv na vysi naklada
a hospodaiské vysledky. Z analyzy je zfejmé, Ze tento
faktor vyrazné snizuje silné stranky podniku a je nutné
situaci fesit.

Vysledky analyzy EFAS ukazuji, ze podnik ma velké
prilezitosti v rozsifovani spoluprace se zakazniky ve
zvySovani dodavek na rusky trh a dodavek dild pro
letecké motory. Prilezitosti se skore 2,42 jsou vétsi nez
hrozby se skore 1,33. Podnik ma dostatecnou silu
prekonat hrozby.
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PFilezitost (O)

2,18

Tabulka 5
Kompletni SWOT matice
Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

IFAS 1. Dobra finanéni situace 1. Jeden vyrobni sortiment
2. Renomé u zakazniku 2. Vysoky vymét pfi odlévani
3. Stabilni portfolio zakaznika 3. Nedostate¢na analyza konkurence
4. Dobra kvalita vyrobku 4. Dlouha doba obratu zasob a pohledavek
5. Moderni zafizeni a technologie 5. Neexistujici vyvoj vyrobku

EFAS 6. Odborné znalosti, konstrukce 6. Nizka implementace strategie

1,37

Strategie hledani MIN-MAX
Maximalizace pfileZitosti k prekonani
slabych stranek

1,37+2,42=3,79

Strategie vyhybani MIN-MIN
Maximalizace slabych stranek
a sou¢asné minimalizace hrozeb

1. Vyrobky specialniho provedeni Strategie vyuziti MAX-MAX
2. RozSifovani spoluprace se zakazniky | Vyuziti silnych stranek a prileZitosti
3. ZvySeni dodavek na rusky trh
4. Dodavky kompletl
5. ND pro letecké motory
2,42 2,18+2,42=4,60
Hrozby (T) ST Strategie
1. Substituéni vyrobci Strategie konfrontace MAX-MIN
2. Tlak na snizovani cen Maximalizace silnych stranek
3. Vazba na trh finalnich vyrobkd k potlaceni hrozeb
4. Narust cen zakladniho materialu
5. Nestabilni ménovy kurz

1,33 2,18+1,33=3,51

1,37+1,33=2,70

SWOT analyza je syntézou vysledkl analyzy matic
IFAS a EFAS. Zakladnim pfinosem SWOT analyzy je
ocenéni vlivu na formulaci podnikové strategie. Vy-
sledkem vzajemné kombinace IFAS a EFAS analyzy je
kvantitativni stanoveni hodnoty, ktera je voditkem pro
volbu vhodné varianty podnikové strategie.

Vysledek analyzy ukazuje, ze nejvétsi hodnotu 4,60 ma
SO Strategie, s vyuzitim silnych stranek a pfilezitosti.
Vzhledem k tomu, Ze podnik vyrabi jeden produkt
a silné stranky se pohybuji okolo primérné hodnoty, je
dilezité, aby posoudil vhodnost strategie WO.

Méfeni a strategické Fizeni vykonnosti
podniku
Pro podniky stfedni velikosti je dulezité hodnotit
uspésnost strategie a plnéni strategickych cili. Na
zékladé svych odbornych praci a zkuSenosti jsem
navrhl integrovany model pro strategické fizeni
a méfeni vykonnosti podniku. Model je koncipovan
tak, aby byl akceptovatelny a realizovatelny i v pod-
nicich stfedni velikosti. Tento model spojuje tii
systémy, a to koncepty:
* Balanced Scorecard (BSC), ten poskytuje podniku
model tvorby hodnoty;

» Economic Value Added (EVA), ten poskytuje ramce
pro finan¢ni perspektivu BSC, a kone¢né

* Activity Based Costing (ABC), ktery poskytuje
podniku model nékladu.

Tento integrovany model piedstavuje metodu pro
méfeni a strategické Fizeni hlavnich ukazatelt vykon-
nosti podniku.

Zavér

Cilem ptispévku bylo prezentovat postup tvorby
SWOT analyzy ve stfedné¢ velkém strojirenském
podniku a poukazat na ucel a moznosti jejiho vyuziti.
SWOT analyza je ucinnym, ne vsSak jedinym
nastrojem, ktery poskytuje manazerim informace
o strategické situaci v podniku. Je také dulezitou
soucasti tvorby podnikové strategie a stanoveni
strategickych cilu.

SWOT analyzu je vhodné vyuzit ve vazbé s dalSimi
metodami strategického fizeni, jako je Balanced
Scorecard (BSC).

Autor:

Ing. Josef Skala, MBA, DBA, ptisobi jako poradce
v oblasti strategického fizeni, méfeni a zvySovani
vykonnosti podniku a souvisejicich metod. Byl
mj. 24 let feditelem akciové spolecnosti ALMET. Je
drzitelem osvédceni v uméni a védé neuro-lingvis-
tického programovani od International NLP Trainers.
Profesni tituly MBA a DBA (Doctor of Business
Administration) ziskal ve specializaci International
Management.
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Nové normy systémi managementu ISO a Model excelence EFQM

Danuse FiSerova

Vytah z textu ,The new ISO standards on management systems and the EFQM Excellence Model’,

autor Ruud Stassen, Instituut Nederlandse Kwaliteit

Zmény v téchto norméach maji vliv na organizace, které je pouzivaji k fizeni kvality a managementu
zivotniho prostiedi, ale i na jejich zdkazniky a dale pak na odborniky, jakymi jsou napf. auditofi.
Tyto zmény se soucasné promitaji v odkazech na dal$i manazerské pfistupy, jako je napf. Model excelence
EFQM. Je zajimavé zjistovat, jak se tyto aktualizované normy prolinaji s Modelem excelence EFQM.

ISO 9001 a Model excelence EFQM jsou razné pii-
stupy pouzivané za riiznym ucelem.

Norma ISO 9001 pfispiva konzistentnimu dodavani
produktt a sluzeb, které spliiuji pozadavky zakaznika
a relevantnich statutarnich a regulatornich organt,
s cilem zvysit spokojenost zakaznika.

Model excelence EFQM pomaha organizaci na jeji
cesté k excelenci, pficemz zohlediiuje vSechny jeji
zainteresované strany.

V praxi tyto dva pfistupy mnoho organizaci kombi-
nuje. Zmény v normé& ISO 9001 toto ¢ini jeste
atraktivnéjs$im. Propojeni ISO 9001 a Modelu exce-
lence EFQM jesté vice posili piistup managementu
(kvality) orientovany na budoucnost, zaméfeni se na
trvalé zlepSovani, fizeni rizik a inovace.

Text Ruuda Stassena odpovida na otazku, jak spolu
tyto dva ptistupy souviseji, jaky je ucel jejich aplikace,
o jaké zakladni principy se opiraji, a pfiblizuje jejich
obsah, rozdily a podobnosti a to, jak se vzdjemné
doplnuji.

Revize ISO 9001

ISO 9001 je mezinarodni norma, kterd specifikuje
pozadavky na systém managementu kvality orga-
nizace.

V posledni revizi reaguje predev§im na zmény
v podobé¢ rostoucich potieb zakaznikl, neustale se
objevujicich novych technologii, rostouci komplexity
dodavatelskych fetézcl a na stale vétsi uvédomovani
si potieby trvale udrzitelného rozvoje.

Kromé toho, ze nova norma je vice kompatibilni se

sluzbami a je jednoduseji aplikovatelna pro nevyrobni

vvvvvv

Struktura na vysoké urovni (jednotna struktura vSech
norem ISO a jejich zakladni terminologie).

Analyza kontextu organizace zahrnujici potifebu
pochopeni ocekavani a potieb jejich zaintereso-
vanych stran.

Rizeni rizik jako systematicky piistup.

VEétsi zapojeni vedeni do systému fizeni.

VéEtsi diraz na dosahovani planovanych vysledka
v ramci procesniho pfistupu.

Hodnoceni vykonnosti.

Uvolnéni pozadavku na dokumentované informace.

Opusténi terminu ,trvalé zlepSovani* a jeho na-
hrazeni obecné&js$im ,,zlepSovanim®, které v sobé
zahrnuje jak postupné zlepSovani, tak skokova
zlepSeni.

Predstaveni konceptu fizeni znalosti.

Model excelence EFQM

Model excelence EFQM je integrovany manazersky
ramec, jehoz cilem je vytvafeni trvale udrzitelné
hodnoty pro zainteresované strany organizace.

Tento ramec pojima organizaci a jeji zainteresované
strany jako jeden integrovany systém. Umoznuje
identifikovat a pochopit vztahy pfic¢iny a nasledku
mezi tim, co organizace déla, a vysledky, kterych
dosahuje. Kvalita je neustale se ménicim cilem,
trvalou snahou o sladéni ambici a kompetenci orga-
nizace na jedné strané s potfebami a o¢ekavanimi
zainteresovanych stran na stran¢ druhé.



Aktualni téma

Rozdily a podobnosti

Rozdily a podobnosti pfistupu ISO 9001 a Modelu excelence EFQM

Zasady managementu kvality

Zakladni koncepce excelence

Zaméreni na zakaznika

Primarnim zaméfenim managementu kvality je plnit
pozadavky zakaznika a usilovat o pfekroceni jeho
ocekavani.

Vytvareni hodnoty pro zakazniky

Excelentni organizace trvale vytvareji hodnotu pro
zakazniky tim, ze chapou, pfedvidaji a naplfuji jejich
potfeby a o€ekavani a vyuzivaji pfilezitosti.

Vedeni

Lidfi na vSech urovnich prosazuji jednotnost ucelu
a zaméfeni a vytvareji podminky, pfi nichz se lidé
angazuji pfi dosahovani cilu kvality organizace.

Vedeni na zakladé vize, inspirace a integrity
Excelentni organizace maji lidry, ktefi utvareji
budoucnost a uvadé;ji ji do Zivota, pficemz plsobi jako
modelové vzory jejich hodnot a etiky.

Angazovanost lidi

Kompetentni, zmocnéni a angazovani lidé na vSech
urovnich v celé organizaci jsou zasadni pro zvySeni
schopnosti organizace vytvaret a poskytovat hodnotu.

Dosahovani uspéchu diky schopnostem pracovniku

Excelentni organizace si ceni svych pracovniki
a vytvareji kulturu zmocrovani pro dosahovani jak
organizacénich, tak osobnich cild.

Management vztahu

Pro udrzitelny Uspéch Fidi organizace své vztahy
s relevantnimi zainteresovanymi stranami, napr.
s poskytovateli.

Rozvijeni schopnosti organizace

Excelentni organizace rozvijeji svoje schopnosti
efektivnim Fizenim zmén uvnitf i vné organizace.

Procesni pristup

Konzistentnich a predvidatelnych vysledki se mnohem
efektivnéji a u€innéji dosahne v pfipadé, Ze jsou €innosti
pochopeny a fizeny jako vzajemné provazané procesy,
které funguji jako koherentni systém.

Trvalé dosahovani vynikajicich vysledkt

Excelentni organizace dosahuiji trvale udrzitelnych
vynikajicich vysledku, které odpovidaji jak kratkodobym,
tak dlouhodobym potfebam vsech jejich
zainteresovanych stran v kontextu prostredi, ve kterém
pusobi.

Rozhodovani na zakladé dikazu

Rozhodnuti zalozena na analyze a hodnoceni dat
a informaci budou s vyssi pravdépodobnosti pfinaset
poZadované vysledky.

Agilni fizeni
Excelentni organizace jsou Siroce uznavané pro svoji

schopnost efektivné a ucinné identifikovat pfilezitosti
a hrozby a reagovat na né.

ZlepSovani

Uspésné organizace se trvale zamé&Fuiji na zlep$ovani.

Vyuzivani kreativity a inovaci

Excelentni organizace generuji zvy$Senou hodnotu

a urovné vykonnosti prostfednictvim neustalého rozvoje
a systematickych inovaci s vyuzitim kreativity svych
zainteresovanych stran.

Vytvareni trvale udrzitelné budoucnosti

Excelentni organizace maji pozitivni vliv na okolni svét
tim, Ze soucasné se zvySovanim své vykonnosti zlepSuji
ekonomické, environmentalni a socialni podminky ve
spolecnosti, ve které pusobi.

Vybrat si, nebo kombinovat?

Mnoho organizaci, které implementovaly Model
excelence EFQM, je soucasn¢ certifikovanych podle
normy ISO 9001 (a/nebo dalsich norem z fady ISO).
Tyto organizace se rozhodly, ze se budou nejprve
soustfedit na certifikaci svych procesu, aby zajistily, ze
svym zakaznikim poskytuji konzistentni produkty
a sluzby. V téchto pfipadech je pak Model excelence
EFQM pouzivan pro svou Sirsi perspektivu v oblasti
zainteresovanych stran a zaméfeni na dosahovani eko-
nomickych vysledkt pro tyto zainteresované strany.
Organizace mize Model excelence EFQM povazovat

za vys$§i uroven fizeni kvality. Po Gspésné implemen-
taci systému managementu kvality podle ISO 9001
muze pokrocit k zavedeni Modelu excelence EFQM
za ucelem dalsiho rozvoje. Zmény v ISO 9001:2015
nabizeji pfilezitosti kombinovat ISO 9001 a Model
excelence EFQM nékolika moznymi zpisoby.

Vytvareni povédomi prostiednictvim Sirsi
analyzy kontextu

ISO 9001 nyni vyuziva §irsi pohled na zainteresované
strany a predstavila pozadavek na analyzu kontextu,
ktery muze byt naplnén analyzou kontextu podle
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EFQM. Obrazek 1 znazornuje hlavni prvky analyzy kontextu podle Modelu excelence EFQM. Tato analyza muze byt
pouzita pfi zavadéni managementu (kvality) k vytvofeni povédomi o internich a externich faktorech organizace, které
by mély byt vzaty v tivahu. Tato analyza mize pomoci s identifikaci klicovych procest, napt. téch, které maji vazbu
na rozsah potfebné externi komunikace nebo nakup zdroji. Analyza kontextu je tedy v idealnim pfipadé pouzita na
uplném zacatku pii tvorbé procesu fizeni kvality.

Obrazek 1
3t= Vt!"z‘{y 4: Hodnotova nabidka
izik a swlrawegle_ trhy, nabidka a zakaznici
(rizika @ pfi e_2|tost’| (soucasné a budouci trhy /
soucasne konkurence / zakaznici))
a budouci
hodnotové Globalni prostredi
nabidky) .
N Suroviny
Globalni Trh
oteplovani Konkurence Vyrobky a sluzby
Zainteresované strany
2: Zainteresované Zakaznici g: diadr:\‘l:::el B
strany a jejich ; =
ocekavani Partnefi Organizace Zékaznici  Trendy
. Spolecnost Pracovnici
Ugastnici o
Akcionari At
Pracovni sila
Inovace Spolecenské
Legislativa sy

1: Fakta, éisla a historie Globalizace

(poslani, vlastnici, pobocky . . . :
- I Mezinarodni smlouvy 6: Provozni struktura
velikost, minulé uspéchy...) (spréva a fizeni vykonnosti)

Politické zmény

Mapovani sou¢asného stavu

Dalsim zptsobem, jak kombinovat Model excelence EFQM a ISO 9001:2015, je mapovani klicovych piedpokladi
(politik a ptistupt) a kliovych vysledkt napii¢ kritérii Modelu. Tato ¢innost organizaci ukaze, co uz ma nastaveno.
Napf. pouzitim Post-itll riznych barev mohou byt naznaceny vazby mezi pfistupy, politikami a vyslednymi vystupy.
Pro pouzivani Modelu timto zptisobem neexistuji zadné zdvazné postupy ani pravidla. MiZe se jednat o volny tok
myslenek tcastnikd. Timto zptisobem miZete posilit zapojeni managementu i fadovych pracovniku.

Obrazek 2
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Byt manaZerem kvality
Manazer kvality by se mél zaméfovat na kvalitu,
nikoli na systém managementu kvality. Pokud kvalitu
definujeme jako ,,zpusobilost pro pouziti“, jak to
udélal Juran, manazer kvality by mél mit:
* externi orientaci:

— byt schopen facilitovat analyzu kontextu,

— mit dobré porozuméni potiebam a pozadavkum za-
interesovanych stran a jejich dopadu na organizaci;

povédomi o zivotnim cyklu produkti a sluzeb
a schopnost urcit, kdy by se organizace méla za
ucelem dosazeni excelence soustfedit na zpétnou
vazbu a kdy na budouci potieby;

schopnost vidét souvislost se strategickymi prio-
ritami a zaméfeni na neustalé hodnoceni ptidané
hodnoty pro zékazniky a dalsi zainteresované strany;

schopnost facilitovat dialog se zainteresovanymi
stranami a zménu.

Audity a hodnoceni
Pro auditory tfeti stranou bude hodnoceni, jak jsou
napliiovany nové pozadavky normy (jako jsou napf.

analyza kontextu nebo pfistup k fizeni rizik), velkou
vyzvou.

K hodnoceni soucasnych schopnosti organizace miize
byt vyuzit Model excelence EFQM. Vystupem
hodnoceni podle Modelu je soubor silnych stranek
a prilezitosti ke zlepSeni budouci vykonnosti.
Identifikace silnych stranek organizace je dulezita
nejen pro to, aby se nepiestalo délat to, v Cem je
organizace dobra, ale protoze silné stranky mohou
pomoci pii feSeni oblasti pro zlepseni. Podstatou
excelence je jit za hranice toho, co se ocekava. Na
rozdil od audit tieti stranou, hodnoceni podle EFQM
dava managementu organizace mnozstvi pfilezitosti
— moznosti. Které aspekty si organizace k feSeni
vybere a jak je bude fesit, bude zalezet na jejich
strategickych prioritach.

Autorka:

Mgr. Danuse FiSerova pracuje jako manazerka
modernich nastroju fizeni v Ceské spole¢nosti pro
jakost.

Kontakt: fiserova@csq.cz
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Nase zkusenosti:

Jak uvést normu I1SO 14001:2015 ve firmé do Zivota

Jasna Tokova

Po prvnim Skoleni o novém vydani ISO 14001 jsme s kolegou odjizdéli z Prahy s rozpacitym pocitem.
V hlavé se ndm rodilo mnoho otézek tykajicich se uvedeni tohoto nového vydani normy do praxe:
Jak vypracujeme kontext organizace, jak si poradime s Zivotnosti vyrobku, jak do implementace
novych pozadavkd zapojime management, jak budeme ze svych pozic tkolovat nejvy$si management
a jak jej budeme jesté vice orientovat na novou strategii firmy v souladu s pozadavky normy?

Zavadéni novych pozadavkil neni jednoduché ani
v zéavodech, které dodavaji své vyrobky pfimo
k zédkaznikim, a my jako Aftermarket jsme to méli
zvladnout v pomérné kratkém case. Do nynéjska jsme
certifikaci dle ISO 14001 prochazeli pomérné lehce,

systém byl jiz 1éta zavedeny, ale nové vydani normy
najednou kladlo pfisnéjsi a nové pozadavky, vice
orientované na samotnou vyrobu a na strategii firmy.

Pro lepsi pochopeni je tieba struéné ptiblizit podni-
katelsky zamér nasi firmy. Nasim hlavnim programem
je proces repasovani. Repasujeme rizné produkty
(brzdové timeny, hydraulickd a mechanicka tizeni,
mechanické pumpy, elektrohydraulické pumpy tizeni
(EPHS MPU), elektricky posilované sloupky fizeni
(EPS Column Drive), ale vyrabime i nové produkty
(brzdové kotouce, brzdové timeny a systémy fizeni).




Aktualni téma

Nase produkty dodavame na nezavisly trh a vyrobcim
automobilt. K nasim zakaznikGim patii napf. Ford,
VW, GM, Scania, DAF, Daimler, Jaguar, Land Rover
¢i Renault.

Co znamena ,,repase®?

Vyrobu novych produktt si kazdy dokaze predstavit,
oproti tomu repase neni tak obvykla, ve stru¢nosti ji
zde tedy piiblizme.

Repase probiha tak, ze se rozeberou hotové pouzité
dily (nefunk¢ni dily vymontované z aut, které byly
vyménény za ndhradni dily), tyto dily se demontuji,
vycisti, poskozené ¢asti se zlikviduji a nahradi se
novymi dily, a poté se vSechno opét smontuje, 100%
otestuje na funk¢nost, ptipadné nalakuje, a zabali
a posle k zakaznikim. Velmi hrubym odhadem tak
ochranime planetu pfed 1170 tunami CO, ro¢né pouze
tim, Ze nepouzijeme nové dily. Kvalita repasovanych
dilt je na trovni dilt novych, diraz je kladen v prvni
fad¢ na bezpecnost, proto u kazdého repasovaného
dilu provadime 100% funkéni kontrolu. Dily jsou
znaceny tak, abychom byli zpétné schopni dohledat
sménu, dilenskou zakazku, provedené testy apod.

Zaciname s implementaci

nového vydani normy

Protoze se snazime drzet krok s nasimi OEM (se zavo-
dy vyrabé&jicimi origindlni nové dily) a chceme byt
stejné dobti a kvalitni, s implementaci ISO 14001:2015

jsme dlouho neotaleli — v listopadu 2016 nas stejné
cekal recertifikacni audit.

Nasim prvnim krokem bylo interni §koleni zamérené
na vysvétleni zaméru normy. Zdalo se nam, ze to bude
nejjednodussi krok, horsi byla zpétna vazba. Témér
nikdo nevédél, kde zacit, jak normu uchopit. Pfizndm
se, Ze 1 ja sama jsem v tom trochu tapala. S kolegou,
koordinatorem HS&E (Health, Safety and Environ-
ment), jsme rychle pochopili, Ze musime ud¢lat
srovnavaci studii — porovnat pivodni normu s novou,
vypsat, co se méni, podivat se na naSe standardy
a zaktualizovat je v souladu s novymi pozadavky
a ,,oprasit“ nebo stanovit nové pravomoci a odpo-
védnosti.

Pokud jde o nasi dokumentaci, neznamenalo to, Ze
jsme vSechno, co bylo podle ptivodni normy, hodili do
kose, a uz vubec neplatilo, ze by v8echno, co bylo
vytvoieno v minulosti, bylo $patn¢. Snazili jsme se
pfistupovat k implementaci nové normy, véetné nové
terminologie, rozumné a citlivé, abychom kolegiim
neudélali v hlavé jesté¢ vétsi chaos. (Naptiklad
dodavatel u nés zustal dodavatelem, pouze jsme do
dokumentace/standardd napsali novou definici po-
skytovatele a poznamku, ze poskytovatel pro nas
zustava dodavatelem.)

Cas bézel a audit se rychle blizil. Pfemy3leli jsme, kdo
uz ma implementaci nové normy hotovou, kde
bychom se mohli inspirovat. Zacali jsme se ptat



kolegu, jak daleko jsou s implementaci, ale v korpo-
raci jsme byli prvni v pofadi. Museli jsme se tedy
spolehnout sami na sebe. Né&jaké védomosti jsme
nacerpali na konferenci SYMA a je$té na jednom
externim Skoleni a poté uz jsme se museli zaviit do
pracovny s novou normou a zacali jsme postupné
revidovat, co uz mame a co mame mit, vypsali jsme si,
co nam chybi a co je potieba dopracovat.

Jak jsme se vyporadavali s novymi poZzadavky
Hned prvni vyzvou byla kapitola 4

Kontext organizace.

Jednalo se o novy pozadavek na identifikaci vnitinich
i vngjsich faktori a podminek, které maji vliv na
organizaci. (Do vnitfnich faktord je mozno zahrnout
naptiklad kulturu a schopnosti organizace, zatimco do
vngjsich faktort patii dopady zmén klimatu a zaplav,
dostupnost ptirodnich zdroji apod.). Organizace musi
vSechny zainteresované strany informovat o svém
systtmu HS&E a o pozadavcich, které ma plnit.
Otazkou bylo, jak do tvorby Kontextu organizace
zapojit vedeni spolecnosti.

Vypsali jsme vSechny body, které kontext pozaduje,
a jednotlivé casti, ke kterym jsme méli potiebné
znalosti a podklady, jsme zacali rozvijet. Casti, které
mélo doplnit vedeni organizace, jsme zaZlutili a svolali
jsme poradu s vedenim. Navrh kontextu jsme piilozili
do pozvanky, aby se kazdy ¢len vedeni mohl na nase
dotazy odborné piipravit. M¢li jsme Stésti, vedeni ndm
bylo ndpomocné. Toho si hodn¢ vazime.

Soucasti kontextu byla SWOT analyza. I k ni jsme
napsali nékolik bodu (zejména okruhy povinnych
bodl z normy) a spoléhali jsme na to, ze se vedeni
zapoji. Nasim hlavnim tkolem bylo urcit rizika
a prilezitosti a vysvétlit, ze riziko nemusi mit na
organizaci jen negativni vliv, ale Ze z rizika se muze
stat docela pckna prilezitost. Kontext organizace
i SWOT analyza pro nas byly velkou vyzvou,
znamenaly pro nds posun, rozvoj, chcete-li ,,lessons
obtizné bylo také vtahnout do implementace novych
pozadavki vedeni organizace a rozsifit novelizaci po
celé organizaci.

Po dobré osvété uz nebyl problém zrevidovat
Environmentdlni politiku. Uvédomili jsme si, Ze
environmentalni systémy jsou zaclenény do celkovych
obchodnich procest organizace a nejsou samostatnymi
oddélenymi ¢astmi. Tyto zmény budou vyzadovat
vy$si usili ze strany organizaci, ale celkovy vysledek
bude zcela jist¢ znamenat ucinngjsi systém fizeni
EMS, ktery bude schopen dosahnout lepsich vysledkt
v oblasti ochrany zivotniho prostfedi. Revizi envi-
ronmentalni politiky fidil feditel nasi organizace. Toho
jsme také chtéli docilit.

Komunikaci Rozsahu systému environmentalniho
managementu (zkraceny Kontext organizace) a Envi-
ronmentalni politiky jsme vyies$ili zvefejnénim pres

internet, takto jsou obé dokumentované informace
dostupné siroké verejnosti.

Velkou neznamou pro nas bylo stanoveni Zivotniho
cyklu.

Je to vlastné identifikace aspektti a dopadi na zivotni
prostiedi, kterd by méla byt provedena s ohledem na
hlediska zivotniho cyklu, tedy od ziskani suroviny
nebo vytvoifeni z pfirodnich zdroji az po ukonceni
zivotnosti produktu. Zde musi byt zahrnut vyvoj,
dodavka, pouzivani a zplsob likvidace produkti na
konci jejich zivotnosti. V podstaté mame §tésti, pro-
toze repasujeme prvotni vyrobek a tim prodluzujeme
zivotni cyklus, navic u nas neni zadny vyvoj. Takze
podnikatelsky zamér je pro nas v tomto ohledu
obrovskou vyhodou. Pfi ur€ovani environmentalnich
aspektil organizace jsme zvazili perspektivu zivotniho
cyklu. Vyznamné environmentalni aspekty mohou mit
za nasledek jeden nebo vice vyznamnych environ-
mentalnich dopadi, které mohou vést k rizikim
a prilezitostem. Tato rizika a tyto pfilezitosti jsme
vsunuli do SWOT analyzy tak, abychom dosahli
zamySlenych vystupd.

Kapitola 9.3 Prezkoumdni systému managementu pro
nas nebyla ni¢im novym, pouze jsme doplnili poza-
davky, které norma nové definuje. Toto pfezkoumani
ve firmé provadime jednou roéné, ale pozor: je potieba
udélat jej pfed samotnym piedauditem, tedy po
zavedeni pozZadavkii dle nové normy!

Vzhledem k tomu, Ze jsme soucasti velké korporace,
zbylé pozadavky pro nas nebyly novinkou — jsou
soucasti naSich globalnich pfedpist, které musime
plnit.

Uspé&ny piredaudit

Meésic pied samotnou recertifikaci podle nové nor-
my musi probéhnout piedaudit. Usp&ny pribéh
a zakon¢eni predauditu je podminkou k doporu-
¢eni auditort k provedeni recertifika¢niho auditu
podle nového vydani normy.

Bez Gspésného predauditu nelze zahajit recertifikaci.
Strach z neznama, obava, jestli jsme vSechno spravné
pochopili, ale i silnd podpora z centra naseho korpo-
ratntho vedeni HS&E, to byly pocity, které nés
provazely pted absolvovanim piedauditu.

Jesté pied timto pfedauditem jsme prosli internim
auditem od naSeho korporatniho Senior Managera
HS&E. Interni audit je jednim z pozadavkl normy
a veéite, ze to ma své opodstatnéni. Psychicky se nam
hodné ulevilo. Védéli jsme, kde mame silna a slabsi
mista, ta slabsi jsme méli ¢as jesté vylepsit. I predaudit
nakonec dopadl dobfe. Nebylo vSe na 100 %, ale
mohli jsme pfikrocit k recertifika¢nimu auditu. Strach
a obavy se najednou rozplynuly, vidéli jsme pfislo-
vecné pomysiné svétlo na konci tunelu a prace nés
pohltila natolik, Ze na nic jiného nez na implementaci
uz nebyl Cas.

Aktualni téma



Aktualni téma

...a jesté nékolik rad pied zavérem

Jisté vas zajima, na co si mate dat obzvlast’ pozor.
Proto se pokusim uvést jesté nekolik naSich postiehti
a zkuSenosti z implementace pozadavkl nové normy.

Naptiklad je tieba detailné specifikovat podminky
zivotniho prostedi v sousedstvi (feka, chranéna oblast
apod.). Do kontextu organizace jsme ptidali informace
o tom, ze lokalita nespada do zvlasté chranéného
uzemi ve smyslu zdkona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané
prirody a krajiny (to znamena, Ze nelezi na uzemi
narodniho parku, chranéné krajinné oblasti, ndrodni
pfirodni rezervace, narodni pfirodni pamatky ani
pirechodné chranéné plochy). Piimo v lokalité se
nenachazi zadny registrovany vyznamny krajinny
prvek ani vyznamny krajinny prvek vyjmenovany
ve vySe zminéném zakonu &. 114/1992 Sb. Neni
znama existence zadné staré ekologické zatéze ty-
kajici se kontaminace zeminy ¢i podzemnich vod.
Stavajici vyrobni aredl nelezi ve stanoveném zapla-
vovém uzemi vodniho toku ani v ochranném pasmu
vodniho zdroje atd.

V kontextu také popiste vnitini skladovani, co kde
skladujete a jak.

Pfi urcovani rozsahu systému environmentalniho
managementu je dobré vypsat konkrétni ¢innosti za-
jistované externé.

Pomohla nam také norma ISO 14031 Hodnoceni

environmentadlni vykonnosti. Tato norma vam pomiize
stanovit vhodné ukazatele, napt. KPI's.

Dejte si pozor také na prezenéni listiny ze Skoleni.
Obsah Skoleni rad¢ji podrobné popiste pfimo do
prezenéni listiny, neodkazujte pouze na piilozené
prezentace. Bude to vice divéryhodné, vice prikazné.
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Zavér

Nevime uplné piesné, jakou predstavu méli autofi
normy o jeji implementaci do praxe. Nevime, jestli
jsme Uplné vSe udélali spravné, jestli jsme naplnili
oc¢ekavani autort. Snazili jsme se pro to udélat
maximum. Méli jsme a mame ohromnou radost z toho,
Ze se nam implementace podafila napoprvé. Ten pocit
zadostiu¢inéni, kdyz nas kolegové z jinych zavoda
zédaji o pomoc s implementaci, ten stoji za to. Nés
z Aftermarketu! Mame v rukou certifikat a vime, Ze ta
namaha nepfisla nazmar.

Ne, nejsme namysleni, stale je co zlepSovat a neustale
hledame, co by se jesté dalo udélat v souladu
s kapitolou 10.3 Neustdlé zlepSovani. Pokud bychom
zavedenim nové normy jen malicko, o jeden maly
kricek, posunuli pfistup kohokoliv v souladu s nor-
mou, pak ma tato novelizace smysl. A my véfime,
ze jej ma. Nejde jen o popsani hromady papiru,
o vytvofeni mnoha wordovskych ¢i excelovskych
soubort — jde hlavné o uvedeni normy do zivota firmy,
do podvédomi nas vsech, abychom se dalsi generaci
mohli zpfima podivat do oc¢i, aby se nam lépe zilo
i pracovalo. Kdyz néco délame, udélejme to poradné,
udélejme to tak, jako by to byla nase firma.

Drzim vam vSem palce, aby to i u vas ve firmé dobre
dopadlo, a pokud vam k tomu tento miyj prispévek

v Perspektivach kvality alespori trochu pomiize, budu
rada.

Autorka:

Ing. Jasna Tokova pracuje jako manazerka kvality
a HS&E ve spoletnosti ZF Aftermarket TRW
Automotive Czech, s. 1. 0.

Kontakt: Jasna. Tokova@zf.com



CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Zacnéte resit hospodareni s energii.
Implementujte a certifikujte ISO 50001.

Co je 1ISO 50001 ? Mezinarodni norma pro dobrovolnou certifikaci systému
energetického managementu (EnMS), ktera Vam umozni pfijmout syste-
maticky pFistup k VaSemu hospodareni s energiemi.

Piinosy:

* snizovani nakladl na energii diky systémovému pfistupu,

* zlepSovani vyuzivani a spotfeby energie,

* snizovani energetické naro€nosti Vasi Cinnosti,

+ zvySeni konkurenceschopnosti,

» usnadnéni spinéni legislativnich povinnosti,

* snadna implementace s dalSimi systémy fizeni (napf. ISO 14001)

Navic nabizime zvyhodnéné cenové podminky
pfi auditech integrovanych systému (napf. ISO 9001 + 1ISO 50001,
ISO 9001 + ISO 14001, ISO 14001 + ISO 50001 atd.)

Kontaktni osoba: Ing. Eliska Michalkova

michalkova@csq.cz, telefon: 221 082 652, www.csq.cz




Bleskove o kvalite - minianketa osobnosti

V nasi minianketé, ktera je novinkou tohoto ro¢niku PK (i kdyZz podobna anketa vychazela
v Perspektivach jakosti i dfive), oslovujeme vyrazné osobnosti z rliznych obor( a oblasti, které
maji jedno spolec¢né: blizky vztah k hodnotam, mezi nimiz ma kvalita své nezpochybnitelné
a nezastupitelné misto. Véfime, Ze zde najdete inspirativni nazory, a doufame, zZe nékdy
i nazory trochu ,kaciiské”.

Ptame se:
Co, pfipadné kdo se vam vybavi jako prvni v souvislosti 5 pojmem kvalita?

V ¢em predevsim spatiujete zvySovani kvality Ziveta — v soucasnosti
a perspektivné do budoucna, konkrétné v CR i obecné?

B Co se Vam v posledni dobé povedlo a co naopak nepovedla —a pro€?

Zde jsou odpovédi dalSich tfi dotazanych. fred =D K. aZ. S.)

PhDr. Marie Jiri,
majitelka vzdélavact spolecnosti Centrum andragogiky, s. 1. o.

B Pro mé je to jednoznacné spokojenost zakaznika/klienta, jeho nasledné
reference, opakované vyuzivani sluzby atd. Rozuméjte, kvalita sama
0 sob¢ ztraci vyznam, kdyz ji neudate smér. Vnimam ji proto jako proces
neustalého zlepSovani a posouvani se vpted. Inspiraci ¢erpame z histo-
rickych vzoru jako Bata ¢i Komensky, ale také peclivé naslouchame
uspésnym podnikatelim, ktefi nejen délaji véci spravné, ale délaji také
spravné véci... Kazdy den se u¢ime a s tim i rosteme.

B Kvalitu zivota ovlivituje mnoho faktorti, zalezi na kazdém z nas,
kterému z nich pfilozime vétsi vahu. Pro kazdého je to véc priorit na
pomyslném zebricku. Co mame vS§ichni spolecné, je vSak nase zemé.
Pokud se kvalita zivota zvySuje, znamena to, ze je mens§i nezaméstnanost
diky rastu firem, zakladaji se stale nové a novée spolecnosti, zlepSuje se
finan¢ni gramotnost, vzdélani je dostupnéjsi, zlepSuje se infrastruktura,
lekarska péce, na trhu jsou dostupné neustale nové inovativni technologie,
které nam usnadnuji zivot. Je to vSechno hrozné krasné, ale bez odpo-
védnosti vSech zacastnénych by nas zivot byl mozna bohatsi, ale nikoli kvalitngjsi. I kdyz — co je pro mé standard
kvality v zivoté, mtize byt pro nékoho nedosazitelny cil, nebo prave naopak.

Obecné prikladam vyznam vyssi zodpovédnosti v podnikani. Diky globalnim ujednanim soucasny priamysl
snizuje emise, podniky ,,zelenaji®, nejen ty vyrobni, ale také nevyrobni, a mysli tak i na budoucnost pfistich
generaci. Jaka vSak bude jejich kvalita Zivota, to si netroufam odhadnout.

Diky nasi vytrvalosti a s mottem neustale se zlepSovat jsme ziskali titul spolecensky odpovédna organizace
v Nérodni cené CR za spolegenskou odpovédnost a také ocenéni vitéze programu ,,Podnikame odpovédné*
v kategorii Rodinna firma. Vyhrat manazerské ¢i podnikatelské klani neni jen tak, takze to vnimame jako
ohodnoceni nasi ¢inorodosti, napadi, snahy byt uziteéni. Kdyz si uvédomite, Ze je v Ceské republice na &tyficet
tisic aktivnich organizaci, které nékoho nécemu uci, je to pfece jen vynikajici reference.



JUDr. Ing. Robert Szurman, staini tajemnik v Ministerstvu
prumyslu a obchodu, predseda Rady kvality CR

B Dlouhodoby proces piesvédéovani managementt firem
a spolecnosti investovat finan¢ni prostiedky a zaroven nutné lidské
zdroje do zmény organizace prace a mysleni — s cilem odbourat
zastaraly nazor o vyznamech ceny v ramci dodavatelsko
-odbératelskych vztahu, s cilem zachovat konkurenceschopnost
svych vyrobkl na trhu a vzit na sebe odpoveédnost prosazovat
kvalitu zivota, vyrobkd a vSeho, co souvisi se spolecenskou
odpovédnosti firem a organizaci.

Komplexni uplatiiovani Narodni politiky kvality CR. Tak, aby
v tuzemsku bylo vytvafeno prostiedi, ve kterém bude kvalita
trvalou soucasti vSech oblasti zivota spolecnosti i jednotlivych
obc¢anu a cilem bude podpora a rist kvality byti a spole¢enské
odpovédnosti.

Co se povedlo, je ziejmé z vysledkt aplikace Nérodni politiky
kvality. VSe se bude odvijet od platné legislativy podpory malého
a stfedniho podnikani a zajidténi konkurenceschopnosti Ceské
republiky na evropskych i svétovych trzich.

Ing. Petr Lenc, reditel stdtniho podniku Palivovy kombinat Usti

B Pro mne jako spotfebitele nebo uzivatele je kvalita synonymem dobrého pocitu a spokojenosti vyplyvajici
z potizeni nebo vyuziti né¢eho, co mi usnadni praci, vytvofi pfijemné prostiedi mimo pracovni proces, ale souc¢asné
i vytvoii podminky pro zamysleni se nad tim, jakym zpGsobem bylo té kvality dosazeno.

V pozici feditele spolecnosti je kvalita vyrazem, ktery musi byt nutné spojen s pojmem prace. Je to tedy zékladni
a jeden z nejdulezitéjSich atributti ¢innosti, které pro nase zadkazniky a odbératele zajistujeme a na kterych je
postavena firemni strategie.

Technologicky a technicky pokrok nam jako spotiebitelim neustale, a v nékterych ptipadech uz témér i bez
moznosti pochopeni vSech souvislosti, vytvari podminky pro zvladnuti potad se zrychlujiciho Zivotniho stylu a s tim
spojenych vyrobnich procesti. Ruku v ruce s timto trendem je ale v nékterych
pripadech opomijena podstata véci, zakonitosti a dopadu tohoto technologického
a technického sprintu. Perspektivné je tedy nutné kromé nevyhnutelné podpory
dalsiho rozvoje v téchto oblastech podporovat také smysluplné vyuzivéani
energetického a surovinového potencialu. Véetné dlouhodobého a koncepéniho
plénovani v této oblasti a jeho provazani s dal§imi oblastmi bézného zivota.
Postupné omezeni jiz v soucasné dobé platné a velmi rozmérné mnoziny
ruznych regulatornich podminek by v nésledujicim obdobi, a to nejen v pod-
minkéach Ceské republiky, zcela jistd vyrazn& prispélo ke zvyseni spokojenosti,
a tedy i kvality zivota obecné.

Pokud pti hodnoceni uspéchit pomineme splnéni vSech stanovenych pra-
covnich cilti pro uplynuly rok, potom muzeme za nejveétsi tspéch tohoto obdobi
v ramci podniku povazovat zisk ocenéni Spole¢ensky odpovédna organizace.
Toto ocenéni v podminkach naseho podniku vnimame s ohledem na jeho poslani jako velmi vyznamné, a proto ho
pravem fadime mezi nejveétsi uspéchy. Nevnimame jej ale jenom jako ocenéni, ale pfedevsim také jako velkou
zkuSenost a zpétnou vazbu na nase ¢innosti. I pro dalsi obdobi jsou vystupy z tohoto ocenéni zasadni a jiz v soucasné
dobé se postupné v ramci podniku zavadéji neékteré velmi vyrazné zmeény, nejen ve vnitfnich procesech, ale
predevsim v oblasti vnéjsiho obrazu a vnimani.

O neuspesich se nikdy nemluvi Gplné snadno, protoze je to diivod ke snizeni téch dobrych pocitu... Pokud bych tedy
m¢él vyhodnotit ten nejveétsi netspéch predchoziho obdobi, bylo by to asi nedokonéené $ir$i zapojeni podniku do
integrovaného zachranného systému Ceské republiky v oblasti bafiského zachranaistvi. Je viak nutné sou¢asné dodat,
Ze 1 v této oblasti mame predstavu, jakym zptisobem tohoto cile bude mozné dosahnout v prubéhu roku 2017.



Plan pfechodu
na normu
IATF 16949:201

Milan Trcéka

Pro pfechod na normu

IATF 16949:2016 maji vSechny
certifikované organizace vyuzit
terminG pro planované recertifikag
audity nebo dozorové audity.
Pfechody musi byt ukonceny

k 14. 9. 2018. Certifika¢ni organy
musi postupovat podle 5. vydani
«Pokynt pro certifikaci IATF“ a po
1. fijnu 2017 nebude mozZné ziskat
certifikaci 1ISO/TS 16949:2009.
Casové bude pfechodovy audit
probihat ve stejném rozsahu jako
reaudit. V pfispévku ukazeme, jak
ma piechod z ISO/TS na normu IATF
probihat.

Do ptipravy piechodu nelze zapojit vasi certifikaéni
spole¢nost, protoze ta ma zakazano provadét predaudit
k novym pozadavkim IATF. Pfed zahdjenim pie-
chodového auditu musi certifikacni organ (dale CO)
prezkoumat systémovou dokumentaci a auditoti budou
vyzadovat dikazy, ze jste se zabyvali vS§emi novymi
nebo zménénymi pozadavky ISO 9001:2015 [1]
a IATF 16949 [2]. Jednim z nejefektivnéjSich postupt
pro porozuméni zménam a jejich zapracovani do
systému kvality je rozdilova analyza.

Od prechazejicich organizaci se ocekava, ze pfi
pripravé na zavedeni revidovanych norem sestavi
prufezovy ,realizacni tym®. Kromé manazera kvality,
prip. predstavitele pro kvalitu, ktefi odpovidaji za
systém kvality organizace, jsou obvykle soucasti tymu
¢lenové vedeni organizace a vlastnici procest, véetné
internich auditori. Realizované projekty ukazuji, ze
prifezovy tym prochazi postupné celym systémem,
musi zndt jeho soucasny stav a miize se opirat
o vystupy z piedchozich auditi.

Kroky rozdilové analyzy
Jak zacit? Nabizime postup v deseti krocich:

1. Vypracovat rozdilovou analyzu pozadavka
IATF 16949:2016.

Projednat s vedenim zmény a pozadavky na zdroje.

Sestavit prufezové tymy pod vedenim vlastnikil
procest.

4. Vypracovat a/nebo aktualizovat existujici politiky,
postupy, instrukce, formuléfe.

5. Revidovat pfirucku kvality.

Vyskolit zaméstnance
(naplanovat potiebny vycvik).

7. Provést komplexni interni audit dle
TATF 16949:2016.

8. Provést (dil¢i) pfezkoumani systému vedenim.

Rozhodnout o pfipravenosti k pfechodovému
auditu.

10. Zajistit termin certifikaniho (ptfechodového)
auditu.

Analyzovat muzete nejprve rozdilné pozadavky
ISO 9001, poté rozdily norem ISO/TS a IATF.
ZkuSenosti nasich klientd ukazuji, Ze spojeni novych
nebo zménénych pozadavki ISO 9001:2015 a IATF
16949:2016 je pro organizace zadouci, nebot’ eli-
minuje riziko opomenuti zabyvat se nékterym
z pozadavkil jedné nebo druhé normy a optimalizuje
pocet zapojenych osob i Casovou naro¢nost projektu.
Je vhodné =zacit vyhodnocenim stavu procesu
,~management* (fizeni organizace) a pokracovat hod-
nocenim podpurnych a provoznich procesi (realizace
produkti a sluzeb). Vyhodou nize popsanych
skupinovych workshopt (tab. 1) je moznost zapojeni
konkrétnich osob na urovni podnikového vedeni
a urovni vedoucich pracovnikl — vlastnikl procesu.



Tabulka 1
Priklad Programu rozdilové analyzy (RA)
Workshop AKktivita Utastnici Podklady (zdroje)
WS-1 1. Seznameni s novym pfistupem k systému Realiza¢ni tym Prezentace RA
- managementu kvality podle projektu o
DA o | 1SO9001:2015 (Priloha A). vazby na WG IR, WO (649)
g'fmu IATF 16949:2016 Pravidla pro pifechodovy audit —
k rozdilové 2. Hlavni rozdily (terminologie a nové Digkatingit LA 72 (Ge-IlI-H0)
analyze pozadavky) Norma ISO 9000:2015,
3. Porozuméni 7 zasadam managementu norma ISO 9001:2015,
kvality norma TATF 16949:2016
4. Pozadavky na ptechod IATF 16949
WS-2 1. Analyza Kontextu organizace a vedeni RT a predstav. Nastroj RA_V9 (xls)
Provedeni 2. Analyza rizik organizace, pozadavky na Esglelr;l; p r?o Pozadavky RA cast 4, 5
RA procesu planovani b 4. P . K -
Manage- _ ezpecnost a pro Pozadavky RA cast 6
3. Analyza méfeni, monitorovani zakazniky, N s
ment . - A Pozadavky RA ¢ast 5, 9
a hodnoceni procest vrcholovy
A, A o e g management Pozadavky RA c¢ast 10
WS-3 1. Procesni mapy, P/O vlastnikt procest RT a vlastnici Nastroj RA_V9 (xls)
Provedeni 2 BEHPHOE il proces, (?soby Pozadavky RA cast 4
RA pod- 2. Analyza podpurnych procest zajist ujict
- ’ podpurné funkce Pozadavky RA cast 7
oL 3. Analyza podpurnych funkei
funkei ’ Pozadavky RA cast 8
a pro- 4. Analyza provoznich procest Pozadavky RA st 9, 10
voznich o L - o
S 5. Akéni plan zlepSovéani procesti
procest a 2
a provoznich funkei
WS-4 1. Doskoleni internich auditorti — zapojeni Osoba fidici Program internich audita
‘Progrzrm Lo program aL}dlEl.l’ Dil¢i zprava o stavu internich auditt
internich g At interni auditofi y G ,
> 2. Zpracovani a schvaleni programu X ; — vstup pro piezkoumani systému
auditi : 2 G : - systému kvality -
internich auditii systému, ovéieni (resp. EMS) vedenim
kompetenci auditorti (Registr auditort) P-
3. Vyhodnoceni programu a ovéteni ucin-
nosti opatieni k neshodam a k feseni rizik
WS-5 1. Zpracovani vstupti pro prezkoumani Vedeni organizace | Zprava o prezkoumani systému
Piezkou- systému vedenim v rozsahu rozsifenych — predstav. vedeni | vedenim — dil¢i vstupy vrcholového
mani pozadavki ISO 9001 a IATF 16949 pro kvalitu, pro managementu a vlastnikli procest
?Sit::;::n 2. Vyhodnoceni Akéniho planu piechodu na l;zl?a) zercl?l? sta pro
IATF 16949 Y
3. Rozhodnuti o pfipravenosti
k pfechodovému auditu
Recertifi- Prechodovy audit je naplanovan a proveden Cela organizace Vystupy Rozdilové analyzy IATF 16949
kace certifika¢nim organem. (vrcholovy Akéni plén prechodu TATE 16949
management,

Organizace postupuje v souladu
s pozadavky IATF a CO.

vlastnici procesu,
podptrné funkce)

5. vydani Pokynt pro certifikaci IATF

Aktualni téma




Aktualni téma

Jak uz bylo zminéno v tivodu, certifikacni organy musi postupovat podle 5. vydani Pokynii pro certifikaci IATF [3].

Rozdilovou analyzu vyzaduji certifikacni organy jako diikaz pfipravenosti organizace na pifechodovy audit. Budete
pozadani, abyste prezentovali stav pfechodu na novou normu: nékteré CO maji vlastni metodiku spoluprace
s klientem, jiné to nechaji na vas. Pokud jste pozadavky na pfechodovy audit neziskali, mizete vyuzit standardni
nastroj Gap Analysis [4], ktery je dostupny na webovych strankach IATF. Muzete také zvolit vlastni cestu. Jak si
analyzu navrhnete a provedete, zalezi na ¢ase a zdrojich, které mate k dispozici. V kazdém pfipadé jsou certifikacnim
organem ocekavany informace o praktické aplikaci a dikazy o splnéni pozadavki. Jak postupovat podle vlastni

metodiky, uvadi tab. 2.

Tabulka 2
Priklad interniho feseni Rozdilové analyzy IATF 16949
Pozadavek Dokumentované | Odpovédnost Soucasna praxe Pozadovany stav Stav FeSeni
IATF 16949 informace (vlastnik procesu, a/2/3)
podp. funkce)
7.1.2 Kompe- Aktualni PF: HR & Vycvik | Technicky perso- | Jsou k dispozici
tence — dodatek smérnice S06-02 nal a operatofina | zaznamy o hodno-
Organizace musi .Kompetence vyrobnich ceni efektivnosti
mit dokumento- vycvik a védomi linkach absolvuji | vycviku na vSech
vany proces pro zavaznosti* certifikovany urovnich provozu.
identifikaci vycvikovy
potieby vycviku, program, ktery 2
v¢. povédomi ma stanovena
a dosazeni kritéria
pozadavku na hodnoceni.
kompetence. Certifikovany Do vycviku
vycvikovy pro- operatoru zahrnout
gram nezahrnuje CSR’s.
CSR’s.
7.2.2 Kompe- Smérnice S06-02 | PF: HR & Vycvik | Do vycviku na Byl upraven
tence — vycvik .Kompetence pracovisti nejsou vycvikovy program
na pracovisti vycvik a védomi zahrnuti v plném operatorti pro
Organizace musi zavaznosti® rozsahu vycviko- | agenturni
provadét vycvik Zaznam Fo06-04 vého programu pracovniky. 1
pri praci, do .Kvalifika¢ni agenturni pracov-
kterého jsou matice* nici (plnéni poza-
zahrnuty pravni, davkt zakonu
interni a predpisit)
a zakaznické
pozadavky.
7.2.3 Kompe- Smérnice S08-01 | PF: Vedouci V postupu Aktualizovat
tence internich ZAudity systému | programu S08-02 nejsou postup S08-02.
auditoru kvality* internich auditt definovany role
Organizace musi Zaznam Fo08-02 a kompetence
mit dokumento- »Registr internich internich
vany proces pro auditort” auditort.
ovéteni kompe- 3

tenci internich
auditort,

v¢. znalosti
zakaznickych
CSR’s.

Auditofi nejsou
proskoleni na
ISO 9001:2015
a IATF 16949.

Auditofi nejsou
proskoleni na
CSR’s

Proskolit interni
auditory pro
IATF16949,
zahrnout CSR’s.

Poznamka: Stav fedeni G-Y-R: 1 — Implementovano; 2. Caste¢né implementovano; 3. Nulova implementace.




V normé¢ ISO 9001 naleznete 136 pozadavkl na
systém kvality, které jsou normou IATF 16949
rozsiteny o dalSich 153 ,,musi* zahrnujicich specifické
pozadavky automobilového prumyslu. Pozadavky
ISO/TS 16949 mohou byt ponechany, upraveny nebo
vypustény.

Dukladné Rozdilova analyza IATF [5] se zaméfuje na
novost pozadavkl, vlastniky procesl a na opatfeni
nezbytnd k zavedeni do praxe. Analyza IATF stanovi
rozsah praci v ramci projektu, jak jsou pozadavky
plnény v soucasném systému a nakolik slozitd bude
jejich realizace. Z rizikovosti realizace je na stupnici
1 az 25 stanovena naro¢nost zavedeni népravnych
opatfeni.

Vystupem rozdilové analyzy je Akcni plan prechodu,
obsahujici informace pro jednotlivé fesitele:
 Pozadavek, proces a jeho vlastnik

* Stanoveni priorit zjiSténi z analyzy

» Navrh feSeni (opatieni ke splnéni pozadavk)

* Pozadavky na zdroje, terminy a odpovédnost

* Stav feSeni (P-D-C-A)

Tab. 3 uvadi piiklad zvladnuti pozadavki na zpra-
covani a vyhodnoceni Kontextu organizace, ¢l. 4.1
a Cl. 4.2. Opatieni z rozdilové analyzy mohou byt
fesena jako ukol jednotlivce, jako tymovy projekt nebo
jako oblast vyzadujici zapojeni vrcholového mana-

gementu. Akéni plan umozni nastavit priority pro
postupné zavadéni pozadovanych zmén.

Cely projekt musi byt podpofen vhodnym vycviko-
vym programem, v ramci kterého budou s novymi
pozadavky ISO 9001:2015 a IATF 16949:2016
seznameni vSichni pracovnici, ktefi provadéji ¢innosti
,ovliviiujici shodu s pozadavky na produkt a proces®.

Nezapomeiite: Ptredlozeny postup pro ptrechodovy
audit neni uplnym a vycerpavajicim navodem.
Certifikovany klient se s dotazy musi obracet na sviij
certifikaéni organ, zejména pokud pozaduje jakékoli
vyjimky.

Zavér

Z realizovanych programii mizeme shrnout nasle-
dujici zkuSenosti:

* Organizace vnimaji rozdilovou analyzu jako prak-
ticky navod, jak porozumét zménam a novym
pozadavkim na systémy fizeni, pfi€emz vrcholovy
management nerozliSoval, zda fte$i pozadavky
ISO 9001:2015 a IATF 16949:2016. V Akcnim planu
prechodu byly vyhodnoceny jednotky projektd
vyzadujicich zapojeni vrcholového managementu,
v desitkdch se ukazaly pozadavky na spolupraci
fesitele s realizaénim tymem projektu.

» Kontext organizace popisujici podnikatelské pro-
stfedi se vice zaméfoval na zjednoduseni procesniho
pristupu (méné procest v procesnich mapach, s lepSim
popisem a zaméfenim na hodnoceni efektivnosti) a na
vyjasnéni rozsahu systému (podpurnych procest
a podpurnych funkci) a oblasti piedstavujicich rizika
(cela organizace a jednotlivé procesy).

Aktualni téma

Tabulka 3
Priklad Ak¢niho planu pfechodu
Clanek Zjisténi z analyzy Odpovédnost | Navrh opatieni Priorita Termin | Stav FeSeni
IATF 16949 (Fesitel) k FeSeni problému (P-D-C-A)
4.1 Kontext je obsazen Reditel Aktualizace obchodni Projekt 9.2017 P
v obchodni strategii spole¢nosti strategie 2017-2020
2012-2017, posledni (majitel)
piezkoumani
provedeno 6. 2016
4.1 V ramci tvorby Obchodni Provést benchmarking 6.2017 D
obchodni strategie se | feditel k produktim v automo-
neprovadi planovany bilnim pramyslu
benchmarking
4.2 Nejsou zohlednény Reditel Provést inventuru potfeb Realizacni | 6.2017 D
vsSechny zaintereso- spolec¢nosti a pozadavkd relevantnich | tym
vané strany (externi pravni | inspekénich
(inspekéni sluzby) a dozorovych organt
a dozorové organy)

Poznamka: Realiza¢ni tym spolupracuje s fesitelem a je podporou v ramci projektu.
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Aktualni téma

* Do piechodového auditu jsou zahrnuty vSechny
podptrné funkce, véetné vsech pracovist’ odlou¢enych
od vyrobniho zavodu. Pokud bylo odloucené pra-
covisté auditovano podle ISO/TS 16949:2009,
vypracuje rozdilovou analyzu pro IATF 16949
a predklada ji pti auditu vyrobniho mista. Pfedlozena
rozdilova analyza podpirnych funkci musi obsahovat
Akéni plan, odpovédnosti osob, priority a stav plnéni
navrzenych opatieni.

« Kazda organizace pfi pfechodovém auditu provedla
prezkoumani systému managementu; pokud pie-
zkoumani provedla pied zahajenim pfechodu, musi
provést dodate¢né prezkoumdani podle rozsifenych
pozadavkd IATF 16949. Totéz plati pro interni audity,
které musi predchézet prezkoumani systému vedenim.
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MESIC KVALITY V CESKE REPUBLICE

Mezinarodni konference 2017 ,Kvalita méni”

Nérodni diim na Vinohradech 14. listopadu 2017

Porada Ceské spole¢nost pro jakost

Konference je stézejni akci Listopadu — Mésice kvality

Program:
Plenarni zasedani a jednani v sekcich:

= Audity v novém (ISO 19011, ISO 9001, ISO14001, VDA 6.3, IATF 16949)

= \lefejna sprava
= Dobrovolné k excelenci (EFQM, CSR)
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Novy navod k auditovani systémii managementu:

pfipravuje se revize 1SO 19011

Ondfej Hyks

Svét se neustale méni. Pokud maji byt mezinarodni normy nadale vyuzitelné v praxi, musi na
to samoziejmé reagovat a ménit se s nim. Hlavné z diGvodu pomérné znacnych zmén
v normach systém managementu, ke kterym doslo v poslednich letech, v souc¢asné dobé
probiha revize Smérnice pro auditovdni systémi managementu.

ISO 19011 je celosvétove hodné vyuzivana norma, ktera nagementu, vzniklo také nekolik zcela novych. Tyto
poskytuje obecny navod pro provadéni auditit prvni, zmény ale nejsou jedinym divodem pro revidovani
druhou i tfeti stranou. Od jejitho posledniho vydani ISO 19011. Revize normy ma za cil reagovat i na zmény
vroce 2011 (jako CSN pak v roce 2012) bylo technicky v praktickém provadéni auditd, na zkuSenosti s pou-
vyznamné revidovano nékolik norem systémti ma- zivanim normy, zmény technologii atd.
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Aktualni téma

V minulosti byla prace na ISO 19011 delegovéana pod
technickou komisi ISO/TC 176, ktera ma na starosti
normy fady ISO 9000 a ISO 10000. S tim, jak se
rychle rozsifuje pocet systémovych norem, bylo roz-
hodnuto, ze pro revidovani ISO 19011 bude vytvoiena
novd projektova komise ISO/PC 302 (hlavnim
divodem bylo, ze pii fizeni revize ze strany ISO/TC
176 byl u mnohych uzivateld normy pocit, Ze se
v jejim textu nejvice prosazuji potfeby systémil
managementu kvality). Komise ma v soucasnosti 54
Clend (42 stath s plnou ucasti, 12 v roli pozorovatel)
a snad je mozné se pochlubit, ze Ceska republika byla
jednim z prvnich statd, které se pfihlasily k aktivni
ucasti na tvorbé revidované normy. Navrh normy
(nové i revidované) obecné prochdzi nasledujicimi
fazemi: WD (pracovni navrh, ke kterému se mohou
vyjadfovat pouze ¢lenové pracovni skupiny), CD
(navrh komise, ke kterému hlasuji a posilaji
pfipominky staty, které jsou ¢leny komise), DIS (navrh
mezindrodni normy, ke kterému mohou hlasovat
a davat pfipominky vsechny Clenské staty ISO) a FDIS
(kone¢ny navrh mezinarodni normy; tato faze se podle
novych pravidel ISO realizuje pouze v pripade
vyznamnych zmén ve fazi FDIS). Konecnou fazi je
v ISO publikovéni mezinarodni normy, z hlediska CR
pak jesté nasleduje pteklad, jeho pripominkovani
a vydani odpovidajici CSN. Na mezinarodni trovni
trva tvorba normy 18 az 48 mésicli, na narodni Grovni
pak zpravidla piiblizné tfi mésice.

Na za&atku procesu revize ISO 19011 neméla Ceska
republika v pracovni skupiné nominovaného experta;
jak vypadala tvorba pracovniho navrhu, se tedy
muzeme jen dohadovat. K navrhu komise (CD) ale
byla svolana pracovni skupina se zastoupenim
nékolika TNK (technické normaliza¢ni komise — po-
radni orgdny UNMZ k vybranym odbornym oblastem)
a byly vypracovéany piipominky CR. Kromé& rtiznych
drobnych technickych a edi¢nich ptipominek byly za
CR uplatnény i nékteré pripominky pomérné zasadni:

» dokument zohlediiuje pouze rizika auditovani, ne
auditovani rizik;

« struktura kapitol neodpovida logice krokt v popi-
sovaném procesu auditovani;

* neni zohlednén princip procesniho zaméteni auditi.

Vypotadani pripominek z celého svéta (celkové se jich
seslo pres 1000) probéhlo na zasedani ISO/PC 302
v dubnu t. r. v Milan¢, kterého se zucastnil jako
delegat CR i zastupce Ceské spolenosti pro jakost
(autor tohoto prispevku — pozn. red.). 1 pies pomérné
omezeny Cas se podafilo vyfesit vétSinu zaslanych
pfipominek a navrh normy doznal rozsahlych a po-
mérn¢ zasadnich zmén.

Jaké jsou tedy momentalni navrhované zmény
ISO 19011 ve srovnani s nyni stale jest¢ platnou verzi
(z roku 2011)?
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Byl ptidan novy princip auditovani — Pristup
zalozeny na rizicich. Ten zohlediiuje jak rizika
samotného auditovani, tak auditovani rizik, ktera
existuji v systému managementu auditovaného.

Navrh normy v pfislusnych kapitolach akcentuje
kontext a zainteresované strany organizace (audito-
vaného).

Klade se diraz na existenci vystupt jednotlivych
¢innosti bez toho, aby byla naznacovana nutnost
existence formalniho dokumentu (pfikladem je
zména terminologie z ,,plan auditu“ na ,,vysledek
planovani auditu®).

Poftadi jednotlivych kapitol bude nastaveno podle
logického sledu popisovanych Cinnosti, s tim dojde
i ke zmén¢ obrazkl popisujicich ¢innosti (zménéna
bude i graficka podoba obrazki, které budou nyni
vice podobné vyvojovym diagramtim).

Je odstranéna ptiloha tykajici se ptikladi znalosti
a dovednosti auditord.

Obdobny zpusob, jaky byl pouzit pfi sestavovani
pripominek CR ve fazi CD, je samoziejmé planovan
i pro fazi DIS. V této fazi bude navic dokument jiz
pielozen do cestiny a bude pfistupny pro vefejné
piipominkovani na webovych strankach UNMZ
(http://drafts.unmz.cz).

Na odhad pfesného terminu vydani nové verze
ISO 19011 je jest¢ pomérné brzy (vzhledem ke znac-
nému rozsahu zmén v soucasné fazi mohou nastat
problémy se schvalenim navrhu DIS), méla by ale byt
k dispozici v prubéhu roku 2018.

Vice informaci a aktuality z oblasti tvorby technickych
norem najdete na adrese WWWw.csq.cz/centrum-
technicke-normalizace.

Autor:

Ing. Ondiej Hyks je piedstavitel managementu pro
kvalitu a manazer Centra technické normalizace
v Ceské spole€nosti pro jakost.

Kontakt: hyks@csq.cz




Dusan Misik

Vsimli jste si, kolik papir(i se objevi na stole pfi certifika¢nim nebo dozo-
rovém auditu? Smérnice, pfikazy, nafizeni, kontrola, hodnoceni, zdznamy
a dalsi opatieni. A v3imli jste si, jak malo se vénuje teorie i praxe ¢lanku
7.3 normy ISO 9001, tj. povédomi zavaznosti kvality?




Aktualni téma

Obrazek 1
Vztah makrostavd a mikrostava
Shoda Neshoda Shoda Neshoda Tento makrostav mé pouze 2 mikrostavy. Je mélo prav-
dépodobné, Ze dojde k tomu, Ze viechny parametry
‘ ‘ ‘ abed ‘ ‘ abed ‘ ‘ ‘ budou ve shodé&, nebo budou vechny v neshodé.
‘ ab ‘ ‘ cd ‘ ‘ cd ‘ ‘ ab ‘
Tento makrostav ma 6 mikrostavd. Je pravdépodobnéjsi,
ac bd bd ac Ze nastane tento makrostav, nez makrostav vyse.
‘ ad ‘ ‘ be ‘ ‘ be ‘ ‘ ad ‘
| o J e Jp e )L s
Treti makrostav ma 8 mikrostavi. U tohoto makrostavu je
b acd acd b A . . y
nejvétsi pravdépodobnost, ze nastane. Bud' se vyskytne
neshoda v jednom parametru, nebo ve tfech para-
‘ c ‘ ‘ abd ‘ ‘ abd ‘ ‘ c ‘ metrech.
BN EX SN N
14 sledovanych kvalitativnich parametrd ma nejvice mikrostavil (tj. 6864), kdyz je 7 parametrl neshodnych s po-
Zadavky na kvalitu. Proto, kdyZ se nestane néco jiného, je nejvice pravdépodobné, Ze sedm parametri nebude
spliiovat pozadavky. Organizace prace a cilené vytvaieni podminek, véetné povédomi zavaznosti kvality sméfuje
k eliminaci tohoto makrostavu.

Pravdépodobnéjsi je vyrobit zmetek nez
kvalitni vyrobek

Ve skute¢nosti tomu tak neni, ale podle pfirodnich
zakontl je mnohem vétsi pravdépodobnost vyrobit kus
s n¢kolika chybami nez dokonaly vyrobek. Jiz v mys-
lence podnikatelského zaméru né€co vyrobit jsou
obsazeny dvé moznosti: a) vyrobit vyrobek s vadami
nebo za b) vyrobit dokonaly vyrobek. Clovék je
zprostfedkovatelem a nastrojem, ktery do zna¢né miry
rozhodne o tom, zda bude vyrobek bezvadny, nebo
s vadou. Nad nim stoji pfirodni zakony, mimo jiné
i zédkon entropie — neurcitosti. Nez se pustime do
prikladu, podivejme se na obrazek, na kterém je
znazornén princip vztahu makrostavi a mikrostavu.

Vezméme si jako ptiklad vyrobek, ktery ma poza-
dovanych nékolik vlastnosti: 9 rozmeért, tvrdost,
pruznost, hladkost, barvu a limit odolnosti proti
korozi. Cil vyroby bude splnén, kdyz vSech 14
parametri bude ve shodé s pozadavky zadavatele
vyroby. Opacny stav bude, Zze vSech 14 parametri
bude s pozadavky zadavatele neshodnych. Mame tedy

prvni makrostav, kdy jsou bud’ vSechny parametry
shodné, nebo neshodné. Tento makrostav ma pouze
dva mikrostavy. Dal$i makrostav bude mit jeden
z parametrd neshodny a ostatni shodné, nebo 13 para-
metri spadne do neshodnych a jeden do shodnych.
U tohoto makrostavu dostaneme 28 mikrostavt. Kdyz
budeme postupovat dale, dostaneme se k rozdéleni
7 parametrd na jedné a 7 parametrd na druhé strané.
U tohoto makrostavu dostaneme 6846 mikrostavi.
Tento pocet mikrostavll je nejvétsi a z pohledu
statistky je nejveétsi pravdépodobnost, Ze se u vyroby
dostaneme na roven sedmi vad.

Pro¢ tedy nejsou naSe vyrobni sklady plné zmetkt?
Pro¢ neni nase planeta plna nepovedenych rostlin
a zivocCichu? Jak to, ze pouze ojedinéle se vyskytuje
zivocich nebo rostlina s mensi ¢i vétsi vadou?

Jak je mozné, ze v praxi muzeme docilit pouhé
dva vadné vyrobky z bilionu vyrobenych kust
(ppm 0,002)? Tak malo pravdépodobna véc se nestane
automaticky a sama. K dosazeni téméf nemozného
(tak malé pravdépodobnosti) je nutné eliminovat



podminky, které vedou k nezadoucim mikrostavim.
Naopak je nutné nastavit velké mnozstvi podminek,
aby nastal nejméné pravdépodobny makrostav, tj. ze
vSechny parametry budou ve shod¢ s pozadavky
zadavatele. Ptiroda to umi také, ale trva ji to miliony
let. Vedouci pracovnik a zakaznik to chtéji hned.
A k tomu je potfebnd dokonalad organizace fizena
systémem opatieni, véetné koordinovaného pocinani
subjektt (pracovnikit).

Evoluce a entropie

Nas vesmir ma dvé tendence. Zahust'ovani informace
v materii a rozptylovani informace rozkladanim slo-
zitgjSich systému na jednodussi. Evoluce a entropie.
Tvoteni a niceni. K tvofeni, tj. k zahusténi informace,
je potiebné ptidavat energii. Pti fedéni informace se
nejspise energie uvoliiuje. Co je vodovodni a kanali-
zaéni fad? Je to zahuS§téna informace v materii, ktera
nam déla zivot pohodlnym, abychom nemuseli nosit
vodu a odnéset splasky na dlouhé vzdalenosti. Ma
v§ak i druhou vlastnost, soustavné podléha rozpadu.
Proto se musi vodovodni a kanaliza¢ni sit’ neustale
opravovat, tj. pfidavat nové informace v materialu
za pomoci energie. A také penéz. Koneckoncl — co
jsou penize? Ty jsou také zahu$téné informace pomoci
energie.

Dokonaly produkt se spoustou soucastek a parametrd,
kdy kazda soucastka musi splnit ppm 64 nebo ppm
0,002, mtize vyrobit jenom vyspély a vysoce organizo-
vany celek. Slozita organizace je mnozstvi vztaht
a vzajemné propojenych informaci, které jsou neustale
v pohybu. Takto slozita organizace a vysoce prova-
zany systém vztahl vyzaduji neustaly pfisun energie,
ktera formuje informace do slozitéji uspotadanych
systémil. Pfed prumyslovou revoluci stacdila lidska
a zviteci sila, v primyslové revoluci je nahradila sila
stroju. Dnes disponujeme obrovskym mnozstvim ener-
gie a k tomu potfebujeme pro zahuStovani informace
nespocetné mnozstvi sofistikovanych algoritmu
a programu. Bez nich nelze docilit ppm 0,002.

Co jsou moderni stroje? Co jsou velké podniky?
Podivejte se na propletenec trubek v rafinérii nebo na
propletenec spoji v modernim mikroc¢ipu. Jsou to
koncentrované informace.

Historicky proces zahu§t’ovani informace
Porazit pravdépodobnost, kdy je vétsi nadéje vyrobit
zmetek nez kvalitni vyrobek, je mozné a) absolutnim
mistrovstvim pracovnika, b) pfesnymi stroji. Stroj je
vizionard, konstruktérii a délnikd. Je to zahu$téna
informace ptedchozich generaci.

ZkuSenosti z historie, védecké poznatky a znalosti
pfenasené z epochy na epochu koncentruji informaci,
kterou lidstvo disponuje a kterou vnucuje okolni
pfirodé pfi jejim pietvafeni v kulturu (osvojenou
ptirodu). Pfenos takto nabyté koncentrované informa-
ce je vkladan jak do materidlti v pracovnim procesu,

tak i v fizeni pfi organizovani jednotlivych pracovnich
postupt v celostni systém. Jinou organizaci prace mél
sttedoveky kovar se svym tovarySem a ucedniky, jind
organizace prace byla potfebna v manufaktufe devate-
nactého stoleti a jina musi byt organizace v soucasném
podniku, ktera ma stanovené ppm s hodnotou 64.

Kolik energie bylo nutné vynalozit na produkei tisict
generaci produkti, abychom diky pokustim a omylim
nasbirali zkuSenosti, které vyuzivame dnes? Kolik
energie se vydava na nové objevy a Sifeni poznatkl
nabytych lidstvem do dne$nich dni? Tim myslim
energii méfitelnou v joulech. Kromé toho, kolik lidské
psychické energie se muselo vynalozit na zdolavani
piekazek pfi odhalovani tajemstvi pfirody a jeji
proméné v kulturu a civilizaci? Odkazem generaci
jsou védomosti, materializované znalosti v infrastruk-
tufe a jeSté v nécem jiném — v pokoie k tomuto odkazu
a ve vuli pokracovat.

Role viile a znalosti v zahust’ovani informace
Kolik vile a odhodlani bylo potfebné pro postaveni
pyramid? Edison udé¢lal deset tisic pokusu, nez
rozsvitil zarovku. V modernich laboratofich védci
s mravendi pili opakuji pokus za pokusem, aby od-
halili dalsi tajemstvi vesmiru nebo zdokonalili lidmi
pouzivany material. Konstrukéni kancelafe navrhuji
prototypy, mistii femesla je zhotovi a zkusebny zni¢i.
Tak to jde den po dni, dokud testy neprokazi pokrok.
Ne kazdy védec a konstruktér dojde do siné slavy.
Mnohym byl pfidélen ukol prozkoumat slepou ulicku
a pfinést dikaz, ze skutecné tudy cesta nevede. Poz-
nany omyl je pravoplatnym pfinosem pro zahusténi
informace.

Povédomi zavaZnosti a mira entropie

Voln¢ definovany systém fizeni ma napi. sochaisky
ateliér. Vyznacuje se velkym mnozstvim rtznych
stavll. Sochat mtize piijit do svého ateliéru, kdykoli se
mu zachce. Muze se hned pustit do manualni prace,
kreslit si detaily budouci sochy, uklizet, nebo prosté
jen bude bloumat po ateliéru, nez mu dojde, ze jeho
muza si vzala dovolenou. Pak se sebere a jde domd.

Délnik ve fabrice takovou moznost nema. Vsechny
¢innosti jsou piesné stanoveny a vzajemné syn-
chronizovany. Na vysledek jeho prace ceka dalsi
pracovnik. Mala odchylka od stanoveného parametru
pak znemozinuje zaclenit vysledek jeho prace do
pracovniho postupu dalsiho délnika. Rozmazany,
necitelny udaj na vykresu zvysuje neurcitost (entropii)
informace a pravdépodobnost odchylky rozméru od
toho, co bude vyzadovat dalii pracovni operace. Rekli
jsme si, ze udélat vadny vyrobek je daleko pravdépo-
dobngjsi nez vyrobit kus shodny s pozadavky.

Rizik je mnoho. Proti nim musi stat znalosti, fortel
a soustfedénost na praci podpotrena vuli. Pracovnik se
musi plné koncentrovat na to, aby vyuzil informaci
uvedenou v technickém vykresu a technologickém
postupu. Tyto technické informace musi mit nulovou
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entropii, tj. absolutni uréitost. Nesmi obsahovat zad-
nou neurcitost, ktera dovoli vyklad dvou a vice stavi
parametru.

Nepozornost, opomenuti, nepov§imnuti si, zdména
jsou prvky, které z jednoznaéné urcité informace
v technickém vykresu udélaji informaci neurcitou.
Cislo 8 prette délnik jako 6 nebo 3. Mize byt
nepozorny, nema kvalitni osvétleni pracovisté, vykres
se pouzivanim stal malo Citelny nebo byl aktualizovan,
ale pracovnik vyrabi podle hodnoty, kterou si pa-
matuje. Riazné vngj$i i subjektivni vlivy udélaly
z urcité informace informaci neurcitou. Nastaveny
systém fizeni kvality také podléha zakonu entropie
a nastaveny systém jednoznacnosti uvolnéni vyrobku
pro dalsi operace se vytratil. Pfesn¢ urcené parametry
vystupu se staly neuréitymi.

Na povédomi zavaznosti zavisi rozhodnuti délnikd, jak
velkou odchylku pusti dal bez toho, Ze by ji oznacili
za vadny vyrobek. Na povédomi zavaznosti zavisi i to,
jestli pracovnik pfiznd chybu a vezme na sebe od-
povédnost i riziko sankce za nekvalitu, nebo se pokusi
chybu zamaskovat. Napfiklad vyrobi kovovy dil
z neptedepsané oceli, kterou nasel v kovovém odpadu.

Chyba nemusi vzniknout vzdy chybou délnika.
Opotiebovavaji se nastroje, méni se teploty, samo-
volné se méni predepsané sefizeni stroju. Méni se
svételné podminky. Systém by mél tyto vznikajici
odchylky od stanovenych podminek zachytit a korigo-
vat. M€l by z mnohych mikrostavi piesné urcit ten
jediny spravny, ktery znamena, ze vyrobky budou ve
shod¢ s pozadavky zadavatele vyroby. Povédomi
zavaznosti kvality musi byt nejen u vykonnych dél-
nikd, ale i u lidi odpovidajicich za systém fizeni.

Znalost, hodnota a povédomi zavazZnosti
Znalost systému Fizeni umoznuje informaci dat po-
znavaci (gnozeologicky) vyznam, tj. uvédomit si
rizika a zpisob jejich eliminace. Povédomi zavaz-
nosti kvality pfifazuje ¢innosti a jejimu vysledku
hodnotu. Je uvédoménim si zévaznosti dopadu
¢innosti pracovnika na produkcei, budoucnost podniku
a budoucnost jeho samotného.

Povédomi zavaznosti kvality ma téz socidlni aspekt.
Povédomi mé kazdy jednotlivec sdm o sobé¢ a existuje
povédomi skupiny. Individualni existuje skrze skupi-
nové a naopak. Pfitom ob¢ existuji i samostatné,
Castecné jakoby nezavisle.

Napiiklad: Povédomi zavaznosti u pracovnikl v dilné
je na vysoké urovni. Do toho pfijde do dilny novy
pracovnik, ktery déla chyby a chce poustét vadné
vyrobky dal pro dalsi zpracovani. Jakmile socialni
okoli pracovnika zjisti, Ze on ohrozuje kvalitu, jméno
a ohodnoceni kolegti, da mu svij nesouhlas pocitit.
Nemusi to byt hned verbalné. Miize jit o pohledy,
posunky, vylucovani z kolektivu a existenci atmosféry
nesouhlasu. Pozd¢ji muze piijit slovni odmitani
pocinani pracovnika, nebo dokonce i fyzické napadeni.
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Opacny ptiklad je, kdyz povédomi zavaznosti kvality
neni v dilné rozvinuto a pracovnici bud’ poustéji dal
vyrobky, o kterych védi, Ze nejsou presné podle po-
zadavkl, nebo pokud je to mozné, tak chybu
zamaskuji. Do toho pfijde kontrolor s vysokym pové-
domim zavaznosti kvality, zatne chyby odhalovat.
Zmetky hazi do Srotu nebo je vraci k pfepracovani.
Skupina se postavi proti naro¢nému kontrolorovi
a ptinuti ho odejit. Mnohokrat tomu neni schopno
zabranit ani vedeni podniku. Neni vSak vylouceno,
ze absenci povédomi zévaznosti kvality je mozné
vytvorit.

Skupinové povédomi existuje jako produkt indivi-
dualnich védomi a existuje pravé skrze jednotliva
individualni védomi. Ale skupinové povédomi existuje
i samostatné, nezavisle na védomi jednotlivce.
Jednotlivec se nemusi vnitiné se skupinovym védo-
mim ztotozfiovat, ale navenek jedna, jako by s nim
ztotoznén byl.

Funkéni systém fizeni by nemél ¢lanek 7.3
pouze odbyt vétou v pfiru¢ce kvality. Mél by
s povédomim zavaznosti kvality systematicky

pracovat. A to jak v rozvijeni znalosti o kva-
lité, tak i v roviné axiologické, tj. v aktivnim
posilovani hodnoty kvality pro jednotlivce
i skupinu.

Zavér

Kvalita vyrobku neni nic jiného nez vyssi uporadani
informace. Ta je podminéna vys$§im upotfadanim orga-
nizace, ktera vyrobek vyrabi. Vyznamnym prvkem
vys$$iho uspofadani organizace jsou znalosti a poveé-
domi zavaznosti pracovnik.

Ptirozenou vlastnosti organizace je prechod z urcitosti
uspofadani informace do neurcitosti. Jednoduse se
piestanou nékteré véci délat, zaznamenavat nebo
analyzovat. Organizace jde do ztracena.

Pokud chceme rozkladu organizace zabranit, musime
dodavat do uspotadaného systému dalsi energii. A ted’
to nejdilezitéj$i. Suma celkové energie bude jina, kdyz
ji bude do systému pridavat:

a) celé vedeni a velka ¢ast zaméstnanct,

b) pouze manazer kvality, a to jednou ro¢né, dva
tydny pfed dozorovym auditem,

¢) nikdo, protoze manazer kvality neunesl odpovéd-
nost za systém v podminkach nezajmu vedeni.

Autor:

Dusan MiSik je externim auditorem QMS a jedna-
telem TOP ECO, s. r. o.

Kontakt: d.misik@topeco.cz



UZ v minulém roce jsem si posteskl, jak je
obtizné psat (samoziejmé pokud mozno néco
zajimavého) o akcich, které se kazdoroc¢né
opakuji v osvédcenych zabéhanych kolejich
a které vsichni zainteresovani velmi dobfe znaji,
a to navic, bude-li to ¢tenar cist s velkym caso-
vym odstupem. A SYMA pro nas mezi takovéto
akce nepochybné patii vic nez kterakoli jina.
Co tady a ted pfipomenout?

Zakladni fakta: Termin byl letos 29. a 30. biezna 2017,
misto konani tradi¢né hotel Pyramida v Praze 6.

Z Gvodni plenarni piednasky feditele CIA J. Razicky
Kvalita, jeji role/postaveni ve strategickém rizeni jako
zajimavost asi informaci, ze podle usneseni vlady by
centralni ufady mély vyhledové zavadét QMS; termin
ovSem (poznamenal-li jsem si spravn¢) neni urcen...
Také byly zminény stale existujici paradoxy zakona
o vefejnych zakazkach, pokud jde o kritéria kvality.

Jednani v sekcich po oba dny: jako vzdy nejvétsi
zéjem o automotive (IATF 16949 a specifické poza-
davky zakaznika), pocetny okruh zajemcl o ochranu
zivotniho prostfedi a ¢lovéka (mj. ISO 14001:2015
a ISO 50001 — hospodafeni s energii) a bohuzel stale
velmi minoritni, i kdyz snad rostouci, pocet vérnych
zajemcu o vSeobecné dulezita a perspektivni témata
spolecenské odpovédnosti CSR a Modelu excelence
(mj. o projektu CSR do skol a s pfispévkem o zkuse-
nostech, poznatcich a zazitcich firmy AHOLD jako
prvniho ceského uspésného ucastnika — finalisty
mezinarodni soutéze EFQM Excellence Award!).

Jako vzdy se konal a zaslouzi si zminku vecerni
program prvniho dne — tentokrat byl pod vedenim
odbornikll z Outdoor aktivity zaméfen na kreativni fe-
Seni kol formou soutéze skupin u jednotlivych stolt.

A konecné ur€ité si alespont struénou zminku zaslouzi
zaveérecna plenarni pfednaska. Je pro pfednasejiciho
vzdy uréitym handicapem: auditorium uz trochu pro-
tidl¢é, pozornost zbyvajicich posluchaci s postupujicim
Casem sniZena... — vSichni to zndme. Nic z toho ale
neplatilo tentokrat pro pfispévek Barbory Kladivové
z Ceského rozhlasu. Spotiebitelské téma — Smejdi bylo
zajimavé pro vSechny pfitomné bez ohledu na jejich
specializaci, a nadSeni (i odvaha!) té subtilni Zeny pro
boj s podvadgjicimi nevzdavajicimi se bezohlednymi
»smejdy* vyvolavalo nejen pozornost, ale také obdiv.

Slibili jsme ale i pohled ucastniki, proto alespon
kratce z dotazniku; jejich souhrn nam (jak se ted’ asto

v médiich zduraznuje ,,exkluzivné“!) poskytla redi-
telka tseku a vedouci stiediska odbornych akci CSJ
V. Smolikova. Celkova spokojenost je vysoka
(ptevazuje ,,spokojen” tésné nasledované ,,velmi spo-
kojen®, negativni hlasy se nevyskytuji). V hodnoceni
jednotlivych ptispévku a jejich ptinosu ziskava vice ¢i
méné pozitivnich hlast prakticky kazdy, vyjimeéné
se objevuje rozpor v hodnoceni pozitivni versus
negativni, zfejmé podle zaméfeni a potieb posluchact
— respondentii. V celkovém souhrnu byly nejlépe
hodnoceny piispévky E. Stibiirkové, P. Reznicka,
P. Dytrycha (vSe automotive, coz asi logicky vyplyva
i z pfevahy ucastniktl tohoto zaméfeni) a vySe zminéna
plenarni piednaska J. Rizi¢ky. Casto Gicastnici u né-
kterych prednasejicich vyslovné pozitivné hodnotili
diskusi, resp. odpovédi prednasejicich na otazky.

A jesté dva citaty z dotaznikt doslova:

,Jifi Juranek — uvodni ¢ast — ten chlap ma co fict...“
(sekce Model excelence EFQM)

,»Jste spolecnost pro jakost, co tak néco obecného ke
kvalité/jakosti. Vyjma modelu excelence se veskera
kvalita stahla do automotive, takze ,obecna‘ kvalita se
poné¢kud vytratila, vzhledem k tomu, Ze automotive
ma i jinou normu...

A pokud jde o plany pro pfisti rok? — Podle slov
V. Smolikové bude pristi rocnik obdobny jako letosni
— nepochybné automotive a EMS, zaméfeni tietich
sekci jesté neni urCeno: ,, To bude aktualita nebo
piekvapeni, napfiklad...“ (Nechme to tedy na to
ptrekvapeni.) Dodejme jen, ze v odpovédich na otazku
v dotazniku ,,Na jaké téma byste mohl(a) mit pfi-
speévek na ptisti konferenci? je také hned nékolik
zajimavych naméta.

Termin konference SYMA pro pfisti rok je jiz urcen
na 21. a 22. bfezna 2018, muzete si ho tedy uz ted
poznamenat.

(red. — Zdenék Svatos, foto autor)
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Setkani partneri EFQM v Praze

Danuse Fiserova

Jako narodni partnerska organizace EFQM hostila
Ceska spolegnost pro jakost na zagatku dubna setkani
partnert, které neslo motto #TogetherWeLeadExcel-
lence. Kromé diskuze nad budoucim sméfovani EFQM
a spoluprace s partnery jsme se zaméfili 1 na aktualni
témata jako je vyuziti pfilezitosti pro osloveni specifické
skupiny potencialnich zdkazniki z fad organizaci, které
jsou certifikovany dle normy ISO 9001 a nyni své sys-
témy pfizpusobuji aktualizované normé z roku 2015,
ktera se nejen diky zatazeni konceptu kontextu organi-
zace a kladeni vétsiho dirazu na strategické vyzvy
organizace jesté vice priblizila pokrocilym nastrojam
fizeni, jakym je napt. Model excelence EFQM.

EFQM uz dlouho nepouziva sviyj piivodni ndzev, v ces-
ké verzi Evropska nadace pro management kvality, a to
z divodu, ze jiz pred nékolika lety piekrocila hranice
Evropy. Prestoze Evropa je hlavnim centrem jeho
zajmu, soucasnych 44 partnerskych organizaci najdeme
na 4 kontinentech. Mezi t€mi nejnovéjsimi je napf.
Cinska asociace pro kvalitu, ktera na partnerské setkani
dorazila v tficlenné delegaci. Poprvé setkat jsme se
rovnéz mé&li moznost s kolegy s franu nebo Svédska.

Podnikatelské prostfedi se méni a stejné tak se vyviji
Model excelence EFQM i samotné EFQM. Na setkani
bylo jasné deklarovano, ze od zaméteni na produkt se
EFQM bude nadale ubirat cestou zaméieni na zakaz-
nika a posilovani jeho podnikatelského dopadu.
Prestoze zékladni hodnotové nabidka se v z4sadé€ ne-
meéni, byly nam piedstaveny nové definované kritické
faktory spéchu i aktivity vedouci k jejich dosazeni.
Novinek, se kterymi se jiz brzy budou moci seznamit
i uzivatelé Modelu excelence EFQM je cela fada.
Zmeéna nazvu Ceny EFQM za excelenci, kterd od
letosniho roku nese nazev Globalni cena EFQM za
excelenci, aby odraZela globalni dosah Modelu, je tou
nejmensi. $ ocenénim a zejména marketmgovou
prezentaci gecenénych organizaci souvisi i predstaveni
Globalnihgwindexu excelence EFQM. VSechny
organizag@gkteré ziskaji ocenéni Recognised for

Excellence a vy$$i budou dle dosazenych boda
a prislusnosti k sektoru rozdéleny do skupin a prezen-
tovany pod novym brandem indexu, na kterém po
dobu tfi let jednoduse uvidi, jak si stoji v ramci své
konkurence.

Nové je dusledné rozdéleno vzdélavani pro organi-
zace, které chtéji Model pouzivat k sebehodnoceni
nebo jako ndastroj pro externi uznani, a jednotlivce,
kteti se chtéji stat hodnotiteli a realizovat hodnoceni
v ramcei Nérodni ceny kvality Ceské republiky nebo
Stupnt excelence EFQM. Pro profesionalni hodnoti-
tele byl vytvoren novy kurz ,Kvalifikovany hodnotitel
Modelu excelence EFQM®, ktery budeme brzy
pilotovat pro hodnotitele Narodni ceny. Kurzy pro
organizace projdou kompletni revizi. Ceska spoleénost
pro jakost bude diky tomu zvazovat zafazeni nového
kurzu, Interni hodnotitel Modelu excelence EFQM,
a doplnéni portfolia kurzl pro organizace.

Nejvice pozornosti ale bylo vénovano programu
»Excellence beyond ISO“. Ruud Stassen, piedseda
Holandského institutu pro kvalitu a autor textu ,,Nové
standardy systému managementu ISO a Model exce-
lence EFQM*“, jehoz vytah naleznete v tomto Cisle
¢asopisu, vedl worshop, na kterém jsme se spolecné
snazili najit cesty, jak tento novy program nejlépe
rozvinout a podpofit.

Dvoudenni jednani plné diskuzi a workshopt bylo
tieba trochu odlehéit, coz se nam podatilo diky skvélé
vecefi v hotelu Kampa a exkurzi v laserovém centru
Eli Beamlines, ve kterém se konal druhy den jednani.
Entuziasmus naseho prtivodce nas vSechny ohromil.
Prestoze jsme vidéli pouze Ctyfi prazdné mistnosti,
ve které se lasery teprve budou stavét, vSichni jsme
z exkurze odchazeli nadSeni. Pouze fanouskim hvézd-
nych valek se objevila slza v oku, kdyz zjistili, ze
laserovy mec, ktery nosi rytifi jedy, neni a nebude
mozné sestrojit, protoze je to technicky nemozné.

Autorka:

Mgr. DanuSe Fiserova, pracuje jako manazerka
modernich nastroju fizeni v Ceské spolecnosti pro
jakost.

Kontakt: fiserova@csq.cz



Na praiském Zofiné byli vyhlaseni Manaiefi roku 2016

Tradi¢ni soutéz Manazer roku, jeji 24. ro¢nik, vyvrcholil 20. dubna tohoto roku
slavnostnim vyhlasenim vysledk( a pfedénim ocenéni v praiském Paléaci Zofin.

V soutézi, jez je kazdoro¢né jednou ze stézejnich akci
Narodni politiky kvality, konanych pod zastitou
Rady kvality CR, ziskal titul ManaZer roku 2016
Ing. Emil Beber (v. d. KOVOBEL), Manazerkou roku
2016 se stala Ing. Marta Novakova (U & SLUNO, a. s.,
a prezidentka SOCR CR); déle bylo vyhldgeno TOP 10
manazerd, celkem 31 Manazeri odvétvi, Vynikajici
manazefi malé a stfedni firmy a byla ud€lena a pte-
dana tfada dalSich ocenéni. Do Siné slavy byl uveden
Ing. Jaroslav Handk, prezident Svazu prumyslu a do-
pravy CR.

Nové vyhlasovatelé soutéze, jimiz jsou Svaz prumyslu
a dopravy CR, Konfederace zaméstnavatelskych
a podnikatelskych svazti CR a Ceska manaZerska
asociace, ocenili tfi manazery zvlastni cenou ,,Za
inovace pro udrzitelny rozvoj®. Jak vysvétlil prezident
CMA Pavel Kafka, souvisi to i s pfijetim Strategic-
kého ramce CR 2030 vladou.

Slavnosti se zi¢astnilo a ocenéni pfedavalo nékolik
¢lenl vlady v Cele s jejim piedsedou Bohuslavem
Sobotkou. Radu kvality CR na slavnostnim odpoledni

zastupoval a na pfedavani ocenéni se podilel prvni
mistopfedseda Rady Ing. Bronislav Mikel.

Podstatné vice na www.manazerroku.cz.
(red. — Zdenék Svatos, foto autor)

A jestd v této souvislosti CITAT K ZAMYSLENI. Jeden
z TOP 10, Manazer odvétvi Vyroba stroju a zafizeni
Ing. Ladislav Verner (SOMA, spol. s r. 0.) v tradi¢ni
anket¢ finalistd soutéze napsal mj.:

»Musime mit ambici byt leadery v inovacich, které
pfinesou vyznamné uzivatelské vyhody zédkaznikim
oproti jejich konkurentim. Postaveni, kdy se nas
vyrobek stava pfedmétem touhy, nikoliv volby. ... Co
je to soucasny Cesky byznys? Pujéovani penéz ziska-
nych z kupdénové privatizace ve velkém, a to jesté
v cizich zemich? Upadajici doly, ocelarny, investice
a vystavba obrovskych skladu pro ,,strategické* part-
nery? Vazim si kazdého kolegy, ktery jde cestou ke
svobodé, nezavislosti, prosperité.*

(Cit. podle brozury Manazer roku 2016, str. 28.)
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Konference Kvalita — Quality v Ostravé:
Tématem byl Primysl 4.0. Budeme rozvijejici se zemé, nebo zemé rozvojova?

Na téma Primysl 4.0 probéhla 16.—17. kvétna 2017
v Ostravé konference Kvalita — Quality. Letos to byl
jeji jiz 26. ro¢nik a tato konference tak patii k nej-

vvvvvvvvvvvv

Poradatelé, DTO CZ (diive Dum techniky Ostrava),
mottem konference ,,KVALITA 4.0 — PRUMYSL
4.0“ jasné naznacili, co bude tentokrat jejim téma-
tem a nosnou myslenkou.

Kvalita je jednim z kli¢i nejen k Gspéchu a konku-
renceschopnosti, ale v mnoha ptipadech i k preziti.
Vstoupili jsme do obdobi s ozna¢enim Primysl 4.0.
Je jisté, ze tento fenomén ¢im dal vice pronika do
vSech sfér, oblasti, podnikani, vefejného zivota, ne-
sporné i do zivota nas vsech.

Na konferenci se hovofilo a diskutovalo o riznych
oc¢ekavanych podobach Primyslu 4.0, jako jsou
Kuwvalita 4.0, Kvalifikace 4.0, Vzdélavani 4.0 ¢i Smart-
Cities, a o dal$ich s tim souvisejicich tématech.

Akce byla uréena pro manazery, pedagogy, zastupce
statni spravy, pro vSechny, ktefi se zajimaji o dalsi
vyvoj CR v souladu s neodvratitelnym trendem doby,
oznacovanym téz jako 4. prumyslova revoluce, a ktefi
mohou a chtéji tento vyvoj ovlivnit. Vyznamnym
partnerem konference byla Rada kvality CR.

Na konferenci pfednasel svétové uznavany cesky
védec — kybernetik, nelinavny iniciator rozvoje
Pramyslu 4.0 v CR prof. Vladimir Maiik. Svym
podnétnym vystoupenim s ndzvem ,,Prumysl 4.0
a Spole¢nost 4.0 — virtudlni svét a svét fyzicky se
propojuji. Jsme na zmény pfipraveni?* vyvolal mnoho

otdzek. Na Cast z nich ani dnes nezndme piesnou
odpovéd’ a je vice nez jasné, ze nas k naplnéni
moznosti, které Primysl 4.0 nabizi, ¢eka velky kus
cesty. A jak prof. Matik tekl: ,, Stdle si musime
durazné pripominat, co by se stalo, pokud bychom
novou prumyslovou revoluci nechali plynout mimo
nas, bez prihlaseni se k Primyslu 4.0 bychom zacali
zaostdvat za svétem, a to se vSemi negativnimi dii-
sledky na nas kazdodennt zivot. Byli bychom pouhou
rozvojovou zemi. *

Profesor Matik je sdm zainym piikladem védce i ma-
nazera, ktery spojuje védu s praxi a zakazky mu davaji
firmy jako Bosch, Toyota, Rockwell, Honeywell,
Boeing ¢i Samsung, ale také americka armada. Je tedy
védec i praktik bojujici za to, aby Ceské republika
nepropasla Sanci a jasny smér. Ve svém prispévku dale
upozornil: ,, Revoluce je tedy o kybernetice, o inteli-
gentnich strojich, jejich propojovani, o inteligentnim
zpracovani a ukladani dat. To zpiisobi zménu v pro-

fesich, zmény na trhu prdace, zménu v chdpadni jed-

notlivych procesu. Tam bude ten nejvétsi problem.
Na konferenci zaznély i dalsi zasadni pfispeévky,
naptiklad na téma Kvalifikace pro Spolecnost 4.0
od Miroslavy Kopicové, feditelky Narodniho vzde-
lavaciho fondu. Hovotila o tom, ze alfou a omegou
uspéchu Primyslu 4.0 je spravné nastaveni systému
vzdélavani jiz od nejnizsich stupi.

Cena hejtmana za spolec¢enskou odpovédnost
Ucdastnici konference méli také mozZnost zicastnit

se predavani Ceny hejtmana Moravskoslezského
kraje za spoleCenskou odpovédnost, kde hejtman Ivo



Vondrak piedal ocenéni za rok 2016. Slavnostni
vyhlaseni vysledkii soutéZe a piedani cen se konalo
v utery 16. kvétna 2017 v Dole Hlubina v Dolni
oblasti Vitkovic.

Do osmého ro¢niku soutéZze, kterou vyhlasuje Rada
Moravskoslezského kraje spolu s Radou kvality CR, se
ptihlasilo celkem 51 organizaci.

Soutéz se kona od roku 2008. Je rozdélena do tii
hlavnich kategorii: podnikatelské subjekty, obce a or-
ganizace vefejného sektoru. Ty se dale ¢leni podle
poctu zaméstnanct nebo pusobnosti obci. Hodnotici
komise u soutézicich posuzovala fadu socidlnich,
environmentalnich i ekonomickych ukazatelii. Za-
mefila se mimo jiné na jejich vztah k okoli a jeho

socialnim potfebam, podporu socialné¢ ohrozenych
skupin, handicapovanych i osob se zménénou pracovni
schopnosti.

Piehled ocenénych organizaci najdete na
www.npj.cz/tiskovy-servis/tiskove-zpravy#scroll.

Pozn. red.:

Prof. Ing. Vladimir Marik, DrSc., dr. h. c., je jednim ze
zakladatelii a zdroveri od roku 2013 feditelem Ceského
institutu informatiky, robotiky a kybernetiky, vyso-
koskolského dstavu CVUT. CEOQO at CertiCon.
Profesorem v oboru technicka kybernetika byl jme-
novan v roce 1990.

(red. David Kubla, tiskova zprava DTO CZ)

Forum EFQM a predavani Globalni ceny EFQM za excelenci

bude v fijnu ve Spanélsku

Letosni Forum EFQM, jehoz soucasti je tradicné i preda-
vani nejvyssich ocenéni EFQM, se uskute¢ni ve dnech 26.
a 27. fijna v Madridu. Konference s mottem Excellence
through Agility (Excelence diky agilnosti) se bude konat
v prostorach Muzea kralovny Sofie, ve spole¢nosti dél Pabla
Picassa ¢i Salvadora Daliho. Reénici z fad ocenénych
organizaci budou spolu s ucastniky diskutovat na téma
schopnosti rychlé a efektivni adaptace na zmény, ktera je
v dnesni dobé nezbytnym piedpokladem pro budouci uspéch
vSech organizaci. Slavnostni pfedavani Globalni ceny
EFQM za excelenci pak bude hostit vitéz minulého ro¢niku
Ceny, mésto Alcobendas, ve svém méstském centru.

Pro vice informaci a registraci navstivte oficialni stranky
www.efgmforum.org.

Danuse Fiserova, CSJ




Primat CR: jako prvni na svété jsme udélili ceny za napliiovani
Cili udrzitelného rozvoje OSN

Sobota 27. kvétna tohoto roku patfila pfedavani prestizniho ocenéni za napliiovani Cilt udrzitelného
rozvoje OSN. Do prvniho ro¢niku Cen SDGs bylo pfihlaseno neuvéfitelnych 215 projektt, které se utkaly

o vitézné pricky v péti kategoriich.

Ocenéni je unikatni hned v n&kolika aspektech. Ceska
republika se stala prvni zemi na svété, kde se ceny za
naplnovani tzv. SDGs (Sustainable Development Goals)
udileji (0 ,,Sedmnacti cilech udrzitelného rozvoje* jsme
psali v minulém ¢isle PK 1/2017). Jedna se tak o prvni
nezavislé ocenéni v napliiovani udrzitelnosti vibec.
Iniciativu projevily spoleénou organizaci Utad vlady,
Asociace spolecenské odpovédnosti, UN Global
Compact v CR, Ministerstvo primyslu a obchodu,
Informaéni centrum OSN v Praze a Ceska rozvojova
agentura. A co vice, k vybéru vitéznych organizaci
kromé odborné poroty méla co fici také Siroka vefejnost.
Do hlasovani v kategorii vetfejny a soukromy sektor
se tak zapojilo pfes osm tisic obCant.

Nominace organizaci probihala jiz od dubna. K vy-
vrcholeni prvniho ro¢niku doslo béhem slavnostniho
vecera v sobotu 27. kvétna 2017 v Praze v Cerninském
palaci. U prilezitosti pfedavani Cen SDGs zde exklu-
zivné vystoupil a jednu z cen také ptedal profesor
Jeffrey Sachs, uznavany ekonom, expert na udrzitelny
rozvoj a odborny poradce OSN. Slavnostniho pfe-
davani se zucastnila také fada vefejné znamych
osobnosti a ambasador SDGs, ktefi se podileji na
popularizaci a $ifeni témat a problematiky udrzitel-
nosti u nas, nejen v klipu na You Tube Cesko mént svét.

Priklady toho, jak konkrétné ,,méni Cesko svét®, lze
nazorné dolozit usilim vitézt prvniho ro¢niku Cen
SDGs, jimiz jsou:

o Cesky ostrovni ditm v kategorii soukromy sektor a

e kampai Jsem pfipraven od iniciativy Zachran
jidloe v kategorii vefejny sektor.

Cenu odborné poroty si odnesl Nadaéni fond Avast za
projekt Spolu azZ do konce. Rozvojova agentura oce-
nila projekt CLIDATA od Ceského hydrometeoro-
logického tistavu a cenu za nejlepsi reporting podle
SDGs prevzala IKEA Ceska republika.

Jak uz bylo zminéno vyse, na slavnostnim veceru na
Ministerstvu zahraniénich véci v Cerninském palaci
exkluzivné vystoupil a jednu z cen piedal profesor
Jeffrey Sachs, jeden z nejznaméjsich ekonomi svéta,
expert na udrzitelny rozvoj a odborny poradce OSN.
Pii té piilezitosti mimo jiné fekl:

Ceské Ceny SDGs jsou skvélou inovaci, kterd nejenze
pritahne pozornost k udrzitelnému rozvoji, ale slouzi
také jako inspirace pro byznys, jednotlivce i verejnou
spravu, aby zvysili své aktivity k dosazeni Cili
udrzitelného rozvoje. Ceny SDGs jsou iniciativou,
ktera by se rozhodné méla rozsirit do dalsich zemi.

Prof. Sachs piedtim v sobotu odpoledne také vystoupil
na veifejné piedndSce na téma Cile udrzitelného
rozvoje: Vyzva pro stredni Evropu; v poslucharné
Pravnické fakulty Univerzity Karlovy se ji zucastnilo
vice nez 500 posluchact.

(red. — tiskovad zprava Asociace spolecenské odpoveéd-
nosti; foto Petr Klapper)



Odbornik odpovida:

Pfechod na
1ISO 9001:2015

Miroslav Jedlicka

Otdazka:

Jak se efektivné pustit do pripravovaného piecho-
du na aktualizovanou normu ISO 9001:2015, kde
a ¢im zadit, jak detailné poZadavky normy popiso-
vat, co ponechat, co uplné zménit, co s pouZivanou
terminologii, ¢emu se vyhnout?

Odpovéd’:

S takovymto souborem otazek (a dalsimi podob-
nymi) se Casto setkavam od lidi, ktefi planuji
pfechod na aktualizovanou normu ISO 9001:2015
a neveédi, kde a jak zacit. Na uvod je nutné fict, ze
praveé i s takovymito otdzkami aktualizovana norma
pocita a odpovida na né ve vlastnim textu a prak-
ticky ve vSech pfilohach, formou nejriznéjsich
poznamek. Coz jsem si osobné uvédomil pfi jejim
detailnim studiu. Takze — pro vSechny prvni dobra
zprava.

Také je nutné si uvédomit, alesponl ja jsem o tom
pevné piesvédcen, ze

aktualizovana norma neobsahuje Zadné nové
pifevratné pozadavky, které by byly pro ja-
kykoliv systtm managementu nécim zcela
novym a organizace by se jimi doposud
néjakym zplsobem nezabyvala, ale pouze

velice vhodné zdurazruje pozadavky, které
jsou vSem dobfe znamé, byly uvedeny
v pfedchozi verzi, minimalné takzvané ,mezi
radky”, a spiSe chybély v prakticky realizo-
vanych systémech.

Toto své tvrzeni mohu sméle potvrdit i ur€itou vlastni
zkuSenosti. Jiz delsi dobu se s nékterymi kolegy
zabyvame monitoringem nejcastéjsich neshod, které se
vyskytuji v definovanych a dale realizovanych, pro-
vozovanych, monitorovanych a vyhodnocovanych
systémech. Velmi zajimavé zjisténi je, ze tyto neshody
se prolinaji napfi¢ vSemi verzemi citované normy
a kazda dalsi nova revize je zohlediiuje. Ani souc¢asna
revize normy ISO 9001:2015 neni vyjimkou. Uvedu
stru¢né nékolik piiklada.

Evergreeny mezi neshodami a jak nas nova
norma vede k jejich odstranéni

Casto se poukazuje na to, ze ramcové definovany
proces piredmétu cinnosti organizace nezahrnuje

dostateéné a komplexné vSechny vstupy a vystupy
organizace, konkrétni pozadavky na n¢ a na vSechny
¢innosti, které s realizaci takového ramcového procesu
souviseji. Aktualizovana norma pfimo obsahuje novou
kapitolu Kontext organizace, ktera pozaduje zabyvat
se internimi i externimi aspekty a navazné vyzaduje
porozuméni internimu i externimu kontextu.

Druhy ptiklad poukazuje na nedostatek, ze stale neni
dostate¢né vyhodnocovana potieba piijeti, eventualné
nepfijeti napravného nebo preventivniho opatfeni pro
odstranéni pficiny skuteéné ¢&i potencialni neshody.
Aktualizovand norma opét ptimo obsahuje v kapitole
Planovani pozadavek zabyvat se aspekty, riziky
a prilezitostmi, které podpoti dosazeni zamyslenych
vysledkt, posileni zadoucich vysledkl, eliminaci
nezadoucich vysledku a které budou podporou procesu
zlepSovani.

A tieti ptiklad. Obcas se konstatuje, ze prace s do-
davateli, véetné jejich hodnoceni a vybéru, byva
formalni a Ze zahrnuje pouze ¢ast dodavek, prevazné
materialu. Revidovana norma v kapitole Rizeni externé
poskytovanych procesii pozaduje zahrnuti a fizeni
vSech externé poskytovanych procest, produktd
a sluzeb.

Troufam si tvrdit, ze podobnym zpusobem reaguje
tato nova revize normy ISO 9001:2015 na vétSinu
v soucasnosti se vyskytujicich nedostatkd a neshod
a konkretizaci pozadavkl umoziuje odstranéni téchto
nedostatkd.

A ted’, jak tedy zacit

Jako prvni krok se casto osvédcuje udélat si ke vsem
poZadavkiim revidované normy rozvahu, jestli se
jimi v ndmi doposud provozovaném systému mana-
gementu vubec zabyvame, jakym zpusobem, v jakém
rozsahu, kde a jak mame tyto pozadavky doku-
mentovany. Osvéd¢éuje se vyuziti napfiklad formou
prevodnikové tabulky. Uz v tomto okamziku orga-
nizace zjist'uji, ze pfevaznou vétsinou pozadavki se
jiz zabyvaji.

Navazné na tento krok je vhodné se zamyslet, které
pozadavky jsou nasi interni prioritou a které spise
prioritou externich zainteresovanych stran, ktera
priorita pfevlada a jaka je kompatibilita jejich
napliiovani. Tato analyza se mize stat také dobrym
podkladem a voditkem pii vytvareni kontextu a defi-
novani aspektt a praci s nimi.

Jako dalsi krok je vhodné zamysleni, které vSechny
divody nas vedou k realizaci této revize, a uréeni
jejich priority. Kdyz samoziejmé pfifadime prioritu
Cislo jedna faktu, ze od 15. zafi roku 2018 bude platna
a akceptovana pouze tato revize, mohou existovat jesté
dalsi divody piechodu, jak se uvadi ve vsech sou-
visejicich materidlech. At uz se jednd o vytvofeni
jednotného ramce a odbourani duplicit u integ-
rovanych systémi managementu, vytvoreni urcité
miry kompatibility se systémy managementu vSech
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zainteresovanych stran, reakci na pozadavky Sirokého
okoli, za¢lenéni novych nastroji fizeni, aktualizaci
stavajiciho provozovaného systému managementu
nebo jiné divody.

Po vsech vyse uvedenych avahach a analyzach jiz
muze dojit k tomu, ze organizace zacne zvazovat,
zvoli a nasledné dokumentuje svou variantu pfechodu.
Uvedu tfi zakladni varianty.

* V ptipadé, kdy organizace konstatuje, ze vSechny
pozadavky aktualizované normy jsou ji naplhovany
a ze vyhovuje vSem internim i externim zjisténym
aspektim vSech zainteresovanych stran, mize prace
skon¢it dokoncenim a legalizaci pfevodnikové tabulky,
kde jsou vSechny odkazy ptehledné uvedeny. Tato
varianta v8ak nastane asi pouze ojedinéle.

v

* Ve druhém, z mych zkuSenosti zatim nejcastéjSim
ptipadé jsou vSechny vyhovujici stavajici interni pro-
cesy a ¢innosti zachovany vcetné jejich dokumentace
a chybgjici nebo nevhodné jsou doplnény nebo opra-
veny. Pro zajisténi a deklarovani jejich navaznosti
v interni nebo i1 externi roviné uz pravdépodobné
nebude stacit pouze prevodnikova tabulka, ale vznikne
materidl, ktery mize mit charakter soucasné pfirucky
kvality. S vyhodou se daji vyuzit schémata nebo mapy
procest.

 Tteti pfipad je maximalisticky a pfichazi v tivahu
v okamziku, kdy cely proces aktualizace by byl
extrémné pracny nebo by nevyhovoval nekteré zainte-
resované strané. V tomto ptipad¢ je nutné cely systém
managementu nebo jeho vétsi ¢ast definovat nové. Ale
s takovou variantou jsem se zatim nesetkal.

Identifikace dokumenti. Terminologie a pojmy
Na tomto misté je vhodné se zminit o zkuSenostech
s identifikaci jednotlivych dokumenti.

Z davodu piehlednosti a deklarovani navaznosti na
pozadavky piislusné normy byva casto zvykem
dokumenttim pfifadit néjakym zplsobem ¢islo ka-
pitoly, ve které se o tom kterém pozadavku mluvi.
A tady nastava v soucasné situaci, kdy dosavadni
norma méla osm kapitol a nova norma jich ma deset,
trochu problém v piehlednosti. Tuto skutecnost dobie
tesi jiz zminéné prevodnikové tabulky. Material, ktery
ma charakter soucasné piirucky kvality a deklaruje
vSechny interni i externi navaznosti, vétSinou spo-
le¢nosti piecislovaly podle kapitol nové aktualizované
normy. Dokumenty, které popisuji jednotlivé procesy
a ¢innosti, byvaji identifikovany stavajicim zpusobem
nebo se osvédcila jejich dvoji identifikace: podle
novych pozadavku a v zavorce identifikace stavajici
nebo pripadnd identifikace, kterou pouziva zainte-
resovana strana.

Co se tyka pouZzivané terminologie a pojmii, aktua-
lizovana norma zduraziuje, ze by nemélo dochazet
k pfejmenovani v pfipad¢, Zze v interni ¢i externi
roviné pouzivana terminologie vyhovuje. Je vhodné,
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a vétina organizaci to realizovala, opét vyuzit n¢jakou
prevodnikovou tabulku a uvést, ze pojmy pouzivané
v souCasné aktualizované norm¢ jsou v naSem kon-
krétnim sytému nahrazeny pojmy jinymi. I na tomto
misté je nutné pfipomenout, ze tuto skute¢nost mohou
ovlivnit v§echny zainteresované strany.

Jesté bych chtél upozornit na to, ze aktualizovana
norma nedefinuje nékteré pojmy, které jsou podle
soucasnych zvyklosti bézné¢ a velmi vhodné vyu-
zivané, napfiklad pfirucka kvality, pfedstavitel
managementu a podobné. To ovSem viibec neznamena,
ze bychom je méli pfestat pouzivat, nebo dokonce
rusit, zvlasté v ptipad¢, ze nam vyhovuji.

Definovat a napliiovat poZadavky
odpovédnosti a pravomoci

U vsech prechodt, u kterych jsem mél moznost byt, se
jejich realizatofi shodli na tom, ze bez disledného
definovani a napliiovani pozadavki odpovédnosti
a pravomoci v konkrétni roviné se predpokladany
uspéch nedostavi.

Rizika a prace s nimi

Vsechny vySe uvedené analyzy, procesy, ¢innosti,
dokumenty, mapy procest, schémata, prevodnikové
tabulky atd. mohou byt s vyhodou vyuzity pro defi-
novani souboru rizik a naslednou praci s nimi. I tady
aktualizovana norma doporucuje nevytvaret n¢jaké
nové a slozité metodiky pro préaci s riziky, vcetné
jejich vyhodnocovani, ale vyuzit stavajici odzkousené
metody. Diilezité je, Ze soubor rizik musi byt aktualni,
redlny, musi zahrnovat vSechny interni i externi
aspekty a jejich feSeni musi sméfovat do oblasti
zlepSovani.

Zavér

Na zaveér povazuji za vhodné znovu pfipomenout to,
co uz bylo uvedeno nékolikrat vyse:

Aktualizovana norma zduraziuje, ze vytvareny sys-
tém managementu ma slouZzit hlavné organizaci,
ktera ho provozuje, a nasledné zainteresovanym
stranam. To se tyka jeho rozsahu, dokumentovani,
provozovani, monitorovani a vyhodnocovani za tce-
lem zjist'ovani potieby jeho zlepSovani.

Dodejme, ze ucelem tohoto pfispévku nebylo popi-
sovat a vysvétlovat nékteré pozadavky aktualizované
normy, ale spiSe se s vami na zakladé na pocatku
polozené otazky podélit o praktické zkuSenosti s po-
stupem jejich napliovani.

A odliste se kvalitou, prosim!

Autor:

Ing. Miroslav Jedli¢ka, ¢estny piedseda Ceské spo-
leGnosti pro jakost, pracuje jako auditor a lektor CSJ
Praha a QKC Olomouc. Je spoluautorem Komento-
vané¢ho vydani aktualizované normy ISO 9001:2015.

Kontakt: jedlicka@qkc.cz



NOVINKY v nabidce vzdélavacich kurzu pro rok 2017
CESKA VDA OMC

SPOLECNOST p— —
PRO JAKOST i Verband dor Actomeniindscie

Zveme Vas na kurzy s poZzadavky revidovaného standardu kvality v automobilovém
primyslu IATF 16949:2016 poradané Ceskou spole¢nosti pro jakost

V automobilovém primysilu je kvalifikace a zpusobilost auditort IATF 16949 1. a 2. stranou velmi
dilezita. Na jedné stranég, aby se umoznilo jejich vlastni organizaci zavést cilené akce pro neustalé
zlepSovani podle pfislusného hodnoceni systému fizeni kvality a stupné plnéni pozadavku
IATF 16949. Ale na druhé strané je tfeba také podpofit externi poskytovatele (dodavatele) pfi rozvoji
jejich systému fizeni kvality vici IATF 16949, coz je v koneéném dusledku oboustranné vyhodné.

Nova kvalifikace auditora procesu VDA 6.3 v licenci VDA QMC

V roce 2016 byl zavedeny standard auditu procesu VDA 6.3 (2. vydani 2010) pracovni skupinou
VDA 6.3 pfepracovan a upfesnén na zakladé zkuSenosti a zpétné vazby. Cilem 3. zcela
prepracovaného vydani kvalifikace auditora procesu VDA 6.3 bylo zjednoduSeni vyhodnoceni
a prizpGsobeni katalogu otdzek novym pozadavkim. Ceskou spoleénosti pro jakost pro Vas
pfipravila nabidku kurzl nejen s novou kvalifikaci auditora procesu, ale také kurzy zamérené na
prodlouzeni kvalifikace.

Prodlouzeni kvalifikace ,,Certifikovany auditor procesu VDA 6.3”

Prokazovani provedeni minimalné 5 auditt procesu Provedeni méné nez 5 auditll procesu
a/nebo 5 potencionalnich analyz jako odpovédny a/nebo 5 potencionalnich analyz jako odpovédny
(vedouci) auditor béhem obdobi platnosti certifikatu. (vedouci) auditor béhem obdobi platnosti certifikatu.

Kvalifikacni
pozadavky

Upgrade z VDA 6.3 (2010) na VDA 6.3 (2016) Doskoleni certifikovanych auditorti procesu VDA 6.3
(1 den) VDA QMC (2.dny) VDA OMC

Certifikat s registrovanym &islovanim + Kkarta auditora + vstup do databaze VDA QOMC

Vystup Licenéni
zkousky kurz

Podrobné informace naleznete na www.csq/kurzy/
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Rozhovor s koordinatorkou soutéze QIA v CR:
Inovujete? - Nechte se ocenit!

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

QUALITY
P INNOVATION

AWARD

Jiz &vrtym rokem maji i firmy z Ceské republiky moZnost zapojit se do mezinarodni soutéze
Quality Innovation Award, a to diky Ceské spole¢nosti pro jakost, ktera je ¢eskym partnerem
této soutéze. Soutéz je pofadana Finskou spole¢nosti pro kvalitu pod zastitou finského
prezidenta, diky Evropské organizaci pro kvalitu (EOQ) se rozsifila i do dalSich zemi Evropy.
Vrcholem zatim posledniho, jubilejniho 10. ro¢niku bylo slavnostni pfedani cen vitéztim, jehoz
organizaéni zajisténi bylo CSJ svéfeno a které zatatkem Gnora Gspé&sné probéhlo v Praze
v Michnové paléci (o akci jsme psali v PK v prfedchazejicim &isle 1/2017).

Abychom soutéz Quality Innovation Award priblizili Sirsimu okruhu firem — potencidlnich tc¢astnikd, polozili jsme
nékolik zakladnich otdzek Katefing Kopetzké, koordinatorce soutéze v CR.

Da se predpokladat, Ze spousta firem se obava
z mnoha divodu prihlasit svou inovaci do mezi-
narodni soutéze. Jakou podporu jim miZe nabid-
nout Ceska spolenost pro jakost jako partner
soutéze?

K obavam urc€it¢ zadny dtvod neni. Pokud se zajemci
rozhodnou do soutéze ptihldsit, musi vyplnit jasné
strukturovanou a piehlednou ptihlasku, ve které svou
inovaci popiSou z nékolika pohledi. Samotnd pfi-

hlaska a otazky v ni zdjemctim podle mého nazoru
dostate¢né pfiblizi, na co se bude pfi posuzovani
soutézicich klast diiraz a co se od nich, respektive od
jejich inovace, ocekava. Pfihlasku mohou navic do-
plnit kratkymi prezentacemi ¢i slajdy, které inovaci
priblizuji jesté vice. Ze strany Ceské spoleGnosti pro
jakost mohou samoziejme soutézici i zajemci o soutez
¢ekat plnou podporu, a to pfi vypliiovani pfihlasky
i kdykoli v prib&hu soutéze.



Musi jit o pirevratnou inovaci, ktera zméni zabéhlé
poradky, nebo ma Sanci i prakticky vyuZitelna
inovace, kde se ceni hlavné dobry napad a Siroka
realizovatelnost pri uvedeni do praxe?

Jelikoz mé soutéz osm kategorii, uplatnéni zde najde
velké mnozstvi inovatort. Pfihlasit 1ze inovace, které
jsou uz prakticky pouzivané a funguji na trhu, stejné
jako inovace, které se s praxi doposud nesetkaly a jsou
tzv. na papife. Pro tyto inovace je uréena kategorie
potencialnich inovaci. S inovacemi, které se s praxi
setkaly zatim jen letmo, se Casto setkavame i v kate-
gorii mikropodnik a start-upt.

Vv

SoutéZi se tedy v nékolika kategoriich a Sanci na
uspéch maji vice ¢i méné pokrokové pristupy, i ty,
které jesté nebyly v praxi testované a jsou zatim jen
na papire.

Presné tak. Obecné lze fici, ze inovace ma mit pfesah
do kvality, reflektovat potfeby potencialnich zdkaznikt
a samoziejmé byt v nécem unikatni. To spliiuje urcité
velké mnozstvi inovacnich napadt v malych i velkych
Ceskych firmach.

Kdo jsou ti, co hodnoti prihlaSené inovace? Je nut-
né pocitat s prezentaci pred komisi?

Hodnoceni téchto napada probiha ve dvou kolech.
Prvni kolo je vzdy narodni. Ceska spole¢nost pro
jakost vybere spolu se svymi partnery, odborniky na
danou oblast, z kazdé kategorie finalistu, kterého vysle
do mezindrodniho finale. O mezinarodnich vitézich,
a tedy celkovych vitézich rozhoduji opét odbornici,
tentokrat ze vSech zapojenych zemi. Piihlasky do
mezinarodniho finale tedy zasilame hlavnim organiza-
tortim soutéze v anglickém jazyce.

Mezinarodni rozmér soutéze bohuzel neumoziluje
prezentaci pied porotou, béhem které by se soutézici
»mohli prodat”, proto je dulezité vyplnit skvéle
ptihlasku.

Co ¢eka na ty, ktef'i uspéji? Maji Sanci zviditelnit
svou organizaci v mezinarodnim mévitku?

Na vitéze soutéze ¢eka, stejné jako v dal§ich podob-
nych soutézich, zviditelnéni firmy i ocenéné inovace,
navazani kontakti, které se mohou do budoucna hodit,
mezinarodni publicita... — a samoziejmé moznost
prezentovat se jako vitéz prestizni soutéze, ktera je
pod zastitou prezidenta Finské republiky. Na finalové
prehlidce inovaci maji navic finalisté vSech kategorii
moznost sdilet své zkuSenosti a napady s ostatnimi
soutézicimi, coz si naptiklad letos v Gnoru v Praze
velmi pochvalovali.

Zavérem mé napad4, zda existuje néjaké srovnani,
jak si stoji prihlasené ¢eské firmy v porovnani se
zahrani¢ni konkurenci?

Hodnoceni ¢eskych G¢astnikl byva zpravidla velmi
pozitivni. Cesti inovatofi uz nékolikrat ziskali ,,bram-
borovou medaili®, umistili se tedy hned za ocenénymi.
Jak uz jsem zminila, dilezité je vyplnit opravdu dobie
piihlasku a presvédéit tak porotu o vyjimecnosti
inovace, coz se samoziejm¢ hodi i napt. pfi nabizeni
inovace investorim.

Sérii téch ,,bramborovych medaili“ ale v lofiském roce
k nasi radosti prolomila spoleénost SKODA JS se
zatizenim na likvidaci ¢idel neutronového toku a ter-
moclankt, kterd s touto inovaci ovladla kategorii
velkych spole¢nosti.

TakzZe inspirace, povzbuzeni pro dalsi ¢eské nasle-
dovatele...

Urcité. Letosni ro¢nik soutéze Quality Innovation
Award vyvrcholi vyhlaenim vitézl v tinoru 2018, ten-
tokrat v Bilbau ve Spanélsku. Piejme si, aby mezi
ucastniky a nésledné GspéSnymi ucastniky bylo co
nejvice firem z Ceska. Pfili§na skromnost, jak vime,
v takovémto pfipad€ neni na misté. Pro vSechny plati:
pochlubte se svymi inovacemi!

Cas na ptfihlaseni mate do konce zafi, vice informaci
a prihlasku naleznete na webu CSJ na
www.csq.cy/mezinarodni-soutez-inovaci.

Jsme pfipraveni vam pomoci.
Kontakt: Mgr. Katefina Kopetzka, kopetzka@csq.cz

(red. — David Kubla)
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Pestry a bohaty je spolkovy zivot:

Konal se sjezd CSJ, vyjezdni zasedani, mezigeneraéni setkani...

Pujdeme proti ¢asu:

XIX. sjezd CSJ se konal 22. kvétna 2017 v Praze na Novotného lavce.

Pro spolek typu CSJ je ze zdkona povinny, proto jim za¢indme. Leto3ni sjezd byl nevolebni. Prob&hl hladce a rychle,
byly schvéleny viechny piedlozené dokumenty. Vyznamné bylo schvaleni a udéleni ¢estného &lenstvi CSJ &tyfem
¢lenim: Jitimu Pofizkovi, RNDr. Helené Kiepelkové, CSc., Ing. Jaroslavu Haubertovi a Ing. Milanu Pospichalovi,
Ph.D., MBA. (viz. foto zleva) Blahopiejeme!

V Pisku probéhlo vyjezdni zasedani.

Presnéji fe¢eno vyjezdni zasedani — setkani clentd
pfedsednictva a dozor¢i rady a zaméstnanct vy-
konného aparatu CSJ. Konalo se ve dnech 27. a 28.
dubna. Spolec¢nost tak pokracuje v tradici téchto
setkani, ktera spojuji pracovni a teambuildingové
programy. Program zacinal ve skupinach workshopy
s tématy web CSJ a SWOT analyza CSJ. Nasledujici
outdoor, skupinové putovani po mésté podle planku
se soutézi v plnéni ridznorodych ukold (pfipomi-
najici pamétnikim v dobrém smyslu taborové hry —
,»bojovky* z naseho mladi) byl poznamenan velkou
nepiizni pocasi, ale nikomu to neubiralo na nasazeni,
spiSe mozna naopak... Druhy den pak zajemci po-
znavali uz za lepsiho pocasi krasy starobylého Pisku
s jeho nejznaméjsi pamatkou — Kamennym mostem,
pochazejicim ze 13. stoleti, a tedy star$im nez prazsky
most Karliiv. Vynikajicim fundovanym prtvodcem
nam byl (¢tenaitm PK dobie znamy) kolega Eduard
Hor¢ik. Mnozi vyuzili i moznost vystoupat na kostelni
véz a pokochat se nejprve zevnitf zblizka jeji zacho-
valou historickou obdivuhodné diimyslnou konstrukei
a zvony a pak i z jejiho ochozu vyhledem na mésto
a Siroké okoli. Doplime snad jesté z hlediska naseho
z4jmu, ze dnes je Pisek mj. prikopnikem ve sméru
Smart City (koncept Smart Pisek).
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Na konferenci SYMA navazalo

mezigeneracni setkani.

V bezprostiedni ¢asové i prostorové navaznosti na
konferenci SYMA (vénujeme se ji samostatné na
str. 31 tohoto ¢isla PK) se 30. bfezna uskuteénilo
mezigeneracni setkani — od studentti po seniory. Jeho
spoluorganizatorem byla Rada seniori, cilem bylo
informovat o CSJ a jeji ¢innosti nejmladii generaci
a zainteresovat ji k zajmu o kvalitu obecné i k osobni
aktivité¢ v tomto sméru. Pfispéla k tomu jisté i za-
jimava, byt zaroven znacné odborna prednaska na
téma prazského orloje a orlojii obecné i diskuse.

A to samoziejmé neni zdaleka vSechno. Probé&hla
zajimava oblibena setkani Klubu manazerek, setkani
Rady seniort (posledni pfedprazdninové 6. ervna
na téma Udrzitelné trendy v inovacich), pravidelné
schiizky odborné skupiny Etika a management
a mnohé dalsi. Vice informaci i moznost zapojeni
se nabizeji webové stranky CSJ www.csq.cz a face-
book CSJ.

(red. — Zdenék Svatos; foto David Kubla, autorem obr.
Kamenného mostu je Eduard Horcik)



Z tisku: Véfite na k..vitka?

Pfedevsim se omlouvdm vsem, které to nespisovné slovo pohorsuje. V nasem titulku je
¢ast vyteckovana. Dl uz tu véc ale budeme nazyvat plnym jménem, protoze nahradit je
nejde — fec totiz je pravé o nich, o ,kurvitkdch”. Asi vsichni vime, co to mé byt. Hodné se
o nich mluvi... A konec konct ani seriozni server HN www.ihned.cz se tomuto véeobecné
zndmému slovu ve sloupku Martina Malého nevyhyba.

Ten sloupek bych tu nejradéji opsal cely, ale to po-
chopitelné¢ z vice divodu nejde. Proto ocitujme jen
nékolik pasazi. (Které vybrat, resp. které vynechat...?)
Cely text s nazvem Kurvitko je touha stfedni tfidy po
spotiebnich vécech je dostupny na webu. Viele dopo-
rucuji! Jako kvalitati bychom se pod to asi s Cistym
svédomim podepsali, jako spotiebitelé¢ —?

Tak tedy:

Znate tu story o kurvitku? Ne? Nektefi lidé v legraci
tfikaji, Ze soucasna technika obsahuje né&jakou sou-
¢astku, zvanou ,,kurvitko®, ktera zpusobi, ze se pfistroj
po néjakém case porouchd, idealné tyden po zaruéni
dobé, a vy si musite koupit novy. Nekteti to mysli
zcela vazné a véfi v to, Ze vyrobei néco takového do
pristroji montuji, aby, lumpové, zvysili svoje zisky
a donutili nas kupovat si stale nové a nové Smejdy, co
nic nevydrzi, lidi nemaji na jidlo a prace neni...

V bézné prodavanych mobilech takova soucastka ale
neni. Neni ani v televizich, ani v lednicich, dokonce
neni ani v pocitac¢ich. J& vim, ze vam tim ted
zpusobim myslenkové zauzleni, co vydrzi az ke ko-
mentaram, ale smifte se s tim: Kurvitko tam neni!
Neni tam soucastka, kterda by zamérné¢ méla znidit
pristroj po zéaruc¢ni dobé. U nékterych ptistroju se
muze stat, ze vyrobce udé€lal chybu, ale takovou véc
vétsinou hned v dal$im modelu opravi, protoze chyba
v navrhu ho v disledku stoji penize.

Jenze d’abel je, jako vzdy, skryt v detailu: Dalo by se
fict, ze kurvitko je cely ten pfistroj.

Je to jednoduché a plati to vSude: Chcete udélat néco,
co vydrzi dlouho a pokud mozno bez udrzby? Musite
postupy. Néco to stoji a ne kazdy je ochoten zaplatit.
... Cheete techniku levné? Néco musite osidit — prav-
dépodobné parametry soucastek. ...

Ano, je pravda, ze vétSina spotfebni elektroniky je
Sunt, co se za dva tfi roky pfepali, doslouzi, zdechne
a muzete ho vyhodit. Ale zase — mate to levny! Jasné
ze je mozné pouzit robustnéjsi materialy, soucastky
s vyS$8i vydrzi, baterky s vétsi kapacitou — ale bude to
stat mnohem vic, a to nezaplatite.

Bud’ budeme mit vS$ichni televize, mobily, pocitace

a auta a smifime se s tim, ze je kazdé dva roky (¢i pét
let) vyménime, nebo si koupime jeden mobil, co
vydrzi spolehlivé patnact let, ale bude stat tieba téch
tiicet Ctyficet tisic. Pfedstavte si sami sebe, jak mate
patnact let jeden a tentyz mobil. Pravdépodobné néco
jako Nokia 6310. Chcete? Asi ne... (J& vim, ja vim,
VAM stagil, VY byste si ho radi koupili, kdyby ho
nékdo prodaval, protoze byste ho nabijeli jednou za
tyden, nehled¢ na to, ze VY potiebujete jen telefonovat
a posilat SMS. Jasné... A Ze zlo jsou vSichni ti ostatni,
co chtéji zbytecnosti jako fot'dk a internet. VSak vase
babicka internet neméla, a pfesto vychovala déti, ze?)

Na rovinu a upfimné — kurvitko neni néjaka realné
existujici soucastka, kterou by nenasytni vyrobci mon-
tovali do vyrobkt, aby zvysili svoje zisky. Kurvitko je
ve skuteCnosti touha stfedni tfidy po spotiebnich
vécech. Chcete mit televizi, auto, mobil, tablet, ¢tecku,
pocita¢, pracku — mate to! Ano, dlouho to nevydrzi, ale
konzumni spole¢nost (firmy ruku v ruce se spotie-
biteli) postulovala diktat nutnosti toto v§echno mit,
i za cenu toho, Ze to bude levné a na rozsypani.

Vy vsichni, co véfite na ,kurvitka® a nadavate na né
a zehrate, ze kvuli tomu véci nevydrzi: neberte tenhle
$prym tak vazn€. Véci se nekazi proto, Ze by je chtél
nékdo kazit, ale proto, ze vy jste je chtéli mit levné.

Jeste jsme ale vynechali jednu dileZitou mySlenku:

Holt vyrobce vi, Ze ma ze zakona zaru¢ni dobu dva
roky, tak pouzije soucastky, jejichz zivotnost je néco
pfes dva roky, a k tomu tlaé¢i néklady co nejniz.
Pozitivni efekt (jak pro koho) je ten, ze vyvoj
technologii muze jit rychleji dopfedu. Béhem téch
dvou let se technologie zase o kus posune a vy si
koupite za stejnou cenu dalsi kiap, co ma vic funkci...

A je to.

Citovano z: Maly M. Kurvitko je touha stredni tridy po
spotrebnich vécech. On-line
http://nazory.ihned.cz/komentare/c1-65650160
-kurvitko-je-touha-stredni-tridy-po-spotrebnich
-vecech; 8/3/2017 [cit. 2017-03-11].

— Autor je copywriter a konzultant.

(red. — Z. Svatos)
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Zivot ocima kvalitare



Smart Cities: -~
v oblasti™

technicke
normalizace

Zdenka Slana

Smart City (doslova ,inteligentni/chytré mésto”) je jeden z konceptt uplatnéni principt udrzitelného rozvoje
do organizace mésta, ktery se opira o vyuZiti modernich technologii s cilem zlep3it kvalitu Zivota a zefektivnit

které Ize efektivnéji fesit nasazenim vhodnych informacnich a komunikacnich technologii (ICT). Koncept
Smart City vSak nezahrnuje pouze tyto dvé oblasti; Ize jej aplikovat i na dalsi, napf. vodohospodafstvi,

odpadové hospodafstvi, e-government ¢i krizové fizeni.

A jak na rychly az piekotny rozvoj tohoto konceptu reaguje technicka normalizace?

Smart Cities

Mgésta rostou, to je neoddiskutovatelny fakt. Pred sto
lety v nich zil v celosvétovém praméru kazdy paty ¢lo-
vek, dnes je to uz vice nez polovina svétové populace.
Podle odhadii OSN bude do roku 2050 zhruba sedm
z deseti lidi na planeté bydlet ve méstech. Pro ty, ktefi
se do nich stehuji, je mésto nejcastéji prislibem zmény
k lepsimu. Jak ale pocet obyvatel roste, je pro mésta
pro zivot. Vice obyvatel znamena vétsi naroky na
dopravu a energii, vétsi spotfebu vody ¢i napiiklad
veétsi produkei odpadu. Aby mésta tento napor unesla,
musi projit zasadni proménou.

Dnes stoji na zacatku revoluce, kde v popiedi jsou
moderni technologie a internet. Podobné jako se pied
nékolika lety staly z obycejnych mobild chytré tele-
fony, stanou se postupné inteligentnimi budovy nebo
celé ulice, ale také jednotlivosti, jako jsou naptiklad
lampy vefejného osvétleni ¢i odpadkové kose.

Abychom nezlstavali jen v teoretické roving, pred-
stavme si tento koncept na nékolika konkrétnich
ptipadech:
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* V inteligentnich budovach funguje efektivné vy-
tapéni 1 klimatizace, senzory zajistuji optimalni
nastaveni vnitiniho prostiedi, budovy dokazou vyu-
zivat destovou vodu. Jejich provoz vyzaduje celkové
niz§i naklady.

* Venku na ulici chytré zastavky MHD dokazou
ukazat na displeji presny ¢as do ptijezdu dalsiho spoje,
mohou nabidnout bezplatné pripojeni k Wi-Fi, popii-
padé cestujicim dobiji telefon. Kdyz je inteligentni
kontejner plny, stlaci odpad a uvolni tak v sob& misto.
V pfipadé, ze uz odpad nejde vice stladit, sam si
zavola popelare, ktefi tak mohou vyvazet smeti pouze
na mistech, kde je to skute¢né nezbytné. Diky mobil-
nim aplikacim ma obyvatel mésta piehled o aktualnich
informacich, jako napfiklad o dopravni situaci
¢i kulturnich akcich v okoli. Na dalku muize také
kontrolovat a tidit svou domécnost, napiiklad spotfebu
elektfiny, tepelné energie, plynu ¢i vody.

* Chytra mésta dokdzou za vyuziti monitorovacich
systému shromazd’ovat data. Pfikladem mohou byt
senzory uréené k méfeni kvality ovzdusi, diky nimz
mésta zjisti, na kterych mistech je tfeba se znec€isténim



zaCit co nejdiive bojovat. V chytrém mésté se pak
lampy rozsvéceji az v okamziku, kdy se venku sku-
te¢né zacne stmivat, protoze inteligentni osvétleni
dokédze reagovat na intenzitu venkovniho svétla.
Lampy navic diky senzorim rozpoznaji pohyb a mo-
hou tak osvétlovat okoli pouze ve chvili, kdy jsou
v blizkosti lidé. Diky inteligentni elektrické siti bude
mésto moci jednou v realném cCase efektivné fidit
vyrobu a spotebu energie; v piipadé nenadalé udalosti
pak muze rychle zjednat napravu.

Technicka normalizace v oblasti Smart Cities
A jak s tim souvisi technick4 normalizace? Uzce, jak
jinak. I kdyz musime pfiznat, Ze pravé v oblasti pie-
kotného rozvoje konceptu Smart Cities, smart grids
nebo smart houses a novych technologii s tim spoje-
nych technické normy zatim ztraceji dech.

Presto na evropské urovni pracuje nékolik technickych
komisi, které se snazi dat tomuto sméru néjaky tad.
Konkrétné to jsou tyto komise:

* CEN/TC 294 Communication systems for meters
(Komunikacni systéemy pro méridla a méridla s dal-
kovym ctenim)

* CEN/CLC/ETSI/SMCG Smart Metering Coordina-
tion Group (Koordinacni skupina pro inteligentni
mérici pristroje)

« CLC/TC 205 Home and Building Electronic

Systems (Bytové a domovni elektronické systémy)

* CEN/CLC/ETSI/SGCG Smart Grid Coordination
Group (Koordinacni skupina inteligentni sité)

* CEN/CLC/ETSI/SF-SSCC Sector forum on smart
and sustainable cities and communities (Sektorové
forum o inteligentnich a udrZitelnych méstech a ko-
munitach).

Na mezinarodni trovni jsou to technické komise:

» ISO/TC 22/SC 37 Electrically propelled vehicles
(Elektricky pohdaneéna vozidla)

IEC/SyC Smart Cities — Electrotechnical aspects of
Smart Cities (Elektrotechnické aspekty inteligentnich
mest).

O konkrétnich smérech, kterymi se technickd normali-
zace ubird, se 1ze dozveédet na webovych strankach
UNMZ, v sekei Uzivdni norem
(http://www.unmz.cz/urad/smart-cities).

Historicky exkurz

V d¢jinach technické normalizace se praveé s pocitem
urcitého zaostavani za technologickym vyvojem
nesetkdvame poprvé. Technické normy byly jiz od
samotného prvopocatku vzniku tohoto oboru vnimany
jako néco, co naopak rozvoji brani, spise nez ze by ho
podporovalo.

Naptiklad na piednasce, kterou uspoiadala Ceskoslo-
venska normalisacni spole¢nost 16. prosince 1924
v Praze v Obecnim domé, uvedl p. C. Le Maistre,
C.B.E., tajemnik British Engineering Standards
Association v Londyné¢: ,,...Nazev ,normalisace$’ jest
nestastné volen. Vnucuje nam mimodek pojem ztrnu-
losti, vyvolava strach a nerozhodnost pied normou,
jakozto véci dale neménitelnou. ...Normalni specifi-
kace jsou budovany zplsobem, Ze se sjednocuji
potieby primyslu a doporucuje se, co je uznavano za
nejlepsi ze stavajici praxe, a co miize byt primyslem
pfijato za mozné bez nejmensich pifechodnych
poruch.”“ [1]

O dalsich témér tficet let pozdé&ji to nebylo lepsi.
V mési¢niku Normalisace, ktery vydaval organ Uiadu
pro normalisaci, ze dne 12. ledna 1952 se mizeme
v ¢lanku Jiftho Nevraly docist tento nazor: ,,...Kromée
toho je potfeba zbavit se v normalisaci zastaralého
predsudku, zZe technickou normu Ize vypracovat pouze
pro ty vyrobky, které jsou jiz léta ve vyrobé zab&hané
a osvédcené. Tento chybny nazor by celou normali-
sa¢ni Cinnost pfivedl k tomu, ze normalisace by
pokulhavala za vyrobou, Ze by nestacila rozvoji
techniky. ... Kdybychom tedy cekali, az vyvoj nékte-
rého vyrobku bude ukonéen, nedostali bychom se
k normalisaci nikdy. Vyvoj bude stale pokraCovat!
Vyroba bude vyrabét a vyvoj vyrobki se nezastavi.“
(2]

Zavér

Jak je vidét, technickda normalizace neméla nikdy na
razich ustlano. Ale mulzeme fici, Ze ackoliv se
argumenty proti zavadéni technickych norem a proti
technické normalizaci jako takové za témét sto let
nezménily, technické normy stale a znovu prokazuji
svou uzitenost. Vzdyt' slouzi jako referen¢ni uroven
pro pométeni/zhodnoceni kvality vyrobku nebo sluz-
by, stanovuji kritéria bezpecnosti, podporuji soulad
mezi kvalitou a naklady, jsou efektivnim nastrojem
konkuren¢niho boje v hospodarské soutézi, chrani
zivotni prostfedi a dbaji na ochranu zdravi nebo
zajist'uji provazanost mezi vyrobky a sluzbami. Proto
1ze ptedpokladat, ze se ukazou jako uzitecny nastroj
i v oblasti Smart Cities.
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Cesty k excelenci

Piistupy ke kvalité T - %
a spolecenské odpovednost| ﬂg

Obnova krajiny po téibé

Nezédoucim vysledkem tézby surovin je
zdevastovana krajina, kterou je tfeba po
ukonceni tézby navrétit do stavu umozriu-
jicho jeji dalsi vyuziti. Sanace a rekultivace
Uzemi pfedstavuje zavére¢nou fézi procesu
dobyvéni. Statni podnik Palivovy kombinat
Usti realizuje ndpravu $kod zplisobenych
v minulosti tézbou energetickych surovin.

Snad kazdy mél moznost vidét lom, at’ uz na dobové
fotografii, filmovych zabérech, nebo pfi navstéve
uzemi, kde v minulosti probihala, poptfipadé jeste
probiha tézba. Vysledkem tézby jsou kromé vytézené
suroviny potiebné pro primysl a energetiku také
rozsahlé plochy zdevastované krajiny, kterou je
potfeba po ukonceni tézby navratit do stavu
umoznujiciho jeji dalsi vyuziti. Sanace a rekultivace
uzemi s ukoncenou tézbou predstavuje zaveére¢nou fazi
procesu dobyvani surovin, kterou je povinna realizovat
tézebni spolecnost pii ukonceni tézby.

Statni podnik Palivovy kombinat Usti, jako pravni
nastupce byvalych statnich tézebnich spolecnosti
piisobicich na tzemi Ceské republiky pied privatizaci
tézebniho prumyslu, realizuje napravu Skod na krajiné
zpusobenych téZbou energetickych surovin.

» Samotna sanace predstavuje likvidaci budov, do-
byvacich technologii a infrastruktury pouzivané
k tézbe.

» Dalsi krok predstavuje uprava krajiny v souladu
s potfebami budouciho vyuziti tzemi, pii které Casto
dochazi k zasadnim zménam v morfologii krajiny
s rozsahlym vlivem na Siroké okoli dané lokality.

* Rekultivace poté zajisti vybudovani funkéniho
biotopu a celkové stability nového krajinného prvku.

Sanace a rekultivace Gizemi po ukonéeni tézby pied-
stavuje narocny a dlouhodoby proces upravy krajiny,
ktery ma za cil urychlit vznik ¢asto novych uzemi
s vysokym potencidlem pro nové vyuziti v souladu
s potfebami spolecnosti. Jejich prubéh a konecény
vysledek zavisi na pfistupu byvalé téZebni spole¢nosti
v oblasti komunikace s partnery, ptistupu ke kvalité
a v mife spolecenské odpovédnosti.

Mezi nejznaméjsi vysledky sanacnich a rekultivacnich
praci statniho podniku Palivovy kombinat Usti pati
projekty novych jezer, ktera vznikla v prostorech
byvalych lomia v blizkosti mést Usti nad Labem
a Most. V nich se podatilo ve spolupraci s partnery
vybudovat jedine¢né biotopy s vyskytem velkého
mnozstvi rostlinnych i zivoc¢isnych druht, jez také plni
funkci ozdravnou pro krajinu negativné zasazenou
rozvojem prumyslu v pfedchozich desetiletich.
Zaroven vznikly piekrasné lokality s moznosti volno-
casového vyziti pro obyvatele téchto regionti.




Samotnou sanaci a rekultivaci v8ak proces obnovy
krajiny nekon¢i. Rekultivovanou krajinu je potieba
také pfipravit k jejimu budoucimu planovanému
vyuziti s ohledem na potieby daného regionu, coz
predstavuje spolupraci se zastupci statni spravy, mistni
samospravy i Sirokou vefejnosti na vybudovani siti, ko-
munikaci a zdzemi pro poskytovani sluzeb veftejnosti.

Vedle zna¢ného potencialu turistického a volnocaso-
vého vyuziti izemi novych jezer nabizeji také byvalé
provozy tézebnich spole¢nosti moznosti pifi pfeméné
na dulezité primyslové zony s vyznamnym potencia-
lem k rozvoji podnikani a zaji§téni novych pracovnich
mist daného regionu. Zaroven pii sanacnich a re-
kultiva¢nich pracich vznikaji rozsahlé zemédélské
a lesni plochy, které maji zasadni dopad na zlep$eni
zivotnich podminek obyvatel regionu.

Méné€ znamou cast zahlazovani nasledkt hornické
¢innosti v krajiné, kterou statni podnik fesi, predsta-
vuje problematika dulnich a podzemnich vod.
Pti tézb¢ surovin dulni spoleénosti kvili ptistupu
k lozisku a zajisténi bezpeénosti zaméstnancu po dobu
nékolika desitek let od¢erpavaly z prostor dolti i lomi
dalni vodu. V dusledku rozsahlého Cerpani doslo
k zasadnim zménam hladiny podzemnich vod
v regionech s probihajici t¢zbou. Vlivem utlumu tézby
a s nim spojen¢ho ukonceni Cerpani dilnich vod
dochézi k postupnému zvySovani hladiny podzemnich
vod, které ptredstavuje riziko pro obydlené i prumyslo-
v¢é oblasti vybudované v dobach probihajici tézby.

Cesty k excelenci

Riziko také piedstavuje kontakt zvySujici se hladiny se
starymi ekologickymi zatézemi, vzniklymi pfedchozi
primyslovou vyrobou. Kromé téchto negativnich
vlivl vSak predstavuje zvysujici se hladina podzem-
nich vod zéaroven i znacny potencial pro zasobovani
obyvatel a primyslovych podnikl pitnou i uzitkovou
vodou. A konecné¢ neméné dilezity je také jeji
potencial jako obnovitelného zdroje energie vyuzitim
termalnich vlastnosti podzemnich vod nebo vyuzitim
akumulované povrchové vody v jezerech.

Rozsahly vliv téchto ¢innosti na spolec¢nost klade
na statni podnik zvySené naroky v oblasti kvality
prace a komunikace se vSemi partnery, je tedy logicky
dal§im jeho krokem aktivni angazovanost v oblasti
zlepSovani pristupti ke kvalit¢ a spolecenské od-
povédnosti.

Autor:

Ing. Tomas Budin pracuje jako vedouci kanceléate
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Kontakt: tomas.budin@pku.cz
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Mimosoudni urovnani
spotiebitelskych spori

Libor Dupal -

Spotiebitel ma pravo na mimesoudni feSeni sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o po-
skytovani sluzeb. Jak se ma orientovat v systému nové zavadéném v EU od pocatku roku 2016?

Dostupnost, a hlavné vymahatelnost spotfebitelského
prava je problémem v celé Evropské unii, Ceskou
republiku nevyjimaje — vSak s tim kazdy mame své
zkuSenosti. V politikach Unie obecné a konkrétné
prostiednictvim mnoha legislativnich iniciativ ma byt
zajiSténa vysoka Uroven ochrany spotiebitele, praxe je
daleko slozitéjsi.

Od pocatku roku 2016 ma byt ve vSech ¢lenskych
statech ucinny evropsky regulativni ramec alterna-
tivniho zpiisobu mimosoudniho urovnani spotiebi-
telskych spori — nastroj, ktery predtim byl
aplikovan na dobrovolné bazi. Kazdy ¢lensky stat
je tedy povinen zavést a spravovat funkéni model
FeSeni spotiebitelskych spori, ktery by byl alterna-
tivou k béZnému soudnimu Feseni.

Navic, na evropské urovni v uzké spolupraci se
¢lenskymi staty byla zprovoznéna on-line forma
vyFizovani preshranic¢nich spori.

Sdruzeni &eskych spotiebiteld (SCS) aktivné piispiva
nejen k tomu, aby spotfebitelé novy nastroj G€inné
vyuzivali, ale je i vykonnou soucésti tohoto systému.
SCS bylo totiz v srpnu 2016 povéfeno Ministerstvem
prumyslu a obchodu mimosoudnim feSenim spotiebi-
telskych sport.

Pro¢ poti‘ebujeme postupy pro mimosoudni
urovnani spori?
Zajisténi ptistupu k jednoduchym, efektivnim, rych-

lym a levnym zpusobum feSeni vnitrostatnich
i preshrani¢nich sport, které se vyskytnou v sou-
vislosti s kupnimi smlouvami nebo se smlouvami
o poskytovani sluzeb, ma posilit jak funkcnost
vnitiniho trhu EU, tak duvéru spotiebitelti v néj.
Alternativni zpdsob feSeni spord se vztahuje na
transakce uskute¢néné on-line i off-line a mé velky
vyznam také v piipadé, Ze spotifebitelé nakupuji
v zahrani¢i.

Mimosoudni feseni sporti (Casto uvadéno jako ADR
— z anglického Alternative Dispute Resolution)
je systém, ktery pii feSeni sport upfednostiiuje
alternativni postup pted klasickou soudni cestou.
V systému jsou feSeny spory, které vznikaji ze smluv,
kde na jedné strané¢ stoji podnikatel a na druhé strané
spotiebitel. ADR ma byt efektivnim nastrojem pro
spotiebitele, obchodniky a v neposledni fadé¢ pro staty,
kterym umoznuje ,,odleh¢it” soudiim od ptipadui, které
zpravidla nejsou slozité po pravni strance a rozhodnuti
o nich soudni cestou je neumérné nakladné Casové
i finan¢né. Spotiebitelim i obchodnikiim ma pfinést
ptredevsim rychlost, jednoduchost a nizké naklady.

S ohledem na rostouci vyznam nakupovani on-line,
a pfedevsim preshrani¢niho obchodu, jakozto pilife
hospodaiské ¢innosti v EU, jevilo se téz jako nezbytné
zavést integrovany evropsky ramec pro feSeni sport
on-line v ptipadé spotiebitelskych sportt vzniklych
v souvislosti s transakcemi provadénymi on-line.



Legislativni ramec

Evropska legislativa [1] zavadi nové harmonizované
pozadavky na kvalitu pro subjekty a postupy
alternativniho — mimosoudniho FeSeni spori s cilem
zajistit, aby spotiebitelé méli zajistén pfistup k trans-
parentnim, efektivnim a spravedlivym mimosoudnim
mechanismtim ke zjednani napravy, a to bez ohledu na
to, kde se v EU nachazi jejich bydlisté. Legislativni
opatieni maji pfispét k fadnému fungovani digitalni
dimenze vnitfniho trhu vytvofenim evropské plat-
formy pro feseni spori on-line — viz dale.

V Ceské republice byla zavedena evropska legislativa
novelou zédkona o ochrané spotiebitele, pfi¢emz pro-
sttednictvim této novely se méni i dalsi zakony [2].
Novely se tykaji pisobnosti vefejnych organi, které
jsou ,,subjekty mimosoudniho feseni sporti* — dale jen
subjekty ADR. Tim se rozumi, Ze budou ze zakona
nabizet feSeni sport prostiednictvim postupu alter-
nativniho feseni sport ve smyslu evropské i narodni
legislativy. Evropska opatieni ohledn¢ on-line feSeni
sporl jsou ovSem aplikovatelna pfimo, a nejsou tedy
predmétem novely citovaného zékona.

Novela zakona o ochrané spotiebitele stanovi pro-
davajicimu povinnost informovat spotfebitele jasnym,
srozumitelnym a snadno dostupnym zptisobem o sub-
jektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport
a poskytnout odkaz na webovou stranku tohoto
subjektu. Pro spotiebitele se jevi zdsadni, ze ucast na
postupu fesSeni sporu je zavazna pro druhou stranu
sporu. Tento zdanlivé vyznamny aspekt mize ale mit
v praxi pro spotfebitele maly vyznam, jak vysvétlime
pozdgji.

Platnd legislativa specifikuje oblasti, které jsou
z rozsahu plsobnosti ADR vyjmuty. Jedna se napf.
o zdravotni sluzby v¢etné predepisovani, vydavani
a poskytovani 1écivych pripravkt a zdravotnickych
prostiedku.

Subjekty ADR, na které se spoti-ebitel

miiZe obratit

Zékon piimo stanovuje pro CR subjekty ADR podle
sektorové plsobnosti:

* v oblasti finan¢nich sluzeb finanéni arbitr (dale téz
FA) v rozsahu pisobnosti stanoveném zakonem
o finan¢nim arbitrovi;

v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich
sluzeb Cesky telekomunikaéni utad (CTU) v roz-
sahu pusobnosti stanoveném zakonem o elektro-
nickych komunikacich a zakonem o postovnich
sluzbach,;

* v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplaren-
stvi Energeticky regula¢ni ufad (ERU) v rozsahu
pusobnosti stanoveném energetickym zakonem;

* v ostatnich ptipadech, kdy neni déna plsobnost
subjektl uvedenych vyse, Ceska obchodni inspekce
(COD).

V posledné uvedeném ptipadé, tedy kdyz neni dana
pusobnost subjektl v sektorech uvedenych vyse, muze
za podminek pfesné stanovenych zdkonem Mini-
sterstvo primyslu a obchodu (MPO) povérit i dalsi
subjekty funkci ADR. Stalo se tak jiz v pfipadech
Advokatni komory CR (pouze pro spory tykajici se
advokatnich sluzeb) a Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli
(v rozsahu puisobnosti stejném jako COI).

Naklady mimosoudniho FeSeni
spoti‘ebitelskych sport

Mimosoudni feseni spotiebitelskych sport se obecné
nezpoplatiiuje (napi. fizeni pfed FA ¢i kde subjektem
ADR je COI nebo SCS). Mohou ale existovat vyjimky
pro nékteré ,,sektorové” subjekty ADR, nebot’ zdkon
to nevylucuje.

Povinnosti subjekti mimosoudniho FeSeni
spoti‘ebitelskych sport — obecné

Subjekt ADR je povinen zvetejnit fadu informaci (na
internetovych strankach nebo jinym vhodnym zpi-
sobem), napt.:

* o procesnich pravidlech ADR, v¢etné moznosti stran
sporu ukon¢it v nich ucast;

* o divodech, na jejichz zdkladé muze subjekt ADR
odmitnout zabyvat se danym sporem;

o nakladech, které mohou vzniknout strandm v sou-
vislosti s mimosoudnim feSenim sporu;

o primérné délce mimosoudniho feseni sporu;

o pravnim ucinku vysledku mimosoudniho feSeni
sporu, véetné ptipadnych sankci za nedodrzeni roz-
hodnuti, je-li pro strany zavazné, anebo o ptipadné
vykonatelnosti rozhodnuti vydaného subjektem
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport.

Postup pro vyuzZiti mimosoudniho FeSeni
spoti‘ebitelskych spori

Postupy a kroky pro vyuziti ADR se ponékud lisi
podle subjektu pro ADR. K podrobnostem odkazu-
jeme na stranky MPO [3]. V souhrnu také odkazujeme
na stranky SCS [4]. Zde struéné naznaGime postup
aplikovany SCS, v plném znéni vystaveny na jeho
strankach [5] (obdobny postupu COI).

Mimosoudni FeSeni spoti‘ebitelského sporu se zaha-
juje na navrh spoti-ebitele.

Ve svém navrhu musi spotiebitel — odborné se nazyva
navrhovatel — specifikovat nékolik zakladnich infor-
maci. Zahrnuji identifika¢ni udaje stran sporu, uplné
a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti, ozna-
¢eni, ¢eho se navrhovatel domahd, aj. Navrhovatel
musi také dolozit, ze se mu nepodafilo spor vyfesit
s druhou stranou pfimo (napf. zamitnutim uplatnéné
reklamace na vadné plnéni).

Navrh Ize podat pisemné prosttednictvim formulaie
vystaveného na citovanych internetovych strankach
SCS. SCS chce zavést on-line vyfizovani této agendy,
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ale nepodafilo se zatim zajistit finanéni prostfedky na
vyvoj a zavedeni takového systému.

Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu je zahajeno
dnem, kdy SCS obdrzi navrh. Pokud SCS navrh
neodmitne, vyrozumi o zahajeni mimosoudniho feseni
spotiebitelského sporu obé strany sporu a poudi je
o nékterych procesnich nalezitostech.

Za urcitych okolnosti mtize subjekt ADR feSeni sporu
timto zplisobem odmitnout. Napiiklad kdyz navrho-
vatel nedoda ani po vyzvani k doplnéni nélezité infor-
mace k véci nebo kdyz spor nenalezi do plisobnosti
osloveného subjektu ADR. Divodem k odmitnuti
mize byt také ,,zjevna bezdivodnost navrhu®. Termin
pro sdéleni odmitnuti je obecné 15 dnd.

Podnikatel je povinen uzce spolupracovat a poskyt-
nout Sdruzeni ¢eskych spotiebitelti jako subjektu ADR
soucinnost potfebnou k efektivnimu pribéhu mimo-
soudniho feSeni spotfebitelského sporu. Je povinen ve
lhaté 15 pracovnich dnd od obdrzeni vyrozuméni
poskytnout SCS vyjadieni ke skuteénostem uvedenym
v navrhu. Plnéni povinnosti poskytovani soucinnosti
podnikatelskym subjektem dozoruje COI, ktera je tedy
nejenom subjektem ADR, ale i organem dozoru. COI v
tomto smyslu kona samoziejmé na zakladé podani
podnétu ¢i stiznosti subjektu ADR, ktery chovani
prislusného podnikatele povazuje za nesoucinné.
Pokud podnikatel v ramci komunikace sdéli, ze pod-
stoupeni procesu ADR odmita, COI jako dozorovy
organ toto nevyhodnocuje jako nesoucinnost. Smysl
zadkona o povinné ucasti podnikatele v ADR je tim
ovSem zcela paralyzovan a tato povinnost se stava
zcela formalni.

Proces ADR musi byt ukonc¢en do 90 dnt od jeho
zahajeni, v urcitych piipadech u zvlast’ slozitych sport
vSak lze proces prodlouzit, o ¢emz strany musi byt
informovany. Mimosoudni fe$eni sporu konéi napt.
uzavienim pisemné dohody stran sporu ¢i jednostran-
nym prohlasenim spotfebitele o ukonceni ucasti na
feSeni sporu oznamenym subjektu ADR.

Evropska platforma pro i'eSeni
spoti‘ebitelskych spori on-line

Legislativni opatfeni Evropské komise maji pfispét
k fadnému fungovani digitalni dimenze vnitiniho trhu
vytvoienim evropské platformy pro FeSeni spori
on-line [6] (,platforma on-line*“). Na zaklad¢
evropského rozhodnuti platformu on-line vyvinula
a spravuje Evropska komise. Informace k pouziti této
platformy jsou dostupné prostiednictvim stranek SCS
[6]. SCS je rovnéz subjektem ADR v ramci platformy
on-line.

Zduraziujeme, ze tato aplikace slouzi prioritné pro
feSeni spord pii pieshrani¢nich nakupech uvniti EU,
pfi nakupech vyrobku ¢i sluzeb on-line.

Aplikace je strukturovana velmi jednoduse. Navrho-
vatel urci, Ze je stranou spotiebitele (platforma on-line
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umoziuje i otevieni feSeni sporu ze strany obchod-
nika, pozn. aut.). Pro zalozeni stiznosti (pfipadu) je
nutna registrace navrhovatele do systému (jméno,
kontaktni udaje). Registrace a vyuziti platformy on-
line jsou pro ob¢ strany sporu bezplatné. Navrhovatel
vyplni jednoduchy formulaf, ve kterém uvede iden-
tifikaci obchodnika, na jehoz sluzbu/vyrobek si
stéZuje, identifikaci vyrobku/sluzby, struéné popise
predmét stiznosti a dale, jak dosud véc s obchodnikem
fesil (uplatnéni reklamace, jeji odmitnuti ¢i neus-
pokojivé vytizeni). Navrhovatel si zvoli podle nabidky
subjekt ADR, ktery by mél jeho ptipad vypotadat.
Miuize mu pfi tom napomoci Evropské spotiebitelské
centrum (jsou ustavena ve vSech zemich EU, resp.
Evropského hospodarského prostoru).

Subjekt ADR navrhovatele v nejblizsi dobé kontaktuje
a stiznost vyfidi nejvyse do 90 dnl. Podle potieby
probihd komunikace s obéma stranami (k doplnéni
informaci apod.). Subjekt ADR pak navrhne feSeni
(smir, jeho podminky, nedohoda). Vyfizovani stiznosti
tim kon¢i. Neni-li navrhovatel s feSenim spokojen, je
odkazan na moznosti dal$iho postupu na strankach
platformy anebo se muze obratit na vnitrostatni
kontaktni misto.

A tak, konec¢né, je hlavnim problémem jazyk. Navrho-
vatel si pfi vstupu na stranky platformy zvoli jazyk, ve
kterém chce komunikovat. Mutize si tedy zvolit cestinu.
Systém pak pracuje prostiednictvim automatickych
prekladact. Vysledkem je, ze strany v jinych zemich
EU obvykle viibec nepochopi podstatu problému...

Rady na zavér
» Kazdy spotiebitel by si mél byt védom svého prava

na feSeni svych sporti s prodejcem ¢i poskytova-
telem sluzby. Seznamte se s principy tohoto nastroje.

Nakupujte jen v obchodech a od poskytovateli
sluzeb, ktefi jasné a transparentné deklaruji svoji
pfipravenost pfipadny spor s vami fesit mimo-
soudné. Je to dilezité zejména pfi on-line nakupech
a preshrani¢énim nakupovani on-line.

Informaci o pfislusném subjektu, ktery mimosoudni
feSeni zajistuje (subjekt ADR), vam musi takovy
prodejce sdélit.

.

Doporucujeme sledovat informace, zda vas poten-
cialni prodejce v minulosti pfistupoval na feSeni
ptipadnych sporti mimosoudné. Takové informace
zatim nejsou bézné $iteny, nepochybné budou.

Sledujte pisobnost ur¢enych subjekti ADR, abyste
svoji zadost smérovali spravnému adresatovi. S du-
vérou se obratte o pomoc na Sdruzeni Ceskych
spotiebitelti, které plsobi jako subjekt ADR ve
stejném rozsahu jako COI.
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* Pfed vyuzitim ADR se musite snazit vyfes$it spor Literatura:
s drul'101v1 stranou piimo (reklamaci). Méjte na [1] Smérnice Evropského parlamentu a Rady
paméti, Ze jako ?gvrhovatel budete podavat pro- 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim
hlaseni, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan fefeni spotiebitelskych spord a o zméné& nafizeni
rozhod¢i nalez a nebyla uzaviena dohoda stran (ES) & 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (smérnice
Vv ramci r_n1mosoudn1h(? reseni sport'rebltelskeho o alternativnim feSeni spotfebitelskych sporti)
sporu, a ani nebyly takové postupy zahdjeny. a Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotie-
Informace k vyuziti ADR nabizi SCS na svych we- bitelskych spor on-line a o zméné nafizeni (ES)
bovych strankach http://www.konzument.cz/reseni- ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
sporu/alternativni-zpusoby-reseni.php. spotiebitelskych sport on-line).
Kontaktujte nés. [2] Zékon & 229/2002 Sb., o finantnim arbitrovi, ve

znéni pozdéjsich predpist. Zakon ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
¥ souvisejicich zakond (zédkon o elektronickych ko-
i * , munikacich), ve znéni pozd¢jsich predpist. Zakon
! ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné
o . J :} nekterych zakonl (zdkon o postovnich sluzbach), ve
-'i..' znéni pozdéjsich predpist. Zakon ¢&. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zako-
jiem spotiatitel jewn obchodiik ni (energeticky zakon), ve znéni pozdgjSich pfedpisi.
Zakon ¢. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve
znéni pozdéjsich predpist. Zakon ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpist.

€ Zpét Chewtw podat stifnast na sbchodnikal [3] https://www.mpo.cz//dokument171389.html

[4] http://www.konzument.cz/reseni-
sporu/alternativni-zpusoby-reseni.php

Wi W

]

[5] http://www.konzument.cz/users/files/reseni-
sporu/SCS-proces-pravidla-MUS-2.pdf

[6] http://www.konzument.cz/reseni-
sporu/alternativni-zpusoby-reseni/platforma-on-
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Ing. Libor Dupal je pfedsedou spravni rady Sdruzeni
¢eskych spotiebiteld

Kontakt: dupal@regio.cz

SdruZeni &eskych spotiebiteld, z. 0., (SCS) si
klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava
spotiebitelii na vnitinim trhu EU a CR, pfiéemz
zduraznuje preventivni stranku ochrany zajmu
spottebitelt: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokaze
HE = G&inné hajit. SCS pisobi v fads oblasti s dirazem
na rozvijeni odbornosti ve vztahu ke kvalit¢ a bez-
pecnosti vyrobku vcetné potravin, k technické
o & normalizaci a standardizaci, kvalité a bezpecnosti

sluzeb vcetné sluzeb finan¢niho trhu aj.
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»BYt, jaky jsem, nebo byt, jaky chci byt?«

—to je otazka!

Hamletovskou otazku ,,byt, ¢i nebyt?“ jsem v titulku
parafrazoval. ,,Kym chci byt?“ — Kdy jste si tuto
otazku polozili poprvé? Kdy naposled? Jste tim, kym
Jjste chteli byt? Jsou to silné, a ne vzdy snadné otazky,
napr. k (sebe)koucovani. Neni tedy divu, zZe s nabidkou
FeSeni, na zakladé svych dlouholetych zkusenosti,
prichazi jeden z nejuzndvanéjSich autorii a kouci
— Marshall Goldsmith, a to v knize s ndazvem
Bud'te tim, kym chcete byt. V podtitulu ma nalepku
,, Preprogramujte se v Sesti krocich*, coz zni ponékud
roboticky (nastupuje Prumysl 4.0). ,, Preprogramo-
vavani* lidské mysli je modnim trendem, neurovédy
postupuji milovymi kroky vpred (a presto stale vime
o mozku a chovani nasi mysli tak malo).

Mozna by stacil uryvek z obalky knihy, kterou
Management Press vydal v pfekladu Igora Indrucha:
»Kniha... nabizi jasny postup osobniho rozvoje kazdé-
mu, kdo chce ve svém zivoté néco zmeénit k lepSimu.

. ukazuje ¢tenafim cestu, jak transformovat svij
zivot a stat se takovym c¢lovékem, jakym touzite byt.”
Skarohlidi mohou namitnout, Ze to jsou propagaéni
zvasty, které obsahuje kazda kniha a ,,bestseller, ze
slov 0 osobnim rozvoji, transformaci, napliiovani cilt
a snd je knizni a socidlné-virtudlni prostor plny a je
jimi nasycen. Mozna ptesycen. Ma tedy smysl potidit
si dal$i knihu o transformaci a osobnim rozvoji?

Marshall Goldsmith neni ¢eskym ¢tenaftim neznamy.
V cestin€ uz mu vysly preklady dvou diivéjsich knih:
Mojo: Jak najit naplnéni v kariére i osobnim Zivoté [1]
a Jak se dostat do vyssiho levelu [2]. U vSech tii knih
v¢. nyni recenzované je spoluautorem Mark Rieter.
Kdo vladne angli¢tinou, pravdépodobné znd i dalsi
Goldsmithovy knihy.

Zatimco Computer Press, vydavatel prvnich dvou
ptekladu knih, se nebat pouzit v nazvu slovo ,,level®,
Management Press naopak ,,o¢esal” z originalniho
nazvu slovo ,triggers* (Triggers — Creating Behaviors

o | |
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That Lasts). Podle mé& je to $koda. Original totiz

naznacuje, ze v knize jde o spoustéce chovani, angl.

triggers. Konkrétné o spoustéce psychologické

a spoustéce v prostiedi.

Hned v prvni kapitole autor odkryva karty. Nehraje si

na snadné a jednoduché kroky, které zméni nas zivot,

jak nas s oblibou bombarduji ¢lanky na internetu,

rizné e-booky a popularni tisténé knihy. Goldsmith

nastoluje dvé pravidla (neménné pravdy o zménach

chovani), které hledace snadnych cest jisté odradi:

1. Doséhnout vyznamné zmény chovani ¢i jednani je
velmi obtizné.

2. Nikdo nas nedonuti se zménit, dokud sami
nechceme.

Ptistup ,,zevniti ven* [3] je nesnadny a mnohdy
bolestny. Jak autor poznamenava: ,,... zménu musime
realizovat v naSem nedokonalém svété plném spousté-
¢, které mohou pusobit negativng i pozitivné (s. 26).

Spoustéce jsou v podstaté nase presvédceni, vStipena
nam vychovou, spole¢nosti apod. Roli pfesvédceni
odhaluje mimo jiné propagator neurolingvistického
programovani (NLP) Robert Dilts ve své pyramidé
neurologickych Grovni (vice se o ni dozvidaji ucastnici
nékterych kurza CSJ, napf. ManaZer kvality, na mych
seminafich). Goldsmith odhaluje celkem patnact
spoustécu, které ospravedliiuji v nasich oéich nasi
vlastni ne¢innost. Jsou mezi nimi ,,udélam to, pokud
budu veédét co* nebo ,,nikdo mi nevénuje pozornost®.
Kazdopadné udélat si vlastni inventuru svych presvéd-
¢eni a ta neuzitecnd nahradit uziteCnymi, to je cesta
k transformaci, kterou také jako kou¢ pouzivam
a doporucuji i jako lektor na kurzech.

Obecnéji by se dalo fici, Ze spousSté¢ chovani je
libovolny stimul, ktery nase chovani ovlivni.

Kromé vnitinich presvédceni a spoustécii jsou zde také
spoustéce v prostiedi. Goldsmith v knize ukazuje, jak

lze spoustéce rozdélit a zaradit je mezi chténé (které
nas stimuluji), nechténé (které nas demotivuji), pro-



duktivni (které potiebujeme) nebo kontraproduktivni
(které nepotiebujeme). Jako pfiklad spoustéce vez-
méme napi. strach. Nechceme jej, ale potiecbujeme jej,
aby nas vyburcoval. Pro mnohé pausalné direktivni
manazery je tu natlak (zejména dlouhodoby). Jde
o spoustée, ktery ke zméné nevede. Je nechtény
a velmi kontraproduktivni. Kniha vas sezndmi s tim,
jak spoustéce funguji, ve zkratce vam ukaze i to, co je
rovnéz piedmétem diskuse v kurzech CST (Leadership,
Manazer kvality, ...), a to tzv. situaéni vedeni a jeho
Ctyti styly (absolventi kurzil, vzpomenete si na né?).

Pro zménu chovani popisuje autor ,kolo zmén*
(s. 82). V podstaté je postaveno (i to probirame na
kurzech v CSJ) na &tyfech moznostech, které vici
zméné mame. Goldsmith je pouze jinak pojmenovava:

1. Zacit délat néco, co jsme diive ned¢lali.

2. Délat vice toho, co jsme dé¢lali a ukazalo se to byt
uzitecné.
Prestat uplné délat néco, co jsme predtim délali.

4. Délat mén¢ toho, co jsme délali (a nelze se toho
zbavit).

Koucovani je velice tizce spjato s uménim klast
otazky. Ze je Goldsmith zkuSenym koudem se Gty-
ficetiletou praxi, ukazuje druha ¢ast knihy. Najdete zde
fadu silnych otazek, které se tykaji naptiklad
angazovanosti. A vibec nevadi, ze jsou uzaviené.
Proménit je na oteviené jist¢ zvladne kazdy Ctenaf.
Opét uvedu jeden priklad:

» Uzaviena otazka: ,,Ud¢lal/a jsem vse pro to, aby mél
muj dne$ni den smysl? (Kdyz si ji polozite, tak si
na ni také odpovézte.)

» Oteviena otazka: ,,Co mohu ud¢lat pro to, aby mél
muj dne$ni den smysl?* (Ani tuto otazku nenechte
bez odpovédi.)

Autor vas provede systematickou praxi dennich
otazek, takze v knize ziskate praktického pomocnika
pro sebekoucovani. Maji také Etyfi nesporné vyhody
(s. 123-126):

1. Posiluji nase nasazeni.

2. Zaméfi nasi motivaci tam, kde ji potfebujeme.

3. Zvyrazni rozdil mezi sebekazni a sebeovladanim.
4

Rozdéli nase velké cile na zvladnutelna a postupna
zlepseni.

Posledni véci, kterou poodhalim, je JOVYPP. Jde
o otazku, ,.kterou byste si méli polozit, kdykoliv se
budete rozhodovat, zda se o néco pokusite, nebo to
nechate byt“ (s. 136):

Jsem ochoten/ochotna v tuto chvili vynaloZit potie-
bnou pili a nabidnout pozitivni p¥inos v této véci?

JOVYPP je o ochoté vynalozit potfebnou pili.
Nevyzaduje zddnou akci. Pouze vytvari prostor mezi
spoustéem a chovanim, mezi podnétem a nasi reakci

na tento podnét. V fe¢i mého ucitele Stephena Coveye
[3] je tato otazka moznym spoustécem proaktivniho
chovani. Ukazuje, zda pfebirame odpovédnost za své
jednani (jsem ochoten/ochotna?), zaméfuje se na pii-
tomny okamzik a pfipomind, ze bude tfeba investovat
Cas a energii (vynaloZit potiebnou pili).

Ke zvladnuti ,,prace nabizi autor v posledni ¢asti na-
vod na pevngjsi rezim, ktery musi byt ,,ten spravny*.

Abych odpovédél na otazku z druhého odstavce
— knihu ma smysl si koupit. Ukazuje cestu ke zméné
docela konkrétné, v souvislostech, prakticky a prag-
maticky. Nehraje si na ,,splnénd piani“ nebo ,,zékon
pfitazlivosti“. Poznatky v knize uvedené nejsou nové.
Onéch Sest krokti k pfeprogramovani je v ni ukryto,
ne exaktné vyjadieno. Je to odpovéd na Sest otazek
na kazdy den. Jde o pfeprogramovani s vyuzitim
sebereflexe, pro niz mizete vyuzit denik. Kniha mo-
tivuje k zamysleni nad vlastnim zapojenim v prostoru
mezi spoustéem a chovanim. Bez vlastniho zapojeni
a sebeuvédomeéni to nejde. Goldsmith také varuje.
Ukazuje, ze zivot beze zmény muze byt nebezpecny.
Bohuzel to pozname mnohdy az piili§ pozdé [4].

I tato recenze, tento pfispévek v PK je spoustécem,
ktery spusti skalu chovani — od odlozeni pfes opétovné
preéteni a vyuziti nékterych ,,ndvodnych® pasazi az
po objednani knihy na internetu nebo to, ze vyrazite
do knihkupectvi. Volba je zcela ve vaSich rukou.
JOVYPP.
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- procentovy — procenticky:

co si vybrat a proc

Véra Vlkova

Vyraz procento, oznacujici jeden dil ze sta, setinu
celku, sice pochazi z latiny, v ceStiné vSak jiz
zakotvil natolik pevné, Ze nemame Zadny divod se
nad nim pozastavovat. Ponékud sloZitéjsi situace
ovSem nastava pri odvozovani pifidavnych jmen
a stejné tak i prislovci, kde je vidy ve hite hned
nékolik moZnosti a nazory uzivateli jazyka na
jednotlivé podoby a jejich jazykové a stylové
uplatnéni zdaleka nejsou jednotné. V oblasti béz-
ného vyjadiovani Ize individualni postoje, piistupy
a preference do zna¢né miry tolerovat. V piipadé
oficialni komunikace, zejména té odborné, by vsak
jiz méla jit vesSkera subjektivita a libovolna zaméni-
telnost stranou a mély by se ctit obecné platné
zasady. To ovSem predpoklida ponékud rozsahlejsi
jazykové znalosti, zejména pokud jde o tvoieni
slov. Podivejme se proto na jednotlivé podoby bliZe.

Procentualni a zakon¢eni na -alni viibec
Zakonceni na -dalni nema svij pivod v Cesting, je to
jazykovy prostfedek internacionalni, ktery se uplatiuje
v Sirokém spektru jazykd, kde postupné a s uréitymi
modifikacemi zdomécnél. V Cesting je charakteristicky
pfedevs§im pro pfidavna jména pfejimana z jinych
jazyku, nejcastéji z latiny nebo feCtiny (maximalni,
aktualni, individuadlni, konceptualni, vizudlni, ...).
Analogicky se toto zakonceni v ¢eském jazykovém
prostiedi vyuziva rovnéz v souvislosti s odvozovanim
ptidavnych jmen od podstatnych jmen ciziho ptivodu:
procento — procentuadlni, procedura — proceduralni,
médium — medialni. Pfidavna jména tohoto typu maji
velmi Casto charakter termint a uzivaji se predevsim
v odborném vyjadfovani.

Tento zplsob odvozovani se v Cestiné dlouhodobé
uplatiuje a je povazovan za zakladni. Jak vSak
uvidime déle, neni to jedind moznost. Uvedené feseni
vychazi ze starSiho, ponékud puristického, avsak jiz
prekonaného pojeti, Ze lze spojovat pouze jazykové
prvky stejného typu, to znamena domaci s domacimi
a cizi s cizimi, nikoliv prvky rtznorodé. To se
vztahovalo nejen na odvozovani slov pomoci piipon
a pfedpon, ale také na jejich skladani z nékolika
slovnich zéakladi. Typy, kde se v jednom slové spojuje
domaci slovotvorny prvek s cizim, byly oznacovany
jako hybridni slova nebo také hybridy. Kdysi byly
povazovany za neodpustitelny jazykovy prohiesek,
zatimco dnes jsou béznou a plné akceptovanou
soucasti spisovné slovni zasoby, pfi¢emz u mnohych
uz lze jejich hybridni pivod jen stézi identifikovat

— srov. houslista, pracant; subdodavka, bioplyn,
exmanzelka, autoskola, elektromér, makrosvét.

Pon¢kud opatrngjsi bychom ovSem méli byt pfi
prekladani nebo spiSe mechanickém piejimani vyrazt
zakonCenych na -al z angli¢tiny. Jde o typy jako
bilingual nebo multicultural. NaSe jazykové povédomi
tu Casto signalizuje, ze zakonCeni na -@lni je v Cesting
obvyklé a nalezité, a vede tak k podobam bilingvalni
¢i multikulturalni. Nevzalo vsak jiz v Gvahu, Ze by se
tak vlastn¢ jednalo uz o sekundarni pfejeti, jenom
tentokrat pies anglictinu, zatimco v ¢esting jiz davno
existuji a jsou pevné ustaleny podoby bilingvni
a multikulturni ptevzaté z latiny a také viceslovna
(terminologicka) spojeni typu bilingvni stat, bilingvni
mluvci, bilingvni vzdeélani; multikulturni prostredi,
multikulturni vychova aj. Podobné piejimky sice
predstavuji novou jazykovou formu, ale bez jakékoliv
pfidané hodnoty. Tato nova forma neni spojena
s ZzZadnym novym vyznamovym ani stylovym rysem,
neplni v jazyce zaddnou novou, specifickou funkci,
a nepfispiva tudiz k rozsiteni vyjadiovacich moznosti.
Potiebnost téchto novych vyrazi je tedy pfinejmensim
spornd. Jakkoliv je nelze oznacit za vylozen¢ chybné,
1ze o podobnych inovacich s jistotou konstatovat, ze
jsou zbyte¢né (odhlédneme-li od osobitych pozadavku
a potfeb umélecké literatury, ale to uz je ponékud
jina zalezitost). V odborném vyjadfovani jsou spise
skodlivé, protoze vedou ke zbyte¢nému rozkolisavani
terminologie.

Percentualni

Podoba percentualni se datuje pomérné daleko do nasi
jazykové minulosti. Je odvozena od zastaralych a dnes
jiz nepouzivanych vyrazl percento a percent. Prestoze
je utvofena zcela nalezitym zpusobem, jeji pfima
souvislost s jazykovymi archaismy ji odsuzuje k tomu,
ze je dnes pojimana jako zastarala a knizni. Setkdvame
se s ni viceméné omezené a jiz del§i dobu se nestava
soucasti tvofeni novych viceslovnych pojmenovani.

Jista neobvyklost a knizni charakter ptidavného jména
percentudlni vSak zpusobuje, Ze ho nékteti uzivatelé
jazyka povazuji za stylové vyssi nebo pfinejmenSim
zajimavéjsi nez ostatni podoby, a proto s nim s oblibou
pracuji. Pokud jde o bézné vyjadfovani, je to jejich
zalezitost a jejich volba, kterou nanejvys charakterizuji
sami sebe. Pokud vsak jde o vyjadfovani na oficialni
urovni, a pfedevs§im o vyjadiovani odborné, je plné na
misté oprostit se od zakotveni v minulosti i od této
zastaralé podoby. Zapomenout bychom na ni méli
rovnéz pfi tvofeni novych viceslovnych pojmenovani.

Procentuelni

Podoba procentuelni se sice stale v jazyce vyskytuje
pomérné hojné, avSak pfi $irsi jazykové analyze uz
neobstoji. V cestiné se objevila v dusledku vlivu
jiného jazyka, a sice francouzstiny. Jeji napodobou
vzniklo zakonéeni na -elni, které se svého Casu
prosazovalo velmi intenzivné a ve znacné §ifi (srov.
individuelni, specielni, originelni, oficielni, aktuelni,
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komisionelni, materielni). ZpocCatku §lo viceméné
o modni zalezitost, ktera méla signalizovat prislusnost
k ,,vy$§im vrstvdm* znalym francouzského jazyka
a kultury. Vsechny tyto podoby jsou vSak z hlediska
tvofeni slov v Cestiné nesystémové a nendlezité a jsou
povazovany za jisty typ archaismu, popf. za indivi-
dudlni odchylky. Funkéni uplatnéni mohou mit napf.
v umélecké literatute, kde se obvykle pouzivaji jako
charakteriza¢ni prvek a neztfidka také jako zdroj
jazykové komiky — pfipomenime si tieba Haskuv
povidkovy soubor ,,Reelni podnik*.

Také tento typ pojmenovani mnozi uzivatelé jazyka
i v soucasnosti vnimaji jako stylové vyssi a vehe-
mentné ho prosazuji, zejména v oblasti Gfedniho
vyjadfovani. Kdyz vSak nic jiného, tak jde o pon¢kud
zastaralou modu, ktera jiz davno vysSla z mody,
a o preference, které spiSe jen neptimo charakterizuji
jejich nositele.

Procentni a procentovy

Obé¢ tyto podoby jsou ptikladem nového, variantniho
zpusobu tvofeni slov — tentokrat pomoci domacich
zakoncCeni, pfedstavuji tedy dal§i krok smérem ke
zdomécnéni. Konkurenéni pfidavna jména tvofena
internaciondlnim a domacim slovotvornym prvkem
obvykle mohou fungovat i v analogickych kontextech
zaménitelné, srov. procentudlni, procentni, procentovad
sazba. V bézném vyjadfovani se na to sice mtizeme
viceméné spolehnout, ve vyjadfovani odborném vsak
je tfeba uz byt mnohem obezietnéjsi. V terminolo-
gickych spojenich je ustalena a uplatiiuje se vzdy
pouze jedna z moznych podob a nelze ji nahrazovat
jinou.

Pokud jde o pravopisnou stranku, je tfeba neustale
pfipominat, ze slozend pfidavnd jména se pisi bez
mezery, tj. napt. osmiprocentni, 8procentni, 8%); na
rozdil od podstatného jména procento, kdy se mezi
¢islem a znakem déla mezera (a oboji musi stat na
stejném fadku), tj. napt. 8 % = osm procent.

Takovyto konkuren¢ni zpusob tvofeni odvozenin je
v Cestiné obvykly a zcela bézny. Sekundarni domaci
slovotvorné prosttedky se uplatiuji v souvislosti
s postupnym zdomdacnovanim cizich slov a s jejich
rozsitenim v ¢eském jazyce, srov. mikrobidlni — mi-
krobni, bakteridalni — bakteriovy, molekuldrni — mole-
kulovy. Také v téchto ptipadech plati, Ze zaménitelnost
podob se tykd pouze bézného vyjadfovani, nikoliv
vsak ¢asti viceslovnych termint.

Procenticky

Tato podoba se vyznacuje predevsim tim, ze se velmi
Casto vyskytuje v ufednim vyjadfovani, byva
oblibenou soucasti nejriznéjsich vyhlasek, natizeni
apod., avSak zadna jazykova ptirucka ji pfili§ vazné
nebere, ani ji nezachycuje, natoz aby ji akceptovala.
Vyplyva to nejspiSe z toho, Ze jak jsme se mohli
presvédcCit vySe, odvozenych ptidavnych jmen
k pojmenovani procento je v ¢estin€ spise nadbytek,
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a neni proto zadny divod k tomu, abychom pocet
téchto odvozenin jesté dale rozsitovali. Zejména proto,
ze s vyrazem procenticky neni spojen zadny novy
vyznam, zadnd nova jazykova funkce. Oficidlni
doporuceni jazykovédné instituce tak zni: ,,Nahrazovat
vyraz procenticky nékterou z oficidlné piijimanych
podob pfidavného jména.*

Prislovce

Obecné se prislovee tvoii od ptidavnych jmen pomoci
ptipon -e/-¢, fid¢eji i -0 nebo -y. Odvozeni pfislovei od
uvedenych pridavnych jmen tedy jiz predstavuje velmi
snadnou zalezitost — dostavame se tak k podobam
procentudlné, percentudlné, procentuelné, procentné,
procentove, procenticky; tj. napt. vyjadrit procentu-
alné; stoprocentné prirodni material. Vztahuji se na né
stejné jazykové a stylové charakteristiky, a tedy
i stejnd doporuceni jako na pfislusnéd piidavna jména.
Jakkoliv by to mélo byt samoziejmé, bude 1épe znovu
pfipomenout, ze v oficidlnim spisovném vyjadfovani
se obvykle predpoklada nalezity slovotvorny vztah
mezi ptidavnym jménem a piislovcem, nestaci pouze
fakt, ze ptislovce je ,jazykové spravné. Uzivame-li
tedy napf. v uritém jazykovém projevu piidavné
jméno procentudlni, pak je vhodné pouzivat v ném
ptislovce procentualné a nikoliv procentné nebo jinou
z variant.

Zavér

Jazykové a stylové charakteristiky ptidavnych jmen
odvozenych od podstatného jména procento jsou jedna
vée, ponékud jinou zalezitost vSak piedstavuji spojeni
slov, v nichz tato pfidavna jména figuruji, a to zejména
spojeni terminologicka. Ta pfedstavuji jednotu presné
definovaného vyznamu a dlouhodobé ustalené formy,
kde nezbyva zadny prostor pro jakoukoli jazykovou
tvofivost ¢i volnou zaménitelnost podob. V piipadé
pochybnosti je proto na misté podobu viceslovného
terminu vzdycky radgji ovefit.
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Vas partner na cesté za vyssSi kvalitou

Mezinarodni soutéz inovaci — Quality Innovation Award

Témér 1000 inovaci Co Vam ucast v soutézi prinese:

. vy * Moznost ziskani narodniho & mezinarodniho uznani
se ZapOJllo do soutéze » Nezavislou zpétnou vazbu od odbornikl z celého svéta
Quality Innovation Award  Srovnani s narodni i mezinarodni konkurenci

o - » ZvySeni povédomi o inovaci
?d jejiho vzniku v roce 2007. VAR e ey
Ctvrtym rokem maji moznost Jaka je kvalitni inovace?
zmeéfit sve sily se zahraniCni  * Vhodné nacasovana
S v wgs s 2 7 » UZite€na a prakticky vyuzitelna

konkurenci i Cesti inovatofi. e ; . .

B ) * Spliujici ocekavani a potfeby uzivatelu
Prihlaste se i Vy! « Pispivajici k pokroku v technickém, socialnim &i trznim odvétvi

Soutézni kategorie:

Mikropodniky Organizace s max. 10 zaméstnanci a obratem do 2 mil. EUR
Malé a stfedni podniky Organizace s max. 250 zaméstnanci a obratem do 50 mil. EUR
Velké organizace Organizace nad 250 zameéstnancl a obratem nad 50 mil. EUR

Inovace ve verejné sprave

Inovace v sektoru vzdélavani

Inovace v socialnim a zdravotnim sektoru

Odpovédné a obnovitelné inovace Inovace s environmentalnim dopadem

Potencialni inovace Inovace ,na papife”, dosud netestované na trhu

Ugast v soutézi je ZDARMA.
Termin odevzdani prihlasek je do konce zari 2017.

Vice informaci naleznete na webu soutézZe http://www.qualityinnovation.org/,
webu Ceské spolecnosti pro jakost, http://www.csqg.cz/mezinarodni-soutez-inovaci/,

nebo na adrese: kopetzka@csq.cz.
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Audit procesu

Ceska spolegnost pro jakost je spolek sdruzujici Siroké spektrum osob
a organizaci. Nabizi svym ¢lendm a zékaznikim vzdélavani, seminare,
konference a publikace v oblasti systéml managementu a nastrojl
managementu kvality, certifikaci osob a certifikaci systému managementu
a produktt. CSJ je élenem Ceského svazu védecko-technickych spoleénosti
CSVTS. Perspektivy kvality jsou medialnim partnerem Narodni politiky
kvality a Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi.
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VDA 6.3 — Audit procesu

Management kvality
v automobilovém priimyslu
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Kontakt: Markéta Havlinova
E-mail: havlinova@csq.cz, telefon: +420 221 082 358



