Rozhovor s lektorem kurzt CSJ,

auditorem kvality v automobilovém priamyslu

Jaroslavem Masilkem:

mimo jiné o jeho velice jednoduché cesté ke spolupraci
s CSJ, o tom, jak moc mu vadi filozofie ,Money first” na
tkor kvality, i o tom, jak nejradéji konzumuje zeleninu

Uvodem malé pripomenuti, uvedeni do
souvislosti pro ty ¢tenare, kterym jméno
dnes$niho respondenta neni znamé:
loriska listopadova konference ,Kvalita
méni“, sekce ,Audity v novém®, jednim
z pfednasejicich je Jaroslav Masilko
— dodavatel auditovani Evropa, Robert
Bosch GmbH, Stuttgart. S tim Stuttgar-
tem se jesté dale setkame...

Na jaké oblasti se predevsim
specializujete?

Na oblast kvality automobilového pru-
myslu. Jako auditor kvality druhou
stranou bych mél znat metody a nastroje
kvality, které se vyuzivaji v automobi-
lovém primyslu, od projektového mana-
gementu az po analyzu vadnych dila
z provozu. Z tohoto vychazeji i moje
oblasti, na které se specializuji a kterym
se vénuji na CSJ, a to jsou kurzy auditort
procesu VDA 6.3, ZajiStovani stupnu
zralosti VDA/RGA, FMEA, Analyza
vadnych dild z provozu VDA/STA a po-
sledni dobou velice popularni kurz
Zmocnénec za bezpecnost produktu
VDA/PSB. Obcas také prekladam publi-
kace VDA/QMC z némeckého jazyka
do Ceského.

Jaka byla vase cesta do €SJ?

Velice jednoducha a prosta. Po absol-
vovani kurzu VDA 6.3 pro procesni
auditory s pani StibGrkovou a panem
Reznickem jsem se zeptal, jestli bych
mohl obc¢as prednaset na kurzech CSJ.
Ono to vyslo, a tak jsem tady.

Kam se z vaseho pohledu ubira
kvalita?

Chcete-li upfimnou odpovéd, tak muzete
tento ob&asnik vydavat pouze a vyhradné
po 22. hoding, anebo musite rovnou moji
odpovéd ,vypipat®...

Vadi mi posledni dobou hodné rozsifena
filozofie nékterych firem ,Money first* na
ukor kvality. Jako auditor kvality se
mnohokrat setkdvam s nazory manazeru

nékterych firem, ktefi se netaji tim, ze
jediné, na ¢em se da usetfit, je pravé
kvalita. Nékolikrat jsem slySel vétu:
,Vzdyt on to zakaznik stejné koupi,
hlavné kdyz je to levnéjSi nez u kon-
kurence...“ Mrzi mé& takové nazory
a filozofie firem, ale upfimné feceno,
i zakaznici nesou svij podil viny na tomto
stavu. Dodavatelé jsou mnohdy ,tlaceni®
do neustalého snizovani cen za své
produkty, a to i pfes zvySovani jejich
vstupnich nakladu.

Mate néjakou prijemnou vzpominku
nebo zajimavy zazitek z lektorské
c¢innosti?

Kazda vzpominka na vSechny kurzy je
pfijemna. Neni nic hez¢€iho, nez kdyZ vam
ucastnici po kurzu podékuji za vas vyklad
a za to, Ze se néco nového a zajimavého
dozvédéli. O to hezéi je ta vzpominka,
kdyz vam podeékuji i ti, ktefi na kurz prisli
se Spatnou naladou, protoze je tam poslal
jejich nadfizeny a oni na né&j vlastné
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vibec nechtéli, protoZze ho povazovali za
zbytec€ny.

A jako vzdy jesté nékolik rychlych
otazek a odpovédi:

Pivo, nebo vino?

Zalezi na tom, kde se zrovna nachazim.
V takové Francii, Spanélsku nebo na
Moravé by mé nenapadlo si dat pivo. Tam
je volba jasna! Sluncem prosvicené vino
nemize mistnimu pivu konkurovat.
Naopak v Irsku, Belgii, Plzni nebo Praze
si s chuti dam pdullitr pékné orosené
dvanactky.

Sparta, nebo Slavie?

Nechapu, pro¢ se svét déli pravé na
spartany a slavisty. Vzdyt existuje
spousta jinych klubl. Jako spravny patriot
ale fandim svému domacimu tymu VfB
Stuttgart, i pres to, Ze jsou v Bundeslize
momentalné na poslednim misté tabulky.

[Aktualné: V 11. kole Bundesligy 1. FC
Nirnberg — VfB Stuttgart 0:2. Pred
padesatitisicovou navstévou (!) Stuttgart
pripravil Norimberku prvni porazku na
jeho stadionu. Navzdory druhé vyhre
v sezéné Stuttgart zistava posledni, ale
bodové se dotahnul na nejblizsi konku-
renty... Pozn. red.]

Pes, nebo kocka?

Rad bych napsal pes, ale toho doma mit
nemohu, a tak musim napsat kocka,
protoze by mi to nase Micinka s MikeSem
neodpustili.

Zeny, nebo jidlo?
Asi jako kazdy spravny chlap oboji.

Salat, nebo rizek?

Kazdy, kdo mé zna, vi, Ze jsem velkym
milovnikem zeleniny. Nejlépe propa-
sirované pfes maso. A tak brambdarky
prasatku, prasatko mé. Travi¢ku a jiné
zelené pochutiny kravicce, ovecce,
kozi¢ce nebo kralickovi, a ty pak samo-
zfejmé také mé. Zrni nechavam slepic-
kam a jiné drubezi, kterou na talifi
také nepohrdnu.

Ranni ptace, nebo sova?

Kdysi davno ranni ptace, nyni sova.
Clovék se s vékem a nabytymi zivotnimi
zkuSenostmi méni.

Cerna, nebo bila?
Zelena.

Kultura, nebo sport?

Jako student jsem byl sportovec a za-
roven jsem hral studentské divadlo. A tak
ve mné zUstalo od obojiho néco.

Hory, nebo more?
V |été hory, v zimé more.

Dékujeme za rozhovor, prejeme co
nejvice spokojenych absolventi kurzud
i lepSici se vykony stuttgartskych
fotbalistd. A lektorovi/auditorovi i nam
vSem také prejeme, aby ono ,,vzdyt’ on
to zakaznik stejné koupi, hlavné kdyz
je to levnéjsi...“ na ukor kvality platilo
co nejméné.

Piedstavujeme Vam novinky v nabidce kurzii CS)
zamérené na oblast IT v kvalité

Kurzy jsou uréeny pracovnikiim z oblasti posuzovani kvality a jsou pfedevsim
zaméfeny na ne-IT pracovniky, ktefi se pfi své praci setkavaji s potfebou posuzovat
kvalitu vyvoje softwaru napfiklad v ramci IATF 16949.

Vyvoj a provoz IT pro pracovniky v kvalité

Co Vam kurz pfinese?

V kurzu se dozvite, jakym zpusobem probiha vyvoj softwaru. Predstavime si tradi¢ni
modely vyvoje, ale také v posledni dobé moderni agilni pfistup. Podivame se na
metody testovani softwaru a fizeni a opravy defektd. Cast kurzu vénujeme
provozovani softwaru v organizaci a zpusobu fizeni incidentd, probléma a zmén.

Standardy z oblasti vyvoje a provozu IT

Kurz volné navazuje na kurz ,Vyvoj a provoz IT pro pracovniky v kvalité“.

Co Vam kurz pfrinese?

V Uvodu kurz si struéné predstavime vyvoj softwaru klasickymi i agilnimi metodami.
Poté se budeme naplno vénovat oblasti provozu systému a aplikaci, ISO standardim
z oblasti IT a takzvanym frameworkim a best practices. Po absolvovani kurzu uz by
nas nemély zaskodit vyrazy jako ITIL, DevOps nebo Cobit. Dale se seznamime se
zasadami bezpecnosti informaci v podnikovém prostredi a jak méfit kvalitu v IT.
V zaveéru si fekneme, na co se zaméfit pfi auditu kvality IT.

https://www.csq.cz/kurzy/

SY

SYSTEMY Konference
SETKANI ABSOLVENTU KURZU A DRZITELU CERTIFIKATU

Srde¢né Vas zveme na 22. ro¢nik konference SYMA

V rémci odborného programu budou zafazena osvédéend témata zaméfend na automobilovy pramysl,
ochranu Zzivotniho prostfedi, IT a na nové normy a predpisy, které se tykaji systém0 managementu.

Q e nosr 20.-21. 3. 2019

Hotel DUO - Praha 9, Stfizkov

Ceska spoleénost pro jakost, z.s., Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1
Telefon: 221 082 269, fax: 221 082 229, e-mail: sekretariat@csq.cz

Vite, Ze...

Je dobfe sledovat
Facebook CS)J

Urcité! — Tedy pokud nemate
Facebook pouze pro zabavu, ale
i jako zdroj seriéznich informaci
a chcete mit pfehled o novinkach
a akcich poradanych Ceskou spo-
le¢nosti pro jakost. Sledujte nase
facebookové stranky a budete
pravidelné informovani o déni
v i okolo CSJ. Najdete nas zde:

https://www.facebook.com/csq.cz/

KVALITA A SVET 4.0

MEZINARODNI
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Byli jsme pfi tom:
Mezinarodni inovacni forum kvality
a 12. sanghajské mezinarodni sympozium o kvalité
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Ve dnech 8. a 9. 11. 2018 se v Sanghaji uskuteénilo Mezinarodni inovaéni férum kvality
a 12. Sanghajské mezinarodni sympozium o kvalité. Evropu zde reprezentovali prezident
DGQ Udo Hansen a generalni manazer VDA QMC pro Cinu Tilman Tillmann. Mimo
zastupci Némecka zde méla svého zastupce i Ceska spole¢nost pro jakost. Na pozvani
prezidentky SAQ se akce zuéastnila élenka predsednictva CSJ Romana Hofmanova.

Tématy prednasek byly napfiklad automobilovy primysl, systém  nych regionalnich firem, vyzkumnych center, a pfedevSim 1. vele-
certifikaci v Cing&, ginska kvalita a China brand. Odpoledne pak  trhu CIIE (China International Import Expo). V ramci inovaéniho
probihaly panelové diskuse zamérené na to, jak muze certifikace  féra byla pfileZitost navstivit tento skute¢né mimoradny veletrh.
a akreditace usnadnit obchod, nebo na inovace v oblasti kvality. Své produkty a sluzby zde prezentovaly vyznamné svétové firmy,
napf. Microsoft, Volkswagen, Canon a Ford. Jednotlivé zemé zde
mely své narodni stanky. V tom Ceském byla moZnost seznamit
se s modelem Skoda Kodiaq, ¢eskym sklem, bizuterii, klaviry
i s dalSimi Ceskymi produkty.

Celé akce byla uspofadana pod vedenim éanghaj;kého uradu
pro kvalitu a technicky dohled ve spolupraci se Sanghajskou
spolec¢nosti pro kvalitu (SAQ) v ¢ele s prezidentkou pani Tang
Xiaofen. Konala se s velkou podporou statnich organt, vyznam-

36. konference Izraelské spolec¢nosti pro kvalitu (ISQ) - Tel Aviv, Izrael

s TN Y 360 TUUD 0100 “
Na pozvani pfedsedy Vyboru pro mezinarodni zalezitosti pana Guy Bar- sl !
Yosefa se konference zucastnili i zastupci Ceské spolecnosti pro jakost, m T
vykonny feditel Petr Koten a Romana Hofmanova. Konference se zucastnilo DR 2 T 1 .

témér 1 500 zastupcl izraelskych firem a nékolik zahrani€nich pred-
nasejicich. V ramci mezinarodni sekce vystoupil se zajimavou prfednaskou
o novych normach ISO pan Sergio Mujica, ISO Secretary-General. V ramci
této sekce predstavila R. Hofmanova novy obor personalni certifikace
s pracovnim nazvem Osobni ochranné pomucky. Tento obor je zaméfen na
osoby, které zachranuji obyvatelstvo pfi epidemiich a teroristickych utocich
biologickymi zbranémi. Cilem je ovéfit, zda tyto osoby znaji a umi pouzivat
osobni ochranné pomucky a umi i provadét dekontaminaci, tak aby samy
nebyly nakazeny.

Béhem konference byla jako jiz tradi¢né usporadana profesionalni komercni
vystava firem aktivnich v riznych oblastech kvality. Pfedstavily se kon-
zultaéni firmy, softwarové firmy, firmy vyrabéjici a dodavajici testovaci
a analytické pristroje, technické systémy a systémy fizeni jakosti.

EFQM Forum 2018 a predavani
Globalni ceny EFQM za excelenci:

v rytmu excelence

Strauss, Mozart, Beethoven, Haydn. Jména, ktera si vybavime ve spojeni
s Vidni. A zfejm& ne nahodou se tak hudba a ,symphony of excellence® staly
ustfednimi tématy letoSniho Féra EFQM, které se konalo 18. a 19. fijna pravé

ve mésté valcikl.

V souladu s heslem Symfonii nemuzete
zahrat sami, ale potfebujete k tomu
orchestr jsme se méli moznost pre-
svédcCit, Ze je to pfedevSim leadership,
ktery jednotlivym ,hra¢dm*“ umozni zcela
projevit svlj talent a spole¢né vytvorit
dokonalou melodii. A to se rozhodné
podafilo i Raphaelu von Hoensbroechovi,
vykonnému fediteli a dirigentovi Berlin-
ského koncertniho domu v jedné osobé,
ktery nam mimo jiné ukazal, jaky je rozdil
mezi ,hranim not‘ a ,hranim hudby“.
Dal8imi tématy, kterd rezonovala v ramci
dvoudenni oslavy excelence, byly dobra
povést organizace, atraktivni firemni
kultura, agilnost a schopnost pfizpuso-
bovat se zménam, propojeni s digitalnim
svétem a autonomie v praci, které
organizacim umozni pfilakat a udrzet ty
spravné lidi.

Soucasti Fora bylo i tradi¢ni pfedavani
Globalni ceny EFQM za excelenci.
Vitézem letoSniho rocniku se stal
rakousky vyrobce polovodic¢u a globalni
lidr ve svém oboru Infineon Technologies
AG, ktery muze byt pfikladem hodnym
nasledovani nejen v oblasti digitalizace
(pravé realizuje nejvyznamnéjsi investici
svého druhu v Evropé a zahajuje vy-
stavbu plné automatizované vyrobni
haly), ale i optimalniho vyuziti lidského
potencialu tam, kde ho stroje nebudou
moci nikdy nahradit. Gratulujeme!

©

Recept na Q&X?
vanocni vajeény konak

Budete potiebovat: 200 g cukr

krupice, 1 plechovka slazeného
kondenzovaného mléka, 4 zloutky, —=—

1 vanilkovy cukr, 200 ml rumu, 1 plechovka
neslazeného kondenzovaného miéka.

Priprava: Dukladné utfeme Zloutky s kru-
picovym cukrem a vanilkovym cukrem.
Poté pfidame neslazené kondenzované
mléko zfedéné stejnym pomérem vody.
Nakonec pfidame slazené kondenzované
mléko a rum. Smés precedime, rozdélime
do lahvi a nechame nékolik dni rozlezet.
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Systémy

managementu

bezpelnosti

a ochrany

zdravi pfi praci.

Pozadavky s navodem k pouziti

Model exce-
lence EFQM
2013 v ceském
jazyce je ke
stazeni zdarmal!

Diky CSJ, ktera

se stala spon-

zorem Ceské

verze publikace

,Model excelence EFQM", si muzete
zdarma stahnout jeji elektronickou
kopii.

Publikace je ke stazeni na webu CSJ
https://www.csq.cz/publikace-ke-
stazeni-zdarmal.

Pokud byste jako organizace chtéli
spojit své jméno s Modelem exce-
lence EFQM a vefejné potvrdit svym
zdkaznikim a partnerm Vas za-
vazek k trvalému zlepSovani, muzete
se stat jeho sponzory i Vy.

O moznostech sponzorstvi verze
Modelu excelence EFQM 2020 Vam
radi poskytneme vice informaci na
ce@csq.cz.

VDA 1

Management
kvality

v automobi-
lovém
pramyslu

Dokumentované informace a je-
jich uchovéavani, Navod na fize-
ni a uchovavani dokumentace
v ramci Zivotniho cyklu produktu
— zvlasté jejich pripadna kla-
sifikace

4. zcela pfepracované vydani,
srpen 2018 (Ceské 2018).

http://www.csq.cz/nabidka-publikaci/
Kontakt: Markéta Havlinova
E-mail: havlinova@csq.cz
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