Rozhovor s lektorem kurzt CSJ, vysokoskolskym profesorem

a prodékanem fakulty liberecké technické univerzity,

gestnym &lenem CSJ
Pavlem Némeckem:

mj. o potfeb& rovnovahy mezi stale
platnymi teoretickymi zaklady, legisla-
tivou a praxi, smyslu propojeni CSJ
s univerzitnim prostfedim a o tom, jak se
stavaji ,kvalitari“ tfeba i filozof, pravnik,
nebo dokonce teolog. ,Obc&asny ne-
Uspéch nesmi byt vniman jako neod-
pustitelné selhani,” fika. A také jak je
rad, kdyz posluchaci zjiStuji, ze véci
jsou mnohem jednodussi, nez si mysleli,
a jak a proc¢ voli mezi ¢ernou a bilou...

Na jaké oblasti se predevsim
specializujete?

Ja jsem vystudoval konstrukci stroju se
zaméfenim na kolové dopravni a manipu-
ladni stroje na tehdejsi VSST — Vysoké
Skole strojni a textilni v Liberci, coz pro
mne po absolvovani znamenalo prvni
zameéstnani ve s. p. LIAZ a misto na
zkuSebné vozidel v Mnichové Hradisti.
To nasmérovalo muj dalSi zivot. Byl
jsem zafazen do skupiny méfeni hluku
a vibraci. V roce 1989 jsem se vratil na
svou alma mater VSST (pozdéji prejme-
novanou na TUL — Technickou univerzitu
v Liberci), kde jsem odbornost rozvijel.
Zaroven jsem se vénoval teoretickym
souvislostem méfeni zvuku, vyucoval
jsem konstrukéni predmeéty, vibracéni
diagnostiku a konstrukci vozidel. Odtud
byl jen krok k tématu kvality se zamé-
fenim na statistické metody. Kvalitu
sleduji nejen jako pozadavek na obsah
studijnich programd, ale téz jako téma
spoluprace s aplika¢ni sférou. Zabyvam
se teorii, bavi mé vypocty a statistické
metody. Automobilovy prdmysl mnoha
témata propojuje s mou druhou spe-
cializaci, kterou zlUstava méreni zvuku
a vibraci. V souasné dobé& se vénuji
tématu zvukové pohltivosti, pfedevSim
jejimu mérfeni a vazbé na slozeni po-
hltivych materiald. Na Fakulté strojni TUL
mame k tomuto Uc€elu k dispozici unikatni
méfici zafizeni.

A jaka byla vase cesta do €SJ?

VSe zacalo vlastné nahodou. Na TUL
jsem spolupracoval s tehdejSim kolegou

Honzou Matuskym, ktery mé v roce 1999
pozadal, zda bych nezaskodil za jiného
kolegu na kurzu QMe, tedy Manazer
metrologie, pofadaném CSJ. Nabidku
jsem pfijal a po ¢ase jsem tym lektoru
QMe rozsifil jako obcasny externi
spolupracovnik. Pak pfisla nabidka na
spolupraci pfi vytvoreni kurzu MSA, tedy
Analyza systému mérfeni, kurzu se za-
méfenim na vypocCet nejistot méreni,
a spoluprace se rozvinula a pfibyla pro-
blematika statistického Fizeni procesu
SPC a totalné produktivni udrzby TPM.

S CSJ jsem ale nedavno spolupracoval
i na tématu vnitfniho hodnoceni kvality
na vysokych Skolach. Univerzitni pro-
stfedi ma svoje pravidla a vice dba na
teoretické zaklady, prostfedi CSJ ma
mnohem blize k praxi, mnohem blize
k legislativé a pfinasi mnohem rychleji
zpétnou vazbu od posluchacéu. V tom
spatfuji smysluplné propojeni.

Kam se z vaseho pohledu ubira kvalita?
Ja se na téma divam s urcitym odstupem.
Nas svét a udalosti v ném se zrychluiji,
feSeni problémd maji byt okamzita
a ucinna, komunikace se presouva do
elektronické oblasti, snahou je co nejvice
¢innosti néjak popsat, schematizovat,
a hlavné administrativné zpracovat
a prokazat splnéni. Mame radi klicova
slova a jasné formulace. A tak je to
i s kvalitou. Jsme obklopeni metodikami,
pfiruckami nebo normami, ale c¢asto
bojujeme s tim, Ze schémata nefunguiji
v konkrétnich aplikacich, Zze nelze splnit
kazdy pozadavek a ze se dostavame do
konfliktu se zdravym rozumem. Na dru-
hou stranu byl u¢inén obrovsky skok ve
vyuziti SW a informacnich zdroju, infor-
mace jsou k mani mnohem snadnéji
a téma kvality se t&si vaznosti.
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Ja vidim budoucnost v rovnovaze mezi
teoretickymi zaklady, které stale plati,
legislativou, ktera odrazi sou¢asné po-
Zadavky, a praxi pfi jejich naplfiovani.
Na vSe nelze nalézt konkrétni pfirucku,
vS§e nemuize byt konkrétné popsano.
Zdravy rozum, radost z hledani a nale-
zeni feSeni a hledani souvislosti by se
mély vratit jako bézna praxe a SW
a informacéni technologie by mély byt
predevSim oporou a pomuckou — nikoliv
¢ernou skfinkou, ktera se z jedné strany
naplni vstupy a z druhé strany z ni vy-
padne feSeni. A tady je nezastupitelna
uUloha vzdélavani na vSech Uurovnich,
celozivotniho vzdélavani a vymény zku-
Senosti. VSe potfebuje svij ¢as, feSeni
musime vyzkousSet a ob&asny neuspéch
nesmi byt vniman jako neodpustitelné
selhani.

Mate néjakou prijemnou vzpominku
nebo zajimavy zazitek z lektorské
¢innosti?

PFijemnych vzpominek je mnoho... Vét-
Sinou jsou spojeny s okamziky prozfeni,
kdy posluchadi zjistuji, ze véci jsou
mnohem jednodu$si, nez si mysleli nebo
jim bylo v&tépovano. Vzdy se ptam, jaka
byla cesta posluchacl na kurz. Zjisténi
byvaji zajimava. Pracovat ,v kvalité“ si
nikdo nevysnil ani v matefské Skolce, ani
na zakladce nebo stredni Skole, dokonce
ani na Skole vysoké. Lidé do kvality
pfichazeji po praxi ve zdravotnictvi,
zemedélstvi, Skolstvi, sluzbach, po studiu
humanitnich obort. Mél jsem na kurzech
vystudovaného filozofa, pravnika, a do-
konce i teologa a vSichni se néjakou sho-
dou okolnosti dostali ke kvalité a vénuji
se ji. A ja vlastné patfim také mezi né.
A na zavér ani vas neusetirime nékolika

tradiénich rychlych otazek na osobni
preference:

Pivo, nebo vino? Jak kdy, ale spiSe pivo.

Sparta, nebo Slavie?

Nic z toho, fotbal mé neoslovil.

Pes, nebo kocka? Kocka.

Salat, nebo Fizek?

Rizek je jeden, salatd mnoho. Tedy jisto-
tou je fizek.

Ranni ptace, nebo sova?

Sova, ktera musi ¢asto brzy vstavat. Na
druhou stranu jsem jiz davno zjistil, ze
rano (brzy rano) se udéla nejvice prace.
Cerna, nebo bila?

spojuji ji jen se smutkem.

Kultura, nebo sport?
Kultura, sport mi nebyl dopran.

Hory, nebo more?
Oboji, ale do hor mam z domova bliz.

Dékujeme za rozhovor a pfejeme vse
dobré a hodné Uspéchd, jmenovité pak
v tom propojovani univerzitniho prostfedi
s Ceskou spole&nosti pro jakost.

Svétovy den KVALITY

V letoSnim roce si Svétovy den kvality pfipomeneme 14. listopadu 2019.
Svetovy den kvality byl predstaven Organizaci spojenych narodi v.roce 1990 za
ucelem zvyseni povédomi o vyznamu a pfinosu kvality pro rast @ prosperitu
organizaci i jednotlivcd.

Uspéch v dnesni globalni ekonomice zavisi predevsim na kvalité, inovacich
a udrzitelnosti. Nejen tento den je dobrou pfrilezitosti udélat z téchto aspektt
soucast zakladl vasi organizace. Tento vyznamny svétovy den si kazdorocné
pfipominame druhy &tvrtek v listopadu.

Ceska spoleénosti pro jakost jako prispévek k celosvétovym oslavam
Svétového dne kvality, ale i Evropského tydne kvality porada 11. a 12. listo-
padu Mezinarodni konferenci letos s mottem ,,Make Quality Great Again“.

Piipravované seminaie CSJ:

NasSe oteviené (vefejné) seminare jsou kratké, max. jednodenni
informativni akce, které nevedou k ziskani specifické kvalifikace.
Rozvijeji ale schopnosti, znalosti a dovednosti k danému tématu.
Seminare probihaji vesmés formou prednasek a nasledné diskuse.

Mésic kvality — listopad 2019

Seminaf/workshop je uréen pro okruh zajemcu z velkych, stfednich i malych firem
zabyvajicich se navrhovanim vyrobkd, jejich vyrobou ¢&i zajiStovanim sluzeb, ktefi maji
zajem o vymeénu nazoru, zkuSenosti a poznatkd v oblasti managementu kvality,
a studentd obor(l zaméfenych na management kvality.

Na seminafi budou, mimo jiné, prezentovany vysledky z EFRR projektu ,Platforma
pro vyzkum orientovany na Primysl 4.0 a robotiku v ostravské aglomeraci®, reg. €islo
CZ.02.1.01/0.0/0.0/17_049/0008425 v ramci Operaéniho programu Vyzkum, vyvoj
a vzdélavani, do jehoz feSeni je zapojena i katedra managementu kvality FMT
VSB-TUO. Uéast na seminafi je bezplatna.

Termin: 18. listopadu 2019. Misto konani: VSB — Technicka univerzita Ostrava,
Nova aula, NA 2, 17. listopadu 15, Ostrava-Poruba

Trvalé zlepSovani s podporou navodu CQl je snadné;jsi
Cilem seminare je informovat dodavatele do automobilového priimyslu o obsahu a ucelu
dokument CQI-8; CQI-9; CQI-11; CQI-12; CQI-15; CQI-17; CQI-23 a CQI-27. Jsou to
metodické navody, které maji byt ve vyrobnich procesech uplatfiovany a které podporuji
jejich fizeni.

Seznamite se s dokumenty CQl, jejich ucelem a obsahem a navaznosti na pozadavky
IATF 16949. Aplikace uvedenych navodl podporuje dosahovani pozitivnich vysledku
vyrobnich procesu, pomaha v€asnému odhaleni rdznych negativnich vliva.

Termin: 12. prosince 2019. Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Zkusenosti s aplikaci RAMS podle normy CSN EN 50126-x

Odbornéa skupina CSJ Spolehlivost vas zve na 77. semina¥, ktery je reakci na druhé
vydani CSN EN 50126-1 a souvisejici CSN EN 50126-2. Jeho cilem je seznamit
Ucastniky se zménami normy proti pfedchozimu vydani a dale poukazat na nékteré
aspekty vyskytujici se pfi aplikaci RAMS v praxi.

Co vam seminar pfinese? — Prvni pfispévek stru¢né predstavi podstatné zmény, ke
kterym doslo v CSN EN 50126-1, a souvislosti s CSN EN 50126-2. Ve druhém pfispévku
bude pfedstavena naro¢nost pinéni podminek certifikaéniho procesu pro spolehlivost
a bezpecnost draznich zafizeni. Treti pfispévek seznami s pozadavky zakaznika
na konkrétni drazni zafizeni a jejich naplfiovani dodavatelem v praxi. Uéast na
seminafri je bezplatna.

Termin: 3. prosince 2019. Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Vice informaci o seminafich a aktualni nabidku najdete na:

www.csq.cz/seminare-a-konference/.
Uvedené planované seminare naleznete pred datem konani v e-shopu CSJ.

@ Starite se fanouskem CSJ na Facebooku @ Sledujte CSJ na LinkedInu Sledujte CSJ na Instagramu @ Internetové stranky CSJ www.csq.cz

Také Centrum excelence
zamifilo do vefejné spravy:
Benchlearning byl tentokrat
na Krajském ufadé
Libereckého kraje

Hlavnim smyslem c¢innosti naseho Centra
excelence je vytvareni prilezitosti pro sdileni
zkuSenosti organizaci a jednotlivel. Pro-
stfednictvim tzv. Benchlearning Visit jsme jiz
méli moznost navstivit celou fadu organizaci.
Napf. ve spoleCnosti Fraenkische jsem se
zaméfili na jejich cestu od Stihlé vyroby ke
Stihlé administrativé, v Pierburgu jsme se
mohli poucit z jejich zplsobu implementace
metody 5S, autonomni udrzby a shopfloor
managementu, v Miele jsme se vénovali Fizeni
lidskych zdroju a procesnimu fizeni na zakladé
ukazateld. Ve Witte Automotive nam ukazali,
jak fidi kvalitu ve vyrobé i vyvoji, navstéva
v Hyundai Motor Manufacturing Czech byla
vénovana marketingu a v Kermi nas seznamili
s fungovanim interniho systému Produktivita.
Po sérii naSich navstév organizaci ze sou-
kromého/vyrobniho sektoru se stal prvnim
odvazlivecem z vefejné spravy, ktery nam
otevrel své brany, Krajsky ufad Libereckého
kraje. Podélili se tam s nami o své zkuSenosti
v oblastech, které jsou blizké nejen vefejnym
institucim: chytry kraj, podnikatelsky inkubator,
fizeni kvality, fizeni lidskych zdroju... Bylo to
10. fijna, akce se uskuteCnila pod zastitou
a za osobni ucasti feditele uradu, méla témér
40 ucastnikl a mezi nimi byli zastupci

13 krajskych uradu.

e o své viastni zkuSenosti,
pridejte se k nam.

Centrum excelence Centrum excelence je

otevifeno organizacim

i jednotliveim, kteri sdili nase poslani

pomahat organizacim na jejich cesté

k excelentni vykonnosti a udrzitelnosti.

Pokud se chcete i vy ucit
od uspésnych organizaci
a jste ochotni podélit se




Stihla a efektivni
vefejna sprava:

novy kvalifika¢ni
program
v nabidce CSJ

Na ufadé chceme mit vSe vyfizeno vcas,
nejlépe na pockani, s pfesvédcenim, Ze
bude v8e v pofadku a Ze nam feSeni po-
muze. Také si pfejeme, aby byly sluzby
provazeny vlidnosti, pochopenim a Usmé-
vem. Potfebujeme mit pocit, Ze nam nékdo
dobre poradi. A tak se Ceska spole¢nost
pro jakost od letodniho roku zacina vice
zaméfovat svymi sluzbami na vefejnou
spravu.

Co jsme tedy pro verejnou spravu
nachystali?

Ze strany zastupcl vefejné spravy jsme
zaznamenali o naSe stavajici kurzy velky
zajem, ale presto jsme citili, Ze uceleny
kvalifikaéni program uréeny vyhradné pro
jejich potfeby zde chybi. PFi jeho konci-
povani jsme vychazeli z mezinarodné
uznavaného modelu CAF, ktery Uspésné
ve svété vyuziva vic neZ milion organizaci.

Tento model umoznuje efektivné nastavit
normy a procesy, coz vede ke zkvalit-
novani celého systému fizeni a vytvafi
nasledné pozitivni klientskou zkuSenost.
Jaké moznosti program uradiim dava?

Tento kvalifikacni program dava vefejné
spravé do rukou nové nastroje, jak analy-
zovat jednotlivé cinnosti i cely systém
fizeni a hledat tak prostor pro jejich
zjednodusovani a zlepSovani vysledka.
Soucasti a posléze i navigaci ke zlepSo-
vani jsou zjisténi, ktera odhaluji interni
nedostatky a davaji voditka k naprave.
To méa zasadni vliv na optimalizaci vyna-
loZzeného Usili i kone¢né efekty. Vysledky
pociti organizace samotné, ale také ob-
¢ané i firmy.

Pro koho je nejvhodnéjsi?

Kurz je postaven na dvou urovnich.
V ramci té prvni se uc€astnici zaméfi na

Manazer kvality
Skoda Auto byl
mezi finalisty

Ve dnech 23. a 24. fijna se v Lisabonu
konal jiz 63. kongres Evropské organi-
zace pro kvalitu EOQ. Predstavitel,

resp. predstavitelka Ceské spoleénosti
pro jakost jakozto narodniho zastupce
EOQ nemohla na této vyznamné
udalosti chybét.

V ramci kongresu probéhlo jako kazdoro€né predani ocenéni ,European Quality Leader”,
kde méla po Sesti letech mezi finalisty zastoupeni i Ceska republika. Nominovanym byl
manazer kvality firmy Skoda Auto Frank Schreier. Ten se z naléhavych pracovnich divodu
nemohl pfedavani osobné zucéastnit, vynikajicim zptisobem ho vS§ak zastoupili jeho firemni
kolegové Milan Dufek a Matthias Reichelt. Jejich prezentace byla vyborné pfipravena
a stejné vyborné byla i odprezentovana, v jejim ramci byla promitnuta i zdravice pana
Schreiera. V porovnani s ostatnimi dvéma ocenénymi byla tato prezentace na mimoradné
urovni, coz zaznamenali i U€astnici kongresu. Pfedseda EOQ Torolf Paulshus poznamenal,
Ze si EOQ vazi toho, Ze se jejich kongrest Ugastni i takové vyznamné firmy, jako je Skoda
Auto, a jeji pfitomnost ocenili i zastupci Indické rady kvality (Quality Council of India) v ¢ele
s jejim feditelem Rajeshem Maheshwarim — rysuje se budouci mozZna spoluprace na

uzemi Indie.

systém managementu kvality ve vefejné
spravé, zaklady Stihlé administrativy
a problematiku tymu CAF. To je vhodné
predevsim pro ty pracovniky, ktefi se podi-
leji nebo budou podilet na zefektivnéni Ci
zeStihleni organizace. Uroven |l je pak
vhodna pro pracovniky, ktefi vedou Ci
povedou tymy, jejichz poslanim je zestihlit
a zefektivnit ufad ¢&i jinou instituci verejné
spravy. Tento kurz se bude hloubgji za-
byvat vlastnim modelem CAF. Podminkou
pro absolvovani druhé Urovné je uspésné
ukonéeny kurz predesly.

Po absolvovani obdrzi ucastnik osvédceni
»Specialista na Stihlou a efektivni vefejnou
spravu“ prvni nebo druhé urovné.

Jak jednoduse ozrejmit model CAF tém,
ktefi netusi, o co jde?

Jedna se o nastroj Fizeni kvality, ktery
pomaha zavést principy dobrého fizeni
a ktery byl vytvofen specialné pro pod-
minky organizaci vefejného sektoru. Od
roku 2000 je rozvijen Evropskym institutem
vefejné spravy (EIPA). Jeho zakladem je
sebehodnoceni, které pomaha organizaci
jednak identifikovat jeji silné stranky,
jednak ziskat pFehled aktivit vedoucich
k trvalému zlepSovani jeji vykonnosti. Pou-
ziti modelu CAF je ve srovnani s ostatnimi
modely TQM pomérné snadné, takze je
vhodné 2zvlasté pro organizace, které
s fizenim kvality zac€inaji.

(Vice se muzete dozvédeét v rozhovoru s vy-
konnym feditelem CSJ Petrem Kotenem
v PK 2019/3 a v nabidce otevienych kurzt
na webu CSJ www.csgq.cz.)

Slavnostni promoce
absolventii Ekonomické
fakulty Jihoceské univerzity
za Gcasti zastupce CSJ

Jak se stalo dobrou tradici, probé&hla
v poslednim €ervnovém tydnu promoce
absolventti EF JCU v reprezentativnim
prostredi jizdarny ¢eskokrumlovského
zamku. Na pozvani dékanky EF doc.
Dr. Ing. Dagmar Skodové Parmové se
jako clen promocniho kolegia promoce
zUcastnil i zastupce CSJ, ktera jiz vice
nez deset let s fakultou Uzce spolupra-
cuje pfi vzdélavani manazeru kvality, jez
je soucasti studijniho programu fakulty.

Teprve pfed nékolika dny (23. a 24. fijna)
probéhl letosni, 63. kongres EOQ v portu-
galském Lisabonu, a jiz je zde informace
a pozvani pro nasledujici kongres v pfistim
roce:

64. védecky kongres kvality EOQ (64"
EOQ Scientific Quality Congress 2020)
bude hostit Srbska asociace pro kvalitu
— SRMEK; uskute¢ni se v Bélehradé ve

dnech 16. a 17. éervna 2020. Ustiednim
tématem kongresu je ,Efektivni vzdéla-
vani pro kvalitu — kliCovy faktor uspéchu*.

Organizacni vybor vyzyva vSechny autory,

ktefi maji zajem, aby predlozili abstrakty

k Ustnim nebo posterovym prezentacim.

Pokyny a link pro jejich zasilani jsou na we-

bové strance kongresu. Termin pro zaslani

abstraktl je 15. prosince 2019. Autofi pred-

kladajici prispévky maji narok na 50% slevu

z bézného registracniho poplatku.

Hlavni témata kongresu jsou:

» Od novych koncepci kvality k védecké
kvalité

» Koncepce kvality pristupt a nastrojl

+ Pripadové studie tykajici se kvality

* Svét kvality

* Business Excellence & Quality

« Kvalitni budoucnost VS budoucnost kvality

« Kvalita a cirkularni ekonomika

* Nadéje v kvalité

* Inovace, kvalita a uméla inteligence

Na v€asnou registraci je pro ucastniky 25%

sleva.

Vice informaci o kongresu je k dispozici
na webové strance
www.eoqcongress2020.srmek.org

Regulatorni pozadavky a standardy
a agilni pfistup - jde to dohromady?
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LetoSni konference Agile Automotive,
ktera se konala koncem zafi v né-
meckém Frankfurtu nad Mohanem,
nabidla v souladu s podtitulem
,Living Agile“ prednasky zejména
v duchu zkuSenosti s uplathovanim
agility ve firmach, jako jsou Volvo
Cars, Harman International nebo
BMW Car IT. Resily se zde napfiklad
otazky zmény firemni kultury, rych-
losti dodavek a moznosti reagovat
na zmény. Cast feénikd se vénovala
i tomu, jestli a jak je mozné ,dat
dohromady“ regulatorni pozadavky
a standardy, jako je Automotive
SPICE, s agilnim pfistupem. Vypada
to, Ze to jde. Pockejme, az budeme
mit pfilezitost se seznamit s priklady
od nas.

vadnych = i
d il fl & standard pro audit

Z provozu
& standard
pro audit

Po prvnim vydani svazku VDA
Analyza vadnych dilG z provozu
z roku 2009 a standardu auditu
z roku 2011 doSlo k zasadnimu
prfepracovani a slouceni obou
publikaci.

Vydani z roku 2018 pfinasi aktua-
lizaci a optimalizaci se zohledné-
nim shroméazdénych zkusenosti
s aplikaci tohoto procesu v po-
slednich letech.

Integrita
produktu

Management
kvality

v automobilovém
pramyslu

Cilem svazku je Iépe porozumét
bezpecnosti produktu a shodé
produktu — shrnuty v publikaci
pod pojmem integrita produktu.

Specifické [
pozadavky
zakaznika

Specifické pozadavky zakaznika

‘Sestaveni specickyeh pozadavkis zékaznika
na systém managementu kalty na 28kiadé
IATF 16949

2.,
prepracované
vydani

Sestaveni specifickych pozadav-
ki zakaznika na systém mana-
gementu kvality na zakladé IATF
16949. Dlouhodoby cil tohoto
svazku je sladit idealnim zpuUso-
bem potifebné konkretizace IATF
16949 v dodavatelském fetézci
automobilového primyslu.

http://www.csq.cz/nabidka-publikaci/
Kontakt: Markéta Havlinova
E-mail: havlinova@csq.cz
telefon: +420 221 082 358
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