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Rozhovor s lektorem kurzti CSJ, konzultantem,
kouCem, blogerem a pravidelnym prispévatelem

Perspektiv kvality

Liborem Friedelem:

o ruznych ,vinach®, jimiz proSel, a celo-
Zivotnim zajmu o strategie, strategickée Fizeni
a strategické pohledy na kvalitu, procesy Ci
.ean“. ,Jsem spiSe generalista a rad pou-
kazuji na kontext a synergie mezi disciplinami
a modely,” fika... Ale také mj. o tom, Ze ,bud,
nebo* nejsou v né€em volby pro négj.

Na jaké oblasti se predevsim
specializujete?

Prosel jsem ruznymi ,vinami“, ale cely
zivot mé provazeji strategie, strategické
fizeni a strategické pohledy na témata,
jako jsou kvalita, procesy ¢&i ,lean®.
K tomu neodmyslitelné patfi leadership,
sebepoznani a vize. Jsem spiSe gene-
ralista a rad poukazuji na kontext
a synergie mezi disciplinami a modely.
Mnohé se proto v mém ptripadé odehrava
na pozadi ,modeld“ jako Balanced
Scorecard, excelence (EFQM) a byznys
modely (Canvas apod.). V roli konzultanta
v tomto duchu pomaham firmam a organi-
zacim, v roli kouce vytvafim prostor pro
propojeni na jednotlivce v osobnich
a pracovnich rolich.

Jaka byla vase cesta do €SJ?

V roce 1993 jsem absolvoval zkouSky
manazera kvality (certifikat 097). Spolu-
pracoval jsem v té dobé s danskou firmou
TMI, jejiz zakladatel Claus Moller je
jednim z gurul kvality podle britského
DTI. Claus je propagator konceptu osobni
kvality jako zakladu veSkeré dalsi kvality.
Snazil jsem se proto porozumét tomu, jak
osobni kvalita zapada do tehdy vzdou-
vajici se vilny ,certifikované kvality“
a rozvijejicich se systému Fizeni jakosti.
Pak jsem se stal ¢lenem CSJ, abych
vyvoj v této oblasti mohl s jistou davkou
skepse sledovat. Nékdy na sklonku
tisicileti, kdyz uz jsem se naplno vénoval
lektorske a konzultacni praci, pfisla
dohoda s CSJ a pfipravoval jsem a lek-
toroval kurzy, které k ,managementu
kvality“ doplfovaly zejména manazerska
témata. Slo napr. o strategii, vedeni lidi,
benchmarking, zvladani zmén a vybrané

manazerské techniky... A samoziejmé
0 prislusny podil na kurzech Manazer
kvality. S tim pak souviselo i to, Ze jsem
se zapojil jako hodnotitel do kolotoce
Narodni ceny kvality, ve spolupraci
s Czechlnvestem do projektd bench-
markingu dodavatelll v automobilovém
pramyslu apod. Bohuzel zamér vybu-
dovat pfi CSJ néco jako centrum bench-
markingu nevySel, jsem proto moc rad, ze
funguje Centrum excelence.

Kam se z vaseho pohledu ubira
kvalita?

Kvalitu povazuji za podstatnou hodnotu
a na jeji dulezitosti se myslim nic
nezmeéni. Zlstane podminkou nutnou,
nikoli vSak dostacujici. Proto mé prekva-
puje, kolik energie na sebe formalné
strhava (nebo se o to snazi).

Ve hie je vSak kvalita fakticka a také
kvalita vnimana. Z pohledu rGznych za-
interesovanych stran mezi témito dvéma
kvalitami obvykle nebyva rovnitko. Pokud
jde o ,formalizované“ systémy kvality,
jsem spiSe celozivotni skeptik. Vnimam
snahu a usili, aby se ,fizeni kvality“
(smérem k faktické kvalité) prehouplo do
pojeti ,kvality Fizeni®.

Kvalita fizeni souvisi v mnohém tésné
pravé s vnimanou kvalitou. Jako zastance
principt osobni kvality naptiklad aktualné
sleduji mnohé nepfijemné dopady naji-
mani lidi pfes agentury a komplikovanost
jejich zapojeni, motivace a v kone¢ném
dUsledku dopady na kvalitu, faktickou
i vnimanou. Oproti tomu se rychle roz-
pousti mnohé, na ¢em byl postaven
Taylordv systém fizeni a jeho derivaty —
po vice nez sto letech je ostatné nacase.
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Mizi hranice funkci, virtualizuje se komu-
nikace a rfada dalSich procesu, zvysuji se
pozadavky na znalosti, samostatnost
a rozhodovani v realném case, nastupuji
nespojité (disruptivni) zmény a inovace,
v rlizné intenzité se vali vina tzv. 4. pru-
myslové revoluce, generace mileniald,
generace Z, na zakladnich Skolach sedi
generace Alfa... V tomto duchu jsou pro
mé organizace, firmy a podniky natolik
Zivymi organismy, ze neni mozné se-
Snérovat je souborem ,auditovanych®
pozadavku a jit stale do vétsiho rozsahu,
aby bylo zachyceno vse, co predstavuje
paradigma ,kvalitniho fizeni“. Navic,
pokud jde o ISO 9001, ve stejném podani
pro malé i velké apod., navic pfi urcitém
,S0uboji“ konkurujicich si systému typu
IATF 16949, VDA 6.x. A to vSe v situaci,
kdy ,zakaznik je kral“, ale rozhodné neni
jedinou zainteresovanou stranou, aby na
sebe strhaval veSkerou pozornost, poza-
davky, energii a vyjednavaci silu... Kvalita
se do urcité miry stala podnikatelskym
odvétvim a vytraci se jako pfirozena
hodnota. Obrovska kvanta certifikaci
nevedou k adekvatnimu zvySovani kon-
kurenceschopnosti.

Myslim, Ze se méni a bude se ménit
strategicka role kvality. QMS se utkavaji
s pozadavky na rychlé zvladani zmén,
adaptabilitu, agilitu a jeji principy, s vy-
zvami vUc¢i organizacni kultufe. Osobni
kvalita a zodpovédnost zakladem zu-
stanou. Jejich dosazeni neni otazkou
certifikovaného systému, ale osobniho
pfistupu, doplnéného o kvalitu vedeni
a komunikace. Zasady kvality a model,
které uplatiuji ISO 9001 a zameéry
integrovanych systému, jsou a snad
zUstanou zajimavou inspiraci, dokazou-li
samy sebe vhodné inovovat.

Mate néjakou prijemnou vzpominku
nebo zajimavy zazitek z lektorské
cinnosti?

Za ta léta ve firmach a s lidmi je jich
mnoho. Rada z nich jsou pfibé&hy, které
vypravim béhem seminarl, podle aktualni
atmosféry a tématu. Mnohé zpGsobuji
tfreba rlznorodost prostredi a vselijaka
prekvapeni. Na Slovensku jsem si pred
léety musel dat borovicku s feditelem
firmy, abych vabec mohl prekrocit prah
a vstoupit do mistnosti, kde mély probihat
nase workshopy. Na jizni Moravé, ve
vinafské oblasti, pfed seminafem pro
firmu (s francouzskym vlastnikem) na
stoly roznaseli dzbanky s vinem, klobasy
a syry a seminafi o komunikaci tak dodali
extra dynamiku. Nékolikrat se mi na
seminarich stalo u Uucéastniku, ktefi prisli
po zahajeni, ale byli postupné vtazeni
tématem a okolnostmi, ze vydrzeli do
obéda &i cely den, aby na konci zjistili, ze
seminar, na ktery se pfihlasili, probiha
v jiné u¢ebné a s jinym lektorem...

A jako vzdy jesté nékolik rychlych
otazek a odpovédi:

Pivo, nebo vino?

Podle chuté, spole€nosti a jidla.
Sparta, nebo Slavie?

Jsem Ostravak, takze... Mij déda v zertu
fikaval: ,Kdo da vice republice, Banik,
nebo Vitkovice?“

Pes, nebo kocka?

Pes. Ko¢ky mély doma velkou miru
umrtnosti a ,zmizelosti“.

Zeny, nebo jidlo?

Dobry obéd nebo vecefe s manzelkou.
Salat, nebo Fizek?

Rizek s bramborovym salatem.

Ranni ptace, nebo sova?

Sova, ktera byva pfi odjezdu za klienty do
Cech rannim ptacetem.

Cerna, nebo bila?

Cerna, ale svét vidim v pestrych barvach.

Kultura, nebo sport?
Sport, letos hodné pasivné.

Hory, nebo more?
Odpocinek u more, aktivni pohyb na horach.
— ,Bud, nebo” nejsou volby pro mé.

Kromé& podékovani za rozhovor a pfani
v§eho dobrého tentokrat neni co dodavat...

Piipravované seminaie CSJ:

Nase oteviené (verejné) seminaie jsou kratké, max. jednodenni
informativni akce, které nevedou k ziskani specifické kvalifikace.
Rozvijeji ale schopnosti, znalosti a dovednosti k danému tématu.
Seminare probihaji vesmés formou prednasek a nasledné diskuse.

Systém managementu kvality versus systém

managementu spolehlivosti z pohledu pfislusnych rizik
Dalsi, v porfadi jiz 76. seminar odborné skupiny pro spolehlivost (OSS).

Prispévky se budou vénovat praktickému pfistupu pfi fizeni rizik vytipovanych orga-
nizaci, které zohledruje externi a interni faktory a vlivy, druhy pfispévek se zaméfi na
¢lovéka, jako na jednoho ze zakladnich faktor(, které mohou ovlivnit spolehlivost
vyrobku ¢i poskytovanych sluzeb. Treti pfispévek je zaméfen na praktickou kalkulaci
skute¢nych vicenakladl pfi poruse vyrobniho zafizeni v dUsledku selhani lidského
faktoru. Ugast na seminafi je bezplatna.

Termin: 17. zafi 2019. Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Plany kvality nejen v zavedeném systému
managementu kvality

V minulém roce byla vydana nova verze normy ISO 10005, vztahujici se na plany
kvality. Seminar bude zaméfen na obsah této normy, zejména s ohledem na plany
kvality, které nejsou vytvareny v ramci existujiciho systému managementu kvality, ale
jsou samostatnou Cinnosti pro zajisténi kvality urcitého specifického projektu, dodavky
produktl nebo sluzeb atd. Toto pouziti normy muze byt vybornym nastrojem pro rozvoj
dodavateld, vzajemné prospéSnou spolupraci a postupnou snahu o posunuti dodavatel(
smérem k zavedeni systému managementu kvality.

Termin: 23. zaFi 2019. Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Manazer vzorkovani podzemnich a odpadnich vod

Seminar je zaméfen na oblast vzorkovani, zejména pak na legislativu a normy.
Cilem tohoto setkani je pokracovat v roz$ifovani vasich znalosti a poznatk( v oblasti
vzorkovani.

Termin: 14. Fijna 2019. Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Trvalé zlepSovani s podporou navodui CQl je snadnéjsi
Cilem seminafe je informovat dodavatele do automobilového primyslu o obsahu a Gcelu
dokumentt CQI-8; CQI-9; CQI-11; CQI-12; CQIl-15; CQI-17; CQI-23 a CQIl-27 jsou
metodické navody, které maji byt ve vyrobnich procesech uplatfiovany a které podporu;ji
fizeni vyrobnich procesu.

Seznamite se s dokumenty CQl, jejich u€elem a obsahem. Navaznosti na pozadavky
IATF 16949. Aplikace uvedenych navodd podporuje dosahovani pozitivnich vysledku
téchto procesu, pomahaji véasnému odhaleni riiznych negativnich vlivi.

Termin: 17. Fijna 2019. Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Vice informaci o seminafich a aktualni nabidku najdete na:
www.csq.cz/seminare-a-konference/. .
Uvedené planované seminare naleznete pred datem konani v e-shopu CSJ.

N

@ Starite se fanouskem CSJ na Facebooku @ Sledujte CSJ na LinkedInu Sledujte CSJ na Instagramu @ Internetové stranky CSJ www.csq.cz

Vite, Ze...

Jednou z novinek, které jsme pro
vas pfipravili od letoSniho léta, je
moznost pfi osobni navstévé Ceské
spole¢nosti pro jakost zaplatit zakou-
pené publikace v nasem vydava-
telstvi platebni kartou. Pro platbu
je mozné vyuzit bézné platebni karty
nejvétSich  karetnich  spole¢nosti.
Tento zpusob platby nové doplriuje
moznosti platby v hotovosti a na
fakturu. VSem navstévnikim a ucast-
nikim kurzi CSJ se tak otevira
moznost pohodIné nakoupit literaturu
pro vlastni nebo firemni vyuziti.

Pred prazdninami se konal

XXI. sjezd Ceské spoleénosti pro
jakost, ktery byl soucasné i sjezdem
volebnim. Zvoleni byli ¢lenové pred-
sednictva a dozor¢i rady spolecnosti
v témér ,staronovém” slozeni. Pred-
sedkyni CSJ pro dal$i obdobi by-
la zvolena E. Stiblirkova, misto-
pfedsedy byli zvoleni J. Haubert
a E. Horc¢ik. Nové predsednictvo
bude tak pokraCovat v rozdélané
praci a plnéni dlouhodobych stra-
tegickych cilid. Predsedou dozorci
rady byl zvolen M. Pospichal
a mistopredsedkyni J. Havlikova.
Cestnymi éleny CSJ byli jmenovani
J. Havlikova a S. Krecek.

Pri prilezitosti 50. vyro€i zalozeni
Portugalského sdruzeni pro kva-
litu (APQ) probéhne letosni jiz
63. kongres Evropské organizace
pro kvalitu v Lisabonu. Uskutec¢ni se
v terminu 23. a 24. fijna 2019. Motto
letoSniho ro¢niku kongresu je Zno-
vuobjevovani kvality. BliZSi program
a moznost pfihlaseni najdete na
https://eoqcongress2019.apq.pt/



Workshop Jak na RADAR:

‘ posledni volna mista

RADAR nékdy byva chybné vniman pouze jako nastroj
k hodnoceni vykonnosti organizace. Na workshopu
vas ale presvédcime, ze je to funkéni manazersky
nastroj, ktery muiizete efektivné vyuzivat k fizeni a zlep-
Sovani celé organizace.

Predstavime vam jeho riizné podoby, které mizete vyuzit

v riiznych fazich zralosti vasi organizace / vasSich procesu,
a v ramci praktickych cvi¢eni vam ukadzeme, jak z jeho

pouziti vytéZit co nejvice.

Program workshopu:

9:00 Uvod

9:15 RADAR a mozZnosti jeho vyuZiti v praxi

9:45 podoby RADARuU

HE N VDA AutoSYS 2019

11:15 Blok praktickych cvi¢eni k vyuziti RADARu —
(sebe)hodnoceni vykonnosti organizace a Fizeni V cervnu se v Berliné uskutecnila 9. konference VDA
zlepSovani Automotive SYS, zamérena na kvalitu a bezpecnost

12:45 Shrnuti a zavér elektroniky v automobilovém primyslu.

Workshopem vas provede Danuse FiSerova.

Termin: 18. 9. 2019

Misto konani: Ceskéa spolegnost pro jakost,
Novotného lavka 200/5, Praha 1; uéebna D
Cena:
ostatni 500 K¢ + DPH.

Mimo jiz tradi¢nich témat, jako jsou Fizeni a audit procestli podle
Automotive SPICE a IATF, autonomni vozidla nebo vyuziti
umélé inteligence, jsme se letos vice vénovali agilnim
metodam, a to i v oblastech, kde bychom je mozna necekali.
Zajimavym konceptem je napfiklad SafeSCRUM, tj. feseni
bezpecnosti pomoci metody SCRUM. Uvidime, kam bude
sméfovat vyvoj v této oblasti, a budeme vas informovat.

fadni ¢lenové Centra excelence (1 osoba) zdarma,

CSJ opét oceni Uspésné
Méte pocit, Ze vasi kolegové jsou ve svém oboru vyjime¢né osobnosti nebo ze vase
organizace muze byt v mnohém pfikladem pro ostatni? — Pfihlaste je a/nebo ji do dalsiho

v wvrs

ro¢niku soutéZi a ocenéni vyhlasenych Ceskou spoleénosti pro jakost!

Cena Ambasador kvality Ceské republiky je uréena pro organizace, které nadstandardné dbaji o zajisténi
kvality svych produktl a sluzeb, které se chovaji odpovédné a aktivhé napomahaji Sifeni a propagaci kvality.

Organizace jsou posuzovany nejen podle sou¢asnych ekonomickych vysledkd, ale pfedevsim je hodnocen jejich
pristup ke kvalité, ktera je prfedpokladem k dlouhodobé Uspésnosti, ekonomickému a spoleCenskému rozvaoiji.
Ocenéni je ur¢eno véem organizacim bez rozdilu velikosti a oboru. Cena je letos nové vyhlasena i pro orga-
nizace verejného sektoru.

CSR GURU je cena uréena pro fyzické osoby za konkrétni pfinos pro podporu Sifeni myslenek a principQ
spolecenské odpovédnosti a cili udrzitelného rozvoje.

Predpokladem pro ziskani ocenéni je dlouhodobé profesionalni pusobeni kandidata v této oblasti na podnikové,
regionalni nebo celostatni urovni, to, Ze vysledky jeho Cinnosti jsou vSeobecné znamé a respektované a Ze touto
svou ¢innosti zasadnim zpUsobem pfispiva k propagaci CSR v CR.

Cena Manazer kvality roku je personalni ocenéni pro fyzické osoby, jejimz cilem je ve spolupraci s Evropskou
organizaci pro kvalitu ocenit nejlepsi vysledky manazerd kvality a tyto vefejné prezentovat a poskytnout tak
priklad pro nasledovani.

Cena za navrat do zivota je udélovana organizacim vSech typ(, které vyznamnym zplsobem pfispivaji k navratu
dusSevné Citélesné postiZzenych lidi do bézného pracovniho a rodinného Zivota.

Mezinarodni cena inovace — Quality Innovation Award je vyhlaSovana ve spolupraci s Evropskou organizaci
pro kvalitu a je uréena vSem organizacim bez rozdilu. Organizace maji moznost porovnat svoji inovaci
z mezinarodniho pohledu, hodnoti se pfedevSim inovativnost ve smyslu miry novosti a pouZitelnosti v praxi, jeji
ucinnost a orientace na zakaznika.

Prihlasky je ve vSech pripadech mozné podavat do 30. zafri.

Opét jako kazdorocné vas zveme na

MEZINARODNI KONFERENCI
Ceské spolecnosti pro jakost

2017

Tradiéni podzimni konference CSJ je nejvétsim odbornym setkanim za-
méfenym na kvalitu a pfibuzné obory v CR a je uréena vSem priznivciim
modernich pristupt v kvalité a zlepSovani.

Jeji letosni ro€nik probéhne ve dnech 11. a 12. listopadu v kongresovém hotelu
Clarion v Praze ve VysoCanech. Jeho mottem bude ,,Make Quality Great Again!“.

Na co konkrétniho se mizete t&sit?
Pripravili jsme pro vas rdzné formaty kongresového jednani — plenarni zasedani,
paralelni odborné sekce a kulaté stoly. Témata budou zamérfena na kvalitu v high-tech

primyslu (letectvi, automobilovém prdmyslu), na praci s lidmi, na softwarova feseni
v oblasti kvality a v neposledni fadé na zkuSenosti z auditu.

Za Ucasti ministra prdmyslu a obchodu Karla Havli¢ka, ktery v Gvodni ¢asti plenarniho
zasedani ve svém vystoupeni pfibliZi Inovaéni strategii CR, budete pak mit moZnost
vyslechnout mimo jiné pfednasku na téma ,Zero defects“ v leteckém obranném
primyslu — z pohledu fizeni dodavatelt. O své zkuSenosti se v ni podéli Frederick
Martin z Lockheed Martin Aeronautics Company.

Kromé absolvovani odborného programu konference budou mit U€astnici moznost
osobné se potkavat, sdilet zkuSenosti a navazovat nové kontakty &i prohlédnout si
stanky vystavovatelu.

Program konference a vSechny dalsSi potrebné informace najdete na
www.qc2019.csq.cz.

V pripadé prihlaseni do 15. 10. 2019 a v pripadé, ze se z jedné organizace zu-
¢astni vice zaméstnancu, budou poskytovany slevy z Géastnického poplatku.

Vite, Ze...

... nasi predkové méli velky
problém s kvalitou zakladnich
kament Narodniho divadla?

Ty hlavni, ,uhelné®, s Cisly 1 a 2, pochazeji
z Radhosté a Ripu; ukazalo se vSak az
na misté, Ze neodpovidaji pozadavkim
projektu, aby do nékterého z nich bylo
mozno ulozit schranu se zakladaci listinou
a dalSimi artefakty. (Pro ty, které to zajima
presnéji: kamen mél byt opracovan do
rozmeért 123 x 106 x 77 cm s vnitfnim pro-

storem na schranku a opatfen 23 cm
silnym vikem s napisem ,Narod sobé
1868“.) Vhodny Zulovy kvadr byl proto
takfikajic dodate¢né vylomen a dodan
z lomu Kaménka u stredoceskych
Lounovic; mezi mnoha ostatnimi je tak

7 na jednom z celnych mist, oznaceny

Cislem 3.

A pro¢ se o tom zde zmifiujeme? Ne

kvili néjakému kulatému vyroci, to 150.
bylo uz v kvétnu minulého roku. Pravé

v onéch Lounovicich se ale konalo le-
tosni ,letni“ setkani Klubu manazerek

CSJ a jeho udastniky (byli mezi nimi jako
vzdy i muzi, i kdyz pochopitelné& v men-

§iné) pamétni deska pfipominajici tuto
udalost na prostranstvi pfed obecnim

Ufadem zaujala. PobliZ je také zajimavy
kamenicky skanzen.

(Zdroj:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Narodni_divadlo#Za

kladni_kamen, http://www.lounovice.cz a
https://www.ceskatelevize.cz. Foto BeQ!: ZS)

@l Publikace

VDA |QMC

Analyza
vadnych e
d il lc:l & standard pro audit

Z provozu
& standard
pro audit

Po prvnim vydani svazku VDA
Analyza vadnych dilG z provozu
z roku 2009 a standardu auditu
z roku 2011 doSlo k zasadnimu
prfepracovani a slouceni obou
publikaci.

Vydani z roku 2018 pfinasi aktua-
lizaci a optimalizaci se zohledné-
nim shroméazdénych zkusenosti
s aplikaci tohoto procesu v po-
slednich letech.

Integrita
produktu

Management
kvality

v automobilovém
pramyslu

— Integrita produktu —
Doporudeni pro spolenosti tykajici se
ody

Cilem svazku je Iépe porozumét
bezpecnosti produktu a shodé
produktu — shrnuty v publikaci
pod pojmem integrita produktu.

VDA 1
Management
kvality

v automobi-
lovém
pramyslu

Dokumentované informace a je-
jich uchovavani, Navod na fize-
ni a uchovavani dokumentace
v ramci zivotniho cyklu produktu
— zvlasté jejich pfFipadna kla-
sifikace

4. zcela pfepracované vydani,
srpen 2018 (Ceské 2018).

http://www.csq.cz/nabidka-publikaci/
Kontakt: Markéta Havlinova
E-mail: havlinova@csq.cz
telefon: +420 221 082 358
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