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Rozhovor s lektorkou kurzi CSJ,
predsedkyni odborné skupiny Zvlastni procesy

Stanislavou Raskovou:

mimo jiné o vztahu zen
k tepelnému zpracovani,
o tom, Ze kazdy problém
ma své feSeni a ze
nalezené reseni je
divodem k radosti,

a o potrebé a uziteCnosti
predavani zkuSenosti.

A take, ze bychom se
méli vice zaméfovat na
souvislosti a divat se
kolem sebe.

Na jaké oblasti se predevsim
specializujete?

Zivot mé donesl| do oboru strojirenstvi.
A jak najit ucel porozuméni strojafiné pro
mne jiny, nez porozumét pozadavkim
i tepelného zpracovani. Pfece kdo jiny ma
blizko k tepelnému zpracovani nez zeny,
které tepelné zpracovavaji dobroty témeér
kazdy den? — V tomto oboru je také nutno
se dorozumét a zvladnout komunikaci,
nejen pisemnou, fizeni dokumentd,
zaznamd, archivace, ale i technické kres-
leni. Dokumentace, pisemna i vykresy,
usnadfuje komunikaci. A ta je zasadni
pro to, aby vyrobni procesy dosahovaly
pozadovanych vysledkl. Kdyz uz jsme
u procesu, ty je nutno ovéfit. Trochu
specifické je oveérovani procesu, kdy pa-
rametry vyroby jsou odli$né od parametru
pro konecné ovéfeni. Tady jsou dobrou
pomuckou navody CQIl. Mym cilem je
predavat zkuSenosti, ziskané dlouho-
letou praxi, v kurzech zaméfenych na
fizeni dokumentace a archivaci, tech-
nické kresleni a interni audity specialnich
procesu.

Jaka byla vase cesta do CSJ?

Pracovala jsem v odboru fizeni kvality
a zakaznici pfichazeli s pozadavky na
systém managementu kvality. NejlepSi
cestou pro ziskani znalosti byl kurz
,Manazer kvality“. Ctyftydenni setkavani
s odborniky mi pomohlo lIépe porozumét
pozadavkim zakaznikl a také trochu
zapracovat na svych znalostech v tomto
oboru. Od roku 1998 jsem se vice zaji-
mala o metody potfebné a uplathované
i ve vyrobnich procesech. Byl to zacatek
dal$iho poznavani. Vysledkem bylo po-
stupné ziskavani znalosti v auditovani,
fizeni projektd a dalSich metodach
vhodnych pro feSeni kazdodennich pra-
covnich radosti. Zastavam nazor, Ze kazdy
problém méa své fedeni. Ukolem je to
feSeni najit. A nalezené feSeni je divodem
k radosti. CSJ mi také poskytla prileZitost
pro dalSi praci, a to lektorskou. ZkuSenosti
se maji prfedavat, protoze tak je usnad-
néno mnoho feSeni. Vzdyt vétSina
problému, se kterymi se v provozech set-
kavame, se jiz pfihodila a byly uspésné
vyfeSeny. Jen jsme na feSeni zapomnéli.
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Jsem velmi rada, e CSJ pomaha
ziskavat znalosti z mnoha metod oborU
potfebnych pro spole¢nost. Mame tak
usnadnénou cestu za znalostmi a po-
znavanim nového vyvoje technologii
a pristupu.

Kam se z vaseho pohledu ubira
kvalita?

MUj nazor je, Ze spolecensky vyvoj
celkové je prili§ zaméfen na detaily a for-
mality, pfiéemz podstatné véci unikaji.
Moc se vénujeme detailim na ukor
souvislosti, kterymi jsou tyto detaily
ovlivnény. Proto se chyby opakuji i pres
mnohé ochranné metody. Casto je vyna-
kladana pozornost nevhodnym smérem,
protoZze detailu byl pfisouzen vétsi
vyznam, nez je jeho vyznam skutecny.
Zaméfme se také na souvislosti a di-
vejme se trochu kolem sebe. Bude to
pfinosnéjsi.

Mate néjakou prijemnou vzpominku
nebo zajimavy zazitek z lektorské
c¢innosti?

Velmi mé téSi zajem ucastnikll o pred-
nasena témata. Komunikace s ucastniky
pfinasi mnohé novinky pro vsechny
a také moznost pro ucastniky vyménit
si své zkuSenosti. A proto, pokud se
jako lektor ucastnikli na néco zeptam,
jsem rada, kdyz reaguji. Proto prosim
nemléte na lektora a feknéte svuj nazor,
myslenku.

A jako vzdy jesté nékolik rychlych
otazek a odpovédi:

Pivo, nebo vino?
Oboji, jak kdy.

Sparta, nebo Slavie?
Dukla Jihlava ve vzpominkach.

Pes, nebo kocka?
Oboji mame doma.

Muzi, nebo jidlo?
Co by byl svét bez nich?

Salat, nebo rizek?
Oboji — jak kdy.

Ranni ptace, nebo sova?
Sova.

Cerna, nebo bila?
Podle pfilezitosti.

Kultura, nebo sport?
Oboje, pro radost.

Hory, nebo more?
Oboji a k aktivnimu odpocinku.

Dékujeme za rozhovor, jako vSem lek-
tordm pfejeme co nejvic spokojenych,
o témata se zajimajicich a komunikujicich
Ucastnikd kurza. A at vSichni pro detaily
neprehlizime souvislosti a nezapomi-
name se divat kolem sebe...

@ Starite se fanouskem CSJ na Facebooku @ Sledujte CSJ na LinkedInu Sledujte CSJ na Instagramu
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Innovation Challenge

(&

Centrum excelence

Mate jesté posledni prilezitost prihlasit své projekty do EFQM Innovation
Challenge. Termin prihlasek byl posunut na 30. 6.2019.

EFQM Innovation Challenge je nova iniciativa EFQM, jejimz hlavnim cilem je iden-
tifikovat takové projekty/iniciativy, ze kterych se mohou ostatni poucit, a ocenit je.
Kazda organizace muze prihlasit vice projektt v ramci jedné nebo nékolika kategorii.
Vitéz bude ocenén na Féru EFQM, které se bude konat 23. a 24. 10. 2019
v Helsinkach a kde bude rovnéz predstavena verze Modelu excelence EFQM 2020.
Kategorie soutézZe:

* Inovace v zakaznické zkuSenosti

* Inovace ve sdilené/kruhové ekonomice

¢ Inovace v nové spolupraci

Nase Centrum excelence nabizi organizacim prostfednictvim své poradny bezplat-
nou odbornou pomoc s pfipravou prezentace projektu/iniciativy. Ze vSech ucastnik,
ktefi nam svij projekt zaslou ve stanoveném terminu, navic vylosujeme jednoho,
za kterého uhradime ucastnicky poplatek a ktery se stane nasSim Zzelizkem v ohni.

Pro vice informaci kontaktujte manazZerku Centra excelence Mgr. Danusi FiSerovou,
e-mail: fiserova@csq.cz, telefon: +420723 607 497.

Piipravované seminaie CSJ:

Nase oteviené (verejné) seminare jsou kratké, max. jednodenni
informativni akce, které nevedou k ziskani specifické kvalifikace.
Rozvijeji ale schopnosti, znalosti a dovednosti k danému tématu.
Seminare probihaji vesmés formou prednasek a nasledné diskuse.

Rizeni projektu, fizeni programu a fizeni

portfolia projektu, v¢. projektové kancelare

Seminar je zaméren na zkusenosti s fizenim vice projektl (programy a portfolia), na to,
jak zaclenit projekt v ramci organizace, jak s pomoci projektové kancelafe Fidit
vytizenost personalnich zdroju, jak fidit rizika, jak rozhodovat o prioritach atd.

Jedna se o pozadavky, které jsou aktualni pro projekty ve strojirenstvi, stavebnictvi,
energetice, automotive dle VDA 6.3 — modul P2, IATF 16949 — kap. 8.3, projektové
Sablony APQP, PPAP aj.

Ugastnici ziskaji informace ze zku$enosti z ukon&enych projekt(, kde je podminkou
funkéni zménové fizeni, kde jsou vyzadovany studie proveditelnosti, kde se vyuziva
prarezovy pfistup, kde se musi rozliSovat mezi fizenim projektu a podnikatelskou rutinou
apod.

Termin: 7. éervna 2019. Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Aplikované techniky spolehlivosti

v automobilovém inzenyrstvi

DalSi, v pofadi jiz 75. seminaf Odborné skupiny pro spolehlivost (OSS) bude vénovan
vybranym aspektum zabezpecovani spolehlivosti a bezpeénosti v oblasti automo-
bilového inZzenyrstvi.

V ramci seminafre budou prezentovany pfiklady praktického vyuziti metod a postupl
spolehlivostniho inzenyrstvi pfi FeSeni praktickych probléml souvisejicich se za-
jiStovanim spolehlivosti a bezpefnosti motorovych vozidel. UCast na seminafi je
bezplatna.

Termin: 11. ¢ervna 2019. Misto konani: Univerzita obrany v Brné&, Brno, Kounicova 65

Vice informaci o seminafich a aktualni nabidku najdete na:
www.csq.cz/seminare-a-konference/.

Uvedené planované seminare naleznete pied datem konani v e-shopu CSJ.

@ Internetové stranky CSJ www.csq.cz

Vite, ze...

BOZP, zivotni prostredi, akredi-
tace, a dokonce i rozvoj a vzdé-
lavani dospélych maji ,,své“ dny

Svétovy den BOZP upozornuje
na bezpecnost, ochranu zdravi
a budoucnost prace

Svétovy den bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci jsme si pfipomnéli
28. dubna. V tomto roce se zaméfil na
budoucnost prace a jeji dopady na
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

Svétovy den zivotniho prostredi

Ve stfedu 5. Cervna si pfipominame
Svétovy den zivotniho prostredi.

Slavi se kazdoro¢né jiz od roku 1972,
kdy se ve Stockholmu konala konfe-
rence svolana OSN za uc¢elem napravy
a odvraceni hrozici ekologické krize.
Toho dne byly poprvé na takto vysoké
mezinarodni Urovni pojmenovany hlav-
ni ekologické probléemy.

Smyslem Dne zivotniho prostredi je
rozsifit obecné povédomi o ekologic-
kych otazkach a upozornit na zasadni
ekologické vyzvy sou€asnosti. Svatek
ma celosvétovy rozmeér, lidé ho slavi ve
vice nez 100 zemich svéta.

Den rozvoje a vzdélavani
dospélych

Tento vyznamny den pfipada, stejné
jako Svétovy den Zzivotniho prostiedi,
na 5. ¢ervna. Pfipomind, Ze vzdélani je
dllezité v kazdém véku, a Ze predev-
Sim dnes jsou moznosti, které dfive
nebyly, moznosti zlepSovani kvalifikace
nebo doplnéni vzdélani tfeba i o vyso-
kou Skolu. Existuji i univerzity tfetiho
véku a dalSi formy vzdélavani do-
spélych.

Pravé den rozvoje a vzdélavani dospé-
lych je na vétsiné Skol a vzdélavacich
instituci vénovan rGznym akcim pro
predstaveni dané skoly, ukazkam kurz(
apod.

Svétovy den akreditace

Svétovym dnem akreditace je kazdo-
roéné 9. cerven. Byl vyhladen Mezi-
narodnim akreditaénim férem (IAF)
a Mezinarodnim sdruzenim pro akre-
ditaci laboratofi (ILAC), jde tedy o glo-
balni iniciativu.

Cilem Svétového dne akreditace je
podpora vyznamu akreditace ve svété.
V kazdém roce se zamérfuje na urcitou
oblast: letos je touto oblasti pfidana
hodnota akreditace pro dodavatelské
fetézce.



CsJ ,za velkou louzi”

Vykonny feditel Petr Koten se jako zastupce
Ceské spole¢nosti pro jakost zugastnil mezi-
narodni konference ,ASQ World Conference
on Quality and Improvement®, kterou ve dnech
20. az 22. kvétna poradala Americka
spole€nost pro kvalitu (ASQ) ve mésté Fort
Worth v Texasu. Akce se zUcastnilo vice nez
2000 osob ze 30 zemi svéta. Mezi hlavni
témata jednani patfily budoucnost kvality,
fizeni zmén, kvalita a excelence, zlepSovani
a také ,vSudypritomné” téma kvalita a prumysl
4.0. Informace a poznatky, které tam Petr
Koten ziskal, vam budeme predavat v ramci
nasich odbornych akci i ¢lankd v Perspek-
tivach kvality.

Kromé samotné konference navazné pro-
béhlo i setkani ¢lend programu ,ASQ World
Partners®. Tento program sdruzuje 28 za-
stupcll profesnich sdruzeni zamérenych na
kvalitu po celém svété a jsme hrdi na to, Ze
CSJ jiz patym rokem patfi do tohoto prestiz-
niho klubu. LetoSni jednani bylo tematicky
zameérfeno na sluzby, které Clenska sdruzeni
poskytuji svym ¢€lendm, a rozvoj spoluprace
jednotlivych sdruzeni s jejich cleny. Cilem
je, aby jednotlivi ¢lenové v ramci komunity
.kvalitafd“ vnimali (a dostavali) potfebné
informace/znalosti a méli prilezitosti pro jejich
sdileni a networking.

Konference SYMA 2019

— Systemy managementu
v kontextu fizeni rizik: co nabidla

Letosni 22. ro€nik konference SYMA se nesl v duchu motta ,,RisQ — Thinking!“

Konference se uskutecnila 20. a 21.
bfezna v Praze, nové v hotelu Duo na
Strizkové. Byla jako kazdorocné
prilezitosti k setkani odborniki a za-
jemct o kvalitu a systémy manage-
mentu, absolventl kurzii a drzitel(
certifikata CSJ.

V Uvodu spole¢ného jednani zaznéla
vystoupeni na téma Postfehy z primys-
lové praxe. Aneb jde to také jinak...!
o nutnosti pochopeni procesu v podniku
a ISTQB Automotive Software Tester,
které bylo pro vétSinu pfitomnych tak tro-
chu hudbou mozna blizké budoucnosti.

Odpoledni program nabidl tfi sekce. Dvé
z nich byly tradi¢ni. Jako vzdy nejvice
navstivena byla ta vénovana automo-
bilovému prdmyslu. O pfednasky se zde
prevazné postarali odbornici z auto-

mobilky Skoda, z CSJ a spoleénosti
Robert Bosch. Druha pak patfila oblasti
systému environmentalniho manage-
mentu (EMS) a systémd managementu
BOZP. Treti ze sekci prvniho dne byl
workshop zaméfeny na proménu roli
manazera ve 21. stoleti.

Druhy den konference navazoval opét
tfemi sekcemi. Prvni pokracovala v té-
matech automobilového pramyslu: byl
pfedstaven koncept harmonizované
metody FMEA - analyzy mozného
vyskytu a vlivu vad. Paralelné& se konala
sekce s nazvem Business Continuity
Management, zaméfena na fizeni
kontinuity €innosti organizace. Posledni
samostatnou sekci byl workshop s na-
zvem Kontext organizace a rizika pfi
tvorbé programu auditdt a planovani
auditu. Konferenci pak uzavrelo spole¢né
jednani, na jehoz programu byl diskusni
kulaty stal expertd na téma Kvalita,
excelence a top management a zave-
recny pfispévek Co mohou data
napovédeét pfi budovani vztahu s doda-
vatelem aneb eliminace rizika pfi
budovani obchodnich vztah(.

LetoSni ro¢nik konference SYMA mél
z pohledu ucasti nejvétsi obsazenost za
nékolik poslednich let. Proto a diky pozi-
tivnim reakcim a ohlastm je jiz stanoven
termin dal$iho roéniku. UZ nyni si muzete
do diafu zapsat data 25. a 26. bfezna
2020 a tésit se na zajimavy program.

Konferencia Testing United 2019:
opat v novembri, tentoraz vo Viedni

BRATISLAVA . VIENNA . PRAGLE . 2019

Ako sa meni buducnost’ testingu?
Hranice medzi jednotlivymi odvetviami
sa zmenSuju, ako to ovplyviuje svet
testingu? Su testeri na tieto zmeny
pripraveni? — Touto nosnou témou sa
bude niest’ testerska konferencia
Testing United 2019. Po minuloroénom
vydarenom prvom ro¢niku v Bratislave
sa konferencia presunie do nedale-
kého Rakuska. Vo dnoch 7. a 8.
novembra privita Testing United 2019

Ceska spoleénost pro jakost je stfibrnym partnerem konference Esting United 2019.

vySe 500 delegatov z celého sveta
v priestoroch byvalej pekarne pre-
tvorenej na vynimoény prednaskovy
priestor — Expedithalle vo Viedni.

Odborné prednasky v dvoch ,trackoch®,
skuseni rec¢nici s praktickymi skuse-
nostami v danych témach, pomocou
ktorych nahliadnu do buducnosti testingu,
jedine¢na atmosféra Expedithalle, medzi-
narodné spolocnosti z finan¢nej a techno-
logickej oblasti a testeri z celého sveta
na jednom mieste... To v8etko prinesie
Testing United 2019.

Nenechajte si ujst’ tuto konferenciu
a rezervuijte si listky uz dnes na
https://testingunited.com/.

J. Svobodova, Krone Consulting, s. r. 0.

Aneika Zaludova, mimofadna osobnost

Letosnirok je rokem dvou vyznamnych vyro¢€i spojenych
s mimoradnou osobnosti historie Ceské spoleénosti pro
jakost Anezky Zaludové: 13. ledna uplynulo dvacet let od
jejiho umrti, 22. ¢ervence pak vzpomeneme rovnych sto

let od jejiho narozeni.

Dr. Anezka Zaludova, rodnym jménem Agnes Waddellova,
narozena ve Skotsku, byla jednou z nejvyznamnéjsich osob-
nosti zakladatelské generace CSJ a jeji prvni Gestnou
predsedkyni. Jako osobnost uznavana svétové byla m;.
Cestnou clenkou Evropskeé organizace pro kvalitu. Vsichni,
kdo ji znali, vzpominali a vzpominaji i na jeji mimofadné

osobni vlastnosti.

Jeji jméno nese Cena Anezky Zaludové, nejvyssi ocenéni osob udélované Ceskou
spolecnosti pro jakost od roku 1998. Vice o zivoté a praci Anezky Zaludové na
https://www.csq.cz/kdo-byla-anezka-zaludoval.
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Komentované
vydani CSN
EN ISO 19011
Smeérnice pro
auditovani
systému
managementu

Komentované vydani
CSN EN ISO 19011

Cilem publikace je informovat
Sirokou vefejnost o zménach
a Uupravach, které norma na
auditovani systémd manage-
mentu pfinasi. Komentare jsou
zameéfené nejen z pohledu
managementu kvality, inspirativni
pohledy pfinaSeji i odbornici
z oblasti managementu Zivotniho
prostfedi, bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi praci, bezpecnosti
informaci, akreditovanych labora-
tofi a hospodareni s energiemi.

Komentované
vydani
CSNISO
45001

FaHTR TR E W T
LM IS0 48001

Systémy -
managementu

bezpecnosti

a ochrany

zdravi pfi praci.

PoZadavky s navodem k pouziti

VDA 1

Management
kvality

v automobi-
lovém
pramyslu

Dokumentované informace a je-
jich uchovavani, Navod na fize-
ni a uchovavani dokumentace
v ramci zivotniho cyklu produktu
— zvlasté jejich pfFipadna kla-
sifikace

4. zcela pfepracované vydani,
srpen 2018 (Ceské 2018).

http://www.csq.cz/nabidka-publikaci/

Kontakt: Markéta Havlinova
E-mail: havlinova@csq.cz
telefon: +420 221 082 358
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