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Rozhovor s lektorem kurzti CSJ,
garantem licenénich kurzi VDA QMC

a prekladatelem

Stanislavem Kreckem:

mimo jiné o jeho dlouholetém vztahu k metodé FMEA, o tom, jak
se méni obsah pojmu kvalita v souéasném svété, a také pro¢ mu
nékteré nase ,,rychlé otazky“ pfijdou nepatricné

Na jaké oblasti se predevsSim
specializujete?

V ramci CSJ se zamétuji pfedevsim na
vycvik metod a nastroji managementu
kvality. Jsem garantem celé fady licenc-
nich kurzd VDA QMC i dalSich kurzl
designovanych u nas v CSJ. Kdybych
mél zminit jediné téma, které mne
opravdu provazi dlouha léta a které je pro
mne takrka srdecéni zalezitosti, tak je
to FMEA.

Jaka byla vase cesta do CSJ?

O existenci CSJ jsem védél jiz v dobé,
kdy jsem pracoval jako vedouci uUtvaru
fizeni jakosti v jednom ze zavodi kon-
cernového podniku Tesla. V podniku se
tenkrate zavadél tzv. ,Komplexni systém
fizeni jakosti“ — coz byla v podstaté
variace na pravé zacinajici normy fady
ISO 9000. CSJ byla jedna z méla spoleé-
nosti, ktera k témto tématim v té dobé
organizovala seminafe a Skoleni, a ja
jsem je rad navstévoval.

V roce 1995 jsem se ucastnil prvniho
kurzu Manazer kvality organizovaného
CSJ, ktery byl veden jesté& lektory
Némecké spolecnosti pro kvalitu (DGQ).
Tento kurz byl pro mne startem do
skute¢ného fizeni kvality.

Aktivni spoluprace s CSJ pro mne zadala
v roce 1998, kdy spolecnost realizovala
rozsahly program Skoleni vyrobnich
pracovnikl v automobilce SKODA. Na
vyuce jsem se podilel jako jeden
z mnoha. Byla to skute€na Skola, jak ucit
kvalitu. Posluchaci byli vétSinou vyrobni
pracovnici z prvni linie a nam, zacina-
jicim lektorim, dali zabrat. Nékdy bylo
skutec¢né tézké nalézt na jejich zvidavé
dotazy uspokojivou odpoveéd.

Od té doby pfibyvaly postupné kurzy,
kterych jsem se zpoc€atku ucastnil jako
J[rainee” — tedy pfevazné jsem absolvoval
naslech, s obasnym zapojenim se do
vyuky. Pozdégji jsem zacal ucit néktera

témata samostatné, a jesté pozdéji jsem
se zapojil i do pfipravy vyukovych prog-
ramd. Dnes jsem v CSJ nositelem Fady
predevsim licen¢nich kurz VDA QMC,
pfekladatelem nékterych publikaci VDA
a po nékolikaté také clenem predsed-
nictva CSJ.

Kam se z vaseho pohledu ubira
kvalita?

TéZko odpovédét... V minulosti jsem kva-
litu vnimal pfedevSim jako dlouhodobou
stabilitu vlastnosti vyrobkul i sluzeb. Dnes
trochu nevim, protoze pres vSechny
technické vymozenosti, které se stavaji
samoziejmou soucasti novych produktu,
mam pocit, Zze ¢asové vnimani kvality
je na druhé koleji. Klicové je pro vyrobce
a poskytovatele sluzeb ziskat hlavné
nového zakaznika, a to nékdy i za kazdou
cenu. Ti stavajici zakaznici, o ty uz
organizace pecuji méné. | kdyz se tedy
obsah pojmu kvalita spolu s neustale se
zrychlujicim svétem méni, myslim si, Zze
podstata kvality ztstava stalou hodnotou.

Mate néjakou prijemnou vzpominku
nebo zajimavy zazitek z lektorské
c¢innosti?

Zazitkl pfijemnych i méné pfFijemnych je
za ta |éta mnoho, ale pokud bych mél
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vzpomenout na jediny, pak je to z mych
zacatkl, kdy jsem se podilel na $koleni
vyrobnich pracovniki v automobilce
SKODA, jak uz jsem o né&m miuvil.
V ramci Skoleni jsme s U€astniky probirali
i mékka témata, jako je motivace. Na
otazku ,Pro¢ chodite do prace?“ jeden
ucastnik odpovédél: ,Délal tady cely Zivot
muj déda, délal tady tata a ja tu chci délat
taky.“ V dnesSnim svété, kdy jsme masi-
rovani dobrymi a jesté lepSimi nabidkami
zameéstnani, kdy pracovni psychologové
diskutuji na téma vyhofeni a doporucuji
castéjSi zmény zaméstnani, je takovy
pfistup spiSe zazrakem.

A jako vzdy jesté nékolik rychlych
otazek a odpovédi:

Pivo, nebo vino?
Drive pivo, dnes spiSe vinko...

Sparta, nebo Slavie?

Prestoze jsem v mladi hodné sportoval,
nekriticky obdiv k jedné &i druhé strané
mé nikdy nezasahl.

Pes, nebo kocka?
Doma nemam ani jedno, ale mozna ke
staru...

Zeny, nebo jidlo?
Ten logicky operator mezi slovy mi nesedi.
Jak je mozno srovnavat nesrovnatelné?!

Salat, nebo rizek?

Clovék je od prirody v8eZravec, tak by
nemél preferovat ¢i potlacovat Zadnou
stravu.

Ranni ptace, nebo sova?
Kdyz je tfeba, tak ptace. Kdyz je pfrilezi-
tost, tak sova.

Cerna, nebo bila?

Svétle ¢erna, nebo tmavé bila? — To jsou
jen poly téhoz. Bez jednoho by druhé
pozbylo smysl.

Kultura, nebo sport?

Od obojiho trochu — duch i télo potfebuji
Své.

Hory, nebo more?

Jako Stfedoevropan spiSe ty hory (ne
moc velké), ale loni mne uchvatilo napf.
more v Bretani.

Dékujeme za rozhovor, jako vSem
lektorim prejeme i mj. tradiénimu
moderatorovi sekci automotive na
konferencich CSJ co nejvic spoko-
jenych, pro véc kvality zapalenych
ucastnika kurzu.

A kéz v zajmu nas vSech plati, ted
i nadale, ze ,podstata kvality zGstava
stalou hodnotou*...

Guru kvality Noriaki Kano
bude prednaset ve Slovinsku

V dubnu se ve slovinské Lublani uskutecni vyjimeéna akce: 18. a 19. 4. zde na
dvoudennim seminafi zaméfeném na TQM a Kanliv model spokojenosti zakaz-
nikd vystoupi jeho autor dr. Noriaki Kano, uznavany guru kvality.

Kano bude sdilet své zkuSenosti a nazory na efektivitu a funkénost jednotlivych hracu
kvality a nepublikované modely a vyzkumy. Jeho znamy model se zaméfuje na budo-
vani spokojenosti zakaznikd, a dokonce i potéSeni zakaznik(, coz ma vyznamny vliv
na reputaci znacky.

Nenechte si ujit tuto vzacnou prilezitost. Vice informaci a moznost registrace
najdete na https://www.bvsloevents.com/.

Noriaki Kano je prednim svétovym expertem v oblasti fizeni kvality, emeritnim profesorem na
Tokijské univerzité védy, cestnym clenem IAQ a ASQ. Je tviircem modelu spokojenosti zakaznikt

znameého jako Kanuv model; ten vyuziva jednoduché schéma hodnoceni, které rozliSuje mezi
esencialnimi a diferenciacnimi atributy souvisejicimi s koncepty kvality zakaznikd.

Piipravované seminaie CSJ:

NasSe oteviené (vefejné) seminare jsou kratké, max. jednodenni
informativni akce, které nevedou k ziskani specifické kvalifikace.
Rozvijeji ale schopnosti, znalosti a dovednosti k danému tématu.
Seminare probihaji vesmés formou prednasek a nasledné diskuse.

Komentované vydani CSN 1SO 45001

Nové vydani normy CSN I1SO 45001:2018 pfinasi do systému managementu BOZP
novy pohled na Fidici procesy jako trvalé a neustalé preventivné zaméfené procesy
fizeni systému BOZP v organizacich. Pozadavky normy na fizeni SM BOZP jsou
formulovany z co nejobecnégjsiho hlediska, aby bylo mozné normu uplatnit u malych
i velkych organizaci, stejné jako u organizaci s riziky z hlediska bezpe€nosti provozu
malymi, i naopak u téch s Sirokou Skalou rizik. Tento seminaf je zaméfen na prakticka
doporuceni, jak pojmout pozadavky nové koncipované normy a jak pfitom vyuzit
dosavadni urovent BOZP u organizace a vyhotovenou dokumentaci.

Termin: 3. dubna 2019. Misto konani: VSB — TU Ostrava, Nova aula, NA 2,

17. listopadu 15, Ostrava-Poruba. Seminar je bezplatny.

Komentované vydani CSN EN 1SO 19011:2019

SeminaF predstavi obsah komentovaného vydani nové verze normy ISO 19011, vzta-
hujici se k auditovani systémd managementu. Soucasti bude predstaveni revidované
normy a komentard ke zménénym nebo novym doporucenim normy.

Budete mit moznost seznamit se s revizi normy 1ISO 19011 a obsahem komentard
zpracovanych spolupracovniky Ceské spolecnosti pro jakost. Informace budou pre-
zentovany pfimo ¢leny autorského tymu publikace.

Termin: 15. dubna 2019. Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Plany kvality nejen v zavedeném systému

managementu kvality

V minulém roce byla vydana nova verze normy ISO 10005, vztahujici se na plany
kvality. Seminaf bude zaméfen na obsah této normy, zejména s ohledem na plany
kvality, které nejsou vytvareny v ramci existujiciho systému managementu kvality, ale
jsou samostatnou ¢&innosti pro zajisténi kvality urcitého specifického projektu, dodavky
produktl nebo sluzeb atd. Toto pouziti normy miize byt vybornym nastrojem pro
rozvoj dodavatell, vzajemné prospésSnou spolupraci a postupnou snahu
o posunuti dodavatelti smérem k zavedeni systému managementu kvality.

Seminaf vam pfinese informace o obsahu nové verze normy ISO 10005, zménach oproti
pfedchozimu vydani a také praktické vyzkouSeni tvorby planu kvality na pfedem pfi-
pravené pfipadové studii.

Termin: 20. kvétna 2019. Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5
Vice informaci o seminafich a aktualni nabidku najdete na: ‘
www.csd.cz/seminare-a-konference/.

Uvedené planované seminare naleznete pied datem konani v e-shopu CSJ.

@ Starite se fanouskem CSJ na Facebooku @ Sledujte CSJ na Linkedinu Sledujte CSJ na Instagramu @ Internetové stranky CSJ www.csq.cz

Vite, ze...

Novinka v CSJ:
vydejniky vody Waterlogic

Skvéla zprava hlavné pro ucastniky
kurzd a dalSich akci: v prostorach
ueben Ceské spolednosti pro jakost
jsme pro vas nainstalovali nové vy-
dejniky vody Waterlogic. Nabizeji
studenou, horkou nebo perlivou vodu,
ktera je diky jedineCnému patento-
vanému procesu Cisténi UV zarenim
na 99,99 % bez jakychkoliv bakterii.

e

Diky této novince doslo nejen ke zlep-
Seni komfortu a hygieny pro vSechny
Ziznivé a zaroven k Uspore nakladu
pro spoleCnost, ale predevSim ke
snizeni zatéze pro zivotni prostredi
a snizeni uhlikové stopy. Pro porov-
nani: mnozstvi nakupované balené
vody v 1,5litrovych plastovych lahvich
dosahlo v CSJ v roce 2018 poétu
témér 12 tisic lahvi!



Odborna skupina pro spolehlivost

Bylo: seminaF s exkurzi ve Skodé Electric v Plzni
Bude: seminaf na UO v Brné

Poéatkem unora, konkrétné v utery 5. 2. tohoto roku, se uskuteénil seminaf nasi
Odborné skupiny pro spolehlivost (OSS), ktery hostila akciova spoleénost Skoda
Electric v Plzni a jehoz soucasti byla i exkurze do vyrobnich prostor zavodu.

Pracovnici Skody Electric pfipravili navtévnikim poutavou prohlidku éasti Pohony, Trolejbusy
a Trakéni motory, pfi které jsme méli moznost prohlédnout si stavbu trolejbust takfikajic
,0d Adama*“.

Druhou ¢&asti dne byl seminar zaméfeny na
praktické poznatky v oblasti dokumentovani
a prokazovani parametrd spolehlivosti, udrzo-
vatelnosti a bezpecénosti pohledem nakladu
zivotniho cyklu finalnich vyrobki. Zde pracov-
nici Skody Electric, oddéleni RAMS/LCC
(Reliability, Availability, Maintainability, Sup-
portability [RAMS] and Life Cycle Cost [LCC])
prezentovali svoje zkuSenosti se zavadénim
systému RAMS/LCC do procesu navrhu
a vyvoje novych vyrobkl a problematiku sbéru
a zpracovani dat o provozu a poruchach jiz
provozovanych vyrobku.

Pokud vas aktivity Odborné skupiny pro spo-
lehlivost zajimaji, prohlédnéte si webové stranky
https://lwww.csq.cz/uskutecneneseminares
polehlivost/. Nebo také, a jesté lépe: prijed'te
11. ¢ervna na Univerzitu obrany do Brna,
kde se bude konat 75. seminar OSS; bude
se zabyvat problematikou zajisténi spoleh-
livosti v automotive. Uéast je tradiéné
bezplatna!

(Jan Kamenicky, pfedseda OSS CSJ
pro spolehlivost)

O poznani vice o obou seminarich i ¢in-
nosti této OS a také informace a odkazy
z nékterych odbornych skupin dalSich na-
leznete v letoSnim prvnim cisle Perspektiv
kvality, které vychdzi na rozhrani bfezna
a dubna.

Ocenéni pro vSechny organizace podnikatelskeho sektoru
bez rozdilu velikosti a oboru podnikani, které nadstandardné
dbaji na zajisténi kvality svych produktl a sluzeb, chovaji se
odpovédné a aktivné napomahaji k Sifeni a propagaci kvality.

Prihlaste se do soutéze a stante se ambasadory kvality.
Nasledujte spole¢nosti SKODA AUTO, Makro Cash & Carry

CR, Penam nebo Flexima.

EFQM
Innovation
Challenge

Jak odkazovat na normy
ve verejnych zakazkach

o

EFQM

Leading Excellence

(&

Centrum excelence

Je nova iniciativa EFQM. Zapojit se muzete prostred-

v v

nictvim naSeho Centra excelence. Soutézi se v kate-
goriich Inovace v zakaznické zkuSenosti, Inovace ve
sdilené/kruhové ekonomice a Inovace v noveé spolupraci.
Cilem je identifikovat a ocenit projekty, ze kterych se
mohou ostatni poucit. Vice informaci najdete na naSich
facebookovych strankach.

=~ TOMIL

CZECH MADE pro
praci prostiedky
TOMIL WANSOU

Radu vyrobkt a sluzeb oznaéenych znackou
kvality CZECH MADE, zafazenou do Programu
Ceska kvalita, rozsifila pogatkem bFezna ryze
Ceska spolecnost TOMIL, s.ro., z Vysokého
Myta, ktera vyrabi a prodava rozsahlou fadu
drogistickych a kosmetickych vyrobkd urce-
nych Sirokému spektru domacich, ale i zahra-
ni¢nich spotrebitelu.

Znacka CZECH MADE byla udélena drogis-
tickym vyrobkiim fady WANSOU, coz jsou
praci prostiredky pro domacnost. Znackou
byly ocenény praci prasky, tekuté praci pro-
stfedky, specialni tekuté praci prostredky,
praci kapsle a koncentrované avivaze.

S vyrobky firmy TOMIL se muzete setkat nejen
v sitich specializovanych drogistickych pro-
dejen, ale i v sitich domacich a zahrani¢nich
obchodnich fetézcu.

Kvalita vyrobkl je kromé jiného zaru¢ena po-
uzivanim surovin od renomovanych vyrobcl,
jejich vstupni kontrolou ve vlastnich labora-
tofich, samozrejmosti je pak vystupni kontrola
kazdé vyrobni Sarze.
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Obgasnik, vydava Ceska spoleénost pro jakost, z. s., Novotného lavka 200/5, Praha 1, tel.: 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz,

Komentované
vydani CSN
EN ISO 19011
Smeérnice pro
auditovani
systému
managementu

Komentované vydani
CSN EN ISO 19011

Cilem publikace je informovat
Sirokou vefejnost o zménach
a Uupravach, které norma na
auditovani systémd manage-
mentu pfinasi. Komentare jsou
zameéfené nejen z pohledu
managementu kvality, inspirativni
pohledy pfinaSeji i odbornici
z oblasti managementu Zivotniho
prostfedi, bezpe€nosti a ochrany
zdravi pfi praci, bezpecnosti
informaci, akreditovanych labora-
tofi a hospodareni s energiemi.

Komentované
vydani
CSNISO
45001
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Systémy

managementu

bezpecnosti

a ochrany

zdravi pfi praci.

PoZadavky s navodem k pouziti

VDA 1

Management
kvality

v automobi-
lovém
pramyslu

Dokumentované informace a je-
jich uchovavani, Navod na fize-
ni a uchovavani dokumentace
v ramci zivotniho cyklu produktu
— zvlasté jejich pfFipadna kla-
sifikace

4. zcela pfepracované vydani,
srpen 2018 (Ceské 2018).

http://www.csq.cz/nabidka-publikaci/

Kontakt: Markéta Havlinova
E-mail: havlinova@csq.cz
telefon: +420 221 082 358
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