Rozhovor s lektorem kurz(i CSJ, auditorem,
v minulosti predsedou odborné skupiny
Projektovy management, Cestnym Clenem CSJ

Petrem Rehackem:

hlavné o tom, kam se ubira
kvalita, co znamena

LT + ZP = NS a jak se
ucenim jinych sam takeé uci...

Dr. Ing. Petr Rehaéek. Absolvent Technické
university Ostrava, Fakulty ekonomické.
Mezi jeho kvalifikace patfi: projektovy
management, strategické planovani, krizovy
management, marketing, TQM, nastroje
managementu kvality. Lektor je drzitelem
mnoha certifikati a osvédceni: EOQ vedouci
auditor, ...

Na jaké oblasti se predevsim
specializujete?

PROJECT MANAGEMENT, RISK MANA-
GEMENT, AUDITING.

Jaka byla vage cesta do CSJ?

Moje cesta do CSJ byla velmi jednoducha,
protoze jsem byl u zrodu CSJ a pamatuji si
naSe Ceské ,,velikany* v této oblasti, napf.
pani doktorku Zaludovou.

Kam se z vaseho pohledu ubira kvalita?
Ackoli jsem realny optimista, tak mij odhad
bude pro nékteré velmi piekvapivy. Protoze
pokud si budeme chtit udrzet stejnou kvalitu
zivotni urovné jako dosud, tak nas to bude
stat daleko vice usili nez doposud. Kazda
ekonomika se pohybuje ve vlnach, to zna-
mena jednou jsme nahotfe a pak zase néjakou
dobu dole. Tyto makroekonomické zmény se
nedaji zastavit, ale daji se jen urychlit nebo
castecné zpomalit. V soucasné dobé nase
ekonomika fesi nedostatek lidi a lidé se
budou postupné nahrazovat automatizaci,
robotizaci apod. Ale k tomu budeme potre-
bovat zase lidi, ovSem tentokrat s daleko
lepSimi znalostmi pro vyvoj, obsluhu,
udrzbu... A to bude vyzadovat dalsi vzdéla-
vaci procesy, Skolici akce, nové lektory
a tak dale...

Pokud vedeni organizace ale nepochopi, ze
kvalita je zalozena na prevenci a ze se nedéla
az na vystupu z firmy, tak je to pro kvalitaie
velmi obtizna situace. J& jsem pted cca 25
roky poprvé uvetejnil tzv. 1. Rehackovu vétu
(LT + ZP = NS), ktera se stala popularni pro

mnohé firmy a plati dodnes. A proc¢? Protoze
kdyz se spoji LIDOVA TVORIVOST (LT)
a ZBOZNE PRANI (ZP), tak se to rovna
NERIZENE STRELE (NS). A pfi auditech se
snazim identifikovat tyto ,,nefizené strely*,
které nedodrzuji pracovni, méfici a techno-
logické postupy.

Bohuzel se postaveni kvalitafe za poslednich
zhruba deset let velmi zménilo. Kvalitat byl
vzdy povazovan za pomyslny hromosvod, po
kterém se svezly vSechny problémy. V sou-
Casné dob¢ mam ale spise zkuSenosti, ze toto
tvrzeni uz neplati a kvalitaf se v organizaci
stal ,,8kodnou®, protoze neustale pozaduje
néco kontrolovat, nechce uvolnit dodavku
k expedici atd. Zac¢inam timto nabyvat pre-
svédceni, ze se kvalitai jako profese stava
,ohrozenym druhem® a bude ¢im dal

tyto pozice.

Mite néjakou prijemnou vzpominku nebo
zajimavy zaZitek z lektorské ¢innosti?
Lektorska ¢innost je velmi zajimava aktivita,
protoze ucenim jinych se lektor také uci. Ja
tomu tikam, ze se tzv. ,,ochytiuji“. A protoze
kazda prednaska je pro mne vzdy vyzva, tak
pro mne je vzdy nejkrasnéj$i odménou, ze mi
posluchaci na konci zatleskaji, ze mi piijdou
podekovat, ze se néco nového dozveédéli, ze
se vraceji na dal$i mé akce...

Deékujeme za rozhovor, prejeme hodné spo-
kojenych a vracejicich se posluchacu.
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Ceska spoleénost
pro jakost

OCENOVALA

Souéasti poslani Ceské spoleénosti pro
jakost je ocenovat jednotlivce i orga-
nizace, ktefi kvalitou ziji, kvalitu Sifi
a aktivné se zasazuji o jeji implemen-
taci. Zalezi ji tedy nejen na organi-
zacich at' uz jde o ty z komercni, nebo
z verejné sféry, ale vénuje pozornost
i jednotlivedm.

Béhem slavnostniho vecera, ktery se
konal 11. listopadu 2019 v ramci mezi-
narodni konference ,Make Quality
Great Again!“ v Praze, bylo odhaleno,
kdo predstavuje ,tvare” kvality za uply-
nuly rok.

Kdo tedy ziskal ocenéni Ambasador
kvality Ceské republiky, Manazer kvality
roku, CSR Guru nebo Mezinarodni cenu
inovaci, komu patfi Cena FrantiSka
Egermayera, Cena Anezky Zaludové &i
Cena za navrat do Zivota a také kdo
obhajil a ziskal znacku CZECH MADE?

Ambasador kvality CR
Podnikatelsky sektor
Albert Ceska republika, s. r. 0.

Verejny sektor

Urad méstské &asti Praha 10
Mésto Hranice

Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s.

CSR Guru

Lucie Madlova, zakladatelka a vykonna
feditelka Asociace spole¢enské odpo-
védnosti

Cena Anezky Zaludové

Pavel MikoSka, viceprezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu CR, feditel
kvality ve spole¢nosti Albert Ceska
republika, s.r.o.

Mezinarodni cena inovaci

Kategorie Inovace v socialnim a zdra-
votnim sektoru

Moravskoslezsky kraj s inovaci ,Morav-
skoslezsky kraj pro vSechny — deinstitu-
cionalizace socialnich sluzeb*
Kategorie malych a strednich podnikd

Europ Assistance, s.r.o., s inovaci ,DRSA
— Digital Roadside Assistance*

Cena za navrat do zivota

Domov pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim Sulicka

@ Starite se fanouskem CSJ na Facebooku @ Sledujte CSJ na LinkedInu

CZECH MADE

1. VOX, a. s., za sluzbu ,Vzdélavani
dospélych®

Mirel Vratimoyv, a.s., pro vyrobek ,Potra-
vinova félie Fresh'n'Roll*

Svamberk.com, SE, za sluzbu ,Projekt-
ové financovani vystavby a regeneraci
bytovych domd, tvorba projektld pro
dotace, komplexni finan¢ni poradenstvi*

Promény bydleni, s.r.0., za sluzbu
~Sprava nemovitosti*

Cena FrantiSka Egermayera

V kategorii bakalafskych praci zvitézila
Klara Vesela (VSE Praha), v kategorii
diplomovych praci se vitézem stal
Jakub Sedlagek (VSB Ostrava) a v kate-
gorii dizertacnich praci zvitézila Tereza
Smajdorova (VSB Ostrava).

Piipravované seminaie CSJ:

NasSe oteviené (vefejné) seminare jsou kratké, max. jednodenni
informativni akce, které nevedou k ziskani specifické kvalifikace.
Rozvijeji ale schopnosti, znalosti a dovednosti k danému tématu.
Seminare probihaji vesmés formou prednasek a nasledné diskuse.

Rizeni rizik

Seminar je zaméfen na zkuSenosti s Fizenim rizik, jak rizika identifikovat, hodnotit
a Fidit, jak rozhodovat o prioritach rizik atd.

Jedna se o informace, které jsou aktualni pro pozadavky v automotive dle VDA 6.3
— modul P2, IATF 16949 — kap. 6 a 8.3, projektové Sablony APQP, PPAP nebo PPF
podle VDA 2, a také ve strojirenstvi, stavebnictvi, energetice aj.

Termin: 12. tnora 2020. Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Kvalitni, stihla a efektivni verejna sprava

Obsah seminafe bude zaméren na spravné a pfinosné zavadéni systémud managementu
kvality do organizaci vefejné spravy, tak aby vytvofeny systém pomahal pracovnikiim
téchto organizaci a zlepSoval to, jak zakaznici vnimaiji kvalitu poskytovanych sluzeb.
Dal$im tématem seminare budou moznosti aplikovani ve svété osvédcenych praxi stihlé
administrativy, které umoznuji prokazatelné zvySovat efektivhost a hospodarnost
fungovani organizaci a je$té vice posilovat kvalitu sluzeb.

Termin: 2. bfezna 2020. Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Vice informaci o seminafich a aktualni nabidku najdete na:
www.csq.cz/seminare-a-konference/. .
Uvedené planované seminare naleznete pred datem konani v e-shopu CSJ.
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Sledujte CSJ na Instagramu @ Internetové stranky CSJ www.csq.cz

Vite, Ze...

30 let

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Ceska spoleénost pro jakost si v tnoru
pfipomene 30 let od vzniku organizace
Vv jeji souc¢asné podobé.

Spoleénost vznikla diky iniciativé ¢lenu
Komitétu pro jakost a spolehlivost Ceské
rady CSVTS a Celostatni odborné skupiny
pro jakost Strojnické spole¢nosti CSVTS.
Dne 12. prosince 1989 byly registrovany
stanovy Ceské spoleénosti pro jakost
u ministerstva vnitra. Ustavujici konfe-
rence Ceské spoleénosti pro jakost se pak
konala 10. unora 1990 v Raisové sale
Narodniho domu na Vinohradech v Praze.
Byly zde prijaty nové stanovy a orga-
nizacni struktura Spolecnosti. Bylo zvo-
leno predsednictvo (statutarni organ)
a revizni komise. Predsedou byl zvolen
Ing. Vladimir Votapek, cestnou predsed-
kyni pak byla jmenovana Dr. Anezka
Zaludova. CSJ byla vytvofena podle
zékona ¢&. 83/1990 Sb. jako obcanské
sdruzeni.

Na webovych strankach IATF jsou nové
k dispozici ¢asto kladené otazky (FAQs)
k normé pro systém managementu v auto-
mobilovém pramyslu IATF 16949:2016
v Ceském jazyce. Diky tymu pracovnikl
Ceské spole¢nosti pro jakost byly vydany
v oficialnim ¢eském prekladu.

Na strankach IATF najdete v ceském
jazyce i dokument IATF 16949:2016 — Za-
vazné interpretace. Odkazy k témto doku-
mentim najdete na nasich facebookovych
strankach.



Diamantova liga kvality 2019:
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mezi vitézi jsou prodejny fetézcll i rodinna cukrarna

Vysledky loriského, jiz 4. ro€niku Diamantové ligy kvality byly vyhlaseny Eﬁ
v listopadu minulého roku a podrobnéji jsme o nich i o soutézi samé
informovali ¢tenafe v Perspektivach kvality 2019/4. Pfipomenme je ale

jesteé strucné i zde v BeQ!:

V kategorii FOOD se vitézi staly se shodnym poétem bodl Penny Market
ze stfedoCeskych Pecek a Albert z olomouckého NC Olympia. V kategorii =3
NON-FOOD pak ziskala prvenstvi spoleénost SIKO KOUPELNY se svou z
prodejnou na prazském Cerném Most&. V kategorii maloformatovych
prodejen si prvenstvi vybojovaly pekarna a cukrarna PECU Stana
z Jilovisté a podnikova prodejna MP Krasno Bzenec.

Diamantova liga kvality je spoleénym projektem SOCR CR a Ministerstva
pramyslu a obchodu, ktery ma ocenit nejkvalitnéjsi prodejny v CR
a pfinaset inspirace ostatnim. Soutéz je soucasti Programu Ceska kvalita,

ktery je jednim z pilifG Narodni politiky kvality.

CSJ zajistuje v soutézi $koleni a kalibraci hodnotiteld.

Zapiste si do diara:

SYSTEMY

SETKANI ABSOLVENTU KURZU A DRZITELU CERTIFIKATU

2020

‘ena za vynikajici kvalitu

ské_si;qleﬁrﬁsti pro jakost

x

Pofada Ceska spoleénost pro jakost

25.-26. 3. 2020
Hotel DUO — Praha 9

Teplicka 492, Praha 9 - Stfizkov

Konference

Zveme Vas na jiz 23. roCnik konference SYMA, letos s mottem ,Kvalitou pro uspéch!”, urCené jak absolventim kurzd a drziteldm
certifikatl Ceské spole¢nosti pro jakost, tak ostatnim zajemcim o oblast systémi managementu.

Pri pripravé letoSniho programu jsme vybér témat a prednasejicich pfizpusobili mottu konference. Mezi klicova témata budou
patfit pfedevSim novinky v normach pro systémy managementu a v legislativé, kvalita v automobilovém primyslu, ochrana zivotniho
prostfedi a bezpecnost prace. Probéhnou workshopy, diskuse i ankety (pokladat otazky mizete na strance sli.do pod znackou

#SYMA2020).
Tematické okruhy pro jednani v sekcich:

¢ Automobilovy pramysl . all. <+ EMS a BOZP ¢ Kvalita ducha a téla ¢« IT ¢« Centrum excelence — sebehodnoceni — workshop

Vice o konferenci SYMA 2020 na www.csq.cz nebo http://syma.csq.cz.
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Nabizime vam moznost vystoupit a prezento-
vat vasSi organizaci na 64. kongresu Evropské

organizace pro kvalitu (EOQ) v Srbsku.
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Viyzva pro podniky a univerzity:
Staiite se soucasti letosSniho
kongresu EOQ v Bélehradu

EUROPEAN
ORGANIZATI!OIRI

(o]
QUALITY

64. kongres EOQ se kromé obvyklych témat zaméfi na nasledujici oblasti: systémy
environmentalniho managementu, systémy fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci, energeticka uc€innost, fizeni rizik, udrZitelny rozvoj, inovace, cirkularni
ekonomika / obéhové hospodarstvi.

V nazvu kongresu se objevuje atypicky slovo ,Scientific...“ — cilem organizatorl je

mj. ziskat k Ucasti osobnosti z mezinarodni akademické sféry a zvySit tak pro
ucastniky pfinos kongresu.

NOV)" Model EFQM: bez slova

~excelence” v nazvu a s vyznamnymi zménami

Na vyroéni konferenci EFQM, ktera se
konala na podzim minulého roku
v Helsinkach, byl pfedstaven zcela novy
Model EFQM. Jeho oficialniho, dlouho
netrpélivé ocekavaného predstaveni se
ujal Russell Longmuir, CEO EFQM: ,Toto
je svétové nejucinngjSi manazersky
ramec pro hodnoceni, fizeni a méreni
zmeén, transformace a organizacni kultury.
Bude k dispozici ve vice nez 20 jazycich
a bude podporovan sadou $pi¢kovych
technologickych nastroju a unikatnim
systémem Fizeni znalosti.*

Model EFQM, celosvétové uznavany ra-
mec, ktery podporuje organizace v fizeni
zmén a zlepSovani vykonnosti, proSel
v prabéhu let fadou cyklt zlepSovani, aby
potvrdil, Ze nejenze zlstava relevantni,
ale Ze muze pomoci nastavit systém
fizeni pro kazdou organizaci, ktera usiluje
o dlouhodobou udrzZitelnou budoucnost.

Novy Model EFQM pomaha organizacim
rozvijet strategicky pristup k transformaci
a prostrednictvim specialnich nastroja
a metod hodnotit a rozvijet jejich kazdo-
denni provoz.

Oproti plvodnimu rozdéleni na predpo-

klady a vysledky je struktura nového

Modelu EFQM zalozena na logice kladeni

tfi otazek:

* Proc® organizace existuje? Jaky ucel
naplfiuje? Pro¢€ zrovna tato strategie?
(Sméfovani)

e ,Jak“ ma v umyslu naplfiovat svij ucel
a strategii? (Realizace)

. ,,@eho“ doposud skute¢né dosahla?
,Ceho* chce dosahnout zitra? (Vysledky)

Jadrem Modelu EFQM, onou pfislo-
vecnou ,Cervenou niti“, je tedy propojeni
mezi Ucelem a strategii organizace a tim,

TN

jak jsou pouzivany, aby organizaci
pomahaly vytvaret udrzitelnou hodnotu
pro jeji nejdulezitéjSi zainteresované
strany a dosahovat vynikajicich vysledka.
Model EFQM je (a byl, diky nasemu
Centru excelence a s nim spolupracu-
jicim odbornikiim, jako v poradi Sesty
jazyk jiz 14 dni po jeho slavnostnim
pfedstaveni!) k dispozici v ¢eském
jazyce. Uplnou verzi je mozno zakoupit
prostfednictvim e-webshopu Ceské
spolec€nosti pro jakost, narodniho part-
nera EFQM pro Ceskou republiku.

Zasedani ISO/TC 176
Management kvality

a prokazovani kvality:
bude se fesit sméfovani
dalsi revize I1SO 9001

V listopadu minulého roku probéhlo
zasedani komise ISO/TC 176, ktera
ma na starosti normy fady 1ISO 9000
a ISO 10000. Podstatnou zpravou
z ného je ustaveni pracovni skupiny,
ktera bude vytvaret zakladni dokument
ke smérovani dalsi revize 1ISO 9001; tu

je mozné ocekavat v roce 2023. | kdyz
se vSeobecné predpoklada pouze
.kosmeticka“ revize (obdobné jako

v roce 2008), projekt neni nijak ome-

zen. Bude zalezet na vysledcich
prizkumu u uzivatell, ktery ma tato
nové zalozena skupina provést v pri-

bé&hu tohoto roku. A protoze CR bude

mit prostfednictvim CSJ v této skupiné
svého zastupce, muizete se tésit na
aktualni informace tykajici se budouci

712 514
9161

8 3
834

913 8|6

podoby normy ISO 9001. Vice infor-
maci ze zasedani najdete v pfispévku

Prirucka FMEA — analyza
moznosti vzniku vad
a jejich nasledku

Piirucka FMEA

1. vydani 2019 (Seské 2019)

Pfirucka FMEA AIAG & VDA je
uréena pro dodavatelsky fetézec
automobilového primyslu jako
navod pro aktivity v rdmci navrhu
a vyvoje, FMEA produkiu -
FMEA-D (Design FMEA) a FMEA
procesu — FMEA-P (Process
FMEA), a doplfikova metodika
FMEA monitorovani a odezvy
systému - FMEA-MSR (FMEA
for Monitoring and System Res-
ponse).

Spole¢na publikace je shrnutim
vice nez tfileté spoluprace mezi
OEM a dodavateli fady 1 (Tier 1)
zapojenymi v ramci amerického
sdruzeni pro automobilovy pri-
mys| Automotive Industry Action
Group (AIAG) a némeckého sdru-
Zeni pro automobilovy pramysl
Verband der Automobilindustrie
(VDA). Text byl kompletné prepra-
covan. Metodika byla v nékterych
klicovych oblastech revidovana.
Zamérem je poskytnout spoleény
zaklad FMEA napfi¢ sektorem
automobilového pramyslu, ktery je
témito organizacemi zastoupen.

Tato priru¢ka nahrazuje

4. vydani manualu FMEA AIAG
a kapitolu svazku VDA 4 ,,FMEA
produktu a procesu®.

http://www.csq.cz/nabidka-publikaci/

Eatzakladg velmi uspe$né prezentace firmy Skoda Pokud vas nabidka oslovila, nevahejte se na nas obratit nejpozdéji do 27. ledna 1 MESEND ZESpEe OmidlEe At Kontakt: Markéta Havlinova

uto na loriském kongresu EOQ v Lisabonu mame 2020. Vage pfipadné dotazy rada zod i R Hof X telefonni v poslednim lonském Cisle ¢asopisu E-mail: havlinova@csq.cz

pro letodni rok mozZnost predstavit na kongresu <. < prip 2y povi ~omana Holmanova ha telefonnim Perspektivy kvality (PK 2019/4, str. 36) . :
gisle: 606 727 622 nebo mailem hofmanova@csq.cz. 215 619 o S Xk telefon: +420 221 082 358

v Bélehradu az tfi eské podniky nebo univerzity
(nikoli poradenské spolecnosti). Obsahem jejich
prezentace by mely byt bud ,Success story“
v oblasti fizeni kvality, nebo dopad Fizeni kvality na
obchodni vysledky.

V poradi jiz 64. kongres EOQ se uskuteéni ve dnech 16. a 17. ¢ervna 2020
v srbském Bélehradu. Jeho ustfednim tématem je ,Efektivni vzdélavani pro T
kvalitu — klicovy faktor uspéchu®“. BlizSi informace o kongresu nalezne na Q (S:E(S)'EQCNOST Obgasnik, vydava Ceska spoleénost pro jakost, z. s., Novotného lavka 200/5, Praha 1, tel.: 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz,
https://lwww.eoqcongress2020.srmek.org/
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