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Rozhovor s lektorem kurzi CSJ,
certifikovanym auditorem VDA 6.3

Janem Matuskym:

mimo jiné o zalozeni a kratké existenci liberecké poboéky CSJ,
soucasné potiebé spravného definovani firemnich roli a kvalifi-
kaénich pozadavku i o prijemné zpétné vazbé o uzitecnosti toho,

co déla. A také o tom, ze neholduje ani pivu, ani vinu...

Na jaké oblasti se predevsim
specializujete?

Mou profesi, kterou jsem vystudoval a po
absolutoriu VS i kratce vykonaval v ZPS
Zlin, bylo konstruovani strojnich soucasti.

V roce 1990 jsem se stal odbornym
asistentem na Technické univerzité
v Liberci, kde jsem se specializoval na
strojirenskou technologii a metrologii.
Soudasné s pusobenim na VS jsem se
veénoval oblasti vyzkumu, vyvoje a vyroby
aplikaci ve strojirenstvi a ve zdravotnické
technice.

V roce 1999 jsem vyuzil nabidky z IPI
Liberec realizovat projekty v oblasti Stihlé
vyroby.

S vyuzitim téchto svych zkuSenosti jiz
patnact let poskytuji své sluzby orga-
nizacim pfevazné v automotive jako
lektor CSJ, nezavisly konzultant a ve-
douci projektd, zejména v oblastech
systémd managementu kvality, planovani
a prokazovani kvality, zlepSovani, metro-
logie, aplikace statistickych metod, Stihlé
vyroby a také jako certifikovany auditor
VDA 6.3.

Jaka byla vase cesta do CSJ?

Nastup norem rodiny ISO 9000 mé zastihl
v dob& mého pusobeni na TU v Liberci,
kde jsem se podilel na konzultacich
technickych problému ve vyrobnich orga-
nizacich libereckého regionu. Na zakladé
rdznych podnétt vedoucich QMS téchto
organizaci jsem v roce 1993 inicioval
zaloZeni liberecké pobocky CSJ a stal se
jejim predsedou. Pobocka méla jen
kratkou, dvouletou existenci a ja jsem se
pak stal individualnim &lenem CSJ.

Dal$i etapou mého plisobeni v CSJ byla
nabidka spoluprace pfi cyklu vzdélavani
pracovniki ve Skoda Auto Milada
Boleslav pfed zahajenim vyroby modelu
Octavia prvni generace.

Po této etapé gpolupréce zaCalo mé
pusobeni lektora CSJ naplno.

Kam se z vaseho pohledu
ubira kvalita?

PFistupy ke kvalité se stale vyvijeji, a neni
tedy pro organizace lehké udrzet krok se
zménami pravnich predpisd, norem
a zpfisnujicich se pozadavku zakaznikl
na procesy i dodavané produkty.

Posledni desetileti zaznamenalo velmi
rychly pokrok v oblastech planovani
a organizace vyroby, naro¢nych na
mnozstvi dat, v potfebé& jejich analyzy
a nutnosti kratké reakéni doby, které
zakonité vyustily v pojem znamy jako
Pramysl 4.0.

Globalizace s sebou nese jedinecné
vyhody, ale také znacéna rizika. Nedos-
tatek pracovnikd, jejich fluktuace C¢i
rotace, nizka motivace a mnohdy také
jejich neochota predavat zkuSenosti jsou
nékterymi z mnoha dalSich rizik firemni
kontinuity.
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Do téchto podminek dale vstupuji nové
mysSlenky fizeni kvality a styly Fizeni lidi,
které se, podle mych zkuSenosti, ne vzdy
setkavaji v podnikové kultufe s jed-
noznacnym souhlasem vSech zaintere-
sovanych stran.

Myslim si, Zze by si podnikové procesy
zaslouzily spravné definovani firemnich
roli, k tomu jednozna¢né definovani
kvalifikacnich pozadavkid a podporu
managementu, aby se takovy napor na
pracovniky dal zvladnout.

Mate néjakou pFijemnou vzpominku
nebo zajimavy zazitek z lektorské
¢innosti?

Snad jako kazdy lektor mam pfijemny
pocit, kdyZ mi néktery z Géastnika Skoleni
sdéli, ze jsem kdysi uz néjaka Skoleni pro
néj Ci v jejich organizaci realizoval a ze
diky informacim, které jsem jim po-
skytnul, se jim proces zlepsil.

Je to prosté skvéla zpétna vazba o tom,
ze to, co délam, je také uzitecné.

A jako vzdy jesté nékolik rychlych
otazek a odpovédi:

Pivo, nebo vino?

Ani jedno. Ten, kdo mé zna, vi, Ze uz po
jednom pivu potrebu;ji sluzby logopeda.

Sparta, nebo Slavie?
Z micovych her mam nejradsi vodni podlo.
Pes, nebo kocka?

Chovam dva psy, jejich pfitomnost i kaz-
da prochazka s nimi mé velmi uklidiuje.

Salat, nebo rizek?

Rizky doslova miluji, tfreba i se salatem.
Ranni ptace, nebo sova?

Vstavani mi necini zadné potize, stejné
tak psat emaily po pulnoci.

Cerna, nebo bila?

Nepreferuji zadnou, mam rad barvy
celého barevného spektra.

Kultura, nebo sport?

Nepohrdnu divadlem ani jizdou na kole.
U obou ¢innosti se da dosahnout neoce-
kavanych zazitku.

Hory, nebo moie?

Jednoznacéné hory.

Dékujeme za rozhovor a piejeme
hodné té pozitivni zpétné vazby od
ucastnika Skoleni. A pfi jizdé na kole
i v divadle hodné neocekavanych
zazitki — samoziejmé pfrijemnych...

Zapiste si do diaft:
Konference SYMA — Systémy managementu, pofadana Ceskou spole&nosti pro
jakost, se uskute¢ni 20.—21. bfezna 2019, nove v hotelu DUO Praha, Praha 9- Stfizkov.

SY

SYSTEMY Konference

Zveme Vas na jiz 22. ro¢nik konference SYMA, letos s mottem ,RisQ — Thinking!*,
uréené jak absolventtim kurzil a drziteliim certifikatti Ceské spoleénosti pro jakost, tak
ostatnim zajemcum o oblast systémi managementu. Pfi pripravé letoSniho prog-
ramu jsme se v souladu s mottem zamérili zejména na aktualni otazky tykajici se
kvality s dirazem na Fizeni rizik.

Mezi klicova témata budou patfit pfedevSim novinky v normach pro systémy mana-
gementu a v legislativé, kvalita v automobilovém primyslu, ochrana zZivotniho
prostiedi a bezpecnost prace. Probéhnou workshopy, diskuse i ankety (pokladat
otazky miZzete na strance sli.do pod znackou #SYMA2019).

Tematické okruhy pro jednani v sekcich:

¢ Automobilovy primysl < EMS a BOZP < Role manazera ve firmé 21. stoleti

* Business continuity management (BMC) ¢ Kontext organizace a rizika pfri
tvorbé programu auditi a planovani auditu

Vice o konferenci SYMA 2019 na www.csq.cz nebo http://syma.csq.cz.

Vyslo ctvrté cislo PERSPEKTIVY
Perspektiv kvality KVALITY
2018
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V poslednim Cisle lonského roéniku ¢asopisu Perspektivy kvality (€. 4/2018) se
doctete: ¢ 0 zainteresovanych stranach ¢ o revizi normy ISO/IEC 17011 ¢ o osobni kvalité
» 0 normach podporujicich Cile udrzitelného rozvoje ¢ o desateru pro vybér kvalitnich
potravin ¢ o roce digitalniho podnikani o kvalité a vykonnosti v podminkach vefejné
vysoké Skoly a mnoho dalSiho...

Jak muzete Perspektivy kvality ziskat? — Starite se ¢leny Ceské spoleénosti pro jakost
a Casopis Vam bude chodit domu do schranky, na Vas pracovni stul nebo v on-line verzi
na webu CSJ www.csq.cz. Nechcete-li se stat éleny, miZete si objednat predplatné
u spole¢nosti SEND predplatné, s. r. 0., www.send.cz.

@ Starite se fanouskem CSJ na Facebooku @ Sledujte CSJ na Linkedinu Sledujte CSJ na Instagramu @ Internetové stranky CSJ www.csq.cz

Vite, ze...

Od zacatku nového roku jsou ve
vSech ucéebnach umistény nové
interaktivni tabule SMART Boardy
a projektory EPSON s ultra kratkou
projekcive formatu 16:10.

V poloviné ledna byl v prostorach
CSJ zprovoznén novy automat
na kavu od spolecnosti Dallmayr.
Mate moznost si vychutnat cerstvé
umletou zrnkovou kavu znacky
Dallmayr.

Piipravované seminaie CSJ:

Nase oteviené (vefejné) seminare jsou kratké, max. jednodenni
informativni akce, které nevedou k ziskani specifické kvalifikace.
Rozvijeji ale schopnosti, znalosti a dovednosti k danému tématu.
Seminare probihaji vesmés formou prednasek a nasledné diskuse.

Komentované vydani CSN ISO 45001

Nové vydani normy CSN ISO 45001:2018 p¥inasi do systému managementu BOZP
novy pohled na Fidici procesy jako trvalé a neustalé preventivné zaméfené procesy
fizeni systému BOZP v organizacich. Pozadavky normy na fizeni SM BOZP jsou
formulovany z co nejobecnéjsiho hlediska, aby bylo mozné normu uplatnit u malych
i velkych organizaci, stejné jako u organizaci s riziky z hlediska bezpecnosti provozu
malymi ¢i naopak u téch s Sirokou Skalou rizik. Tento seminarf je zaméren na prakticka
doporuceni, jak pojmout pozadavky nové koncipované normy a jak pfitom vyuzit
dosavadni Uroveri BOZP u organizace a vyhotovenou dokumentaci.

Termin: 18. unora 2019. Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Vice informaci o seminafich a aktualni nabidku najdete na:

www.csd.cz/seminare-a-konference/.
Uvedené planované seminare naleznete pred datem konani v e-shopu CSJ.

V roce 2018 jsme vybrali

a finanéné podporili tyto

projekty:

e Centrum Paraple,

* Helppes — Centrum vycviku
psu pro postizené o.s.,

e Svétluska — Nadacni fond
Ceského rozhlasu.

Dékujeme, ze pomahate...
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CESKA
KVALITA

Byly udéleny dalsi znacky
programu Ceska kvalita

Ve Svandové divadle v Praze byly 28. ledna pfi pfileZitosti slavnostniho veéera s Ceskou spole&nosti
pro jakost udéleny znacky programu Ceska kvalita za rok 2018. Mezi nimi napriklad znacka CZECH
MADE, Ekologicky Setrny vyrobek, QZ — Zaruéena kvalita, Znacka kvality v socialnich sluzbach nebo
Hristé-sportovisté-télocvicna — Ovéreny provoz a Metro Chef.

se v prubéhu letosniho ledna staly
USSPA, s.r.o. a KRPA FORM, a.s.

kojenost svych zakazniku.

jiz od roku 1995.

Staronovymi drziteli znacky CZECH MADE

Spolec¢nost USSPA je drzitelem znacky
CZECH MADE pro masazni a vifivé lazné
SPA. Firma z Dolni Dobrouce ziskala poprvé
znacku v roce 2015. Se svymi luxusnimi
masaznimi laznémi patfi k uspéSnym a vy-
znamnym vyrobclm v Evropé. Za design
ziskala i prestizni ocenéni ,Reddot design
award“. Firma udava trend ve svém odvétvi
diky vysoké kvalité produkce, inovativnimu
designu a zaméfeni se na maximalni spo-

cich. Firma patii mezi dlouhodobé drzitele »
znacky Czech Made, znacku na tiskopisy ma

Tyto znacky maiji za Ukol spotfebitelidm garantovat tu nejlepsi kvalitu vyrobku a sluzeb,
a tak zavadét jednotny systém oznaceni, diky némuz zakaznici snadno poznaji, ktery
produkt nebo sluzba jsou pro né tou nejlepSi moznou volbou.

Spoleénost KRPA FORM ziskala znacku na |

kotoucky do pokladen a faxu. Kotoucky se i

pouZzivaji pfevazné k tisku uctenek z pokladen, __‘Zr' .
ty od KRPA FORM muzete dostat napfiklad pfi = ; ‘I i - ;
nakupu v prodejnach Penny a dalSich fetéz- Joselr $

Vitézem narodniho kola mezinarodni soutéze Quality Innovation Award
se stala spolecnost Nyrden

Cesky start-up Nyrden s.r.o., byl zalozen v lofiském roce s cilem dotahnout do
produkéni faze vlastni koncept technologického jadra plné sobéstacnych
nulovych domd NyrdenCore, na jehoz vyvoji pracuji od roku 2016.

Co si pod tim mame predstavit?

Oznaceni technologické jadro znamena,
Ze v minimalnim prostoru prefabrikované
buriky jsou koncentrovany vSechny do-
movni technologie, které jsou potfeba pro
zajisténi absolutni nezavislosti domu na
verejné infrastrukture. Jsou zde tech-
nologie pro vyrobu a akumulaci elektrické
energie, vétrani, vyrobu a akumulaci tepla
a vyrobu chladu, vyrobu pitné vody i pro
recyklaci odpadnich vod a bezodpadni
likvidaci biologického domovniho odpadu
véetné splasku.

Jadro NyrdenCore je univerzalnim fese-
nim pro vSechny objekty s uzitnou plo-
chou od 150 do 350 m? ve kterych trvale
pobyva az pét osob. Je FeSenim pro
v8echny zemépisné Sifky a klimaticka
pasma, ve kterych lidé bézné ziji. Odlisné
podminky dané jedinecnosti kazdého
domu a lokalitou, ve které je postaven, se

projevi pouze v dimenzich pfipojovanych
periferii. Do objektl se jadro instaluje jako
jiz hotovy modularni prvek.

Pina sobéstacnost znamend, Ze dim
osazeny jadrem NyrdenCore nepotfebuje
Zadné pripojky. Dominantnim zdrojem
elektfiny je slunce a vitr, zaloZnim
elektrocentrala na LPG, zdrojem tepla je
energie okolniho prostfedi a biomasa
a zdrojem vody jsou primarné destoveé
srazky. Takovyto objekt Ize potom postavit
kdekoliv, kde stavebnik ziska uzemni
souhlas anebo kde mu bude umoznéno
kotvit — v pfipadé, Ze diim bude plovouci.
Je tak zfejmé, Ze plna sobéstacnost
neosvobozuje jenom od zavislosti na
dodavatelich energii a vody, ale vyrazné
rozsifuje nabidku pozemkl vhodnych pro
umisténi domu a jejich cenovou do-
stupnost.

Nulovy dum znamena, ze zasluhou zvo-

leného mixu vyuzivanych energetickych
zdroju budou mit objekty vybavené
jadrem NyrdenCore spotiebu primarni
neobnovitelné  energie nizSi nez
15 kWh/m® za rok, coZ je hluboko pod
limitem stanovenym pro témér nulové
domy.

Predani ocenéni a prezentace konceptu
jadra NyrdenCore byly soucasti programu
slavnostniho vecera CSJ 28. ledna 2019
ve Svandové divadle v Praze.

CSJ je narodnim partnerem mezinarodni
soutéze inovaci Quality Innovation Award.
Diky soutéZi maji pfihlaSené organizace
moznost porovnat svoji inovaci z mezi-
narodniho pohledu, kde se hodnoti
pfedevsim inovativnost ve smyslu miry
novosti a pouZitelnosti v praxi, jeji ucin-
nost a orientace na zakaznika.

Diamantova liga kvality
ocenila nejlepsi prodejny

Vitézoveé ziskali i Cenu za vynikajici kvalitu
Ceské spoleénosti pro jakost

Ve tretim rocniku soutéze Diamantova
liga kvality 2018, jehoz vysledky byly
slavnostné vyhlaseny 24. ledna 2019,
se staly absolutnimi vitézi ctyri
prodejny. V kategorii Food (potraviny)
jsou to Albert na prazském Chodové
a ostravsky Lidl v ulici Sjizdna,
v kategorii Non-Food (tedy spotiebni
zbozi) pak dm drogerie markt Velky
Tynec a SIKO koupelny na prazském
Zliciné.

Jejich zastupci si odnesli po tfech oce-
nénich, konkrétné certifikaty Drzitel
ocenéni Diamantové ligy kvality, Zvlastni
cenu prezidenta SOCR CR a Cenu za
vynikajici kvalitu Ceské spoleénosti pro
Jakost. Ostravsky Lidl navic ziskal i vitéz-
stvi v Cené verejnosti. Do finale bylo
nominovano celkem 46 prodejen.

Diamantova liga kvality je spoleény pro-
jekt SOCR CR a Ministerstva préimyslu
a obchodu, ktery byl na podzim roku 2015
zafazen do Programu Ceska kvalita.
Tento program podporuje vliada Ceské
republiky a je sou€asti Narodni politiky
kvality.

Hodnoceni v soutéZi zajistuje Ceska
spole¢nost pro jakost.

,Cena za vynikajici kvalitu jako specialni
ocenéni Ceské spoleénosti pro jakost
akcentuje vynikajici uroven a naprosto
vyjimec€nou kvalitu ve vS§ech hodnocenych
kritériich,“ fekla k ocenénym prodejnam
Elena Stiblrkova, predsedkyné Ceské
spole¢nosti pro jakost.

Prehled vSech ocenénych prodejen najdete na webovych strankach
Svazu obchodu a cestovniho ruchu www.socr.cz.

Obgasnik, vydava Ceska spoleénost pro jakost, z. s., Novotného lavka 200/5, Praha 1, tel.: 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz,
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PozZadavky s navodem k pouziti

Model exce-
lence EFQM
2013 v ceském
jazyce je ke
stazeni zdarmal!

Diky CSJ, ktera

se stala spon-

zorem Ceské

verze publikace

,Model excelence EFQM", si muzete
zdarma stahnout jeji elektronickou
kopii.

Publikace je ke stazeni na webu CSJ
https://www.csq.cz/publikace-ke-
stazeni-zdarmal.

Pokud byste jako organizace chtéli
spojit své jméno s Modelem exce-
lence EFQM a vefejné potvrdit svym
zdkaznikim a partnerm Vas za-
vazek k trvalému zlepSovani, muzete
se stat jeho sponzory i Vy.

O moznostech sponzorstvi verze
Modelu excelence EFQM 2020 Vam
radi poskytneme vice informaci na
ce@csq.cz.

VDA 1

Management
kvality

v automobi-
lovém
pramyslu

Dokumentované informace a je-
jich uchovéavani, Navod na fize-
ni a uchovavani dokumentace
v ramci Zivotniho cyklu produktu
— zvlasté jejich pripadna kla-
sifikace

4. zcela pfepracované vydani,
srpen 2018 (Ceské 2018).

http://www.csq.cz/nabidka-publikaci/

Kontakt: Markéta Havlinova
E-mail: havlinova@csq.cz
telefon: +420 221 082 358
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