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Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Milé ¢tenarky, mili ¢tenari,

do rukou se Vam dostava podzimni ¢islo Perspektiv kvality. Z pohledu poslednich
udalosti, tim mam na mysli vselijaké covidové utrapy, vstupujeme do obdobi, které je
pod drobnohledem, a vsichni bedlivé sleduji, zvlast po zkusenostech z podzimu
minulého roku, kdy Zze za¢nou a jak budou stoupat pocty nakazenych ¢i pozitivnich, ¢i
jak je ptfesné nazyvat. Brzy dojde na ,lamani chleba“ a ukaze se v celé §ifi, zda
zabralo oCkovani i pfisnéjsi pravidla v pribéhu 1éta a jak vlastné se bude ta
»pandemie“ dal vyvijet. Takze doufejme, Ze opatfeni zabrala a podzim nebude ve
znameni dalsiho lockdownu. Uz jen proto, zZe podzim je u mnoha firem vrcholem
celoro¢niho snazeni a vSichni bychom si moc pfali, aby to tentokrat klaplo a mohli
jsme se pln€ vénovat nasim zakaznikiim a klientim.

Lid¢ se chtéji potkavat, a vidim to 1 u nas ve Spole¢nosti. A pravé abychom se potkali

a mohli sdilet nové informace a zkusenosti, chystdme pro vSechny zajemce o kvalitu tradi¢ni podzimni setkani
v podobé mezinarodni konference, tentokrat pod novym nazvem Dny kvality. Na zacatku prosince, konkrétné
v jeho prvnich dvou dnech 1. a 2. 12. (je to stieda a &tvrtek), probéhne v prazském hotelu Clarion konference Ceské
spole¢nosti pro jakost a slavnostni veer vénovany piedavani cen, které CSJ vyhlaguje. Rad bych Vés zijemce na
konferenci pozval — at’ uz na plenarni zasedani, nebo na nékterou ze sekci, které budou zaméfeny na energetiku,

automotive nebo setkani Gspésnych firem ocenénych v ramci riznych projektt a soutézi v oblasti kvality. Program
a bliz§i informace v¢etné moznosti ptihlaseni najdete na webové adrese https://dnykvality.cz.

Ale zpét k aktualnimu ¢islu Casopisu, které jste otevieli.

Z jeho obsahu bych rad upozornil nejdiive na ptispévek Danuse FiSerové, ktery Vam ptiblizi projekt aplikace
modelu CAF na Méstském uradu ve Zruci nad Sédzavou. Model CAF je jednim z Casto vyuzivanych osvédc¢enych
pristupt k fizeni kvality ve vefejné sprave; predstavuje sadu kritérii a subkritérii, prostfednictvim kterych mohou
ufednici hodnotit fungovani vlastnich organizaci.

Prispévek naseho da se fici kmenového pfispévatele Libora Friedla s nazvem ,,Osm stfipku (ke) Stésti a prospivani
(se skryva nejen) v kvalité“ Vas podniti pfemyslet, jak a zda vibec spolu kvalita a §tésti souvisi. Originalni Gvaha,
neni-liz pravda? Ostatné jak je u tohoto autora zvykem.

Rovnost zen a muzi patii k zakladnim hodnotam nasi moderni civilizace. Ale jak to funguje v praxi? Jsme vibec
schopni si nékteré nerovnosti pfipustit? V ptispévku Katetiny Niklové s nazvem ,,Kvalita a rovnost aneb Jsme si
skuteéné rovni?“ mame moznost nahlédnout trochu hloubé&ji do téchto vztaht, které ve svych dopadech hodné
ovliviyji kvalitu Zivota v nasi spole¢nosti. Pohled je to vécny, nezaujaty, fakticky. Autorka je ¢lenkou nepfilis
pocetného, ale o to vice aktivniho odborného centra CSJ Etika a management.

V aktualnim c¢isle najdete i nékolik rozhovoru. Vice nez obvykle. Mozna je to 1étem, které mame za sebou.
Ale jsme pfesvédceni, Zze vSechny organizace a témata, o nichz je fec, i osobné ti, s nimiz jsme hovoftili, si to
zaslouzi. Posoudite sami. Piesto ale zvlast’ doporucuji Vasi pozornosti jeden rozhovor tak trochu vyjimeény, osobou
i pojetim: je s nejéerstvéjsim drzitelem Ceny Anezky Zaludové Eduardem Horéikem, ktery je t&lem i dusi
zapalenym hornikem, historikem — a pedevsim kvalitatem.

Zavérem Vam za sebe i celou redakei pieji piijemné ¢teni!

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csq.cz
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Aktualni téma

Osm stripku

(ke) stésti

a prospivani

(se skryva nejen)
v kvalité

Libor Friedel

Ponékud iritujici pozadavky

ISO 9001:2016 v ¢lanku 7.1.4 mé
piivedly na myslenku spojeni kvality
(a systétmu managementu) se Stéstim
(happiness). Zejména proto, Ze jsem
kolem lockdown obdobi na jaie 2021
absolvoval inspirativni kurz Yale

University, ktery se tykal ,védy o Stésti".

Clanek 7.1.4 v ISO 9001:2016

Docela dlouhé prsty systému managementu (kvality)
a jeho pozadavki (ISO 9001:2016) v ¢lanku 7.1.4 za-
sahuji do vytvareni prostiedi pro fungovani procest.
Pozadavek zminuje kromé fyzikalniho prostredi
zaroven 1 prostiedi, kterd jsou velice ,,mékka* a svym
zpusobem mohou vypadat jako idealisticka ¢i idylicka.

* Socialni prostfedi (nediskriminacéni, klidné, nekon-
fliktni) — takové, které jsem za ctvrtstoleti konzul-
tacni a lektorské praxe v zadné organizaci nezazil.

* Psychologické prostfedi (nejlépe bez stresu,
s prevenci proti vyhoteni a se zohlednénim osobnich
emoci) — takové, kde by jisté¢ fada zaméstnanct
v podnicich rada védéla, jak je jejich firma napliuje.

Tyto ponckud iritujici pozadavky mé ptivedly na
myslenku spojeni kvality (a systému managementu) se
Stéstim (happiness). Zejména proto, ze jsem kolem
lockdown obdobi na jafe 2021 absolvoval inspirativni
kurz Yale University, ktery se tykal ,,védy o Stesti*.

Z dolozenych riznorodych studii a vyzkumi vyplyva
napf. to, ze zdrojem Stésti nejsou penize, ani pracovni

4

pozice. Dobfe zaplaceny manazer kvality ¢i dobie
zaplaceny auditor tak teoreticky viilbec nemusi byt
Stastni lidé. Stejné tak to plati pro ,,obycejné* zamest-
nance (ac¢ si vétsina patrné mysli opak) a pohfichu
vynechat nelze ani manazery v$eho druhu.

Ostatné, pokud si chcete ,,zméfit* uroven svého Stésti
a duSevni pohody, je zde napt. test PERMA.

PERMA
PERMA se soustfedi na ndasledujicich pét prvka
lidského prospivani a vzkvétani:

1. Pozitivni emoce (Positive emotions)

2. Angazovanost (Engagement) — jedna ze 7 zasad
kvality (angazovanost lidi)

3. Vztahy (Relationships) — dalsi ze 7 zasad kvality
(management vztaht)

4. Vyznam/smysl (Meaning) — ve firemni praxi to
predstavuje poslani

5. Dosazeni ,,uspéchu* (Accomplishment) — pro
kazdého je to néco jiného.



PARMA je model z dilny duchovniho otce pozitivni
psychologie prof. Martina Seligmana [1, 2]. Chcete-li
jej vyzkouset, pfipravil jsem malou dotaznikovou
platformu, kterou najdete na https://bit.ly/PERMA-LF.
Muzete si zméfit skore své duSevni pohody.

Jednou z moznosti je tak ucinit ihned a podruhé pak
po né&jaké dobég, budete-li se soustiedit na na-
sledujicich 8 stiipkti — jak v osobnim zivoté, tak
v pracovnim Zzivoté, a tfeba v souvislosti s kvalitou.

Osm Kklicovych faktori ovliviiujicich

(nase) Stésti

Oproti zminénym vécem, jako jsou mzda/plat,
postaveni apod., vyzkumy prokazuji, ze stfipky
a puzzle naSeho Stésti a prospivani (v¢. dusevni
pohody — well-being) tvoti nasledujicich osm oblasti,
kde mame moznost k fad¢ aktivit, experimentovani
a naslednému sledovani disledkti a dopadi. Stoji za to
si jednotlivé prvky uvédomit, prozkoumat a syner-
gicky na nich pracovat.

1. Silné stranky osobnosti a jejich vyuziti

2. Schopnost védomé si uzivat a vychutnavat véci
a udalosti (kvalita vychutnavani si)

Vdé&cénost a jeji vyjadfovani — za to, co mame

4. Socialni propojeni a kontakty (spiSe jejich kvalita
nez mnozstvi ¢i frekvence)

5. Laskavost (konani drobnych laskavosti sobé&
a zejména druhym)

6. Cviceni (kvalita cviceni alespon 30 minut denné ¢i
150 minut tydn¢)

7. Spének (a jeho kvalita)

8. Meditace (nemusi jit nutné o esoterickou ¢i
spiritualni praktiku)

Individualné si kazdy mize odpovédét na otazky, jak
kvalita ¢i systém managementu souvisi s témito
»faktory §tésti“. Treba by jejich podpora a ,,zavedeni
do podnikové praxe (spolu s konceptem WLB — Work-
Life Balance) ptispélo k naplnéni shora zminénych
pozadavkd ISO 9001:2016, tykajicich se socialniho
a psychologického prostiedi.

S nadsazkou napt-.:

* Do jaké miry si dokazete vychutnat a uzit si vy-
budovany systém managementu, probihajici audit,
reklamaci zakaznika, mapovani procest, tymové
teSeni problémi, FMEA apod.?

Do jaké miry vybudovany QMS zlepsuje a zkvalit-
nuje vas spanek?

Do jaké miry jste vdécni za kvalitu a komu tuto
vdécnost (event. jakym zpisobem) vyjadiujete?

* Jakym zpisobem zajiSt'uje fungovani/nefungovani
QMS a soulad/nesoulad s pozadavky vase fyzické
aktivity a pohyb?

« Jak pfispiva socialni propojeni ke kvalité a jejimu
systému v ramci vaseho podniku?

 Jaké malé laskavosti projevuje tfeba interni auditor
béhem interniho auditu ¢i vedeni v priab&hu pie-
zkoumani systému?

* Do jaké miry nad QMS pravidelné¢ meditujete?

Le¢ zkuste se i vazné zamyslet, nalézt souvislosti
a zaexperimentovat si ve prospéch naplnéni poza-
davku ¢lanku 7.1.4. Zde je par poznamek jako podklad
a inspirace.

1. Silné stranky VIA

Podle této klasifikace kazdy z nas disponuje 24 sil-
nymi strankami charakteru, z nichZ je v manazerské
branzi vétSina dilezita a jejich projeveni ma pozitivni
vliv na mnoho véci, véetné QMS. Tyka se to napf.
lidrovstvi, tymové prace, nadéje, kritického mysleni,
vitality, lasky k uceni, smyslu pro dokonalost apod.

Ostatné, cheete-1i poznat sviij zebficek silnych stranek,
zde jsou dva odkazy:

* (pokud vladnete angli¢tinou a nedéla vam problémy)
http://bit.ly/test-via-18,

* (pokud to radé¢ji chcete zkusit ¢esky — to je ma
osobni a piekladatelska iniciativa)
https://bit.ly/VIAform.

Jakmile objevite své hlavni silné stranky, zkuste
je kazdy tyden pouzivat novymi zpiisoby. Napf.
tipy pro ZVIDAVOST najdete na mém weblogu
https://www.liborfriedel.cz/silne-stranky-values-in-
action/zvidavost/.

2. Uzivani si a vychutnavani

,»Uzivat si“ znamena vykro€it mimo zazitek, abyste
pfezkoumali a ocenili. (Misto pfezkoumani systému
tady mame ,,pfezkoumani zazitkt“.) Uzivani si zin-
tenziviiuje a prodluzuje pozitivni emoce, které s sebou
pfindsi ¢innost, kterou mate radi. Procvicte si uméni
vychutnavat si tfeba tim, Ze si vyberete jednu
zkuSenost, abyste si kazdy den opravdu uzili. Muze to
byt pfijemna sprcha, chutné jidlo, skvéla prochazka
venku nebo jakykoli zazitek, ktery si opravdu uzijete.
Zaved'te si takovou zkuSenost a ,,zazitek* i do své
prace a pracovni rutiny. Kdyz se ucastnite tohoto
vychutnavaného zazitku, urcité také zkuste nékteré
»techniky®, které vylepsuji vychutnavani a uzivani si.
Patii mezi né kuptikladu sdileni zkuSenosti s jinou
osobou, premysleni o tom, jaké mate Stésti, ze si
muzete uzit tak izasny okamzik, uchovani suvenyru
nebo fotografie z vybrané (vychutnavané) ¢innosti
a zajisténi toho, Ze po celou dobu zistanete ,,ptitomni*
v pfitomném okamziku (to je velmi popularni koncept
tzv. v§imavosti).

Aktualni téma



Aktualni téma

3. Vdéénost

Vdéénost je pozitivni emocni stav, ve kterém ¢lovek
rozpozna a oceni to, co v zivoté dostal/obdrzel.
Vyzkumy ukazuji, ze ¢as vénovany vdécnosti vas
muze ucinit Stastnéj§imi a jesté zdravéjsimi. Zkuste
tfeba vénovat 5 az 10 minut na sepsani péti véci, za
které jste vdécni [3]. Z pracovniho pohledu ¢i pohledu
kvality (a QMS) se to muze tykat zaméstnancu,
kolegti, procesu, vztahi, robustnosti a kvality QMS
apod. Bud'te vdécni lidem, ktefi jsou angazovani, maji
napady a naméty na zlepSeni a pfichazeji s nimi,
internim auditoram, tém, ktefi dodrzuji terminy
(v€. planované udrzby) atd. Pfilezitosti v praci pro
kohokoliv, od generdlniho feditele po operatora, je
spousta A neni to pouze jednosmérna a hierarchicka
zalezitost zdola nahoru.

Mohou to byt malé véci stejné tak jako velké véci. Ale
opravdu se na né musite soustfedit a nejlépe si je
zapsat. Jen slovo nebo kratkou frazi, ale pfi psani
téchto véci si udélejte chvilku na zapamatovani véci
(skute¢nosti, udalosti...), o kterych pisete. Toto
cviceni by mélo trvat nejméné pét minut. Doma
nejlépe vecer, v praci nejlépe pied jejim koncem
a odchodem domu. Jsem piesvédéen, ze ,,vdécnost
neni samoziejmost™ a jako takova patti do instru-
mentaria manazerské prace a zivota v (work-life)
rovnovaze. To, ze vdécnosti podpofite ,,napliovani
pozadavkl k utvafeni socialniho a psychologického
prostiedi (nejen v ramci QMS), je myslim ziejmé. V tu
chvili takovy pozadavek ze strany ISO 9001 jiz neni
tak idealisticky.

Nezapomeiite, ¢ VDECNOST je také jednou ze
silnych stranek charakteru v jiz zminéné klasifikaci
VIA. Tipy k préci s vdécnosti (jako se silnou stranku
— viz ptedchozi bod) najdete napiiklad na
https://www.liborfriedel.cz/silne-stranky-values-in-
action/vdecnost/.

4. Laskavost

Vyzkumy rovnéz ukazuji, ze Stastni lidé jsou
motivovani délat pro ostatni rizné malé laskavosti.
Jaka z toho vyplyva ,zkouska™ pro vas a vase
manazerské ,,ja“? — Zkuste asponl obcas (ale nejlépe
pravidelng) ucinit kazdy den jeden laskavy skutek nad
ramec toho, co bézné délate. Muze to byt i nékolik
laskavych skutkl za jediny den. Nemusi se jednat
o prehnané nebo Casové narocné Ciny, ale mélo by jit
0 néco, co skutecné pomaha nebo ovlivituje jiného
¢loveéka. Pomozte napiiklad svému kolegovi s né¢im,
vénujte par korun nebo néjaky Cas véci ¢i projektu,
kterym véfite, feknéte néco laskavého neznamému
¢loveku, darujte krev, napiste dékovny e-mail (nebo
dopis) atd. Aktem malé laskavosti je i povzbudivy
usmev, gesto ¢i slova. Na konci kazdého dne si zapiSte
svlij nadhodny projev laskavosti. Ved'te si denik

laskavosti nebo seznam laskavych skutkd. A klidné si
za to bud'te sami vdécéni. Pfispéjte svou troskou
k tomu, aby i kvalita byla laskava, nejen suchopérna,
formalni, ¢i dokonce ,,potémkinovska“.

Vzhledem ke konceptu prospivani v pozitivni
psychologii (a pozitivné psychologickém prostredi),
neni ndhodou, Ze také LASKAVOST je jednou z 24
silnych stranek charakteru VIA. Takze vyzkousejte par
tipt tfeba na https://www.liborfriedel.cz/silne-
stranky-values-in-action/laskavost/.

5. Socialni propojeni

Stastni lidé travi vice Casu s ostatnimi a maji bohatsi
portfolio socidlnich vazeb nez lidé nest’astni. Nejedna
se vSak o pocet ptratel na Facebooku nebo pocet
spojeni na LinkedIn. Studie dokonce ukazuji, ze
jednoduchy rozhovor s cizim ¢lovékem na ulici mize
zlepsit nasi naladu vice, nez bychom ¢ekali. Ve vétSing
organizaci stfedni a vétsi velikosti postaci, pokud se to
bude tykat také ,,neznamych* lidi z podniku, lidi, které
znate jen ,,od vidéni“ atd. Najdéte se tedy cas
a pokuste se zaméfit na vytvofeni jednoho nového
socialniho spojeni denné/tydné. (Pro mé jako
introverta je to obtizny ukol, ale pracovné mi
konzultace, kouCovani a seminafe nabizeji mnoho
prilezitosti takika kazdy den, byt ne vzdy této
ptilezitosti k propojeni dokazu vyuzit.) Pfitom staci
maly nékolikaminutovy akt, jako je rozpoutani
konverzace s nékym ve veiejné doprave, zeptani se
spolupracovnika na jeho den nebo (pro digitalni
zévislaky) tieba chatovani s baristou v kavarné.

Vénujte tydné celou hodinu tomu, abyste se spojili
s nékym, na kom vam zalezi v oblasti kvality a QMS,
nejlépe uvnitt podniku. Klicem je, ze musite vénovat
¢as potfebny k opravdovému skutecnému spojeni
s druhou osobou. Na konci dne si v§imnéte, jak se
citite, kdyz si takové socialni propojeni zaznamenate
také na papir nebo do mobilu.

6. Cviceni

Riznorodé vyzkumy nas presvédcuji, ze zhruba 30
minut cvi¢eni denné mize zlepsit nasi naladu, kromé
toho, ze nase télo bude zdravéjsi. Rozhybat télo
minimalné 30 minutami cviceni je v praci mana-




zerskou vyzvou. Takika v kazdé organizaci je
vytvoteno fyzické prostfedi koleckovych zidli,
kancelatskych stold, obrazovek mobilt, tabletd,
notebookd a pocitact. Tento stfipek ke $tésti se
tykd mnoha manazersko-kancelafskych cinnosti ¢i
podobného zplisobu prace (natoz po vlnach covidu-19,
lockdownii a home-office). Na druhé stran¢é nemust jit
o mikromanagement a fyzickou pomoc v expedici pii
zvedani tézkych krabic ¢i néco podobného. Pro kvalitu
a Stésti na to vyhovuji i soukromé/osobni aktivity,
pokud si vyhradite misto a ¢as (zapiSte si to do
kalendate!) na fyzickou aktivitu (napf. tanec). J4 mam
rad nordic walking (a ¢inim kroky, abych ho mohl ucit
manazery).

V zadném ptipadé nejde o aktivity na urovni
maratonu. V zasadé jde jen o to, aby se vaSe télo
rozhybalo o néco vice nez obvykle. A v duchu
vs$imavosti si udélejte chvilku a v§imnéte si, o kolik
Iépe se citite po cviceni.

7. Spanek

Na seminafich vypravim ptibéh firmy, ktera zavedla
»dvacet (moderné ,,napucinno“ od zakladu ,,nap*
— zdfimnuti). V tomto ptipadé vSak jde o zdravy
spanek jako soucast (pfevazné) nasi noci.

Jednim z divodu, pro¢ jsme v dneSnim svété tak
nest'astni, je to, ze jsme trvale nevyspali. Vyzkumy
prokazuji, ze spanek muze zlepSit nasi naladu vice, nez
¢asto ocekavame. To je divod pro ,,banalni* a omselé
rady spat alespont sedm hodin po dobu nejméné Ctyt
noci v tydnu. J& vim. Jste velmi zaneprazdnéni. Jsou tu
terminy splnéni, pratelé k vidéni, porady, schizky,
cvieni, zapisovani do deniku. Diky spanku se budete
citit 1épe — fyzicky i psychicky. To auditofi ve svych
checklistech obvykle nemaji.

Kvalita spanku, kvalita prace a kvalita vykonnosti
spolu souviseji. Dulezité je cvi¢it dobrou spankovou
hygienu — zadna zatizeni (TV, mobily...) pied spanim.
Snazte se vyhnout kofeinu a alkoholu ve dnech, kdy si
naplanujete kvalitni spanek. Zkuste pravidlo 4/7
— alespon ¢tyfi noci kvalitniho sedmihodinového
spanku v prubéh tydne. I kdyz vam dvakrat takovy
spanek vyjde na vikend, pofad mate dvakrat piilezitost
vyspat se béhem pracovniho tydne. (A bud’te vdécni
tém, kteti chodi na no¢ni, mizete pro né zkusit n¢jaké
malé laskavosti.) Doporucuji také piecist si knihu [4]
a nechat se ji inspirovat, zvlasté pokud jste pfiznivci
biohackingu.

8. Meditace

Meditace je praxe zamérného odvraceni pozornosti od
rusivych myslenek smérem k jedinému referen¢nimu
bodu (napt. dech, télesné vjemy, soucit, konkrétni
myslenka atd.). Vyzkumy zaznamenavaji, ze meditace
muze mit fadu pozitivnich pfinosul, véetné pozitivngjsi

nalady, zvySené koncentrace a vétsiho pocitu social-
niho spojeni. Sta¢i 10 minut denné. Najdéte si klidné
misto, kde nebudete pii meditaci ruseni. Pamatujte —
meditace neni o samotné meditaci. Jde o budovani
dovednosti, kterou mizeme pozdéji pouzit ve svij
prospéch (a prospéch kvality). Pro m¢ jako medi-
tacniho zacatecnika je to napf. navraceni pozornosti
k (dechu ¢i) tématu.

Rozhodné neni ztratou ¢asu a neefektivitou vénovat
deset minut meditaéniho ¢asu denné ponofenim se do
referencniho bodu kvality a soustfedit neruSenou
pozornost na to, o co jde a jak vam vse v kvalité
funguje. Meditace mlze byt skvélym prostiedkem
zlepSovani, vytvafeni nadpadd a zvySovani produk-
tivity. Je to frekventované, ale experimentalné
podceniované téma. Ostatné, staci vyzkouset. Listopad
je Mésicem kvality, udélejte jej i mésicem meditace
(nad kvalitou v$eho, co vas napadne).

Dvé strany jedné mince

Co je lepsi — kvalita ve §tésti a prospivani, nebo §tésti
a prospivani v kvalité? — Domnivam se, ze jde
o spojené nadoby, které utvareji rovnovahu. Stejné
jako v pfipadé systému managementu a managementu
systému ¢i strategie kvality a kvality strategie. Kazda
mince ma prosté dvé strany a kontrapunkty, jak se na
jednu véc a fenomén podivat z perspektivy druhé véci
a fenoménu. Proto Ize spojit fenomén ,,védy o §tésti“
s fenoménem ,,védy o kvalité“. Pfeji vam, at’ si v tom
vedete co nejlépe. Jisté se najdou zainteresované
strany, které to oceni.

Zaved'te Stésti do své politiky kvality a kvalitu do své
politiky Stésti!
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Nova pravidla pro
zachazeni se zdravotnickymi
prostiedky na trhu EU:

Velky tresk,
ktery nikdo neslysel

Milan Skrdleta

Ano, je to pravda, od 26. 5. 2021 plati
nova pravidla regulace zachazeni

se zdravotnickymi prostiedky na trhu EU,
ktera jsou reprezentovana zejména
nafizenim (EU) 2017/745 o zdravotnickych
prostiedcich (zkracené ,, MDR") [1].

Tato pravidla plati samoziejmé pro zdravotnické
prostiedky, které byly a budou uvedeny na trh nebo do
provozu po tomto datu, ale plati také, i kdyz zatim
v omezené mife, pro zdravotnické prostiedky, které
byly na trh ¢i do provozu uvedeny pied timto datem.
Definuji také povinnosti pro ,,hospodarské subjekty*,
tj. pro vyrobce, zplnomocnéné zastupce, dovozce,
distributory, pro osoby, které spojuji prostfedky
opatiené oznacenim CE do jednoho celku s nasle-
dujicimi dalS§imi prostfedky, a pro osoby, které
sterilizuji systémy nebo soupravy prostiedku.

Pi'echodna ustanoveni

Pfechodna ustanoveni jsou uvedena v ¢lanku 120
Narizeni (EU) 2017/745 a tykaji se zejména zdravot-
nickych prostiedkt (dale jen ,,prostiedk®), nijak
neulevuji vySe uvedenym hospodatrskym subjektim.
Tato ptrechodna ustanoveni se daji uplatnit pouze pro
prostiedky, které byly na trh ¢i do provozu uvedeny
pred 26. 5. 2021. Netykaji se povinnosti hospo-
datskych subjekti uvedenych zejména v ¢lancich
10 az 16 nafizeni (EU) 2017/745. Pokud bychom se
zaméfili na vyrobce prostiedkl, pak je nezbytné
upozornit na to, ze nafizeni (EU) 2017/745 vyrobce
nijak nerozliSuje ani nekategorizuje — povinnosti plati
pro vsechny.

Z pitechodnych ustanoveni uvedenych v ¢lanku
120 odst. 3 vyplyva, ze prostiedek s certifikatem
vydanym v souladu se smérnici 90/385/EHS nebo
93/42/EHS, ktery je platny [vice viz odstavec 2 ¢lanek
120 narizeni (EU) 2017/745], muze byt uveden na trh
nebo do provozu pouze, pokud ke dni pouzitelnosti
tohoto nafizeni, tj. k 26. 5. 2021, je i nadale v souladu
s n€kterou z uvedenych smérnic a pokud nedoslo
k podstatnym zménam v konstrukci a ur¢eném ucelu
prostiedku.
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Pozadavky natizeni (EU) 2017/745 se vsak pouziji,
pokud jde o:

* sledovani po uvedeni na trh,

¢ dozor nad trhem,

* vigilanci,

* registraci hospodaiskych subjekta a prostiedku,
misto odpovidajicich pozadavki uvedenych smérnic.

PInéni vyse uvedeného je také provéfovano pii dozo-
rovych auditech, které jsou v souvislosti s prostredky
uvedenymi na trh ¢i do provozu provadény dle
,zruSenych® smérnic, resp. dle zruSeného natfizeni
vlady CR ¢&. 54/2015 Sb.

Systémy managementu kvality

Zminil jsem se o povinnostech vyrobce. K tém patii
zejména zavedeni, zdokumentovani, uplatiovani
a udrzovani systému pro fizeni rizik. Zavedeni,
a zejména zdokumentovani, uplatiiovani, udrzovani,
prubézna aktualizace a neustalé zdokonalovani systému
fizeni kvality, jenz zajisti soulad s ustanovenimi
nafizeni (EU) 2017/745 zplsobem, ktery je co
nejucinngj$i a piiméfeny rizikové tfidé a typu
prosttedku. Aspekty, které musi systém tizeni kvality



zohlednit, jsou také uvedeny v nafizeni (EU) 2017/745.
[Vice viz ¢l. 10 odst. 9 narizeni (EU) 2017/745.]

Systém fizeni kvality pak musi zahrnovat vSechny
Casti a prvky organizace vyrobce, které se zabyvaji
kvalitou procest, postupu a prostfedkl. Ridi se jim
struktura, povinnosti, postupy, procesy a zdroje pro
fizeni, které jsou zapotfebi k uplatiovani zasad
a provadéni opatfeni nezbytnych k dosazeni souladu
s timto nafizenim. VSechny prvky, pozadavky
a predpisy pouzivané vyrobcem pro jeho systém fizeni
kvality musi byt systematicky a uspofadané doku-
mentovany ve forme:

* Prirucky kvality

* Programu kvality

* Plant kvality

* Zéaznamu o kvalité

K povinnostem dovozci a distributori pak pafi
vypracovani postupid pro ovéfeni plnéni povinnosti
vyrobcee, pro registraci, pro skladovani, pro vypotradani
stiznosti a pro komunikaci s vyrobcem a organy

dohledu. [Vice viz ¢l. 13 a 14 narizeni (EU)
2017/745.] Dovozci a distributofi musi vést registr

stiznosti, nevyhovujicich prostiedku a pfipadi stazeni
prostiedku z trhu nebo z ob&hu.

Zavér

Az v zavéru se dostavam k podstaté tohoto ptispévku.
Na zdakladé mé auditorské praxe mohu konstatovat
vysokou technickou uroven c¢eskych vyrobcei
prosti‘edkii, ale zaroven se musim pozastavit nad
urovni dokumentace, a to jak technické doku-
mentace prostiedki, resp. technickych slozek, tak
dokumentace systému Fizeni kvality. Neékteri
vyrobcei, zejména prostiedki nizSich rizikovych
ti'id, si doposud neuvédomuji dopad narizeni (EU)
2017/745. O dovozcich a distributorech nemluvé.

Jist¢ se mnou budete souhlasit, ze natizeni (EU)
2017/745 s sebou pfinadsi podstatné vyssi naroky na
dokumentaci a jeji zpracovani. A to se jeSté nebavime
o novych pravnich piedpisech, které byly v souvislosti
s nafizenim (EU) 2017/745 vydany s uéinnosti od
26. 5.2021 v Ceské republice.

Je otazkou, jak budou organy dohledu provadét dozor
nad trhem; nékomu muze jisté vyjit kalkul na to, ze
dokumentaci k prostfedkiim ¢i k systému fizeni kvality
nebude nikdy predkladat ke kontrole — nicméné
odpovédnost za bezpecnost a G¢innost prostiedku a jeji
prokazani je pouze na vyrobci.

Ceskd spoleénost pro jakost proto jako pomoc viem
osobam, které zachdzeji se zdravotnickymi pro-
stiedky, pripravila kurz ,,Specialista zdravotnickych

prostiredkit“. K dispozici je také publikace [2].

»Kdo je pripraven, neni piekvapen. “

Literatura

[1] NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU
A RADY (EU) 2017/745 ze dne 5. dubna 2017
o zdravotnickych prostfedcich, zméné smérnice
2001/83/ES, nafizeni (ES) ¢. 178/2002 a natizeni (ES)
¢. 1223/2009 a o zruseni smérnic Rady 90/385/EHS
a 93/42/EHS.

[2] Komentované vydani CSN EN ISO 13485:2016
ed. 2 Zdravotnické prostredky — Systémy managementu
kvality — Pozadavky pro ucely predpisii.

Autor:

Ing. Be. Milan Skrdleta, MBA, je jednim z autort
komentovaného vydéani. Pasobi jako lektor Ceské
spole¢nosti pro jakost, je auditorem systému fizeni
kvality zdravotnickych prostiedkt. Zabyva se
problematikou systém managementu kvality,
environmentdlntho managementu, managementu
hospodateni s energii a projektovym fizenim.

Kontakt: mskrdleta@volny.cz

Aktualni téma



4

Specialista zdravotnickych prostiedkai

Tento novy obor je ur€en pro osoby s praxi v oblasti zachazeni se zdravotnickymi
prostiedky, které chtéji doloZit nezavislé ovéreni svych znalosti.

U zajemcu o tento obor se ovéruji znalosti tykajicich se zachazeni se zdravot-
nickymi prostfedky v nasledujicich oblastech:

« uplatnéni legislativnich pozadavk( uvedenych v NARIZENi EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2017/745 o zdravotnickych prostfedcich,

« vyuziti normy CSN EN ISO 13485:2016 ed. 2 Zdravotnické prostfedky
— Systémy managementu kvality — Pozadavky pro ucely predpisu,

 povinnosti tykajici se hospodarskych subjektl: vyrobcu, zplnomocnénych
zastupcl, dovozcu, distributorll a osob uvedenych v €l. 22 odst. 1 a 3 nafizeni
(EU) 2017/745.

Zkouska probiha formou on-line testu v e-learningu CSJ.

X A Bliz&i informace na webovych strankach CSJ
CESKAV — Specialista zdravotnickych prostredku
SPOLECNOST Ceska spolecnost pro jakost (csq.cz).

PRO JAKOST Ing. Romana Hofmanova, www.csq.cz



Udrzatelnost podnikania

v podmienkach globalnych kriz:
hodnotova inovacia a zvySovanie
kvality riadenia Cinnosti

Hajnalka Németh

Predlozeny prispevok naznacuje mozny
sposob udrzania konkurencieschopnosti
podnikov v podmienkach globélnych
kriz. Poukazuje na to, Ze inovativny
rozvoj predpoklada zvySovanie kvality
riadenia ¢innosti a zvySovanie
zodpovednosti, vdaka ¢omu sa vytvori
hodnota. Systém SIGMA integruje
zaujmy zodpovednosti do hodn6t

a rozhodnuti na vsetkych Grovniach
podniku, ¢im poméha pri vytvérani
lepsich postupov riadenia kvality.

Uvod do problematiky

S cielom udrzat’ konkurencieschopnost’ hl'ada Coraz
viac podnikov sposoby, ako efektivne riadit’ vy-
konnost’ a udrzatel'nost a zvys$it zodpovednost.
Implementacia aktivit zameranych na zlepSenie
environmentalnych, socidlnych a ekonomickych
vplyvov podnikov je priam ziaduca. Globalizacia
a ekologicka udrzatel'nost’ ovplyvnili zvySovanie
povedomia o koncepte spolocenskej zodpovednosti,
ktory ma potencial podporovat’ udrzatelny rozvoj
podnikov.

Integracia environmentalnych, socialnych a spolo-
Censkych kritérii do podnikovych procesov, ktoré maji
Coraz vacsi vplyv na konkurencieschopnost, si
vyzaduje holisticky pristup manazovania podnikovych
aktivit a procesov. Prave tie podniky, ktoré st
pripravené na zmeny, neustale sa rozvijaju a inovuju,

strategicky zvySuju kvalitu riadenia svojich ¢innosti,
vytvaraju hodnotu pre zakaznika a zaroven plnia
aj svoje etické, socialne a environmentalne sl'uby,
ziskavaju udrzatel'nt konkurenénu vyhodu.

Udrzanie konkurencieschopnosti
Konkurencieschopnost’ sa odvija od réznych faktorov
uplatnenia Specifického spdsobu riadenia, ktoré su
charakteristické pre danu organizaciu. Predpokladom
konkurencieschopnosti je vyspeld (silnd) kultura,
budovanie konkurenénej vyhody zalozenej na vy-
uzivani strategickej schopnosti a flexibilné prispdso-
bovanie poziadavkam doby s ochotou ucit’ sa a sluzit’
cielom, ¢o otvdra nové moznosti pre spolupricu
za hranicami podnikov. [1]

Zvysovanie konkurencieschopnosti v ére suicasnych
kriz, t. j. globalnych kriz, predpoklada:

Predvidanie buducnosti a pripravenost’ na zmeny.

Identifikaciu potrieb spolo¢nosti a uspokojovanie
potrieb a ocakavani vSetkych zainteresovanych
stran.

Zmenu metdd riadenia a informaént podporu pre
kvalitnej$ie rozhodnutia, ktoré su zalozené na
doveryhodnych datach a analyzach.

Trvalo udrzatel'né inovacie ako inovaéné aktivity
zalozené na etickych, socidlnych, ekonomickych
a ekologicky udrzatel'nych principoch. [2]

Uplatnenie strategického pristupu a systému stra-
tegického riadenia.

ZvySovanie kvality riadenia ¢innosti a optimalizaciu
procesov.

Uciacu sa organizaciu, znalostny a talent manazment
— riadenie inovativneho myslenia az po konti-
nudlnost’ inovacii.
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Efektivny systém komunikacie a symbiézu — budo-
vanie vztahov, partnerstva a spolupracu s réznymi
organizaciami. Strategické riadenie a budovanie
vztahov so zainteresovanymi stranami.

Efektivne vyuzivanie strategickej schopnosti orga-
nizacie a rozvijanie kompetencii, ktoré s tazko
imitovatel'né.

Spoloc¢enska zodpovednost’: nastroj hodnotovej inovacie

Koncepcia spoloc¢enskej zodpovednosti (CSR) pred-
stavuje integrovany model s dynamickym pristupom
k riadeniu aktivit a procesov, ktory vytvara pred-
poklady pre rozvoj podnikov tak, aby vyhovoval
medzindrodnym zavéazkom a poziadavkam vsetkych
subjektov pdsobiacich v ramci celej spolo¢nosti. Vo
vSeobecnosti existuju tri zakladné typy spolocenske;j
zodpovednosti [2]:

« Filantropia: sponzorstvo, charita a dobrovolnictvo.

* Integracia: sustred’uje sa na zodpovednejSie vykona-
vanie obchodnych praktik.

* Inovdcia: zvySovanie hodnoty.

Mnoho podnikov vyvinulo praktiky tykajuce sa CSR
ako motora tvorby hodnoty a rastu. [2] Koncepcia
CSR je zamerana na vytvaranie vyhod pre za-
interesované strany s dlhodobymi perspektivami
a zdoraziuje vytvorenie hodnoty. Hodnota zahffia
rozne aspekty, napriklad finan¢nt ¢i socialnu hodnotu

a hodnotu pre zivotné prostredie. CSR, ktora zdoraz-
nuje tvorbu hodnoty, je pritom zamerana na
vytvaranie vyhod pre zainteresované strany s dlho-
dobymi perspektivami. [3]

Inovacia je jednym z faktorov, ktory vytvara a zvysuje
hodnotu. Inovativny rozvoj predpokladd zvySovanie
kvality riadenia ¢innosti a zvySovanie zodpoved-
nosti, vd’aka comu sa vytvori hodnota. Hodnotova
inovdcia predstavuje zvySovanie (maximalizaciu)
hodnoty pre zakaznika. Stratégia tvorby a rastu
hodnoty by mala byt zaloZena na vytvarani hodnoty
pre zékaznika s cielom zlepSovat’ vykonnost’ a zvySo-
vat trzby, podiel na trhu, udrzanie zakaznikov
a budovanie hodnoty (, Customer Value Funnel ).
[4, 5, 6]

UdrZzatel'ny rozvoj a manaZovanie zvySovania
kvality riadenia ¢innosti

Vytvorenie a vybudovanie uspesného systému riadenia
konkurencieschopnosti, ako aj zvySovania kvality
riadenia Cinnosti a procesov, je komplexny dlhodoby
projekt. Zahtiia posun v sposobe podnikania a mozno
ho prirovnat’ k implementacii réznych iniciativ zame-
ranych na zmeny. Existuju rozne pokusy o zapojenie
prvkov zodpovednosti a zvySovania kvality riadenia
¢innosti do modelov riadenia podnikov. CSR
poskytuje prilezitost' na zlepSenie vykonnosti a zlep-
Suje aj kvalitu riadenia ¢innosti.



CSR je sucastou dlhodobého procesu spolocenského
a podnikového rozvoja. Prvky, principy a zasady CSR
sa daju l'ahko integrovat’ do existujucich podnikovych
procesov. CSR ako stratégiu je mozné integrovat’ do
hlavnych aktivit a kI'uovych kompetencii podnikov,
t.j. vytvara hodnotu a je stcastou kultary a kazdo-
dennych procesov. Efektivna stratégia CSR moéze
zvysit produktivitu a lojalitu zamestnancov, zlepsit
hospodarske vysledky a zaroven poskytnut konku-
ren¢nt vyhodu. CSR je chapana ako zosuladenie
zodpovedného podnikania a znacky. [7, 8]

Integracia modelu SIGMA so systémami riadenia
kvality pre rozvoj a neustale zlepSovanie v podnikoch
predpoklada ucast’ viacerych zainteresovanych stran.
Poskytuje komplexné usmernenie podnikom usilu-
jucim sa o zlepSenie udrzatelnosti, riadenia vykonnosti
a CSR. SIGMA [9] nadvézuje na cyklus PDCA (Plan
— Do — Check — Act), ¢o umoznuje zosuladenie aktivit
so zavedenymi systémami a normami v ramci
zakladnych procesov (vedenie a viziu pre udrza-
telnost, planovanie, realizdciu a monitorovanie,
prehodnocovanie a reportovanie vykonnosti). Model
SIGMA je kompatibilny s existujlicimi systémami
a normami (napriklad EMAS, SA 8000, AA 1000,
ISO 9000, ISO 14001, OHSAS 18001), ktoré sa
zameriavaju na uplatnenie réznych aspektov CSR.
Poskytuje flexibilni a systematicku Struktaru pre
efektivne riadenie CSR s cielom integrovat’ zaujmy
spoloc¢enskej, socialnej, environmentalnej a ekono-
mickej zodpovednosti do hodndt, kultury a rozhodnuti
na vSetkych trovniach podniku, t.j. pomaha pri
vytvarani lepSich postupov riadenia kvality. [9]

Zaver

Posilnenie vodcovstva a riadenia zaloZené¢ho na
faktoch v uciacich sa organizaciach sa javi ako hnaci
motor neustaleho zlepSovania sa. Predvidanie buduc-
nosti, pripravenost na zmeny, tvorba hodnoty
pre spolocnost’ a strategické myslenie su predpok-

ladom udrzatel'ného rozvoja a konkurencieschopnosti
organizacii.

Spolo¢enska zodpovednost’ ako stratégia je cestou
k dlhodobej tspesnosti v ére globalnych Kkriz.

Mozno len dufat, ze kazda organizacia bude v snahe
zvySenia svojej konkurencieschopnosti uspesna, ked’ze
to ide aj bez kompromisov s cielom zabezpecit
udrzatelny rozvoj a neustale zlepSovanie a zvySovat
kvalitu riadenia ¢innosti s uplatnenim principov CSR.
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Produktivita a novy pfistup k zakaznikdm.

Pandemie zvySila vyuzivani online prostoru, ale snizila produktivitu

Eva Svobodova

HLAVNI ZAVERY

2z 10 podnikd to zvaiuj

Posledni préizkum agentury IPSOS z konce ¢ervna 2021 pro Asociaci malych a stiednich podniké a Zivnostnik(i CR
(AMSP CR) v rémci Roku novych pfilezitosti 2021 mapuje dopady koronaviru, produktivitu a nové pfistupy
k zékaznikdm. Prazkum dokladd, ze tfetina podnikd vnima produktivitu zaméstnanct jako svou hlavni prioritu.
Dopad pandemie covidu-19 na produktivitu vnimaji podniky vétsinou neutrdlné nebo negativné. Toto hodnoceni
souvisi i s vyuzitim home office — celkové je tedy pohled podnikll spise negativni. Vice nez tfetina podnikd
upravila kvali covidu-19 své portfolio sluzeb ¢&i produktll, 40 % pak vyuziva ¢astéji online prodejni kanaly.
Z pohledu zékaznikd pak oproti situaci pfed covidem hraji vétsi roli moznost placeni kartou, digitalni fesent,
inovativni feSeni nebo moznosti rozvozu.

MEJCASTELSIM NASTROJ PRO 2V SOVANT PRODUKTMTY JESOU INTERN A,
KOMUNIKACE, ZJEDNDDUSOVANI PROCESU A TRENINKAVZDE
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Wanuji se podniky vivoll mevich produkblislubebibecsesbogin?
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Nezanedbatelna cast firem a podnikatelt (82 %) se
soustfedi na produktivitu zaméstnanct. Ve vyrobé
a primyslu je to podle oc¢ekavani dokonce 91 %,
pricemz pro téméf polovinu z nich jde o prioritu ¢islo
jedna. Za stavu neudrzitelné rostoucich mezd a cen
dalSich vstupi, jez ani zdaleka rast produktivity
nekopiruji, je to zvlasté pro vyrobni firmy otdzkou
preziti.

Zajimavosti je, ze prioritu v posileni produktivity
oproti primyslu citi jen 17 % firem obchodniho
charakteru. Obecné lze fici, Zze zaméstnavatelé
v malych a stfednich podnicich (MSP) se snazi
produktivitu zvySovat pomoci pozitivni motivace
a komunikace (58 %), coz je pro tento segment
typické — jsou posledni, kdo propousti, a preferuji
obvykle lidsky pfistup, coz je dano Casto i regionalitou
a lokalnim pisobenim. Ostatné je to jeden z kli€¢ovych
faktort, pro¢ jsou MSP realné patefi ekonomiky
a stabilizujicim prvkem. Komunikace jako néstroj se
nejcastéji logicky objevuje ve sluzbach.

Soucasné ve vyrobé a v primyslu téméf tietina
firem jde smérem automatizace, popripadé
robotizace, coz jsou bezkonkurenéné nejdulezitéjsi
prvky zvySovani produktivity. Velmi pozitivni je, ze

L BT Dot B G e Dok Bl

e

Eomnal AMEE R

b

e

Veirwrmd sos el
L= =

P wuw.rl-' v

ey
| sl i e et
w0 vl RO b OreFoa PR
L e iy e
I HEETL

—

podnikatelé vidi potencial zvyseni produktivity ve
zjednoduSovani procesl a administrativy. Nejvét§im
pFinosem pro podnikatele by bylo, pokud by se
touto cestou vydal i stat a instituce.

Situace kolem covidu-19 zasadné nabourala zabéhlé
systémy a mnohdy i pracovni moralku, jakkoliv
nelze na zakladé téchto dat zevSeobecnovat. Signaly
vsak pruzkum jasné poskytuje, a ty nevyznivaji zcela
pozitivné zejména v prumyslu, ale ani napiiklad ve
sluzbach, které hlasi pokles produktivity ve vice nez
tieting piipadd (dotazovanych). Nejméné produktivita
poklesla u zivnostnikii a co se oboru tyka, tak
v obchodg.

Ptiblizné ¢tvrtina podnikli zaznamenala pokles pro-
duktivity v souvislosti s home office. To je vpravdé
pomérné dobrou zpravou pii uvazeni, ze drtiva vétsina
firem na tento zplsob prace byla nucena pfejit ze dne
na den. Svou roli hrélo i to, Ze na to bylo stoprocentné
pfipraveno jen malé procento firem, takze se viceméné
za pochodu hledala vhodna softwarova a aplikacni
feSeni, pfipojeni, ale téz muselo velmi Casto dojit
k revizi vnitinich firemnich procest, aby vibec bylo
mozné na dalku fungovat. To vSe pochopitelné
produktivitu ovlivni.
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Nezanedbatelny je téz charakter lidského faktoru
— jasné se ukazuje, Ze home office rozhodné neni pro
kazdého. Co je ale téZ podstatné, a pruzkum to jasné
(byt nepfimo) ukazuje, je argument mnohych
zaméstnanci, ze na home office pracuji realné i vice
nez v kancelati (jakkoliv muze byt pfitom efektivita
nizsi).

Jako kazda krize, i nevitany covid-19 pfinesl pozitivni
vysledky ve zvySeni digitalni gramotnosti firem
i zaméstnancl, ale téZ patrné uspiSil vyuziti
elektronickych feSeni pro rizné firemni agendy.
Z prazkumu plyne, ze vice nez Ctvrtina respondentl
oproti situaci pfed covidem zavedla elektronické
nastroje k ftizeni personalnich agend, jako jsou
napiiklad podepisovani pracovnich smluv, generovani
formulaii nebo aktualizace personalnich udaju
zaméstnancu, bez fyzické navstévy personalisty.

Napt. SKODA AUTO jako vyrobni firma klade velky
duraz na zajisténi potieb zaméstnancl a podpora jejich
digitalni gramotnosti je prioritou. Jak z vysledkd
dotaznikového Setfeni vyplyva, tak i hodnocené
spole¢nosti vyhodnotily digitalni gramotnost jako
dulezity aspekt pro dal§i rozSifovani internich
elektronickych procest. Naptiklad v oblasti personalni
agendy je zaméstnancum k dispozici forma zamést-
nanecké samoobsluhy pro digitalizované procesy a je
mozné piinosy vyssi digitalni gramotnosti obyva-
telstva vyuzit pro dalsi online sluzby.

Prizkum prokazal pomérné slusnou flexibilitu firem
v pristupu k zakaznikum, kdyz vice nez tfetina
(36 %) firem upravila kvili covidu své portfolio
produkti a sluzeb. Je to samoziejmé oborova
zalezitost, ne vSude je to mozné (napiiklad v B2B).
Také je tieba si uvédomit, ze to neni zména
proveditelnd ze dne na den, i proto hodnotime
prokazanou flexibilitu velmi kladné. Z prizkumu
plyne, ze zdaleka nejvice se pak novym podminkam
prizpusobili portfoliem Zivnostnici, nasledoval
obchod a sluzby. Nejméné zmeén v produktovém
portfoliu pak ucinily firmy na mezipodnikovém trhu
a vyrobni primysl. Potvrzuje se fakt, ze tam se
hledani novych odbytist pro nové produkty. Na
druhou stranu ma tento segment n€kdy vyhodu
setrvacnosti.

Celych 40 % podnikatelskych subjekti vyuZiva
nyni ¢astéji online prodejni kanaly, nez tomu bylo
pied pandemii covid-19. To je dlouhodobé pocho-
pitelné spise doménou spotiebitelského segmentu trhu.
O to vé&tsi narust v oblasti on-line zaznamenal
vyrobni primysl (59 %), a to zejména z divodu
utlumu veletrznich a jinak tradi¢nich prezentac¢nich
aktivit. Obecné v dobé covidu-19 nejvétsi boom
zaznamenaly zvlasté socialni sité (68 %) a az s pie-
kvapivé relativné velkym odstupem nasledovaly
e-shopy (35 %) a on-line prodejni portaly (28 %).

Prizkum téz odhalil naléhavost vyveje novych
produkti. Markantni je to zvlasté v oblasti vyroby
a prumyslu, kde si ptiblizné€ polovina dotazovanych
uvédomuje, ze pro dlouhodobé pieziti je klicem praveé
finalni produkt. Samoziejmé to po letech budovani
subdodavatelské ekonomiky neni otdzkou nékolika
meésicu. Pozitivni ale je, ze se zvySuje pocet firem,
jez tento trend intenzivné vnimaji a pracuji na tom.

Z vysledkl prizkumu je rovnéz evidentni, ze doslo
k vyraznym zménam ve spotiebitelském chovani
zakazniku. Nejveétsi narist preference zaznamenal
zpusob placeni kartou — patrné i z hygienickych
divodd. Rovnéz asi o tfetinu vzrostla zdkaznicka
preference digitalnich feSeni v ramci servisu. Tady
ur¢ité stoji za zminku, Zze placeni kartou vzrostlo
zejména v segmentu sluzeb a v oblasti zivnostenského
podnikani (55 %). Celkové o 33 % vzrostl rozvoz
domi, pficemz zde jsme ocekavali mozna i vyssi
pramérny ptirustek vzhledem k boomu rozvozovych
firem. Ne vSechny subjekty z naseho prizkumu se ale
pohybuji na spotfebitelském trhu, takze toto kone¢né
¢islo je mirné stazeno dold. Ve sluzbach je ale jasné
vidét narist o 46 % v oblibé rozvozu, to povazujeme
za odpovidajici realité. Zakaznici naopak evidentné
zvlaste netesili cenu a shovivavi byli i k rychlosti
servisu.

Ve smyslu bankovni digitalizace dominuje provazani
firemniho bankovnictvi s i€etnim systémem — to se
tyka s nejveétsi pravdépodobnosti zvlaste firem vétsich,
kde je kladen dtraz na kompaktnost finan¢niho fizeni.
Pro velkou ¢ast zakaznikd mtize byt zajimavé napojeni
na internetové bankovnictvi pfi online ndkupu — ne
kazdy totiz preferuje placeni kartou na internetu.

Z dat prizkumu mizeme odvodit, Ze nekorunovanym
kralem vyuzivani sofistikovanéjsich bankovné-
elektronickych feSeni jsou obchodni a primyslové
firmy, nasledované sektorem sluzeb.

Za zminku urc€ité stoji, ze jiz nyni vyuziva hodné
sklonovanou elektronickou (bankovni) identitu
v obchodnim styku vice nez polovina vyrobnich firem.
Podle vyjadfeni Komer¢éni banky v tomto ohledu je
velmi pozitivnim zji§ténim prizkumu, ze 39 %
respondentt zavedlo ¢i planuje zavést elektronickou
(bankovni) identitu pro ovéfeni svych zakaznikd.
Velmi silné je vniméan zdjem firem identifikovat
a obsluhovat klienty s vyuzitim elektronického
bankovnictvi. S nastupujici platformou BankID,
sdruzujici vSechny vyznamné tuzemské banky, bude
tento zajem jeSte akcelerovat.

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je ¢lenkou pfedstavenstva
a generalni feditelkou Asociace malych a stfednich
podniki a zivnostnikti Ceské republiky.

Kontakt: svobodova@amsp.cz



TP C onsu/ting
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V letnich mésicich tohoto roku se na
Gfadech zacaly realizovat projekty
schvalené v ramci vyzvy ¢. 109 OP
Zaméstnanost. Diky dota¢nim fond@im
mohou Ufady napf. zavadét a zlepSovat
systémy fizeni. Jednim z nastroja, které
jsou pro tento ucel specialné navrzeny,
je model CAF. Jako néstroj zvySeni
kvality fizeni si ho vybrali i na Méstském
Gfadé ve Zrudi nad Sazavou.

18

O modelu CAF

Model CAF je jednim z ¢asto vyuZzivanych ptistupt
k tizeni kvality ve vetejné spravé. Predstavuje sadu
kritérii a subkritérii, prostfednictvim kterych mohou
ufednici hodnotit fungovani vlastnich organizaci,
zvazovat vhodnost strategickych materiald, posuzovat
probihajici procesy, ale napf. také zjistit spokojenost
klientd uradu.

Implementace modelu CAF napoméha organizacim
vefejné spravy na cesté sméfujici k dlouhodobému
zlepSovani. Vystupem sebehodnoceni, ktera pravidelné
provadéji zaméstnanci ufadu, je vzdy zpracovana
sebehodnotici zprava a na ni navazujici plan zlep-
Sovani. Vysledky sebehodnoceni slouzi vedeni ufadu
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puvodni ¢lenéni modelu kritérii na predpoklady
a vysledky, zasadnéjsich zmén doznaly navodné
ptiklady slouzici pro hodnoceni ufadu. Ptivodni poza-
davky byly doplnény zejména v oblasti digitalizace
vefejné spravy, inovaci, udrzitelnosti nebo agility
organizace.

O projektu

Projekt ZvysSeni kvality Fizeni uradu pomoci zavedeni
metody rizeni kvality CAF, ktery se v tuto chvili roz-
jizdi na Méstském wradé ve Zruci nad Sazavou, bude
realizovan ve spolupraci s Ceskou spolecnosti pro
jakost. Pro¢ se ve Zruci rozhodli projekt realizovat, co
si od n¢j slibuji a pro¢ si vybrali pravé model CAF
priblizuje tajemnice uradu Mgr. Kristyna Jirkovska.

Proc jste se rozhodli projekt realizovat?

Tento projekt jsme se rozhodli realizovat, nebot
vnimame, ze v soucasné dobé mame nekteré procesy
a pracovni ¢innosti na odborech méstského ufadu
nastaveny nekomfortné a nepruzné. Duvody jsou
viceméné dany v souvislosti s historickym kontextem
vyvoje statni spravy a bezpochyby i v disledku reakce
na léty pribyvajici statni legislativu, na kterou méstsky
ufad vzdy zareagoval piidanim agendy na konkrétni
odbor, a tato rozhodnuti posléze ovlivnila chod celého
ufadu. V praxi se pak stava, ze neni zajiSténo prova-
zani jednotlivych procesti a nékterych kompetenci
a tato situace komplikuje provoz tiadu. Pro samotné
podéni zadosti o dotaci také rozhodl fakt, Ze méstu
chybi systém méfitelnych ukazatell, ktery by jasné

" ‘jako zdroj mformam o s11nych straxﬂ(ath‘g*mo
-~ dalsiho zlepSovani radu. Soucasné mohou

vypovidal o u¢innosti a efektivité konkrétnich procest
a pracovnich postupii. V&fim, ze zrealizovany projekt
povede ke sniZzeni administrativni zatéze Gfadu a vétsi
spokojenosti ob&anii s poskytovanymi sluzbami.

Proc pravé Model CAF?

Metoda CAF vychazi ze sebehodnoceni a jeji hlavni
vyhodu ptedstavuje fakt, ze aktivné zapojuje do
projektu samotné zaméstnance, ¢imz dochazi ke
zvyseni jejich motivace a zajmu o zmeény, a predevsim
o jejich naslednou akceptaci. Vétime, ze metoda CAF
nam umozni posoudit a zhodnotit stavajici zpisob
fizeni a nastaveni procesii na nasem ufadu a cilené
povede k zavedeni systémovych prvkﬁ kdy nej-
poskytovanych sluzeb pro oblany mésta Zru¢ nad
Sazavou.

Co si slibujete od realizace projektu?

Projekt stanovi cile, které jsou podle mého nazoru
v tymu zaméstnanci MU Zrué¢ nad Sazavou dosa-
zitelné a redlné.

Nasi zaméstnanci jsou vybaveni kazdy svou od-
bornosti a znalostmi, které si prubézné dopliuji
v souladu s ménici se legislativou a pravnimi piedpisy
CR; neni jejich vinou, Ze nékteré pracovni procesy
a postupy jsou nesystémové, tak Sel ¢as a my nyni
mame jedine¢nou ptilezitost to zménit a zefektivnit.
Osobn¢ véfim, ze tento projekt s vyuzitim metody
CAF ptispéje k flexibilnéjsi ¢innosti odborti mésta,
vnese do pracovnich postupli zaméstnanci propra-
covanou a systémovou koncepci, povede k rdmcové
propojenosti odborll a samotné zaméstnance dovede
ke znovu si uvédoméni a urceni svych kompetenci.

Jak uz jsem zminila, prostfednictvim tohoto projektu
dojde v kone¢ném dusledku za pomoci sebereflexe
zaméstnancu a pod vedenim odbornikl k realizaci
postupnych krokt, které by mély v ramci zlepSeni
vykonu vetejné spravy piispét k jasnému vnimani
a kvalité poskytovanych sluzeb pro obcany mésta.
Pravé vefejnost by méla diky zavedeni systému CAF
a jeho implementaci nejvice pocitit zlepSovani
a zefektivnéni sluzeb mésta.

Autorky:

Mgr. Danuse FiSerova je odbornym garantem a lekto-
rem kurzi EFQM.

Kontakt: fiserova@csq.cz

Ing. Lenka Svejdarova pracuje na Ministerstvu vnitra
CR v odboru strategického rozvoje a koordinace
vetejné spravy jako vrchni ministersky rada.

Kontakt: lenka.svejdarova@mvcr.cz

Ob¢ jsou ¢lenkami realizaéniho tymu CSJ.
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Rovnost Zen a muzi patii k zakladnim hodnotam
naseho statu, vyjadienym mj. v Listiné zakladnich
prav a svobod. Ale jak to funguje v praxi? Jsme
vibec schopni si nékteré nerovnosti pripustit?
V tomto prispévku se pokusime nahlédnout trochu
hloubéji do téchto vztahu, které ve svych dopadech
zasadné ovliviiuji kvalitu Zivota v nasi spole¢nosti.

Vyzkumy vefejného minéni potvrzuji, ze ceska
spole¢nost si je védoma pretrvavajicich nerovnosti
—napf. 59 % vefejnosti se domniva, ze muzi maji lepsi
moznost kariérniho postupu v zaméstnani, a vétSina
vefejnosti si rovnéz mysli, ze zeny a muzi nemaji
stejnou Sanci dostat dité do péce po rozvodu ¢i uplatnit
se v technickych oborech. Z vlastni zkuSenosti by-
chom jisté nasli mnohem vice takovych oblasti.

Vyzkumy (naptiklad Centra pro vyzkum veifejného
minéni) také ukazuji, Ze v ¢eské spole¢nosti genderové
stereotypni piedstavy zastavaji ¢astéji muzi nez zeny.
Zeny jsou oproti tomu &astéji presvédéeny o tom, Ze
o vefejné funkce ¢i rozvoj své kariéry se maji zeny
a muzi uchazet ve stejné mire. Vyzkum MPSV ptinasi
vyraznou shodu dotdzanych (77 %) v nazoru, Ze otec
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by se m¢l co nejvice podilet na péci o déti, souc¢asné
vSak panuje shoda (70 %) v tom, Ze matka by méla byt
na rodicovské vzdy. To jsou stale jesté Casto disku-
tovana a dobfe pozorovatelna témata.

Pojd'me tedy hloubgji do ttrob spolecnosti a zkou-
mejme dale.

Miuzeme se podivat tieba na dopravu.

Muzi a Zeny voli odlisné strategie zplsobu dopravy
i vybéru mista pracovisté, coz ovliviiuje i dobu
dojizdéni, nasledné i mnozstvi volného casu a kvalitu
zivota. Tyto strategie pfitom neodrazeji svobodné
volby a mnohé z nich vychazeji z nerovného postaveni
muztu a zen. Podle prizkumi zeny vyuzivaji
hromadnou dopravu Castéji nez muzi, ale zaroven se
pii cestovani citi méné bezpecné nez muzi. Souvisi
s tim i takové ,,detaily” jako dostupnost vetejnych
toalet s ptebalovacim pultem, dostate¢ny pocet lavicek
¢i mist a vybaveni pro bezpecnou cestu s kocarkem.

Nebo tieba reklama:

Zakon o regulaci reklamy zakazuje reklamu, ktera je
v rozporu s dobrymi mravy, a za takovou je pova-



zovéana mj. reklama obsahujici diskriminaci z davodu
pohlavi & reklama snizujici lidskou diistojnost. Rada
lidi si ani neuvédomuje, Ze je dennodenné ovliviiovana
reklamami, které zobrazuji odhalené zenské télo
u zcela nesouvisejicich produkti (tfeba v reklamé na
pneumatiky). A tim bychom se mohli dostat az
k pohledu na zenskou a muzskou sexualitu — ale o tom
az pozdgji.

Na vyvazenost postaveni muzi a zen v nasi spolec-
nosti méla a ma dopad i pandemie covid-19.

Piimé zdravotni nasledky nesli ve vét$i mife muzi.
Uvedené onemocnéni sice postihuje ve stejné mife
zeny i muze, nicmén¢ muzi vykazuji vyssi miru
vazného pribéhu nemoci i jeji vysS$i smrtnost
(letalitu). Kdyz se vSak podivame na jeho socioeko-
nomické dopady, je zfejmé, ze v prvni vin¢ hospo-
datského Gtlumu byly postizeny spize feminizované
obory, uzavfeni zakladnich a nékde i matetskych kol
se dotklo pfedevSim Zen a zeny také tvotily vétSinu
pracujicich v tzv. prvni linii (zdravotnicky personal).
Podle nékterych studii také béhem omezeni volného
pohybu vzrostl vyskyt doméciho nasili.

Tim se dostavame do oblasti zajisténi bezpedi.

To totiz také velmi tizce souvisi s rovnosti Zen a muzt.
Zeny maji v&tsi pocit strachu, prestoze jsou obecné
obétmi kriminality v mens$i mife nez muzi, a také
vyjadiuji vétsi obavy ze vSech trestnych ¢inti krome
kradeze auta a organizovaného zlo¢inu.

Nejmarkantnéjsi rozdily jsou u obav ze znasilnéni
a dalSich trestnych ¢inli spojenych se sexualnim
nasilim, které maji u zen také zasadnéjsi dopad na
zpusob chovani — z divodu obav o své bezpeci se
napf. po setméni vyhyba uritym mistim ¢i lidem
60 % zen (oproti 20 % muzh). Drtivou vétSinou obéti
trestnych ¢inl tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli
jsou Zeny a podobné je tomu u pronasledovani
a znasilnéni, tedy trestnych ¢ind s velkym zasahem do
osobni integrity a lidské dustojnosti.

Charakteristicka je také skutecnost, ze pouze velmi
mala ¢ast obéti téchto delikti se rozhodne incident
nahlésit policii. Sexualni napadeni a domaci nasili je
nahlasovéano policii pouze cca v pétiné ptipadu. Je to
spojeno s neduveérou v jeji schopnost situaci vyftesit
nebo s domnénim, ze ohlaseni incidentu nestoji za
vynalozené usili, které s sebou trestni oznameni
prinasi. Jde také o sekundarni viktimizaci, opakované
vyslychani, obavy z neduvéry nejbliz§iho okoli
¢i organt cCinnych v trestnim fizeni, roli Casto
hraje i blizky vztah s pachatelem a nedivéra v jeho
potrestani.

Kdyz budeme hledat dalsi otazniky kolem kvality
Zivota a rovnosti v nasi spole¢nosti, musime se podivat
také na oblast prdce a zaméstnanosti.

Pro posledni roky je charakteristicky vyznamny narGst
podilu Zen s vysokoskolskym vzdélanim (mezi lety

2008 a 2019 z 15,8 % na 27,3 %, zatimco muzi ve
stejném obdobi ze shodného zékladu pouze na 23 %).
Obdobné je také stiedoskolské vzdélani s maturitou
u Zen zastoupeno vyraznéji nez u muzu.

Na druhé strané viak CR vykazuje velmi nizkou
zaméstnanost zen ve véku typickém pro rodiCovstvi.
Podil Zen, které jsou vlivem pecovatelskych
povinnosti ekonomicky neaktivni, je jeden z nejvétsich
v EU. Rozdil v zaméstnanosti zen, které maji dite
mladsi Sesti let, a zen bez déti byl v roce 2017 nejvyssi
v EU (Cinil 48,3 %). Kromé dlouhé rodicovské
dovolené (kterou jen ziidka Cerpaji muzi) je hlavnim
diivodem tohoto stavu i nedostatek cenové a mistné
dostupné péce o déti. Nejvice odmitnutych zadosti
o umisténi do matetskych skol a podobnych zatizeni
se tyka déti mladsich tii let (35,5 % z celkového poctu
odmitnutych zadosti). Studie dale ukazuji, ze Zeny
maji oproti muzim o 40 % vysSi Sanci na neza-
zvySuje (matka ma oproti otci 3,7krat vyssi riziko
nezaméstnanosti). Resenim je zam&stnavani v tomto
jejich zivotnim obdobi na zkracené pracovni uvazky.
To vsak je na celém trhu prace dlouhodobé nizké,
i kdyz se v poslednich letech zejména u zen zacina
zvysovat (celkove ze 4,9 % na 7,5 % mezi lety 2008
a 2018). Caste¢né uvazky &i prace na dohody mimo
pracovni pomér pfinaSeji moznost kombinovat
pracovni zivot s péci o malé déti, na druhé stran¢ vSak
mohou byt i riskantni, nebot’ byvaji spojeny s nizsi
jistotou pracovniho mista. Specifickou formou
flexibility v zaméstnani je i prace z domova. Unikatni
zkusenost s touto formou prace piinesla pandemie
covid-19 a fada zaméstnavatel deklaruje, Ze ji bude
umoziovat i v budoucnu.

Dalsim kritériem, kterym 1ze méfit kvalitu rovnosti ve
spole¢nosti, je rozdil v prijmech Zen a muzii.

Ceska republika v roce 2018 vykazovala tento rozdil
ve vysi 20,1 %, coz je tieti nejhorsi vysledek v ramci
EU. Nejvyssi rozdily v odménovani jsou identi-
fikovany ve vékové kategorii 35 az 39 let, kde
dosahuji 32 %. Na urovni zaméstnavateld je to spojo-
véano s netransparentnosti odménovani a nedostatecnou
nabidkou flexibilnich forem prace. Na individualni
urovni jde napiiklad o niz$i sebevédomi zZen pii
vyjednavani platu a mzdy ¢i nizkou motivaci v feseni
diskriminace v odménovani. Je také tfeba si uvédomit,
ze v dusledku rozdilu v primérnych ptijmech v pro-
duktivnim véku a vypadkt z prace kvili péci o rodinu
¢eli zeny ve vékové skupiné nad 65 let vyrazné vyssi
mife pfijmové chudoby nez muzi. Nutno dodat, ze
v poslednich letech se dafi navySovat platy ve
feminizovanych oborech, jako jsou zdravotnictvi
¢i skolstvi.

Podivejme se nyni na dal§i oblast kvality naseho
zivota, kterd je na rozdil od ostatnich podminéna
biologicky — nase zdravi.

Aktualni téma
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Ptikladem toho, jak vlivem socializace pfistupuji zeny
a muzi ke svému télu a zdravi rozdilné, je pocet Gmrti,
kterym se dalo v CR piedejit. Podle Eurostatu &inil
14 000 u muzt a 5 700 u Zen.

Obecné lze konstatovat, ze CR kopiruje evropsky
trend, kdy muzi umiraji dfive a zeny ziji déle
s chronickym onemocnénim. U muzii se objevuji
stereotypy, které pfinaseji tlak na vykon a psychickou
¢i fyzickou vydrz, coz mize mit negativni dopad na
vnimani zdravi a podhodnoceni nemoci. Negativni
disledky spolecenskych ofekavani se u muzi mohou
projevovat i vy$§i mirou rizikového chovani (Castéjsi
obéti nehod, castéjsi sklon k zavislostem na
psychoaktivnich latkach, mensi diraz na prevenci
a zdravou zivotospravu). Muzi dominuji také v poctu
dokonanych sebevrazd (Ctyfikrat vice nez u zen).
Naopak v poc¢tu nedokonanych sebevrazd a sebe-
poskozovani pevazuji zeny a divky do 20 let.

Genderové stereotypy v kontextu zdravi tedy Skodi
muzum spise v oblasti zanedbavani prevence a pie-
hlizeni projevli nemoci, zenam zejména pii diag-
nostice a lécbé. Vyzkumy dokladaji prehlizeni bolesti
zen ze strany zdravotnikl poukazovanim na jejich
domnéle vyssi psychickou labilitu ¢i precitlivélost
— nasledné dochazi ke $patnému urceni diagnozy ¢i
nevhodné indikaci antidepresiv.

Specifickou oblasti je péce o téhotenstvi a porodnictvi.
Ceské porodnictvi ma vynikajici vysledky péce
o rizikové a patologické t€hotné a rodici zeny. Pokud
vSak t¢hotenstvi a porod probihd bez problémd, je
celosvétovym trendem ucelena péce o matku a dité
s vyuzitim porodnich asistentek, moznosti volby mista
porodu a zapojeni celé rodiny. V této oblasti ma CR
jesté co dohanét — napft. sjednoceni predpisu tak, aby
umoznovaly autonomni péci porodni asistentky, vznik
tzv. porodnich domt apod.

Nyni nam zbyva podivat se jesté na
kvalitu rozhodovdni.

V roce 2020 uplynulo sto let od pfijeti ceskoslovenské
ustavy, ktera ukotvila aktivni i pasivni volebni pravo
obcanu a obcanek, coz bylo v tehdejsi dob¢ velmi
pokrokové. O sto let pozdéji vSak muzeme konsta-
tovat, ze muzi a Zeny sice maji pro vykon rozho-
dovacich pozic stejné ptedpoklady, ale ve skute¢nosti
V ramci zakonodarné moci je zastoupeni Zen
dlouhodobé cca 20 %, v zastupitelstvech obci jsou
zeny zastoupeny 28 % a plati zde nepfiméd umeéra
— ¢im vétsi mésto, tim zastoupeni zen na vSech
trovnich politického rozhodovani klesa.

Situace spojena s pandemii covid-19 ukazala, ze do
feSeni krizovych situaci nejsou v dostateéné mife
zahrnuty Zeny, byt se jich dana situace bytostné tyka
a je nezbytné zohlednovat perspektivu celé spolec-
nosti. Zeny ziistavaji podreprezentovany i v dalsich

oblastech vefejné sféry a podobné je tomu i v zastou-
peni Zen ve vedeni nejvétsich ¢eskych soukromych
spolecnosti.

Vyzkum vetejné ochrankyn¢ prav z roku 2015 ukazal,
ze druhou nejcastéj$i formou diskriminace je
diskriminace na zakladé pohlavi (po diskriminaci na
zéaklade véku).

Tento vyzkum odhalil i nékteré prekazky, kterym obéti
diskriminace celi: jsou to zejména nizké povédomi
o moznostech ochrany pted diskriminaci, nizké sankce
a odskodnéni v ptipadech prokézané diskriminace ¢i
nedostatecna podpora organizaci poskytujicich pomoc
obétem diskriminace.

Zavér

V tomto piispévku jsme se zaméfili na kvalitu zivota
v nasi spolecnosti z hlediska rovnosti zen a muzu.
V néekterych oblastech si stojime dobfe, jinde je to
o néco horsi. Rliznad mezinarodni srovnani ukazuji, ze
v ramci EU patii Cesko v této oblasti k podpramérnym
zemim. Nerovnosti maji negativni dopad piedevsim na
postaveni zen ve spolec¢nosti, ale negativné ovliviiuji
i Zivoty muzu.

V zavéru si jeSté pripomefime, Ze vychozim
normativnim ramcem genderové rovnosti jsou
zejména nastroje OSN a EU, které CR jako ¢lenska
zemé spoluvytvaii a zavazala se je dodrZovat.
Na vnitrostatni drovni to je aktualné obsahly
dokument ,,Strategie rovnosti Zen a muzi na léta
2021-2030% [1, 2], vydany v unoru 2021, ze kterého
jsem Cerpala vSechny informace pro tento ¢lanek.

Literatura:

[1] https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/rovnost-zen-a-
muzu/strategie-rovnosti-zen-a-muzu-na-leta-2021-
2030--260284/

[2] Wikipedie: Oteviena encyklopedie: Strategie rov-
nosti zen a muzii na léta 2021-2030 [online]. 2021
[cit. 31. 08. 2021]. Dostupny z www:
<https://cs.wikipedia.or g/w/index.php?title=Strategic
rovnosti_%C5%BEen_a_mu%C5%BE%C5%AF _na_1
%C3%A9%ta 2021-2030&01did=20360828>
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Rozhovor

VZDELAVANI]

Rozhovor s Ing. Eduardem Horcikem,
driitelem Ceny Aneiky Zaludové za rok 2020:

O tom, jak pfivést k certifikaci statni podnik, ktery ,snad ani neptjde certifikovat”,
0 praci v zastupitelstvu mésta, vztahu k hornictvi a historii i o mnoha rtiznych
koniccich. Vite tfeba, kdo byl Jindfich Ignac Frantisek Biber?

David Kubla

Atypicky uvod — neuivod

Snad neprozrazuji nic nepatricného z redakcni
kuchyné PK. Kdyz jsem mezi soubory k redakcni
uprave, které mi séfredaktor David Kubla posild,
otevrel ten s timto rozhovorem, vyskocila na me
nejdriv vyzlucena veéta:

., Zderiku, vymyslis prosim néjaky hezky uivod?

Od té doby, mezi praci na vSech ostatnich pri-
spévcich cisla, se mi tenhle ukol stale vracel. Rad
bych... Nevymyslel jsem nic. Vlastné ano, bylo toho
hodné, ale vse bylo moc dlouhé. O Cené Anezky
Zaludové i o jejim zatim poslednim nositeli. Takze
uvod nebude...

Nebo prece jen bude:

Cena Anezky Zaludové byla dosud udélena 23
osobnostem, pocitam-li spravné. Viechny jsem mél
moznost a cest poznat, vsichni byli ¢i jsou mimo-
radné osobnosti s mimoradnymi zdasluhami. Plati to
samoziejmé i o Eduardu Horcikovi. Ten ale mné
osobné prijde navic oproti viem ostatnim tak trochu
z jiného tésta. Kdo ho zna, miize souhlasit, nebo ne.
prispévkii v PK a konecné i z tohoto rozhovoru.
Napada mé primér ,, renesancni osobnost *".

Red. - Z. S.
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Nemohu zacit jinak, neZ Ze prozradim, Ze hornictvi
je vaSe srdecni zaleZitost. Jaka byla vaSe profesni
cesta?

Hornictvi v ¢eskych zemich ma tisiciletou tradici.
Hornicka ¢innost ve vSech dobach a jejich proménach
vyznamnou mérou ovliviiovala hospodaisky, politicky
a kulturni vyvoj ¢eského statu. A tak neni nahoda to,
ze obdobi hospodatského i politického rozmachu
a upevilovani Ceské statnosti se kryji s obdobimi
prosperity banského podnikani. Naopak udobi upadku
hornické ¢innosti spadaji do obdobi valek a hospo-
daiské 1 politické nestability ceskych zemi a ¢eského
statu. Zakonitosti téchto zmén i procesu vyvoje
¢eského hornictvi jsou proto v mnohém pouéné i pro
soucasnou dobu.

Hornictvi — jasné, je to banska ¢innost, prace s pfi-
rodou... pofad se néco méni, vy na to musite opera-
tivné reagovat, rozhodnout, zpétné to piekontrolovat
a vyhodnotit, urcit dalsi postup a podobné a to jesté
ani nemusite védét, ze jsou nékde né¢jaké normy ISO,
které toto vSe popisuji. Jo pfiroda, ta je moudra
a porad nas néco uci.

K té banské ¢innosti jsem se dostal uz pii studiu na
stfedni Skole. Jsem absolventem technického oboru
tézba, uprava a zpracovani kamene na Stfedni pri-
myslové Skoly kamenické v Hofticich v Podkrko-
nosi, to se psala 70. 1éta 20. stoleti. Po maturité jsem



studoval na Hornicko-geologické fakulté Vysoké skoly
baiské v Ostraveé — pielom 70. a 80. let.

Nasledné jsem pracoval v riznych profesich: techno-
log, vedouci provozu kamenolomu, dulni méfi¢
(vystavba dold, hloubeni jam), programator vypoctu
tézby a zasob, vedouci useku t&Zby na hlubinném dole.
Zde je nutné fict, ze se jednalo o dul uranovy, jehoz
tézba byla rozhodnutim vlady ukoncéena (to jsou 90.
1éta 20. stoleti) a nastala likvidace dolu, respektive
zakladani jednotlivych dulnich pater a zasypavani jam.
A to uz jsme na zacatku soucasného 21. stoleti. Po
této, uz likvidaéni/rekultivaéni banské cCinnosti
uranového dolu, jsem byl vedenim firmy dotdzan
(kdyZ to velmi zjednodusim): ,,Vyber si — pracovni
ufad, nebo systém jakosti. Tak jsem si vybral... a dal
jsem zuistal pracovat ve statnim podniku DIAMO.

Nyni se tedy uZ léta zabyvate managementem
kvality, bylo va$i jasnou volbou zistat v oboru
i nadale, nebo vas tireba lakaly i jiné obory, kde
byste znalosti a dovednosti v oblasti managementu
kvality uplatnil?

Ano, ,,managementem kvality dle pozadavkl norem
ISO* se zabyvam od roku 2001 (nepfimo jiz
v minulém tisicileti — viz ta vySe zminovana prace
s pfirodou). A vzhledem k tomu, Ze statni podnik
DIAMO patii, mimo jiné, pod dohled — kuratelu statni
baiiské spravy (Cesky baisky ufad, Obvodni baiiské
urady podle lokalit), pod dohled Statniho uradu pro
jadernou bezpecnost, potazmo pod atomovy zakon
(90. 1éta 20. stol.), ktery pozaduje provadét prace
podle ,,systému jakosti®, musel se s. p. timto poza-
davkem vazné zabyvat. Firma mé (nejen me) postupné
vyslala na riznéd Skoleni: interni auditor, manazer
jakosti/kvality, manazer EMS, manazer BOZP,
manazer HACCP, opravnéni zvlastni odborné
zpusobilosti k vykonavani ¢innosti zvlasté dulezitych
z hlediska radia¢ni ochrany atd. atd. Ve s.p. byl v té
dob¢ jesté ¢inny uranovy dul na Vysociné (Dolni
Rozinka), pod s.p. se postupné prevadély dalsi ura-
nové zatéze (zapadni, jizni a vychodni Cechy), dalsi
statni podniky uréené rozhodnutim vlady k likvidaci
(Rudné doly Pfibram, Rudné doly Jesenik, Lignitové
doly Hodonin, uhelné doly z Ostravska apod.), véetné
starych a opusténych dulnich dél a primyslovych
a jinych zatézi (ropné laguny Ostramo, skladky
nebezpecnych odpadil) — bylo této zajimavé prace
vic nez dost. O uplatnéni v jinych oborech jsem
neuvazoval, nebyl na to uvazovani ani ¢as, ani chut’...
uz jenom proto, ze znalosti a dovednosti v oblasti
managementu kvality, EMS a BOZP jsem propojoval
s jiz zminovanou praxi. To bylo to nejlepsi, co snad
mobhlo prijit...

Jakych uspéchi se vam podarilo dosahnout?
Jednak vam osobné, ale i s vaS§im tymem v Diamu?

Jak jsem se uz zminoval, tak s. p. DIAMO ftidi spoustu
¢innosti. Zacatky zavadéni systému fizeni dle poza-
davkd normy ISO 9001 nebyly jednoduché. Uz pfi

hledani spole¢nosti, ktera by nas certifikovala, jsme
u téchto spolecnosti pozorovali jakési znejisténi: ,, ...
tak vy tézite uran a nasledné ho chemicky upravujete
na uranovy koncentrat (tady se nabizi poznamka
k nazvu podniku: uranovy koncentrat = diuranat
amonny = diamo = DIAMO), to na jedné strané, na
druhé strané vyrabite mrazend jidla z ditvodu zajisteni
stravovani pro nepretrzity provoz a mezi tim zajis-
tujete dopravu po ose, madte svoje Zeleznicni vlecky,
vagony, lokomotivy, opravny, ubytovny, domovni
spravy, zajistujete socialni sluzby, hygienicky dozor,
mate banské zachranné stanice, mate laboratore...
— no toho je tolik, ze to snad ani nepiijde certifikovat!*

Ted to uz zkratim: nasli jsme Ceskou spoleénost pro
jakost a ta to dokazala. Psal se rok 2002. My jsme
pysni na to, Ze to CSJ se s. p. dokazala, a CSJ je zase
pysSna na to, ze se ji to v tak slozité firmé, jako je
DIAMO, povedlo. A jak se ji to povedlo, tak to jsme si
nasledné nezavisle vyzkouseli svoji tCasti v soutézich
Nérodni ceny CR: s.p. DIAMO byl dvakrat Gsp&sny
v soutézi Model excelence EFQM (roky 2005, 2006),
v soutézi Spolecenska odpoveédnost organizaci/CSR
(roky 2009, 2014 — vitéz soutéze). Dale jako jeden
z prvnich se stal Signatafem Charty kvality (2010), za
dlouhodobou spolupraci a podporu aktivit Narodni
politiky kvality mu byl udélen Pamétni list (2012), stal
se ¢lenem Platformy zainteresovanych stran CSR pod
vedenim MPO (2015).

Co se tyce mé osoby, tak jsem ziskal ocenéni Manazer
kvality (2010) a stal jsem se &estnym &lenem CSJ
(2014). Vedeni s.p. mné dalo duvéru, abych kandi-
doval do piedsednictva CSJ, do kterého jsem byl od
roku 2010 jiz ¢tyfikrat opakované zvolen. Dale jsem
byl jmenovan &lenem Rady pro akreditaci Ceského
institutu pro akreditaci, o. p. s., to bylo v roce 2019.
A za rok 2020 mné bylo udé€leno ocenéni ,,za mimo-
fadny osobni ptinos k rozvoji a aplikaci péce o kvalitu
v Ceské republice“ a ziskal jsem Cenu Anezky
Zaludové.

Tady je nutné zdaraznit, ze tato ocenéni — at’ ocenéni
pro s. p., nebo ocenéni mé osoby — by se nikdy nedala
ziskat bez kvalitnich zaméstnanct naseho podniku,
bez kvalitni tymové spoluprace, bez komunikace,
ochoty a viile... a bez podpory ¢lenti vedeni naseho
podniku. Za to patii vSem velké podékovani.

Ziskal jste za rok 2020 Cenu Aneiky Zaludové,
udélovanou osobam, které se zaslouZzily mimo-
Fadnym zpusobem o rozvoj péce o kvalitu v nasi
zemi. Co pro vas ziskani ceny znamena?

Tato otazka, respektive odpoveéd’, navazuje pfimo na
predchazejici. Jsem si dobfe védom toho, co tato cena
znamena. Nikdy mé nenapadlo, ze bych ji mohl ziskat,
ze bych se stal drzitelem tohoto vysokého ocenéni.
Kdyz si uvédomite, ze toto ocenéni je nazvano Cena
Anezky Zaludové na polest svétové uznavané
mimoiadné osobnosti, &estné predsedkyné CSJ
a Cestné Clenky Evropské organizace pro kvalitu, tak
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to ve mné vyvolava dalsi a dalsi navaznosti a odkazy,
které s praci pro kvalitu souvisi. Je to velké ocenéni
— nejen pro mé, ale i pro spoustu kolegyn a kolegd,
se kterymi mam tu Cest spolupracovat — a soucasné
velky zévazek do budoucna... Velmi si tohoto ocenéni
vazim.

Jste velmi ¢inorody, jste ¢lenem predsednictva
Ceské spole¢nosti pro jakost, ¢lenem zastupitelstva
ve Strazi pod Ralskem, je vidét, Ze vas tyto aktivity
napliuji...

Ano, néco na tom bude... Zastupitelem mésta Straz
pod Ralskem jsem uz vice nez tficet let, z toho jsem
v radé mésta pracoval dvacet let. Kdyz si uvédomim,
kolik mi je, tak komunalni politice jsem doslova
vénoval pilku zivota. Funkéné jsem v zastupitelstvu
mésta nejdéle, pamét mné slouzi, zatim, a tak toho
také dost pamatuji. A to je dobie — pomahd to
k zajistovani kontinuity fizeni mésta a pii feSeni
staronovych problémt. Za téch vice jak tficet let jsem
vzdy aktivné spolupracoval s vedenim mésta (pokud
o to byl zajem) a bylo jedno, kdo sedél na misté
starosty. Mym prvotnim zajmem byl a je pfinos pro
meésto, pro Straz pod Ralskem.

Jaké mate Zivotni krédo?

Nepatiim k lidem, ktefi ke svému zivotu potiebuji
zivotni krédo nebo né&jaké motto. Mam rad kolem sebe
lidi, kterym muzu véfit a vazit si jich. Bohuzel musim
ve svém zivoté jednat i s t€mi ostatnimi...

Dafii se vam nabyté pracovni zkuSenosti uplatiiovat
i v té zminéné komunalni politice?

Jistéze, ano, dafi. Politika obecné je o vztazich...
o vztazich mezi narody, skupinami, o vztazich ve
spole¢nosti, ale i o vztazich v roding, o vztazich mezi
jednotlivei. A tam vSude se uplatiiuje, alespont mél by
se uplatnovat — pokud nedojde k n&jakym extrémtim —
nam vSem znamy Demingtiv cyklus PDCA v riznych
formach... to asi neni potieba v Perspektivach kvality
rozvadet, co to je PDCA. A co je pak dulezité, tak to je
osobni setkavani a jednani s lidmi at’ uz v praci, nebo
na chodniku ve mésté. Prosté , komunikace” mezi
lidmi je stragné dilezita a je to jedno, zda se jedna
o praci ve firmé, o praci v komunalni politice, o praci
v zajmovych spolcich, v rodiné nebo kdekoli jinde.

Nabizi se otiazka, jak moc jsou odlisné svéty
komunalni politiky a managementu kvality?

I kdyz vSude jsou lidé, tak ty svéty jsou opravdu
odlisné. Najdeme v nich hodné véci spole¢nych, ale
také hodné rozdilnych.

Nechci tady rozebirat etiku nebo slu§né chovani, ale
svét managementu kvality vychazi z né&jakych
pravidel, n€jakych norem, a my v tomto svété hledame
shodu, respektive neshodu, s témito pravidly. A v tom
svété managementu kvality spolupracujete s lidmi,
ktefi tato pravidla znaji, ti lidé maji stejné
manazersko-kvalitaiské vzdelani, mate tedy spolecnou
srovnavaci rovinu i spole¢né vyjadiovani, napiiklad
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spolecnou fedi je zde ,,isovstina“. Takze ty mantinely
jsou viditelné a jasné¢ vymezené.

A v tom je pravé rozdil od svéta komunalni politiky...
mantinely jsou tam dal od sebe, n¢kde jsou i posko-
zené, srovnavaci rovina védomosti je takzvané
plovouci — nékdy je hladina pod touto rovinou klidna,
nekdy rozvinéna, nékdy to az moc boufi... A tak zde
stoji proti sobé rozhovor versus diskuse: rozhovor
= vyslySeni nazort zucastnénych a spole¢né hledani
nejlepsiho feseni; diskuse = pfesveédéit protistranu
0 svém nazoru.

Na co byste pozval navstévniky do vaseho mésta?
Mg¢sto Straz pod Ralskem. Pisemné zminky o ném
najdeme uz ve 13. stoleti, najdeme ho i na nejstarsi
mapé Cech, tzv. Klaudidnové mapé (zag. 16. stol.).
Pravé tudy prochazely vyznamné kupecké stezky,
a proto zde byla zfizena straz na jejich ochranu. Nékde
je toto misto uvadéno jako ,,Straz“, né€kde jako
., Vartenberk/Wartenberg* (= straz na vrsku).

Nechei zde popisovat dé&jiny mésta, ale abych
odpovédél na otazku, tak bych vas pozval na hrad
a zamek Vartenberk, ktery se nachazi pfimo nad
meéstem a nyni se opravuje; objekt zamku vyhotel
v roce 1987 a v 90. letech se ndm ho podatilo pievést
pod mésto. Tento hrad dal jméno vyznamnému
Slechtickému rodu, ktery se psal s pfidomkem
»Z Vartenberka®. Urcité jste vidéli film — muzikal
Noc na Karlstejné€, kde pan Jaroslav Marvan hraje
pana z Vartenberka, nejvyssiho ¢iSnika ceského krale,
coz vyzniva piimo z pisné: ,, ...kdyz mdam tekutou révu,
tak vénuji se zpévu a zivot pritom hezci je... révo révo
tekuta, zabarvena do Zluta...

Dalsi vyznamnou pamatkou je kostel sv. Zikmunda,
ktery byl uz odsvécen, slouzil jako skladisté¢ a na-
sledné mél byt zbouran. V 70. letech 20. stoleti byla
bocni kiizova lod’ kostela oddélena od hlavni lodi
sténou z tvarnic a do tohoto zmen$eného prostoru
namaloval pan Vojmir Vokolek dvé tstfedni nad¢asové
malby/fresky: Podobenstvi o hostiné a Adorace rakety
— jsou to jediné malby tohoto autora v Libereckém
kraji.

Vedle kostela stoji barokni fara. Na namésti se nachazi
mariansky sloup, socha sv. Valentyna, mimochodem
jedna ze tfi soch tohoto svétce v CR, a muzeum:
historie mésta, tézba zelezné rudy a uranu. Nad
méstem se jesté nachazi Bozi hrob a kaple sv. Jana.

Straz pod Ralskem ma také hodné vyznamnych
rodakt, mezi nejvyznamnéjs$i patfi Jindfich Ignac
FrantiSek Biber (1644—-1704), barokni hudebni
skladatel, virtudz, solista a kapelnik, ktery zemfel
v rakouském Salzburku. Pro zviditelnéni této
mezinarodni hudebni osobnosti a zachranu kostela
byla ve Strazi zalozena Biberova spole¢nost, kde jsem
jednim ze zakladajicich ¢lent a piedsedou. V parciku
u kostela byla v roce 2020 odhalena Biberova bysta.



No, a jako technickd pamatka je zajimava i prehradni
nadrz na fece Ploucnici, postavend v letech 1912
az 1915.

Vasim velkym koni¢kem je historie. Koneckoncii se
o tom presvédcili i ¢tendaFi na strankach nasSeho
casopisu, kde vaSich nékolik ¢lankd v nedavné
minulosti vySlo. Které obdobi ¢eské historie mate
nejradéji, ktera doba vas nejvic fascinuje?

Historie je opravdu mym konickem. Casto se setkdvam
s nazorem ,,pro¢ se zabyvat néjakou historii, pro¢ si
v ni, respektive s ni, pfipominat nepfijjemné véci? ...
k ¢emu to je, pfipominat si tu minulost? ... ta mé
nezivi! ... mé zajima budoucnost!*

Tak co to tedy je, ta ,historie“? Historie, to jsou
koteny piitomnosti — takto se na to divam ja. Z kazdé
doby nam tu néco zistalo — n€kdy toho je vice, nékdy
zase mén¢. Kazda ta doba pak s sebou nese néco
z kultury — kultura hmotna, kultura nehmotna. A tak
m¢é zajima napf. pazourek z praveku, zlaté zausnice
z doby velkomoravské, romanské okénko na pozdgji
nékolikrat pfestavovaném kostelu, goticky portal,
renesanéni arkady, barokni klenba... Ale mé zajima
i ten takzvany zivot v podzam¢i — Zivot na vesnicich
(skanzeny), rizné zvyklosti, pomniky legionditi na
téchto vesnicich, feseni politickych situaci, chovani
vladait a politikt v té které dobé€... a porovnavani
nekterych situaci s dobou soucasnou, s dobou stava-
jici... A to at v té velké politice, nebo v politice
komunalni.

Takze vylozené nemam néjaké vyhranéné obdobi
Ceské historie, vSechno je to vzajemné provazané,
vSechno souvisi se v§im... A nejvice mé fascinuje to,
kdyz ,,objevim*, jak se historie opakuje, jak se praveé
lze poucit z té minulosti a jak lze kolikrat ptedvidat, co
muze piijit (nebo uz pfichazi) v té posunuté spirale
Casu... To na strané¢ jedné. A pak mé fascinuje
»jedine¢nost, originalita® nékterych staveb... A to
nejenom staveb samotnych, ale i jejich zasazeni do
prostfedi, do terénu, do ptirody... kdy tyto stavby
vytvareji krajinotvorné prvky a umociuji tak svoji
monumentalitu v té které krajin€... u toho se dokazu
zastavit a kochat se.

Mate kromé historie i dalsi konicky? Zminované
¢lanky jste doprovodil vlastnimi kresbami...

Ano, mam dalsi konicky... a jak jsem se zminoval uz
diive, ze vSechno souvisi se vS§im, tak to plati i zde.
Rad cestuji a navstévuji zajimava mista. Nez dané
misto navs§tivim, tak se snazim o ném zjistit co nejvice,
a pak je to ten spravny zazitek. Také rad maluji mista,
ktera rad navstévuji nebo ktera mné nééim ucarovala...
Tuzka, tempera, akvarel.

Jinak jsem také chalupafem a prace na chalupé je pro
m¢é praci relaxacni. V zadném ptipadé ale nechci byt
a ani nejsem otrokem chalupy, a tak ¢asto vyrazime
s manzelkou na vylety do blizkého a vzdaleného okoli,
radi zajdeme do lesa... V mladi jsem se velmi zajimal

o ptirodu, a tak jsem potéSen, ze vidim brouka rohace,
tam si sedl na kyticku otakarek, po kmeni stromu
$plha brhlik, z dalky slySim hlas kukacky...

Jste zakladajicim ¢lenem Hornicko-historického
spolku, miiZete nam vas ralsky spolek piedstavit?
Hornicko-historicky spolek pod Ralskem vznikl, byl
zalozen, pocatkem roku 2012. Byl zaregistrovan
Ministerstvem vnitra — mize tedy oficialné fungovat,
ziskal pravni subjektivitu. K jeho zalozeni napomohla
ta skutecnost, ze v roce 2010 bylo ve mésté ztizeno uz
zminéné muzeum (v jeho zfizeni mam také prsty).
A vzhledem k tomu, Ze téZba uranu byla ukoncena
v roce 2001 a fada z néds uz na hornictvi jenom
vzpominala, naSla se skupina nékolika nadSenci,
sbératell a samotnych uranakt, ktefi vlastnili spoustu
exponatt z historie i soucasnosti hornictvi z této
oblasti. V budové muzea tak vznikla postupné hor-
nicka expozice s riznymi hornickymi artefakty, které
pfipominaji banskou ¢innost v této oblasti — tézbu
kamene, té¢zbu piskovce a vyrobu piskovcovych stukl
(kamenictvi), tézbu zeleza a samoziejmeé i té¢zbu uranu,
hlubinnym i chemickym zptisobem.

Kromé vnitini baiské expozice v muzeu zacal spolek
vytvaret expozici vnéjsi: ukdzky hornické techniky
— voziky, dilni vyztuz, vratky... V nedalekém Hamru
na Jezete se nachdazi zanikly dul Schachstain, jeho
zeleznd ruda slouzila pro vyrobu zbrani vojsk
Albrechta z Valdstejna, kterému panstvi patfilo. Dl
zanikl na konci 18. stoleti. Clenové naeho spolku tam
chtéji odstranit zaval, Stolu vycistit a nasledné ji
zptistupnit. Spolek se stal pofadatelem koncertl ve
strazském kostele sv. Zikmunda, potada putovni
vystavy, organizuje vylety pro vefejnost po hornickych
pamétkach CR. Je také poradatelem hornickych plest,
které navstévuji kamaradi hornici nejen z jinych
spolkil Ceska, ale i ze Slovenska.

V letos$nim roce se snazime uspotadat ve spolupraci
s Hornicko-geologickou fakultou VSB-TU Ostrava
a Zaméstnavatelskym svazem dilniho a naftového
primyslu ve Strazi pod Ralskem slavny celore-
publikovy 132. ,Skok ptfes kuzi“. Akci kondme
hornickym srdcem, pro rozvoj hornickych tradic
a taktéz pro slavu Libereckého kraje a mésta Straz pod
Ralskem. Soucasna pandemické doba rozhodne.

Nezbyva mné, nez se s vami rozloucit (nejen) hornic-
kym pozdravem ,,Zdat Buh!“ a ,,Kvalité zdar!*

A nam nezbyva, neZ pozdravy opétovat a podé-
kovat za rozhovor.

Autor:

David Kubla je séfredaktorem Perspektiv kvality.
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Aktualni téma

Kvalita na prvnim misté
aneb Jak vratit lidem
podnikatelského ducha

Ruzena Petiikova

K nazvu tohoto prispévku i k nasledujicim ivaham
mé privedl nizev jedné z kapitol v poradi uz tie-
tiho, doplnéného vydani sli¢né publikace znamého
ekonoma prof. Milana Zeleného ,,Cesty k tispéchu:
trvalé hodnoty Soustavy Bat’a®“ s dedikaci ,,VSem
Cechiim a Slovakim na cestach k aspéchu...* [1].

Autor knihy je veden prostou snahou seznamit
¢tenai‘e alespoii s nékterymi z vybranych principa
uspésné soustavy rizeni a podnikani, které by
ve svém disledku mohly vést k pochopeni, Ze
Soustava Bat’a piredstavuje i v dneSnim podnikani
jediny uceleny a plné integrovany systém pod-
nikového Fizeni.

Hned Gvodem mi dovolte ptedeslat, ze ja osobné
publikaci povazuji za jeden z nejzdaftilejSich doku-
mentl, ktery prezentuje ¢tenartm velmi piijemnou,
zajimavou, i kdyz soucasn¢ i mirné ,,konfrontac¢ni*
formou unikatni Soustavu fizeni Bata.

Ctenaf tak ma moznost se postupné seznamit s fadou
autentickych citatt, hesel, myslenek, koncepci, ale
i Batovych vlastnich slov, stejné¢ jako nékterych
myslenek prednich ,.bat'ovci®. Na ty pak autor knihy
bezprostiedné reaguje doprovodnym textem, s cilem
poskytnout ¢tenarim mj. i pfiklady s navody, jak
vSechny tyto autentické skuteCnosti a souvislosti
chapat, jak s nimi pracovat, pfip. jak je vyuzit vhod-
nym zapracovanim do vlastniho podnikani.

Pevné véfim, ze po opakovaném studiu jednotlivych
kapitol mi fada z vas ¢tenafa da urcité za pravdu, ze se
jedna o komplexné propracovanou ptirucku pod-
nikatelskych znalosti a aktivit s moznosti jejich
okamzitého vyuziti v prostfedi podnikatelské praxe.

Kvalita na prvnim misté

Systémy fizeni kvality, fizeni znalosti, u¢ici se organi-
zace, globalni konkurenceschopnost, vnitropodnikové
trhy, autonomie dilen, tymova prace, zaméteni na
zékaznika, outsourcing, benchmarking atd. jsou dnes
prezentovany jako moderni ptistupy a nastroje. A ve
své podstaté, zacteme-li se do zminované knihy
hloubéji, jsme schopni témét kazdou z uvedenych
metod a nastroji identifikovat pravé ve filozofii
podnikani Tomase Bati. Mozna praveé zde je ta ingre-
dience, kterd je urputné hledana v podnicich — jedno-
duchost, transparentnost, vzajemna duvéra, logické
uvazovani, rozhodovani na zaklad¢ faktt, vlastni
priklad, oteviena komunikace, striktni dodrzovani
moralky, kazné, odpovédnosti, a pfedevsim pak zdravy
selsky rozum.
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Dovolim si uvést alesponi jeden ptiklad z uvedené
knihy, a to pravé piiklad rezonujici s ndzvem jedné
z kapitol Kvalita na prvnim misté (pro presnost: je to
kap. XII a ma podtitul ,,Nepokracuj ve Spatné praci).
Slovy T. Bati: ,,Udélej svou praci vzdy tak, jak ji
potfebuje dalsi pracovnik. Nepokracuj ve Spatné
praci.”“ Z dopliujiciho textu prof. Zelen¢ho a dalSich
praxi ovéfenych znamych historickych faktd je uz
dnes znamo, ze kontrola a sebekontrola kvality byly
u Bati strategickou nutnosti, kontrolofi kvality
dokonce hrali pro zakaznika roli ombudsmant.

Kvalita byla dominujici nejen u vyrobku, ale zejména
u lidi, jejich procest a sluzeb. Kvalita piece vznika
pravé v procesech, nikdy ne v oddéleni pro kontrolu
kvality ¢i jinde. Jednoduse feceno, kvalitni proces ma
za nasledek kvalitni vyrobek, ne naopak. A koneéné,
povinnosti managementu je vytvofit takové podminky,
aby kazdy pracovnik mohl svou praci vykonat
kvalitné¢, bez jakychkoliv vad — ne statisticky, ne az
napodruhé, ale hned napoprvé a pokazdé. Vse ostatni
jsou zbyte¢né naklady.

A jesté jeden ptimér z dilny Tomase Bati: ,,Pokfivena
prace je prostym disledkem pokfivenych lidi.
Opravovat pokfivenou praci je neefektivni ztrata Casu.
Co je tfeba narovnat, jsou procesy a charaktery lidi.“
A propos, nepiipomind vam to néco? Né&co, co jste
tfesili loni, pfed tydnem, véera? A my pedagogové
pfitom studenty ucime, ze kvalita by méla byt vzdy
spojena s radosti samotnych pracovnikt, zakaznik,
uzivateli.

A praveé na tomto misté si dovolim osobni poznamku —
nezapominejme, prosim, Ze toto vSechno a nic jiného
nas ve svych kurzech ,,pfed ¢asem™ ucila nase Anezka
Zaludova, guru nejen nasi deské kvality.

Ridit znamena znat
Znalosti, zkuSenosti, logické a kreativni mysleni,
ochota tyto premisy trvale pfijimat, inspirovat se jimi,



sdilet je se v§i odpovédnosti, eticky a moralné — tak je
mozno charakterizovat myslenkovy proces, ktery
je typicky prévé pro vysSe zminény zdravy selsky
rozum...

Pevné véfim, ze fada z vas bude se mnou souhlasit, ze
jméno Bata stale zlistdva synonymem rozumného
a kvalitniho ¢eského fizeni a podnikani. Mozna, ze
budete se mnou dokonce souhlasit i v tom, Ze mame
dobry primysl, kvalifikované délniky, velmi dobré
techniky. Ale mame stejné tak dobry systém fizeni
a stejné tak dobry vzdélavaci systém?

Vychazejic z respektovanych tiskovych prameni (ale
i z vlastni zkuSenosti) konstatuji: v praxi nam chybi
zejména absolventi vybaveni timto povéstnym
selskym rozumem, Kreativitou a podnikatelskym
duchem, loajalitou a odpovédnosti.

Nasi studenti maji, a to i v mezinarodnim porovnani,
velmi dobré encyklopedické znalosti v tom kterém
oboru, huife je ale uzivaji v praxi, maji horsi schopnost
kreativity a neuméji moc dobfe pracovat v tymech.
Odbornost nasim studentim nechybi, Spatna je vSak
pripravenost v oblasti aplikaci téchto odbornych
znalosti v praxi i stale pfetrvavajici nedostatec¢na
komunikaéni schopnost. A bohuzel maji také nizké
manazerské znalosti a dovednosti, zejména v oblastech
spolec¢enské odpovédnosti, etiky, moralky a kdzné, coz
se muze projevit v rychlém odklonu od fady vyznam-
nych duchovnich hodnot.

Neni tedy nejvyssi ¢as zabyvat se, a to se v§i diraz-
nosti, jak kvalitou vzdélavani, tak zejména kvalitou
ziskanych znalosti v uvedenych oblastech? Nemély
by byt nase univerzity, stejné jako naSe podniky,
uznavanymi institucemi, které pfinaseji tuto kvalitu
a skrze ni i moznosti kvalitniho vzdélani narodu?
Protoze jak fekl Tomas Bat'a:

wZemé bez dobrych podnikii, zemé pouhych spotie-
bitelii, neni dobrou zemi, podniky musi byt soucasti
kultury naroda.“

Zavérem

Vyse uvedené zamysleni o kvalité je jen jednou z fady
moznosti nejen praktického uplatnéni, ale zejména
trvalého rozs§ifovani povédomi o odkazu Soustavy
Bata, a to, mimo jiné, zejména ve smyslu vychovy,
vzdélavani, vzajemného sdileni a inspirace, aplikace
a rozvoje podnikatelské profese. Na tomto misté proto
odkazuji zejména na dalsi kapitoly této knihy: UCit se
ulit: vzdélavani a znalosti podniku (kap. 1V) a Ino-
vace: informace nejsou znalosti (kap. VIII).

Jak uvadi i sam autor, publikace sice nemize predlozit
kompletni ¢i zcela uceleny vyklad o Soustavé fizeni
Bata, to by ve svém dusledku zabralo mnoho a mnoho
svazkd, k dalsimu studiu 1ze vSak s jistotou doporucit
nékteré z dalSich zdroji uvedenych autorem v zavéru
samotné publikace. A véite, ze ve vEtSing piipadu jde
o velmi poutavé a inspirativni ¢teni s prostou ambici
vratit lidem podnikatelského ducha.

Literatura:

[1] ZELENY Milan. Cesty k tispéchu: trvalé hodnoty
soustavy Bata. 3., doplnéné vydani. [Kocelovice]:
Nadace ZET-Foundation, [2020], ©2020. 163 stran.
ISBN 978-80-270-7279-8.

- PETRIKOVA Ruizena, JANKU Sarka HOFBRUC-
KEROVA, Zdenka. Lidé v procesech rizeni: (o kvalite,
znalostech, odpovédnosti a udrzitelném rozvoji). 1.
vydani. [Prihonice]: Professional Publi-shing, 2020.
190 stran. ISBN 978-80-88260-43-1.

Ostrava ve znameni kvality

Vyse uvedena publikace méla byt predstavena
osobnée autorem jiz v loniském roce, spolecné s jiz
pred casem prezentovanou publikact ,, Lidé v pro-
cesech Fizeni”, a to v ramci programu mezi-
narodni konference KVALITA-QUALITY 2020.
Pevné doufame, Ze se tak stane v letosnim roce,
kdy by se méla tato tradicni konference uskutecnit
v novém terminu 5.—6. Fijna, s ramcové zacho-

vanym programem (viz https://kvalita.dtocz.cz).

Pevné tedy doufam, ze se s mnohymi z vas na
konferenci setkame osobné, Ze vam budou k dis-
pozici obé uvedené knihy, stejné jako vybrani
odbornici, jak z akademického prostredi, tak
i z vyrobni praxe, aby reagovali na radu sou-
casnych klicovych témat (napr. oblast CSR, novy
Model EFOM 2020, Harmonizovanda FMEA,
nastroj CARA, Primysl 4.0 s jeho dopady na
kvalitu, aktualni zkuSenosti z oblasti generacni
obmény v podnikové praxi a dalsi).

Vedle ucasti vybranych odbornikii zajisti atrakti-
vitu uvedené akce tematické workshopy, nefor-
malni setkani ucastnikii, a konecné je pro zdjemce
pripravena exkurze do ceské pobocky koncernu
Husqvarna — Steeltec. Soucdsti uvedené konfe-
rence je i tradicni setkani kateder, které probéhne
bezprostiedné pred konferenci 4. rijna 2021
na VSB-TU Ostrava.

Verim, ze i tento, v poradi jubilejni 30. rocnik
odborné konference se stane dobrou prilezitosti
pro ziskani novych informaci, sdileni znalosti,
a konecné i prilezitosti jak pro navazovani novych
kontaktu, tak pro hledani viastnich cest k vispéchu.

Autorka:

Prof. Ing. RiZena Petfikova, CSc., je profesorkou na
VSB-TU Ostrava a VSSP, a. s. Je mistopiedsedkyni
Rady kvality CR a je povéfena vedenim jeji odborné
sekce Kvalita a udrzitelny rozvoj.

Kontakt: rpetrikova@dtocz.cz
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O vyrobé betonu,
o jeho kvalite,

ale i o tom, jak je
dulezita kvalita
pro uspéch firmy
a proc jsou drziteli

znacky CZECH MADE

David Kubla

Rozhovor

s Ing. Zdefikem Ohnistém,
feditelem spole¢nosti
TRANSBETON s.r.o.

Hned v prvni vété zdiraznéme, Ze spoleCnost
TRANSBETON je ryze cesky vyrobce betonu bez
zahranicni kapitalové ucasti. A o Eem je rozhovor?
O tom vSem, co je uvedeno v titulku, a jak to obvykle
byvd i o mnohém jiném...

Co bylo prvotnim impulsem k zacatku vaSeho
podnikani?

Impulsem k zalozeni spole¢nosti TRANSBETON
s.r.0., bylo zajisténi odbérd kameniva pro vyrobu
Cerstvého betonu od sesterské spolecnosti ZEPIKO,
ktera podnika v oblasti t€Zby a zpracovani nerostnych
surovin. V dobé vzniku spoleénosti TRANSBETON
totiz velké nadnérodni spole¢nosti podnikajici v ob-
lasti vyroby cementu, betonu a piipadné v tézbé
nerostnych surovin postupné fizovaly a skupovaly
surovinové zdroje v CR, ¢imz si zaji§tovaly pro svou
vyrobu betonu surovinovou nezavislost.

Jaka byla cesta od téZby pisku a kameniva az
k vyrobé betonu?

Vyvoj spole¢nosti ZEPIKO, spol. s r. 0., byl pomérné
dynamicky, jiz v polovin¢ devadesatych let minulého
stoleti spolecnost dodavala stérkopisky na dil¢i vy-
stavby dopravni infrastruktury, kamenivo pro vyrobu
Cerstvého betonu, betonovych ¢i prefa-vyrobku.
Spolecnost byla zalozena tzv. od nuly, to znamena, ze
kazdy zisk byl reinvestovan bud’ do zpracovatelské
technologie, strojii, ¢i do ndkupu pozemki za ucelem
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roz§ifeni loziska uréeného k té€zbé. V priabéhu let
se rozsifoval pocet piskoven i sortiment nabizenych
frakci kameniva. V dobé zaloZeni spoleénosti
TRANSBETON mély sesterské piskovny jiz plné
moderni technologie uréené k vyrobé kameniva pro
vyrobu betontl.

Va$e rodinna firma TRANSBETON ma za sebou
dvacetiletou a velmi uspéSnou historii, miZete nam
ji predstavit?

TRANSBETON byl zalozen v roce 2000 zakoupenim
prvni betonarny v Hustopefich v okrese Bieclav.
Nasledné v roce 2003 byl zakoupen rozsahly areal
s betonarnou ve Skalici nad Svitavou v okrese Blansko
a dale betonarna v Brné. Ackoliv vSechny betonarny
byly zastaralé a zanedbané, efektivni renovace
napomohla ke startu ve vyrobé betonu, ¢imZ si
TRANSBETON ziskaval postupné své misto na trhu.
Prvni velkou modernizaci bylo zakoupeni nové
technologie horizontalni betonarny do Hustopeci
v roce 2006, v témZe roce vystavba nové betonarny
v Mikulové, néasledovalo zakoupeni nové vézové
betonarny v roce 2008 do Brna a soucasné vystavba
nové betonarny ve Znojmé. V nasledujicich letech
betonaren pribézné pokracuje, ackoliv je techno-
logicka vybava spole¢nosti TRANSBETON jednou
z nejlepsich v CR.



Z firmy se stal vyznamny hra¢ v oblasti vyroby
betonu v Ceské republice, konkrétné na Moravé.
Ano, da se fici, ze konkurence zpocatku spole¢nost
TRANSBETON podcetiovala, avSak diky rostouci
pozici firmy na trhu se minéni o firm¢ rychle zménilo.
Dnes se diky modernim technologiim, novym domi-
chavacim a dirazu na kvalitu, spokojenost a kontakt
se zakazniky jisté fadi na pfedni pozice mezi vyrobci
betonu v CR a SR. Ostatné, toto nejsou slova samo-
chvaly, ale reference od zakaznikl, na coz jsme
nalezité hrdi.

Jaka byla nejvétsi nebo technicky nejnaro¢néjsi
stavba, na kterou jste dodavali vas beton? A jaka
byla pro vas ta viibec nejvyznamnéjsi?

Rozmanitost staveb je velika a pro laika je beton jen
Sedou hmotou, ktera je nedilnou soucasti kazdé stavby.
Mezi narocné stavby nasi spolecnosti lze zafadit
dodavky betonit na modernizace dil¢ich dopravnich
useku dalnic, at’ uz v bézném dennim reZimu, nebo
nonstop provozu. Za zminku také jisté stoji moder-
nizace vodniho dila Boskovice, kam se dodaval beton
splitujici podminku Cerpatelnosti a pti tom ukladani do
velmi prudkého spadisté a vyvaftisté, urceného
k regulaci vody z ptelivové hrany hraze. Dal§imi
vyznamnymi a naro¢nymi stavbami jsou napiiklad
mosty, estakddy a v soucasné dob¢ stavba tunelu pro
tramvajovou trat’ v Brné.

Miizete laikiim ve stru¢nosti popsat vyrobu betonu
a co ma nejvétsi vliv na jeho kvalitu? Néco si
vSichni pamatujeme ze $koly, ale urc¢ité je to slozi-
téjsi a také se to v Case vyviji.

Pro vyrobu betonu je zapotfebi cement, pisek,
kamenivo, plastifikaéni pfisada a voda. V ramci Gspor
ve vyrobé se postupné cement do jisté miry nahrazuje
napf. mletou slévarenskou struskou, elektrarenskym
popilkem, mletym vapencem a mikrosilikou a do

budoucna to budou jisté dalsi alternativni pfimési.
Jednotlivé vstupni suroviny se vazi vahami s tenzo-
metrickymi méfidly a postupné davkuji do michacky,
ktera zamés promicha a nasledné vypusti do domi-
chavace ¢i sklapeécky. Vyrobni proces je sice auto-
maticky, pocitaéem fizeny, avSak lidska kontrola
a pravidelné korekce jsou nevyhnutelné k zajisténi
stalé kvality a pozadované zpracovatelnosti betonu.
Vlivl na kvalitu betonu je mnoho, od klimatickych
— chlad, dést, mraz, vitr, vysoké teploty — az po
proménlivost kazdé vstupni suroviny samostatné
v duasledku kolisani jeji kvality.

V ¢em se vaSe vyroba, produkty a nabizené sluzby
odliSuji od konkurence?

Kazda stavba ma sva specifika, kterd se nesmi
podcenit. I kdyz mate Spickovou technologii, pokud
nemate odborniky, ktefi ostrazit¢ dohlizeji nad
vyrobou betonu, jeho transportem a naslednym
zpracovanim na stavbé, i ze zdanlivé banalni stavby
muze byt velky problém a neuspéch.

Proto klademe velky duraz na sluzbu spocivajici
v kontrole kvality a zpracovani betonu na stavbach
prostiednictvim vlastnich technologti, aby tam nedoslo
pfi neodborném zpracovani ke znehodnoceni betonu
a naslednému poskozeni naseho dobrého jména.

Nedilnou soucasti udrzitelnosti kvality betonu a sluzeb
jsou i pracovnici a pracovnice dispecinku, obsluhy
betonaren a fidi¢i domichavaci — ti vSichni dohro-
mady tvofi konecny obraz firmy, kde kterykoliv z nich
mize kvalitu betonu ¢i sluzby poskodit, nebo naopak
oproti konkurenci pozdvihnout. Pfednostmi spolec-
nosti TRANSBETON jsou plné moderni betonarny
a vlastni domichavace, péce o zdkazniky a stavby,
poradenstvi pfed a pfi realizaci betonazi a individualni
piistup ke kazdému zakaznikovi, bez ohledu na
velikost jeho stavby.
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Rozhovor

Mate ve svém portfoliu vyrobku také specialni
betony? A na co se daji vyuzit?

V kategorii specialnich betont jsou betony uréené pro
zvyraznéni architektury, napt. barevné betony, vymy-
vané betony, samozhutnitelné ¢i pohledové betony,
dale samorozlévaci beton se schopnosti rozliti
napiiklad do zakladovych pasl bez nutnosti Cerpani
¢erpadlem betonu, mezerovity drenazni beton urceny
k lokalnimu vsaku klimatickych srazek, lity podlahovy
beton urCeny pro vnitini prostory i na podlahové
topeni, betony pro dalni¢ni vystavbu, lehéeny beton
Liaporbeton z keramického kameniva s nizsi ob-
jemovou hmotnosti a dalsi specifické betony.

Takze je toho hodné, co by laika ani nenapadlo...
Vase rodinna firma je nové také drzitelem znacky
kvality CZECH MADE. O kvalité a jejim vyznamu
uZ jste se zminoval, ale soustfed’me se jesté na ni.
Je pro vas kvalita zdsadni a v ¢em je pravé vaSe
produkce opravdu kvalitni?

O znacku CZECH MADE jsme zazadali zejména
proto, ze jsme hrdi na svij ptvod, na to, ze jsme
nejvétsi ryze Gesky vyrobce betonu v CR, a Ze nasi
zékaznici upfednostiiuji spolupraci s nami oproti
nadnarodnim konkurentim v naSem oboru. Kvalita
betonu je s ohledem na konkurenéni prostiedi zcela
zasadni. Pochybeni v kvalit¢ mize zpusobit ztratu
zékaznika bez jeho navratu, proto betony spole¢nosti
TRANSBETON musi spliiovat veskeré pozadavky
legislativy, certifikaci, piipadn& schvéaleni RSD,
a kvalita betonu i sluzeb je pribézné sledovana
a vyhodnocovana.

Jaké metody a nastroje kvality ve vasi firmé vyuzi-
vate? Jak Fidite kvalitu a na ¢em si z hlediska
kvalitni vyroby nejvice zakladate?

Kvalita betonu je primarné sledovana kvalitou
vstupnich surovin na zakladé priubéznych zkousek
toho kterého materialu. Vyrobu betonu zajistuje fidici
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systém, ktery prostfednictvim riznych métidel, ¢idel
a senzorl pozadované parametry betonu koordinuje.
Kone¢nym kontrolorem kvality betonu na betonarné je
obsluha betonarny. Kvalita betonu dodavané¢ho na
stavbu je obc¢as kontrolovana i fidi¢i domichavaci,
ktefi ji konzultuji s technologem firmy.

Za uspésnou kvalitou betonu i sluzeb je i pravidelna
udrzba technologii betonaren a domichavaci, odborné
Skoleni pracovnikl betonaren a kontrola zpracovani
naseho betonu samotnou stavbou.

Jak naro¢né bylo pro vas ziskat znacku kvality
CZECH MADE a proc¢ jste se pro ni rozhodli?
Spolecnost TRANSBETON mé zavedeny systém
managementu kvality CSN EN ISO 9001:2016, dale je
drzitelem pravidelné aktualizovanych certifikatt
systému fizeni vyroby a vétSina betonaren podléha
schvaleni a inspekci RSD pro dodavky betonu na
stavby dopravni infrastruktury. Splnéni podminek pro
ziskani znatky CZECH MADE proto nebylo obtizné,
veskeré podklady byly pecliveé pfipraveny.

Ugelem ziskani znatky CZECH MADE bylo piede-
v§im zduraznéni spolecnosti TRANSBETON jako
narodniho, ryze ¢eského vyrobce betonu, bez zahra-
niéni kapitalové Gi¢asti a se sidlem v CR.

Chystate néjakou novinku ve vasi firmé? RozSiieni
a modernizace vyroby, nové produkty nebo rozsi-
Feni podniku?

Spolecnost TRANSBETON pfipravuje rozsahlou
modernizaci své dvanacté betondrny ve Vseting, ktera
je aktualné od jejiho pofizeni uzaviena. V planu jsou
také modernizace dalSich dvou betonaren. Tendence
k expanzi firmy pfetrvavaji, a to nejen v oblasti
vyroby betonu.

Autor:

David Kubla je séfredaktorem Perspektiv kvality.



Open job offers in
GE Aviation Czech s.r.o.

We are a proud member of the General Electric's global network,
namely the GE Aviation division, which ranks as one of the largest
aircraft engines manufacturer in the world. In our facility in Prague we
design, produce, sell and maintain turboprop aircraft engines

MOA Quality Manager

We are looking for a strong Quality advocate to ensure the scheduled maintenance,
repairs and overhauls of our turboprop engines are completed 100% according to
the regulations, all relevant quality standards and manuals.

As MOA Quality System Engineer, you will be a person responsible for assuring
the compliance of quality and regulatory requirements, as described by EASA Part
145 (Maintenance Organization). You will be directly reporting to Site Quality
System Manager, who is approved by local Civil Aviation Authority as Part

145 Quality Manager.

In this role, you will integrate and develop processes that meet business needs
across the organization, manage complex issues within functional area(s) of
expertise, be involved in long-term planning, and contribute to the overall
business strategy.

Your roles and responsibilites:
* Assure, at least, the compliance with EASA‘Regulation (EU) No 1321/

Annex II Part 145 requirements on business level
¥

Support Build and improve the quality management system of the Maintenance
Organization, as required by EASA Regulation (EU)No 1321/2014EASA
Annex II Part 145 and all other AA maintenance approvals held by the Comp-\“

Management and development of the Company Maintenance Organizatio
Exposition, review and submission of formal amendments to the Authority
*\\ (including any non-EU member state MOE Supplements preparation and

revision)

| * Create, control, and update all the documentation, procedures and reco
related to the Maintenance Organisation and more

Your profile:
* Bachelor’s degree from an accredited technical university or a techni;
(or a high school diploma / GED with at least 3 years of experience
control systems and quality improvement methods for a manufactu:
environment)

Proven knowledge of EASA Regulation (EU) No 1321/2014EAS
145 requirements. Other regulations are a plus

At least 2 years of experience in aircraft maintenance activities
Experience in the aviation quality system or organizations requi
Training and experience as quality system auditor

Strong interpersonal and problem-solving skills with the ability to ha
tasks simultaneously

Fluent oral and written communication in Czech and in-English - #




\

Lead Engineering Quality Engineer
Interested in Quality? As Lead Engineering Quality
Engineer you will be responsible for independent
monitoring of Company’s Design Assurance Systém
as defined by EASA Part 21. You will be directly
reporting to Engineering Quality Manager who is
approved by EASA as Part 21 J Chief of Inde-
pendent System Monitoring (ISM) and you will be
also his/her deputy in case of absence

The Lead Engineering Quality Engineer will de-
monstrate accountability for functional, business
and broad company objectives. In this role, you will
integrate and develop processes that meet business
needs across the organization, manage complex
issues within functional area(s) of expertise, be
involved in long-term planning, and contribute to
the overall business strategy.

Your roles and responsibilites
 Support the Chief of ISM in the preparation of
internal and external ISM audit program

Independently monitor the Company’s compli-
ance with relevant EASA Part 21 requirements
through internal and external audits

Support the Company’s process owners during
root cause analysis and definition of corrective
and preventive actions

Build and improve the quality management sys-
tém of GEAC Desing& Engineering Organisation

Support Chief of ISM and the Airworthiness
Office during external regulatory audits performer
by EASA

Support the Airworthiness and Certification
team in the training on regulatory and procedural
aspects across the Company to increase the
awareness of relevant personnel and more

Your profile

* Bachelor’s degree from an accredited technical
university or a technical college (or a high school
diploma / GED with at least 3 years of experience
in Engineering or quality assurance system and
quality improvement methods)

At least 2 years of experience in aviation envi-
ronment (experience in the DOA approved
company preferred)

Proven knowledge of EASA Part 21 requirements
relevant to the DOA

Training and experience as quality system auditor

Knowledge of quality assurance requirements

Strong interpersonal and problem-solving skills
with the ability to handle multiple tasks simul-
taneously

Good communications skills and ability to work
cross all organizational levels

Strong interpersonal and leadership skills

Fluent oral and written communications in Czech
is preferred and fluent oral and written communi-
cation in English

Engineering Quality Engineer
Are you interested in Quality? Do you want to
participiate in the monitoring of the Company’s
Design Assurance System? Are you familiar with
EASA and Part 21J requirement? Quality depart-
ment is calling for the new team member

As Engineering Quality Engineer, you will be
responsible for independent monitoring of the
Company’s Design Assurance System, as defined by
EASA Part 21J (DOA). You will be directly
reporting to Engineering Quality Manager, who is
an EASA approved Part 21 J Chief of Independent
System Monitoring (ISM).

The Engineering Quality Engineer will demonstrate
accountability for functional, business, and broad
company objectives. In this role, you will integrate
and develop processes that meet business needs
across the organization, manage complex issues
within functional area(s) of expertise, be involved in
long-term planning, and contribute to the overall
business strategy.

Your responsibilites and competencies
Independently monitor the Company’s compliance
with relevant EASA Part 21 requirements through
internal and external audits

Support the Company’s process owners during
root cause analysis and definition of corrective
and preventive actions

Build and improve the quality management sys-
tem of GEAC Design & Engineering Organisation

Create, control, and update the documentation,
procedures and records related to the ISM and/or
Engineering Quality

Be a part of broader GE corporate quality and
regulatory team

Provide leadership for organization of quality and
technical activities, problem identification and
resolution

Initiate generic process / product improvement
programs and provide process method excellence
throughout the organization

Your profile

* Bachelor’s degree from an accredited technical
university or a technical college (or a high school
diploma / GED with at least 3 years of experience
in Engineering or quality assurance system and
quality improvement methods)

» At least 1 year of experience in aviation environ-
ment (experience in the initial airworthiness is
preferred)

» Knowledge of EASA regulatory framework (all
joint of Part 21 DOA is advantage)

* Training and experience as quality system auditor
* Knowledge of quality assurance requirements
« Strong interpersonal and problem-solving skills

-




with the ability to handle multiple tasks simul-
taneously

* Good communication skills and ability to work
across all organizational levels

 Ability to evaluate the impact of actions on the
business and our customers

¢ Fluent oral and written communications in Czech
and English

Quality Specialist

- Process Improvement

Focus on Quality Management System of Test Cell
department and its maintenance including pro-
jects/process improvement to ensure that processes
and products are designed with appropriate quality
measurement systems. Minimize risk of poor qua-
lity. Developing conceptual knowledge of pro-
fessional discipline. May include support roles with
specialized expertise or technical knowledge in
broad area.

Roles and responsibilities
» Maintain process documentation active and enfor-
ced in assigned area to ensure consistent quality.

Establish internal processes required to provide
high quality products and services, monitor the
results of those processes with internal and
external customers, determines root cause of non-
conformances, and implements corrective actions.

Maintain familiarity with manufacturing processes
in order to provide accurate quality planning, as
well as appropriate improvement and corrective
actions.

Support all elements of the quality program and
drive overall quality in all aspects of manufactu-
ring and repairs within the Test Cells.

* Document technical data generated to substantiate
the assigned components, assemblies and/or
systems consistent with quality policies and
procedures.

Improve the general, functional, and/or financial
performance of the products and projects by
application of quality and statistical methods.

Assist in process changes and new product deve-
lopment.

» Act as a change agent driving towards a "Lean”
operation and ensure quality procedures are being
followed.

» Apply general knowledge of business developed
through education or past experience.

* Consult People Leader or more senior team
members for issues outside of defined parameters.

Collaborate with others to solve issues.

» For customer and collaborative partners facing
roles, develops strong customer relationships and
serves as the interface between customer and GE.

T—

Required qualification

This role requires solid experience in the Quality &

Process Improvement. Knowledge level is compa-

rable to a Bachelor's degree from an accredited

university or college ( or a high school diploma with

relevant experience).

* Fluent Czech.

* Intermediate level of English.

* Strong oral and written communication skills.

« Strong attention to detail and accuracy.

* Ability to document, plan, market, and execute
programs.

Jsme GE Aviation Czech, s.r.o.
Pro vSechny tyto role nabizime:

nadstandardni mzdové ohodnoceni

Atraktivni bali¢ek benefitii: obsahujici mimo jiné
6 tydnu placeného volna za rok, pracovni dobu
v délce 37,5 hod, ptispévek do cafeterie/penzij-
niho pfipojisténi/zivotniho pojisténi 6% z hrubé
mzdy mési¢né, plné hrazené stokorunové stra-
venky, dotovanou vyuku jazyktu a MultiSport
kartu, a pro vybrané pozice téz ro¢ni bonus ¢i
sluzebni automobil. Nevahejte a ozvéte se ndm na
Anetal.Kvasnickova@ge.com

Podivejte se na nase oteviené pozice na
Jobs.cz/GE Aviation Czech s. r. o.

Podivejte se na nase kariérni stranky na
https://www.geturboprops.com/career

Shlédnout muzete i videa:
https://www.youtube.com/watch?v
=PuUpUPqbIS4

https://www.youtube.com/watch?v
=SIMRB62bQWM

For all these roles we offer:
» Above standard salary

* Attractive package of benefits: containing among
others 6 weeks of paid leave, shorter working
week 37,5 hours,annually, cafeteria/pension/life
insurance 6% of gross monthly salary, fully
covered 100 CZK meal tickets, subsidized
language courses and Multisport card and
for selected positions also annual bonus and
a company car.

Do not hesitate to contact us on
Anetal.Kvasnickova@ge.com

Check our open positions on
Jobs.cz/GE Aviation Czech s. r. o.

Check our career page on
https://www.geturboprops.com/career

Check our cool videos:
https://www.youtube.com/watch?v
=SIMRB62bQWM

https://www.youtube.com/watch?v
=PuUpUPqbIS4
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Spole¢na akce

CSOP RS Iris Prost&jov

a Odborného centra CSJ
Zivotni prostred, 5. 6. 2021:

Lécivé byliny
a chranéné
rostliny

na svazich
Velkého Kosire

Helena Ktepelkova

Za krasného proslunéného sobotniho rana se seslo vice
nez 20 ucastnikl této akce, vétSinou priznivcei
zivotniho prostfedi z blizkého okoli. Zahajeni se ujala
predsedkyné a lektorka CSOP, regionalniho sdruzeni
Iris Prostéjov Mgr. Eva Zatloukalova.

Program zacal v jihovychodni ¢asti svahu Velkého
Kosite, v Ruzickoveé lomu. Tézba vapence zde skon-
¢ila po 2. svétové valce. Dnes je lom chranénou
lokalitou a vyznamnym nalezi§tém zkamenélych
trilobitd ve vrstvach devonského vapence. Velka
sbirka téchto nalezl je umisténa v Moravském muzeu
v Brn&. Obec Celechovice na Hané, v jejimz katastru
se Ruzi¢ktv lom nachazi, ma trilobita ve znaku obce.
Do lomu je vstup z polni cesty ,,Hrabénky*, ktera
vychazi ze zadni brany parku v Cechich pod Kosifem
a zde kon¢i. Pfed lomem zacinaji chranéné suché
louky, pozustatky stepi po posledni ledové dobé.
Prostfedi lomu vytvafi idealni podminky pro celou
fadu chranénych rostlin a 1é¢ivych bylin. Vyklad
o 1é¢ivych bylinach s praktickymi ukazkami a odpo-
vidanim na fadu dotazi poskytl znalec lé¢ivych bylin
a autor knihy ,Muj bylinkovy svét® pan Vlada
Vytések.

Dalsi zastavka byla na pozemku Krepelkovych.
Pozemky jsou v dolni ¢asti pfilehlé k cesté Hrabénce
a v horni ¢asti kon¢i u hrany lesa. V prudkych ¢astech
k jihu orientovaného svahu jsou protierozni a vodu
zadrzujici Lichtenstejnské suché zidky. Po kvétnovych
destich narostla trava plna lécivych a chranénych
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bylin, pfipominajici dobu pfed nékolika desetiletimi,
nez zacalo vysychani. Koseni po ¢astech a vyhradné
kosou je provadéno az po dozrani travnich jahod. Pti
velmi vysokych teplotach chrani pokosena trava pied
vysychanim piscité pudy v horni ¢asti pozemku,
Castecné stinéné ovocnymi stromky.

Velice dékuji vSem ucastnikim i odbornému dopro-
vodu za krasny a uZitecné proZity den.

A co fict na zaveér?

S vytvatenim vztahu a vzdélavanim v oblasti Zivot-
niho prostiedi je nutno zacit od détstvi, a to ne jenom
v ucebnach u barevnych obrazki, ale ptimo v ptirod¢.
Je tfeba upozorfiovat vefejnost, nas vSechny, ze pokud
se budeme chovat s peclivosti dobrych hospo-
dara k ptirodé, nejen v chranénych lokalitach, ale
také na zemédélskych osevnich plochach, v lesich
i v méstskych parcich a zahradach, ptiroda odméni nas
prispévek k trvale udrzitelnému rozvoji. To, Ze tato
péce musi byt dlouhodoba a porozumeéni pfirodé musi
byt pfendSeno mezi generacemi, dokumentuji snimky
z roku 1957 a letosniho roku 2021.

Navrh na pristi rok: Aby bylo prijatelné i pro ucast-
niky ze vzdalenéjsich casti nasi republiky vazit
nékolikahodinovou cestu, mohla by byt akce uspo-
radana na cely vikend s prednaskami odbornikii primo
v terénu: o rostlindch lécivych a chranénych, vodnim
rezimu, protieroznich opatrenich a podobné.

Foto: archiv H. Kiepelkové

Autorka:

RNDr. Helena Kiepelkova, CSc., je predsedkyni OC
CSJ Zivotni prostredi.

Kontakt: aco@volny.cz

Rozkvetlda materidouska pritahuje svou viini viely,
Cmeldaky i lidi. V Ruzic¢kové lomu se ji dari.



Ve spravné secené louce zraji pocatkem cervna sladké
a vyrazné vonavé divoké travni jahody. Sbiraji je rady
deéti, ale mlsaji je i drobni zivocichové, Zijici na louce.

Viastnici  pozemkui
nevahali vodit svoje
deti jiz od pred-
Skolniho veku a se-
znamovat je ve vech
rocnich  obdobich
s péci o prirodu
(predjari 1957).

V pozadi protierozni
Lichtenstejnka zidka
v puvodnim stavu,
pred ndjezdy novych
chatar, drancuji-
cich beztrestné zidky
jako material na
svoje stavbicky. Povédomi o funkci téchto zidek je do
dnesni doby blizko nulové hodnoté. V soucasné dobé
probiha na pozemcich Krepelkovych postupna obnova
zidek.

Kvetouci louka ve stiedni casti pozemku, kde je jiz
prudsi svah a vice piscité slozky v pudeé — uplné jiné
rostliny, nez v nejnizsi casti s malym sklonem.

Tradice pokracuje i v roce 2021. Déti rady stavi ze
suché travy ty ,,domecky pro zviratka” a dalsi rok se
tési, ze zvirdtka po prezimovani uvidi — jesterky, jezky,
slepyse, rohace.

Uvniti Ruzickova lomu
je v pozadi vidét vrstvy
devonského vapence, ze
kterého pochdazi sbirka
zkamenélych trilobitu
v Moravském muzeu
v Brné. Pan VWytasek
(stojici vpravo) popisuje
zde se vyskytujici lécivé
byliny, rostouci v této
unikatni chranéné loka-
lite.

S fotoaparatem (stojici
vlevo) Dr. Krepelkova.

37

Ze Zivota spolku



Ze Zivota spolku

DECIN

Ambasador kvality
Ceské republiky 2020
Rozhovor s tajemnikem
Magistratu mésta Décin

Ing. Jaromirem Zajickem, MPA
David Kubla

MiiZete nam v kratkosti predstavit vase statutarni
mésto?

D&&in je nejnize polozenym méstem Ceské republiky,
135 m nad mofem. Rozprostira se v Siroké kotlin¢ na
obou brezich Labe. Diky své poloze je ¢asto nazyvan
,branou severnich Cech®. Lezi v tdoli feky Labe
v mistech, kde jeho pfitoky Plouénice z pravé a Jilov-
sky potok z levé strany oddéluji krajinu Ceského
sttedohofi od skalnatych srazi Labskych piskovci.
Blizkost narodniho parku Ceské Svycarsko nabizi
dobrodruzné vypravy za piekrasnou ptirodou s Cet-
nymi vyhlidkami, velkolepymi skalnimi masivy
a historickymi pamatkami. Je vyznamnym fi¢nim
pristavem, dulezitym zelezni¢nim uzlem a lezi na
kiizovatce nckolika vyznamnych silni¢nich tahu.
Zaujima rozlohu 117,7 km2, k 1. lednu 2020 zde bylo
ptihlaseno k trvalému pobytu 48 594 obyvatel.

Vas urad je drZitelem mnoha ocenéni, miZete nam

je priblizit?

Ptehled ocenéni, kterd statutarni mésto, magistrat

mésta a jeho zaméstnanci dostali, je obséhly. Zde snad

pfipomenme néktera vybrana:

* 2006 — Zlaty erb: 1. misto ,,Webova stranka“ v celo-
statni soutézi 2006

+ 2008 — Mésto pro byznys 2008: 1. misto v Usteckém
kraji

* 2009 — ocenéni tajemnika Magistratu mésta Dé¢in
Ing. Jaromira Zajicka, MPA, v soutézi Manazer roku
2009: 1. misto v kategorii Manazer odvétvi statni
a vefejna sprava

+ 2011 — Narodni cena kvality CR — Excelentni orga-
nizace

* 2011 — certifikat ISO 9001:2008 pro statutarni mésto
a Magistrat mésta Décin; dale pak dalsi v letech
2014,2017 a 2020

* 2012 — ocenéni Evy Tomaskové cenou ,,Personalista
vetejné spravy 2012

* 2013 — Evropska cena prevence kriminality pro
Méstskou policii DéCin za projekt Asistent prevence
kriminality
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2014 — ocenéni Ing. Jaromira Zajicka, MPA, cenou
,Personalni manazer izemni samospravy v CR*
2016 — cena vefejnosti: 1. misto v CR ,,OTEVRENO
x ZAVRENO® za ucast na rozhodovani (Oteviena
spole¢nost, 0. p. s.)

2016 — ocenéni Ing. Jaromira Zajicka, MPA, ,,0sob-
nost vefejné spravy*

2018 — cena ,,Neplejtvak™: 1. misto v CR - za zada-
vani vefejnych zakazek

2020 — ocenéni statutarniho mésta Dé¢in — 1. misto
v soutézi ,,Mésto pro byznys desetileti v Usteckém
kraji

2020 — Ambasador kvality Ceské republiky ve veiej-
ném sektoru — 1. misto

2020 — 1. misto v narodni kole Mezinarodni ceny
inovaci ,,Quality Innovation Award“ (za projekt
Décinska karta)

Je to jen strucny priifez toho, ¢im byli statutdrni mésto,
jeho magistrat ¢i jeho zaméstnanci ocenéni, zejména
na celostatni ¢i mezinarodni Grovni. Je to vysledek
soustavné a systematické prace vSech zaméstnanci
meésta a magistratu, zejména téch na manazerskych
pozicich. Byli to zejména oni, ktefi se o ta ocenéni
zaslouzili a sifili véhlas nejnize poloZzené¢ho mésta po
celé republice. Na druhou stranu za kazdym udélenym
je potieba spatfovat hodné a hodné prace, mnohdy
daleko nad ramec béznych pracovnich povinnosti.

Za rok 2020 jste ziskali ocenéni Ambasador kvality
CR. Jaky byl impulz pro p¥ihlaSeni se do sout&ze?
Impulzem bylo ziskani informace o vitézstvi MC
Praha 10 v pfedchozim ro¢niku. Vzhledem k tomu, ze
je mi znamo, ze MC Praha 10 v oblasti kvality patii ke
$pic¢kovym ufadim, byla to pro nas vyzva v tom
smyslu, ze jsme se chtéli porovnat a poméfit, zda jeste
statutarni mésto DECin a Magistrat mésta Décin patii



mezi ty Gspé$né na tGseku kvality prace, jak tomu bylo
tradi¢né fadu let po reformé vetejné spravy provedené
k1. 1.2003.

Jak naro¢né bylo hodnoceni? Co hodnotitelé ocenili
jako silnou stranku vaseho uradu?

Nevim, zda pfipravu na hodnoceni a rekapitulaci
v§eho pozitivniho a inovativniho, co statutarni mésto
a jeho magistrat realizovaly nebo maji k realizaci
pripraveno, lze povazovat za nastrahy. Jak z vyse
uvedeného piehledu ocenéni od roku 2002, kdy se
Dé&Cin stal obcei s rozSitenou pusobnosti, vyplyva,
kvalité prace se vénoval ve vSech smérech a vzdy
kvalitu sméroval zejména ke spokojenosti svych
zakaznikli — obCanl. Zni to mozna trochu formalné,
ale skutecnost se vzdy protkavala s kazdodenni praxi
a dennim provozem. Kvalitni kolektiv vedoucich
pracovnikt, ktery se po roce 2002 podafilo sestavit, se
vzdy snazil pfichazet s inovativnimi napady, ptipadné
realizovat véci uspésné zavedené na jinych uradech.
Zejména jim k tomu byl vedenim mésta a magistratu
dan prostor a moznost se realizovat.

Domnivam se, ze hodnotitelé predev§im ocenili zapa-
lenost jednotlivych prezentujicich pro véc. Doslova
z nich ¢iSelo nadseni a snaha nabidnout a prodat své
dobré napady tak, aby i ostatni po jejich realizaci
zjistili, ze tyto myslenky maji smysl a ze k nécemu
lepSimu sméfuji.

Cim si myslite, 7¢ miiZete byt inspirativni pro vedeni
ostatnich mést? A naopak, kde berete inspiraci vy?
Domnivam se, ze statutarni mésto Dé&Cin a jeho
magistrat byly a jsou po fadu let inspirativnimi pro
ostatni mésta. Zejména lze poukazat na dfive
pravidelné kazdoro¢né konané Narodni konference
kvality, které organizovalo Ministerstvo vnitra CR.
Na kazdé s néjakou inovaci Décin vystupoval
a pfedaval tak ostatnim pfiklady a dobrou praxi. Na
kazdé byl také Décin néjakou cenou odmeénén. To byl
vzdy podnét v tomto pokracovat a jit dal kuptedu.

My jsme brali inspiraci jak na vyse zminénych konfe-
rencich kvality, tak naptiklad aktivnim zapojenim do
celostatni Benchmarkingové iniciativy. Sdileni dobré
praxe je témeéf nevycerpatelnym zdrojem inspirace
a dalsich myslenek, k jejichz realizaci pak uz zbyva
jen krok. Nikdy jsem nebranil clenstvi svych
podtizenych v fadé pracovnich komisi ustfednich
spravnich organd, zejména pak na MV CR, nebo
v pracovnich skupinach Svazu mést a obci CR, naopak
jsem je podporoval. Tak je vzdy od koho Cerpat nové
napady a inspiraci.

Podafilo se vam uspét i v nirodnim kole Quality
Innovation Award s projektem Décinska karta.
MiizZete nam priblizit, o co konkrétné jde?

Cilem projektu je sjednotit platformu pro celé mésto,
obcany, instituce nebo subjekty a zjednodusit a zpte-
hlednit vyuzivani sluzeb nebo produktt. Décinska
karta je platebnim a identifikacnim nastrojem. Slouzi

jako bezkontaktni platebni karta nebo pouze jako &ip.
Je mozné ji vyuzit v MHD pro placeni jizd nebo jako
nosi¢ ¢asového kuponu, dale jako identifikator v do-
chazkovém systému magistratu mésta, ve $kolnich
jidelnéch pro objednavani a vydej obédu, ale i pro
placeni zbozi a sluzeb i ptes internet nebo jako béznou
bezkontaktni platebni kartu. V soucasné dobé se fesi
nahrazeni ¢tenafského prikazu v méstské knihovné
Décinskou kartou. V nejblizsi dobé bude realizovano
zapojeni dalSich organizaci statutarniho mésta, a to
napf. moznost rezervace a zakoupeni vstupenek do
mistni ZOO, Dé¢inského zamku, mistniho aquaparku

v s

a do Décinského divadla.

Na co byste nalakali nav§tévniky vaseho mésta?
Kazdy, kdo do Décina jednou piijede, své navstévy
rozhodné nelituje. Navstévnici ve mésté a jeho nej-
bliz§im okoli najdou adrenalinovou zdbavu, pamatky,
vylety po fece, zoologickou zahradu v jedineéném
prostfedi, moderni aquapark nebo mohou relaxo-
vat u dobrého vina nebo kavy v fad¢ restauracnich
zafizeni.

Rodiny s détmi najdou pfimo ve mésté mnoho
zajimavych aktivit, na které budou dlouho vzpominat.
Ti odvaznéjsi si mohou zajit na nejvétsi komplex
zajisténych cest a vylézt si sto metrit dlouhé trasy na
vrchol Pastyiské stény. Cestou se mohou kochat
piekrasnymi vyhledy na mésto a jeho dominantu
zamek a na nejhlubsi piskovcovy kanon Evropy.
Ferratovych cest je Sestnact rizné obtiznosti
a s vystupem jim mohou pomoci zkuSeni instruktofi.
Ty je mozné si objednat v Turistickém informa¢nim
centru. Stejné tak je mozné si pujcit raft a projet se
Labskym kanonem po fece. Skvélou kombinaci je
potom navrat zpét na kole po Labské stezce. I tuto
sluzbu vam zafidi informaéni centrum. Odpocinout si
muzete v zoologické zahrad€. Ta je ukryta v lesoparku
na Pastyiské sténé. Jeji navs§tévu muzete spojit
s navstévou dalsi dominanty mésta, vyhlidkové
restaurace na Pastyiské sténé. Za navstévu jisté také
stoji D&&insky zamek a jeho prohlidky s Cernym
rytifem, zamecky park a zamecké zahrady s pavy.
Zamek na skale s interesantni pfistupovou cestou
a nadhernou Riuzovou zahradou rozhodné nesmite pfi

v

navstéveé DéCina vynechat.

Pokud jste lovei filmovych mist, v D&Ciné a okoli jich
najdete nepfeberné mnozstvi. V nedalekém skalnim
mésté Tiské stény se natacCely Letopisy Narnie,
pohéddka Mald moiska vila a nékolik americkych
akcnich filmi. V tajemném Dolském mlyné se nata-
cela legendarni PySna princezna.

Décin je mésto mnoha moznosti, neopakovatelnych
prirodnich scenérii a aktivnich zazitkl. Ptijedte se
presvédcit sami. Litovat urcité nebudete.

Autor:
David Kubla je séfredaktorem Perspektiv kvality.
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Rozhovor s feditelem spolecnosti
Koyo Bearings Markem Jank
(nejen) o soutéZi Ambasador kvality:

Kvalita je u nas dilezité téma.
Nebylo to Gpiné jednoduché,
ale neni se ceho

bat a doporucuji dalSim
zajemcum jit aktivné

do této soutéie

Eva Brixi-Simkova, David Kubla

Okruh fandu kvality se rozrista. Jednim z dukazi je
stale pocetnéjsi rodina téch firem a organizaci, které se
prihlasily do soutéze Ambasador kvality a byly
ocenény.

Tuto souté vyhlaguje kazdym rokem Ceska spole¢-
nost pro jakost. Loni v ni vyrazné zabodovala olo-
moucké firma Koyo Bearings Ceska republika s.r.o.,
ktera se fadi mezi svétové $picky ve vyrobé lozisek.
Jak zde ke kvalité pfistupuji a v jakém pojeti na ni
nahlizeji, o tom jsme hovofili s feditelem Ing. Markem
Jankd:

Jak byste charakterizoval vasi spole¢nost, ¢im se
vyznacuje?

Spoleénost Koyo Bearings Ceska republika je soucasti
japonské korporace JTEKT, kterou zcasti vlastni
Toyota. Nas§ vyrobni systém je tak postaven na
principech systému Toyota Production System, ktery
si zaklada na zjednoduSeni a zeStihleni procesi
a odstranéni zbyteénych operaci. Nasi pozornost
zaméfujeme na maximalni efektivitu vSech procesu,
vysokou produktivitu a kvalitu. Vénujeme se inten-
zivné automatizované digitalizaci v souladu s principy
Prumyslu 4.0. Soucasné ale chceme, aby zde zustala
lidsky srozumitelnd podoba planovani, reportingu
a fizeni vyrobniho procesu. Vse s durazem na bez-
pecnost naSich vice nez 400 zaméstnanct. Jsme
svétovym vyrobcem lozisek. Firma je drzitelem
mnoha ocenéni a soucasné se vénujeme fadé odpo-
veédnych a udrzitelnych projekti.

Predstavil byste nékteré z nich?

Dlouhodobé¢ prosazujeme strategii spolecenské odpo-
védnosti, vyvazené ve vSech jejich trech pilifich.

Prvni je ekonomicky, ktery stavime na etickém
kodexu, odmitani korupce, plnime zdkonné pozadavky
a fadné platime dané a odvody. Jsme aktivni
v nejriznéj$ich zdjmovych sdruzenich na podporu
technického vzdélavani v regionu a také vénujeme
pozornost podpote neziskovych organizaci a charité.
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Druhy pilit je environmentalni, ktery se zabyva dopa-
dem vyroby na Zivotni prostfedi. Neustale realizujeme
projekty, které¢ vedou k tzv. zelenéjsi vyrob¢, snizeni
emisi CO2 ¢&i znovuvyuzitelnosti a snizeni mnozstvi
odpadu. Tyto nase snahy byly symbolicky odménény
napiiklad tfetim mistem v soutézi za dlouhodoby
pfinos v oblasti zivotniho prostfedi, kterou loni
vyhlasil Olomoucky kraj.

Poslednim pilifem je socialni, ve kterém je na$im
cilem spokojeny a zdravy zaméstnanec a snazime se
o tzv. work-life balance. Poradame nejriznéjsi socialni
akce pro celé rodiny, podporujeme zdravy zivotni styl
a jako velmi dalezité téma vnimame prosazovani
principti Age Managementu, tedy fizeni s ohledem na
vékovou riiznorodost zaméestnancii.

To, Ze i v této oblasti jdeme spravnym smérem, nam
v roce 2019 stvrdilo prestizni ocenéni Narodni cena
Ceské republiky za spoletenskou odpovédnost,
opakované¢ se uspésné umistujeme v soutézi Sodexo
Zameéstnavatel regionu a rad potvrzuji, Ze jsme Cerstveé
ziskali mezinarodné uznavanou akreditaci Investors
in People.

Neni neznamou informaci, Ze si zakladate na
kvalité. Jak ji Fidite? A jaké metody a nastroje
kvality vyuZivate?

Systém kvality prostupuje celou strukturou firmy.
Pozadavky a zasady standardu IATF16949 jsou
rozpracovany a pouzivany v kazdodennim fizeni
zévodu. Snazime se klast diraz na systémové
pouzivani cyklu PDCA pro neustalé zlepSovani
a meéfeni dosahovanych vysledkti na pfedem jasné
definované a nastavené cile. Co se tyka metod, tak
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dulezitym nastrojem je v ramci feSeni problému
dasledné vyuzivani ,,5x Pro¢“, Pareta a Ishikawy.

Co se nam podafilo v ndvaznosti na nase procesy
obrabéni, je vyuzivani statistickych metod. Ve vyrobé
mame velmi dobie implementovano SPC, pomoci na
zakazku délanych elektronickych jednotek a SW
vyhodnocujeme v redlném Case zplsobilost procesu
a vidime, jak probihalo fizeni procesu na kazdém
obrabécim stroji. VSechna data jsou online pfenasena
na disk a archivovana, takze zpétné¢ muzeme kdykoli
provést ovéteni toho, co se na daném stroji v daném
case udalo.

Myslite si, Ze je kvalita rozhodujicim faktorem pro
konkurenceschopnost?

Podle mého nazoru je to jeden z klicovych faktoru.
Nicméné v nasi oblasti vyroby lozisek vidime, Ze se
stava samozfejmosti a ¢im dal vice rozhoduje cena
produktu.

Za rok 2020 jste ziskali ocenéni Ambasador kvality
CR. Jaky byl impulz pro p¥ihlaSeni se do soutéze?
Jak uz bylo feceno, kvalita je u nas dilezité téma
a vzdy jsme radi, pokud mizeme ziskat od externich
odbornik zpétnou vazbu o nasem systému fizeni
a o tom, co pfipadné¢ mizeme zlepsit. PtihlaSenim se
do soutéze Ambasador kvality jsme chtéli ziskat nazor
a pohled zkugenych kolegii z Ceské spolecnosti pro
jakost, ktefi maji prilezitost navs§tévovat spoustu firem
a porovnavat silné a slabé stranky nejen v ramci
hodnoticiho auditu této soutéze. Pro nas byl velmi
cenny jejich pohled a hodnoceni.

To, ze jsme ziskali ocenéni, bylo pro nasi firmu a tym
lidi velkym povzbuzenim do budoucnosti a velkym
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zévazkem, ze vysoky standard fizeni minimalné
udrzime.

A bylo naro¢né projit vSemi nastrahami tohoto
klani?

Pti hodnoceni jsme se snazili oteviené prezentovat
nase procesy a systém fizeni. VéEétSinou z kazdého
hodnoceni nebo auditu vladne ve firmé urcita obava,
ale musim ocenit velmi pozitivni pfistup hodnotitelt.
Takze nebylo to uplné jednoduché, ale neni se ¢eho bat
a doporucuji dal§im zajemcum jit aktivné do této
soutéze. Myslim, zZe stoji za to védét, kde je firma
v porovnani s ostatnimi podniky.

Z.dalo se vim komplexni hodnoceni sloZité?

Ja se v oblasti kvality automobilového primyslu
pohybuji uz dvacet let, takze bych netekl, ze bylo
hodnoceni slozité. Je faktem, ze v nékterych ¢astech
hodnoceni jsme zabrousili do vétSich detailt nez
naptiklad pii zakaznickych auditech, ale vzdy to bylo
velmi konstruktivni a v pozitivni roviné s piiklady
toho, co by podle hodnotitelt $lo zlepsit.

Autori:

PhDr. Eva Brixi-Simkova je $éfredaktorkou Easopisu
Prosperita.

David Kubla je séfredaktorem Perspektiv kvality.
Rozhovor byl pripraven ve spoluprdci s casopisem

Prosperita a je i v ném publikovan.
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Spolecnost MENS SANA pievzala
ocenéni v soutéZi za Narodni cenu CR
za spolecenskou odpovédnost za rok 2020

Dne 19. kvétna 2021 se konalo na pudé Ministerstva
primyslu a obchodu CR slavnostni vyhlaseni
vysledki jubilejniho 20. ro¢niku soutéZe o Narodni
cenu CR za spoletenskou odpovédnost a Narodni
ceny kvality CR v programu EXCELENCE
a START PLUS. V jednotlivych kategoriich bylo
celkové udéleno 28 cen, z toho 9 zlatych, 8 stiibrnych
a8bronzovych.

Ud¢lovani nérodni ceny se stalo nedilnou soucasti
Narodniho programu kvality CR, jehoz téelem je
podporovat a propagovat udrzitelnou kvalitu zivota
a konkurenceschopnost Ceské republiky. Narodni cena
CR za spole¢enskou odpovédnost je harmonizovana
s mezinarodnim schématem uznavani EFQM Commi-
ted to Sustainability — zavazek k udrzitelnosti.

., Narodni ceny kvality se kazdorocné udéluji ve vice
nez osmdesati zemich svéta podle mezinarodnich sché-
mat uznavani EFQM, ktera vychazeji z Modelu
excelence EFQM, “ fekla naméstkyné ministra pru-
myslu a obchodu pro hospodatskou politiku a pod-
nikani a ptredsedkyné Rady kvality CR Silvana
Jirotkova.

Vitézem v Narodni cené CR za spolefenskou od-
povédnost v kategorii Digitalni stat se stala nestatni
neziskova organizace MENS SANA, z.u., ktera je
registrovanym poskytovatelem socialnich sluZeb
pro osoby s duSevnim onemocnénim.

Cenu za umisténi na prvnim misté z rukou feditele
odboru strategického rozvoje a koordinace vefejné
spravy Ministerstva vnitra CR Davida Slamy za orga-
nizaci prevzal Vojtéch Beck, financni manazer
a manazer CSR, ktery pii pfilezitosti udéleni ceny
fekl:

, Dovolte mi, abych velmi podekoval za nasi orga-
nizaci MENS SANA za moZnost zucastnit se této
soutéze a samoziejmé za ocenéni, kterého si velmi
vazime a které je pro nds velkym zdavazkem, protoze
Jjsme si vedomi, zZe spolecenskad odpovédnost je velmi
Siroké téma, kterého se nasSe organizace ucastni
jizléta...”. (TZ)
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MENS SANA: Co délame a jak uplatiiujeme CSR
Vojtéch Beck

Organizace MENS SANA napomaha zvySovat
kvalitu Zivota osob s duSevnim onemocnénim
uplatiiovanim principu spolecenské odpovédnosti
v manaZerském Fizeni. Management organizace
reflektuje nejnovéjsi pristupy v Fizeni neziskovych
organizaci, opira se o nejnovéjsi poznatky a metody
Fizeni i diky Siroké spolupraci s mistnimi univer-
zitami a inova¢nimi centry.

Pti samotném fizeni je dilezité udrzet pomyslnou
rovnovahu mezi socidlnimi a ekonomickymi faktory,
které ovliviiuji fungovani organizace. Organizace
uplatituje princip vicezdrojového financovani s kom-
binaci soukromych i vefejnych zdroji. V personalnim
managementu zatfazuje do piimé péce s klienty tzv.
peer konzultanty, coz jsou lidé, ktefi sami v minulosti
prosli duSevnim onemocnénim, nyni je jejich zdra-
votni stav jiz kompenzovan a jsou schopni a ochotni
pomahat druhym lidem na zakladé své osobni
zkuSenosti. Nikdo nerozumi druhému ¢lovéku tak jako
ten, kdo si prosel jeho cestou. Pti veskeré své ¢innosti
organizace dba na spolec¢enské dopady svych aktivit
a aktivné pfispiva k napliiovani principt spolecenské
odpovédnosti.

Ve vetejnosti bohuzel stale pfevlada obecné klisé, ze
neziskové organizace jsou mistem, kde se setkavaji
stoupenci stejnych nazort, ktefi tzv. vidi pouze své
nadieni, za kterym smé&fuji. Ze tyto organizace jsou
plné¢ dotovany ze statnich a vefejnych financi,
a v dusledku toho tak nemusi byt manazersky fizeny.
A dale pak, ze sluzby a produkty, které poskytuji, jsou
automaticky nekvalitni a Zze ve vedeni téchto orga-
nizaci jsou lidé, ktefi nemaji manazerské zkuSenosti
a v soukromém sektoru by neobstali.

Organizace MENS SANA svou kazdodenni ¢innosti
dokazuje, ze neziskova organizace neni uzavienym
spolecenstvim nadsenct a altruistd, ale je subjektem,
ktery existuje tam, kde jiz nikdo neni, a pro ty, na které
se zapomind. Zaroven stavi mosty na mistech, kde
byly davno zbofeny ¢i se je n€kdo bal nebo nechtél
vystavét. Snazi se propojovat podniky a organizace
napfi¢ jednotlivymi sektory, at’ jiz jde o vefejny, ¢i
soukromy sektor, nebo ziskovy, ¢i neziskovy sektor,
a to na pilifich spole¢né sdilenych hodnot. V ramci
spolec¢enské odpovédnosti navazuje spolupraci s vyz-
namnymi aktéry regionalniho a socialniho rozvoje.
V roce 2017 zalozila socialni podnik BOTUMY, s.r.0.
Svymi aktivitami pfispiva k destigmatizaci lidi s du-
Sevnim onemocnénim a podporuje jejich integraci do
spolecnosti. V tom je jeji sila i potencial.

Autor:

Ing. Vojtéch Beck pracuje jako finan¢ni manazer
a manazer CSR ve spole¢nosti MENS SANA, z.0.
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Alespori v kratkosti o udalosti po uzavérce:

Benchlearning visit
v Dopravnim podniku
hl. mésta Prahy

V utery 7. zari se uskutecnil dlouho ocekavany
Benchlearning visit v prazském dopravnim pod-
niku, organizovany Centrem excelence pii CSJ.

Udalost, ktera byla naplanovana jiz dvakrat v roce
2020, ale kvali pandemii covid byla nékolikrat
odloZena, se kone¢né podarilo realizovat az za-
¢atkem letoSniho zari. Dlouhé cekani ale stalo
jednoznaéné za to.

Utastnikim akce — ¢lenim Centra excelence se
oteviely brany do jinak pro vefejnost uzavieného pro-
storu Ustfednich dilen Dopravniho podniku v Praze
-Hostivafi, ve kterém prochézeji udrzbou, opravami
a nékdy az neuvéfitelnou revitalizaci tramvaje a auto-
busy, jez ve svém bézném provozu denné piepravi po
Praze az 1,3 milionu cestujicich. DPP je nejveétsi
méstskou firmou. Provozuje metro, tramvaje, autobusy
i lanovky na Petfin a v ZOO.

Béhem dopoledne jsme tak méli jedine¢nou pfilezitost
prohlédnout si cely provoz Opraven tramvaji za
doprovodu vedouciho celého provozu, ktery nam
detailné popsal proces udrzby, renovace a revitalizace
tramvajové flotily. Dozvédéli jsme se, jaké druhy
oprav tramvaji podle naro¢nosti existuji. Na vlastni o¢i
jsme vidéli cely proces opravy, jejiz soucasti je pfevoz
celych tramvaji na specidlnim fizeném ,,polstari,
demontaz, svareni, elektroinstalace, montaz, lakovani
a celé fada dalsich ¢innosti pro ¢eské zlaté rucicky.
Bohuzel jsme také slySeli a vidéli, co dokazou v tram-
vajich napachat vandalové a jakou praci a naklady
pak predstavuje odstranovani téchto zbyteénych skod.

Béhem odpoledne nam pak zastupci oddéleni per-
sonalistiky a kvality DPP piedstavili zpusob prace
se studenty ucilist’ jakozto budoucimi pracovniky
v Opravnach a jedine¢ny systém fizeni kvality, jehoz
zaklady byly poprvé implementovany v roce 1997.
A dozvédéli jsme se pti tom i, jaké a jak fesi v DP
dochazejici stiznosti, od téch (pomérné vzacnych)
opravnénych az po ty absurdni.

Dékujeme Dopravnimu podniku hl. mésta Prahy
za vyjimecnou moznost, zajimavé pouceni a zazitek.
Tym Centra excelence

Vite, ze...

* moderni usporné tramvaje spotfebuji vice energie
nez staré soupravy? Zda se to absurdni? Ne, je to
logicky pro jejich mnohem bohatsi elektronickou
vybavu, klimatizaci, wifi atd.

: ;".E (el
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ro¢né prazsky dopravni podnik pfepravi kolem 715
miliont cestujicich?

kvalita ve vefejné dopravé se fidi podle normy CSN
EN 13816:2003, jejiz zaklady vznikly v Pafizi?

76 % cestujicich voli elektricky vedenou formu
méstské dopravy a vefejnd doprava je nejekolo-

pfesto DPP pocita se zachovanim cca 1/4 autobusi
takzvan¢ ,,v nafté“? — Je to nutné pro zajisténi
alespon nejnutnéjs$i dopravni obsluznosti a spolu-
prace s integrovanym zachrannym systémem
v piipadé blackoutu ¢i obdobné mimoradné situace.

celkem ma prazsky dopravni podnik 11 215 zamést-
nanct a z toho je kolem 4 500 fidic¢a?

zelen v kolejisti tramvaji vyznamné snizuje hlu¢nost
provozu?

(a jak) je dulezita spoluprace, resp. délba kompe-
tenci mezi DPP a ROPIDem, coz je Regionalni
organizator prazské integrované dopravy?

Autor:

Stépan Smejkal, manazer Centra excelence pii CSJ
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Narodni politika kvality

Rozhovor s prvnim
mistopfedsedou
Rady kvality CR:

Na slovicko
s Pavlem Vinklerem

»Vidime obrovsky vyznam tématu kvality a sou-
¢asti by mélo byt vidy dobrovolné piihlaseni se ke
spolecensky odpovédnému chovani. K podpoie
téchto zaméri slouZi mj. i ocefovani organizaci za
kvalitu a spole¢enskou odpovédnost, jehoZ nej-
vyznamnéj§i &asti jsou Narodni ceny CR.“

Pred dvéma lety byl jmenovan do funkce prvniho
mistopredsedy Rady kvality CR. Dnes Ing. Pavel
Vinkler, Ph.D., reditel odboru podnikatelského pro-
stredi a obchodniho podnikani MPO, hodnoti posledni
dva roky v Radé kvality CR a soucasné predstavuje jeji
priority na nejblizsi obdobi.

Pane mistopiedsedo, Ministerstvo primyslu
a obchodu ve spolupraci s Radou kvality Ceské
republiky uspoiadaly letoSni ro¢nik predavani
Narodni ceny kvality Ceské republiky, Narodni
ceny Ceské republiky za spoletenskou odpovédnost
a Narodni ceny za kvalitu v rodinném podnikani
ve zcela novém, prozatim neodzkouSeném pro-
stiedi hybridniho studia. MiiZete nam Fici, jak se
slavnostni predavani narodnich cen za rok 2020
lisilo od predchazejiciho modelu?

Potadani Narodnich cen Ceské republiky ma dnes jiz
vice nez dvacetiletou tradici. Udileni Narodni ceny
kvality Ceské republiky a Nérodni ceny za spole-
¢enskou odpovédnost pro rok 2020 bylo unikatni
v tom, ze se tato vyznamna akce konala formou
hybridniho studia v reprezentativnich prostorach
Sklenéného salu Ministerstva primyslu a obchodu.
Akce byla z divodu pandemie covid-19 a s ni sou-
visejicich opatfeni omezena na pfedavani ocenéni
v rezimu jeden piedavajici plus jeden piebirajici.
Divaci mohli sledovat zivy pfenos prostfednictvim
Narodniho portalu Rady kvality a webovych stranek
Ministerstva prumyslu a obchodu. Podle naslednych
ohlasti méla tato akce velky uspéch a sledovanost
presahla 500 divakd. Vsem moc dékujeme za podporu.

Rok 2020 byl nelehkou zkou$kou nejen pro orga-
nizace, ale i pro ostatni subjekty v disledku
pandemie covid-19. MiiZete Fici, jak se tato situace
promitla do aktivit Rady kvality CR a Ministerstva
prumyslu a obchodu?

Je tfeba fici, ze aktivity MPO a zejména odboru
podnikatelského prosttedi a obchodniho podnikani,
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ktery reprezentuji, se v disledku pandemie covid-19
zcela pfizpusobily potiebam vyplyvajicim z feseni
nové bezprecedentni situace. MPO se vyznamné
podilelo na ptipravé velkého mnozstvi podpor a do-
taci, se snahou co nejvice pomoci podnikatelim

nepoznané pandemické obdobi. Nicméné klicové cile
se Rad¢ kvality podaftilo naplnit a navazat tak plynule
na tradiéni aktivity. Usp&sné naptiklad probéhl dalsi
ro¢nik Narodnich cen kvality, podafilo se zorganizovat
online konferenci CSR a kvality, probéhla pfeména
narodniho portalu CSR na Oficialni portal Rady
kvality.

Funkci prvniho mistopredsedy Rady kvality jste
prevzal pied dvéma lety. MuZete Fici, jaké zmény
se v ramci Rady kvality za toto obdobi udaly?
Zmén se v ramci Rady kvality v uplynulych dvou
letech udalo opravdu hodné.

V ramci organizac¢nich zmén doslo k redukci odbor-
nych sekci, pficemz zlstaly zachovany vSechny
klicové problematiky a naopak jsme odborné¢ jesté
posilili. Nova odborné sekce vznikla se zaméfenim na
kvalitu v rodinném podnikéni, jako reakce na fenomén
ceského podnikatelského prostredi.

Nastavili jsme nové financovani z rozpoctu Rady
kvality, byly rozsiteny zplsobilé vydaje a tim i moz-
nosti ¢erpani finanéni podpory z rozpoctu nejen na
odborné akce, ale naptiklad i na publikace ¢i studie.

Nérodni ceny CR jsme se snazili zmodernizovat
a jestd vice provazat s Inovacni strategii CR — Country
for the Future. Narodni cena kvality CR a Narodni
cena CR za spoleenskou odpovédnost byly soutézeny
ve zcela novych kategoriich, a to Digitalni stat,
Byznys a Chytré inovace. Ze stejného diivodu vznikla
Narodni cena za kvalitu v rodinném podnikani. Jsem
velmi rad, ze se nam povedlo tuto kategorii ve velmi
rychlém case ptipravit. Podékovani patii i Asociaci
malych a stfednich podniki a Zivnostnikiét CR a nasim
kolegtim z univerzit. Postup pro hodnoceni organizaci
soutdzicich v této cend byl institucemi CR vyvinut
pouze pro potieby rodinnych firem se sidlem v Ceské
republice.



Vyznamné byly podpofeny i marketingové aktivity
v ramci Programu Cesk4 kvalita. Z hlediska distribuce
informaci byly pravidelné¢ aktualizovany stranky
narodniho portalu, ktery byl reorganizovan na Ofi-
cialni portdl Rady kvality, s cilem zajistit vétsi
sledovanost a uzivatelsky komfort.

Organizace soutéZi o Narodni ceny CR, které jsou
zjednodusené Feceno zaméreny bud’ na uplatiiovani
kritérii kvality, nebo témat spolecenské odpovéd-
nosti (CSR) v prostiedi jejich systému mana-
gementu. V ¢em vidite nejvétsi rozdil v prinosu,
respektive profitu pro né, vzhledem ke zvolené
Nirodni cené?

Rada kvality si klade za cil podpofit v Ceské republice
konkurenceschopné prosttedi odpovidajici zemi ve
sttedni Evropé. Proto zde vidime obrovsky vyznam
tématu kvality a soucasti by mélo byt vzdy dobrovolné
prihlaseni se ke spolecensky odpovédnému chovani.

K podpote téchto zamért slouzi mimo jiné i ocenovani
organizaci za kvalitu a spolecenskou odpovédnost,
jehoz nejvyznamngjsi ¢asti jsou Narodni ceny CR,
které slouzi organizacim jednak jako navod na rozvoj
kultury zlepSovani a inovaci, jednak k hodnoceni
jejich stavu a Grovné vzhledem k ostatnim. Z pohledu
kvality hodnoceni probiha pfimo dle kritérii Modelu
EFQM. U spolecenské odpovédnosti se stav orga-
nizace nejdiive posuzuje dle témat CSR, jejichz
uplatiiovani v organizaci se nasledné vyhodnocuje dle
kritérii Modelu excelence EFQM.

Je tedy prednostné na Givaze vedeni kazdé organizace,
jaké vystupy hodnoceni povazuje pro rozvoj své
organizace momentalné za piinosnéjsi a vyuzitelngjsi.
V podstaté se musi vedeni organizace ptedem roz-
hodnout, zda ocekava, ze dostane od hodnotitelu
zpétnou vazbu, ktera se bude spiSe zameétovat na popis
silnych stranek a naméth ke zlepSeni stavu organizace
v oblasti kvality, nebo na popis spiSe orientovany
na oblast spolec¢enské odpoveédnosti.

Je ovSem tieba si uvédomit, ze odpovédi na oba dva
pohledy se o trochu vice zabyva hodnoceni kvality,
protoze ve spojeni s kvalitou posuzuje i udrzitelnost.
Znaky udrzitelného chovani organizace se totiz
v mnoha ¢innostech v praxi prolinaji se spolec¢enskou
odpovédnosti.

Piijem prihlaSek do 21. ro¢niku Narodni ceny
kvality Ceské republiky (program EXCELENCE,
START, CAF) a Narodni ceny Ceské republiky za
spolecenskou odpovédnost byl prodlouZen do
25. ¢ervna 2021. Nenarusil ¢i nenarusi tento ¢asovy
posun harmonogram letoSnich Narodnich cen?
Harmonogram Narodnich cen jsme pro leto$ni ro¢nik
sestavili tak, aby byl maximalné flexibilni. Posun
terminu pro piijem zadosti v zadném piipadé neohrozi
stanoveny termin slavnostniho vyhlaseni Narodnich
cen v listopadu, v rdmci programu ,,Listopad — Mésic
kvality v Ceské republice”. Nékteré casové intervaly

¢innosti uvedené v harmonogramu mohou byt v pii-
padé nouze vykonavany soubézné nebo se castecné
piekryvat. Zvoleny variabilni pfistup k planovani
Narodnich cen nam tak umozinuje nejenom lépe
reagovat na nastalou situaci v dané fazi procesu
Narodnich cen a tim pfedchazet problémum, ale i Setfit
celkovy Cas urCeny pro cely proces Narodnich cen.

Jaké jsou priority Rady kvality na rok 2021?
Velkou vyzvou pro rok 2021 je pfedevsim zajisténi
nového ro¢niku hodnoceni Narodnich cen kvality.
Narodni cena kvality CR, resp. jeji programy
EXCELENCE a START, totiz prosla radikalni zménou
vyvolanou novymi schématy uznavani EFQM, novym
Modelem EFQM 2020, které piebira. Ugastnici
i hodnotitelé se tak museji seznamit s novymi doku-
menty, které se vypliuji elektronicky prostiednictvim
digitalni platformy AssessBase.

Nedilnou soucasti priorit pro leto$ni rok je také
posileni marketingové podpory programu Ceska
kvalita, a to predev§im prostiednictvim médii. Jiz
v Cervenci bylo mozno zhlédnout TV potad ,,Toulky
Ceskem budoucnosti“, na kterém se Rada kvality
podilela. A dale musime zminit zejména marketingové
aktivity ve spolupraci s FTV Prima na projektu
,,Ceskou kvalitu nenahradis®, v ramci kterého dosta-
nou formou videorozhovort prostor v§ichni spravei
znaéek Programu Ceska kvalita. Dal$i aktivity v této
oblasti, napi. Den s Ceskou kvalitou, se vztahuji
k listopadu, tzn. Mé&sici kvality.

Samoziejmé podporujeme a budeme dale podporovat
akce odbornych sekci Rady kvality, at’ uz seminare,
konference nebo publikace ¢i studie, vztahujici se
k problematice kvality a CSR.

Je tteba zminit i 5. ro¢nik Narodni konference CSR
a kvality, kterd by méla prob¢hnout v fijnu 2021
a bude pfedstavovat oficialni zacatek Mésice kvality.

V soucasné dobé¢ ptipravujeme strategicky dokument
»Narodni politika kvality”, do kterého by se mély
promitnout i aktivity v oblasti CSR.

Na zavér bych rad podékoval v§em partnerim Rady
kvality CR, Ze se v poslednich dvou letech podaiilo
nastartovat spoustu zajimavych projekti, a specialni
pode€kovani patfi mym kolegynim a kolegim na
Ministerstvu pramyslu a obchodu za obrovské nasa-
zeni zejména v poslednich 16 mésicich.

Zdroj: Oficialni portal Rady kvality CR
www.narodniportal.cz

Rozhovor byl zvefejnén na Oficidlnim portalu Rady
kvality CR, v Cervenci tohoto roku. Spravcem portalu

Jje Ministerstvo primyslu a obchodu.

Castecné aktualizovano redakei PK.

Narodni politika kvality



Technicka normalizace

Technické normy
pro podporu obéhového
hospodaistvi

Andrea Pekova

Termin ,obéhové hospodafistvi” se

v povédomi odbornik(i a béznych
obcan sice jiz zabydlel, ale naplfiovani
konceptu obéhového hospodaistvi je,
a jisté i bude, velkou vyzvou pro mnoho
podnikd. Vyznamnym pomocnikem

v jejich snazeni mohou byt technické
normy. Tento pfispévek nastiriuje
soucasny stav normaliza¢nich praci
tykajicich se obéhového hospodafstvi
a pestrost oblasti, které tyto prace
pokryvaji.

Horizontalni normy

Koncem roku 2018 byla zalozena mezinarodni tech-
nickd komise ISO/TC 323 Obéhové hospodarstvi
[1], jejimz ukolem je vypracovat horizontalni normy.

Oblast pisobnosti komise je popsana takto: Norma-
lizace v oblasti obéhového hospodarstvi za ucelem
vypracovani takovych ramcii, navodi, podpirnych
nastroju a pozadavkii tykajicich se provadéni cinnosti
vSech zucastnénych organizaci, aby se co nejvice
prispivalo k udrzitelnému rozvoji. Z oblasti ptisobnosti
komise jsou vyloucené aspekty, které jsou jiz pokryté
jinymi komisemi.

V ramci komise vzniklo pét pracovnich skupin (WG):

* WG 1 Terminologie, principy, ramce a norma
systému managementu (Zerminology, principles,
frameworks and management system standard)

* WG 2 Praktické ptistupy k vyvoji a implementaci
obéhového hospodatstvi (Practical approaches to
develop and implement Circular Economy)

* WG 3 Mcéteni a hodnoceni obéhovosti (Measuring
and assessing circularity)

* WG 4 Obchové hospodatstvi v praxi: zkuSenosti
a zpétna vazba (Circular Economy in practice:
experience feedback)

* WG 5 Datovy list ob&hovosti vyrobku (Product
circularity data sheet)

V pracovnich skupinach jiz zapocaly prace na celkem
Sesti dokumentech, jsou vSak teprve v pocatecni fazi.

ISO/TC 323 ma v soucasné dob& 70 aktivnich ¢lend
(tzv. p-¢lenll) a mezi nimi je i Ceska republika, kterd
ma zastoupeni ve C¢tyfech pracovnich skupinach.

ISO/TC 323 soucasné spolupracuje s dal§imi komi-
semi na tématech, ktera mohou podporovat ob&hové
hospodarstvi. Naptiklad ve spolupraci s ISO/TC
207/SC 5 Environmentalni management — Hodnoceni
Zivotniho cyklu byla zalozena spole¢nd pracovni
skupina ISO/TC 207/SC 5/ JWG 14 Joint ISO/TC
207/8C 5 — ISO/TC 323 WG: Druhotné suroviny
(Secondary materials).

Jednou z metod, které jsou povazovany za podpuirné
pii ptechodu od linearniho k obéhovému hospodaistvi,
je navrh, jenz umozni ob¢h materialu vyrobkl a sou-
casti vyrobkl. Timto se zabyva norma ISO 14009,
kterd je zavedena v CSN ISO 14009 Systémy
environmentalniho managementu — Smérnice pro
zaclenéni materialového obéhu do navrhu a vyvoje.

Tato norma poskytuje smérnice, které pomohou orga-
nizacim pti stanovovani, dokumentovani, zavadéni,
udrzovani a neustalém zlepSovani obéhu materidlu pii
navrhovani a vyvoji vyrobkl systematickym zpuso-
bem a s vyuzitim radmce systému environmentalniho
managementu. Smeérnice jsou ureny organizacim,
které zavadéji systém environmentalniho manage-
mentu v souladu s ISO 14001, avsak mohou pomoci
pii zacletovani strategie obchu materialu do navrhu
a vyvoje rovnéz pii pouziti jinych systémt mana-
gementu. Jsou pouzitelné v jakékoliv organizaci, bez
ohledu na jeji velikost nebo ¢innost. Norma je zameé-
fena na tyto aspekty: druh a mnozstvi materidlu ve
vyrobcich, prodlouzeni zivotnosti vyrobku a vyuziti
vyrobkd, ¢asti a materiali. Normu ISO 14009
vypracovala technicka komise ISO/TC 207/SC 1
Systémy environmentalniho managementu.

Na navrh a vyvoj je zaméfena i norma IEC 62430,
ktera je zavedena v CSN EN IEC 62430 ed. 2 Eko-
design elektrickych a elektronickych produkti.

Tato norma popisuje principy, specifikuje pozadavky
a poskytuje navod pro organizace, které chtéji integ-
rovat environmentalni aspekty do procesti navrhu
a vyvoje, aby minimalizovaly environmentalni dopady
svych produktii v pribéhu jejich celého zivotniho
cyklu. Normu IEC 62430 vypracovala technicka
komise IEC/TC 111 Environmentalni normalizace pro
elektrické a elektronické produkty a systémy ve spolu-
praci s ISO/TC 207 Environmentalni management.

Vybér z norem pro konkrétni oblasti

V souvislosti s vyuzitim materialu je tfeba zminit
obecné normy pro vyrobky spojené se spotiebou
energie, vypracované spole¢nou technickou komisi
CEN (Evropsky vybor pro normalizaci) a CENELEC
(Evropska elektrotechnickda komise) CEN/CLC
JTC 10 Aspekty materialové efektivnosti vyrobkii
spadajicich do pusobnosti legislativy o ekodesignu.



Jednd se o normy fady EN 45552 az EN 45559
a technickou zpravu CLC/TR 45550 [2]. Jednotlivé
dokumenty se zabyvaji aspekty jako recyklovatelnost,
opétovna pouzitelnost, vyuzitelnost apod. Tyto normy
budou pouzivat pfedevSim technické komise, které
se zabyvaji konkrétnimi vyrobky nebo skupinou
vyrobka. Prislusné CSN maji tiidici znak 36 802x
a zakladni informace o nich Ize nalézt v seznamu CSN
na webovych strankach CAS [3].

Pro sektor informacnich a telekomunikaénich
technologii vydal Evropsky ustav pro telekomuni-
kacni normy (ETSI) v roce 2018 technickou zpravu
TR 103 476 V.1.1.2 Circular Economy (EC) in
Information and Communication Technology (ICT);
Definition of approaches, concepts and metrics. Tato
technicka zprava je volné dostupna na webovych
strankach ETSI [4]. Rozpracovana je nova norma
EN 303 808, ktera se zabyva specifickymi metrikami,
metodami a parametry pro hodnoceni aspektd mate-
rialové efektivnosti ICT vyrobku sitové infrastruktury
v kontextu ob&hového hospodaistvi.

Pokud jde o stavebnictvi, byla v roce 2020 zalozena
subkomise CEN/TC 350/SC 1 Obéhové hospo-
darstvi ve stavebnictvi. Jejim ukolem bude vypra-
covat normy, které usnadni pfechod od linearniho
k ob&hovému hospodafstvi v oblasti stavebnictvi, a to
ve vztahu k novym projektim i existujicim stavbam.

V ramci technické komise CEN/TC 249 Plasty je
velmi produktivni pracovni skupina WG 11 Recyklo-
vané plasty. Z novych norem vypracovanych v této
WG musime pfipomenout normu EN 17410 Plasty
— Rizena smy¢ka recyklovani PVC-U profili oken
a dvefi a z rozpracovanych polozek budouci soubor
tykajici se pozadavki na kvalitu recyklati pro pouziti
ve vyrobcich. Dalsi souvisejici informace jsou
k dispozici v publikaci vydané CEN-CENELEC
Standardization in a Circular Economy — Closing the
Loop [5].

V této publikaci se muzete seznamit i s aktivitami
technické komise CLC/TC 21X Akumulatorové
¢lanky a baterie.

V komisi CEN/TC 134 Pruzné, textilni a laminatové
podlahové krytiny byly schvaleny pfedbézné pra-
covni polozky tykajici se recyklovatelnosti textilnich
podlahovych krytin a pouziti recyklovanych materialt
v téchto vyrobceich.

V ramci CEN/TC 207 Nabytek byla schvalena
pracovni polozka Furniture — Circularity — Require-
ments and evaluation tools for dis/re-assembly.

V technické komisi CEN/TC 248 Textilie a textilni
vyrobky se v nové zalozené pracovni skupiné WG 39
rozjizdi prace na normé Circular textiles chain
— Requirements and categories.

Zavér

Je zfejmé, ze mnoho dokumentli pro podporu
ob¢hového hospodaistvi je zatim v pocatecnich fazich
vyvoje. Vzhledem k velkému poctu zapojenych ex-
pertll z mnoha zemi a vyznamnému zastoupeni vSech
zainteresovanych stran vSak lze pfedpokladat, ze se
jim bude dafit vypracovat takové navrhy dokumentd,
které pti vefejném ptipominkovani obstoji, a norma-
liza¢ni organizace budou moci pfislusné dokumenty
v ptivodné planovanych ¢asech vydat.

Uvedené informace o vydanych a pfipravovanych
normdch a dalSich dokumentech zdaleka neptedstavuji
vycCerpavajici vycet. Doporucujeme, aby zajemci pru-
bézn¢ sledovali webové stranky evropskych a mezi-
narodnich normaliza¢nich organizaci, kde najdou vzdy
aktualni informace.

A nelze zapominat ani na systém veiejného piipo-
minkovani navrhi technickych norem na webo-
vych strankach Ceské agentury pro standardizaci
[6], kde si zaregistrovani uZivatelé mohou precist
a popiipadé mohou pripominkovat text navrhi
evropskych norem ve fazi vefejného pripomin-
kovani.
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Zaméfeno na spotiebitele

Zelena dohoda pro Evropu:

Hlavni pfilezZitosti a pfinosy z ni vyplyvajici
z pohledu nové Agendy pro spotiebitele

Viktor Vodic¢ka

K nové dohodé EU o naplnéni klimatickych cili
byla i na strankach Perspektiv kvality publikovana
jiz cela Fada prispévku, které se soustiedily na
ambice této dohody a v nichZ byl zdiraznén piede-
v§im realisticky pohled, ktery na jeji napliiovani
v CR pievlada. Dosud prakticky Zadny pFispévek
se vSak této dohodé nevénoval z pohledu spotie-
biteldi, resp. z pohledu toho, jaky vyznam tato
dohoda ma i pro napliiovani nové Agendy pro spo-
tiebitele. Proto jsme se ve SdruZeni ¢eskych spotie-
biteli o to pokusili a vysledek vam zde v podobé
hlavnich tezi i s pfehledem jednotlivych opatieni
prinasime.
Vychozi podminky
* Dne 11. prosince 2019 piedstavila Evropska komise
(EK) ve sdéleni ,,Zelena dohoda pro Evropu* vizi
klimaticky neutralni EU do roku 2050 a snizeni
emisi sklenikovych plyna do roku 2030 o 50 % az
55 % ve srovnani s rokem 1990. [1]

* Tato dohoda (tzv. Green Deal) ptitom stanovuje
komplexni strategii k pfeméné EU na spravedlivou
a prosperujici spolecnost s Cistou a obéhovou eko-
nomikou, kterd je neutrdlni z hlediska klimatu
a ucinné k tomu vyuziva dostupné zdroje.

Je nutné si uvédomit, ze zavazky v oblasti klima-
tickych cilti ovliviuji nejen velké podniky, energetiku
a dopravu, ale v §ir§im kontextu i veskeré domacnosti
a chovani spotiebiteli. Domacnosti podle udajii za rok
2018 byly pivodcem az 19 % vSech emisi sklenik-
ovych plynit v EU. Zhruba pétina z toho pochézela
z pfimého pouzivani fosilnich paliv ur¢enych na
vytapéni a pro osobni automobily a zbytek z konec-
nych produktti pouzivanych v domacnostech.

* Realizace soucasnych i noveé navrhovanych opatieni
tak vyzaduje i hlubokou a pfedevsim rychlou zménu
navykt a chovani spotfebitelti, abychom mohli
sniZit nasi ekologickou stopu ve vSech oblastech,
ve kterych jsme jako spotfebitelé aktivni, tj. od
oblasti bydleni a jidla az po nasi mobilitu a volny
cas. [2]

Soucasné je pak v EU usilovano o dosazeni situace,
kdy bude ekonomicky rust oddélen od vyuzivani
zdroju a kde budou zeslabeny negativni dopady na
pfirodni zdroje a biologickou rozmanitost, tj. kdy
bude nastartovana i udrZitelna spotieba.

 Tento pfistup nachazi své naplnéni pravé v cilech
Zelené dohody pro Evropu [3], v niz je shrnuto usili
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o dosazeni klimaticky neutralni spole¢nosti do polo-
viny tohoto stoleni pfi zachovani podminek pro
konkurenceschopné hospodaistvi, které wcinné
vyuziva jednotlivé dostupné zdroje.

Pohled spotrebiteli
Je také dobré si uvédomit, Ze na strané spotiebiteltl
lze jiz dnes identifikovat pfipravenost na tuto zménu.

Podle zvlastniho Setfeni Eurobarometru z roku 2019
uvedli spotfebitelé mimo jiné jako nejlepsi zpisob
feSeni environmentalnich problémt i nasledujici
oblasti: zménu zpisobu nasi spotfeby (33 %) a zménu
zpusobu vyroby (31 %). [4]

Vice nez polovina spotiebitelt v EU (56,8 %) také
uvedla, Ze jejich rozhodnuti jsou ovlivnéna environ-
mentalnimi pozadavky alespon u nékterych z jejich
nakupti.

Védomé chovani spoti‘ebitelii na zakladé informo-
vaného rozhodovani tak miize vyrazné napomoci
prinést konkrétni vysledky nejen p¥i napliiovani
redukce emisi sklenikovych plynii, ale i p¥i napl-
novani cili udrzitelné spoti-eby.

A aby spotiebitelé mohli optimalné pifijmout nové
produkty a sluzby a osvojit si nové piistupy ke
spotiebé, EK ve svych sdélenich opakované také
konstatovala, ze spotfebitelé potiebuji lepsi a spoleh-
livéjsi informace o zbozi a sluzbach z hlediska jejich
udrzitelnosti, pfiCemz je ovSem tfeba se vyhnout
informa¢nimu zahlcovani.

UdrZitelna spotfeba ma pritom hned nékolik roz-
méri, minimalné vSak 3 zakladni, coz jsou:

1.udrzitelnost zivotniho prostredi, ktera se zaméfuje na
dopady na zivotni prostiedi;

2.socialni udrzitelnost, ktera se zamétuje na otazky,
jako jsou pracovni postupy, zivotni podminky
a dopady na mistni komunity;

3.ekonomicka udrzitelnost, ktera se zamétuje na to,
aby ekonomiky mohly zlstat v béhu a spolecnosti
mohly zustat v ekonomické ¢innosti.

Pti prosazovani principti udrzitelné spotieby jsou ale
rovnéz zavaznym zdrojem informacni pirekazky pro
spotrebitele neuiplné ¢i neovéiené informace, stejné
jako mozZnost jejich informacniho ptehlceni. V této
souvislosti je vhodné pfipomenout, Ze respondenti i ve
vetfejné konzultaci k nové Spotiebitelské agendé [5]
(viz nize) poukazali na to, ze:

* jim informace o zbozi a sluzbach z hlediska udrzi-

telnosti chybi,

* spotfebitelé maji obavy i ohledné spolehlivosti
environmentalnich tvrzeni a informaci o vyrobcich.

Respondenti tyto bariéry pfitom oznacili za vyznamné
prekaZky pro vétSi vyuZivani a rozvoj moZnosti
udrzitelné spoti‘eby.



DalSi souvislosti

[ nésledujici oblasti a iniciativy na posileni postaveni

spotiebiteli v ramci zelené transformace tak maji

za cil mimo jiné fesit zejména:

* piistup spotiebitelt k informacim o ekologickych
vlastnostech vyrobkd, véetné jejich Zivotnosti, opra-
vitelnosti ¢i ,,modernizovatelnosti*;

» problematiku spolehlivosti a srovnatelnosti téchto
informaci.

Vedle zlepSené a adekvatni informovanosti spotie-
biteli je zapotiebi pfi vyuzivani zdroji ptejit od
linedrntho modelu vyroby k modelu cirkuldrnimu,
ktery odpovidd mnohem vice novym pozadavkiim na
udrzitelnou spotiebu a také cilim na snizeni na$i
ekologické stopy ve svéte.

Piehled konkrétnich iniciativ a v rdmci nich i navrze-
nych opatfeni je uveden v samostatné tabulce na konci
tohoto piispévku, pfiCemz k jednotlivym oblastem je
zapotiebi z pohledu spotiebitele uvést toto:

Az 80 % dopadut vyrobki na Zivotni prostfedi vznika
jiz ve fazi navrhu vyrobki. [6]

Soucasny linearni model ,,vezmi-vyrob-pouZij
-vyhod’* ale neposkytuje vyrobcim dostatecné
pobidky k tomu, aby jejich vyrobky lépe spliio-
valy nové poZadavky na udrZitelnou spotiebu.

* Mnohé vyrobky se pFili§ rychle rozbiji, nelze je
snadno opétovné pouzit, opravit ¢i recyklovat
a Fada z nich je urcena pouze k jednorazovému
pouZiti.

.

Jednotny trh ptitom poskytuje potiebnou kritickou
masu, ktera umoziiuje EU stanovovat celosvétové
normy v oblasti udrzitelnosti vyrobkl a ovliviiovat
navrhovani vyrobku a fizeni hodnotového fetézce na
celém svéte.

* Mezi dilezité elementy udrzitelné spotfeby patii
i dostupnost opravy (mistni i finanéni) i samotna
moznost opravitelnosti vyrobkl (coz znamena mimo
moznosti mechanické opravitelnosti vyrobkt i moz-
nost aktualizace a systémové podpory softwaru
zafizeni).

Jedno z dalSich Setfeni Eurobarometru také ukazalo,
ze dva ze tii Evropant jsou pfipraveni ¢i by piimo
chtéli své stavajici pfistroje pouzivat déle, pokud se
pfiliS nenarusi jejich funkcnost (u digitalnich
pfistroji napfiklad pravé i z hlediska podpory
a aktualizace jejich softwaru). [7]

V oblasti opravitelnosti vyrobki se ale ukazuje,
Ze existuji nerovnosti v pFistupu mezi jednot-
livymi ¢lenskymi staty a situace se casto liSi
i v ramci jednotlivych ¢lenskych stati a odviji se
nejen od rozdilnych segmenti vyrobki na trhu, ale
i podle podminek pro samotné provadéni oprav
v jednotlivych zemich. [8]

Sektor opravarenskych sluzeb je pfitom poskladan
z celé tady hract, od maloobchodnikil, vyrobctu
a velkych dodavateli az po malé nezavislé opravny
nebo opravarenské kavarny.

Zejména mensSi a nezavislé opravny si stéZuji na
nedostateény pristup k originalnim nahradnim
dilim, technickym informacim, diagnostickému
softwaru a Skoleni, protoZe vyrobci je nékdy
omezuji pouze na své vlastni prodejni sluzby
nebo uznavané opravny konkrétni znacky.

Jak uvadi i vySe uvedena studie, prvky, které omezuji
dostupnost oprav, zahrnuji:

* piistup k ndhradnim diltiim, technickym informacim,
diagnostickému softwaru a Skoleni, zejména pro
nezavislé opravny, ale také obecné, protoze vétSina
vyrobci neni povinna zarucit dostupnost nahradnich
dilt, jiného materialu nebo sluzeb po celou dobu
zivotnosti vyrobku;

nedostatecnou standardizaci a interoperabilitu klico-
vych komponent napii¢ znackami (naptiklad pro
domaci spotiebice) nebo mezi riznymi vyrobky
stejné znacky;

zvySené technické znalosti potfebné pro opravy
kvali rostouci slozitosti vyrobkl a zvySenému
zaclenéni elektronickych soucastek a miniaturizaci
komponent;

technické prekazky znemoziujici opravu kvili
designu produktu, technické specifikace, vybér
materiadld a komponent nebo obtiznost demontaze
komponent (naptiklad lepené komponenty, svato-
vané plastové vany v prackach, nepiistupné srouby,
nestandardni Srouby atd.);

neatraktivni cenu opravy v disledku vysoké ceny
prace za sluzbu ,,Sitou na miru“ (ve srovnani s niz-
$imi naklady na hromadné vyrabéné nové vyrobky,
navic Casto v zemich s niz$imi naklady na pracovni
silu).

I lepsi informace o dostupnosti nahradnich dila
a samotné opravarenské sluzby proto mohou bez-
prostfedné podporovat nejen udrzitelnou spotiebu, ale
i zivotnost vyrobku.

* Jsou-li pln€ nebo ¢astecné funkéni vyrobky vyho-
zeny, protoze je neni jiz mozné opravit (protoze jiz
neni mozna napf. vymeéna baterii, software jiz
nadale neni podporovan nebo materialy pouzité pfi
vyrobé téchto produktl jiz neni mozné v disledku
omezené recyklace zpétné ziskat), pak i v nasi
spolecnosti dochdzi k zdsadni ztraté ptirodnich,
socialnich a ekonomickych hodnot.

* Odhaduje se pfitom, ze se v EU recykluje jen méné
nez 40 % elektronického odpadu.

» Kupft. elektricka a elektronicka zafizeni tak nadale
predstavuji jeden z nejrychleji rostoucich toki
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odpadt v EU, pficemz sou€asna rocni mira naristu
tohoto odpadu ¢ini 2 % (coz je obrovské ¢islo, na
kterém se podili pfedevsim domacnosti).

* Vlivem kratké zivotnosti vyrobku a i kvili jejich
nedostateéné recyklaci dochazi v EU ke ztraté
vzacnych a Casto 1 nedostatkovych surovin, pti¢emz
EU vykazuje obecné vysokou zavislost na dovozech
ptirodnich surovin a dopady jejichz tézby jsou velmi
rozsahlé a zavazné. [9]

Vedle spotiebiteli velmi sledovaného fenoménu tzv.
planovaného zastardavani vyrobkii, ktery se v nékte-
rych ¢lenskych statech EU stal i trestnym, je tak dobré
si také uvédomit, ze pfiblizné 40 % vydaji vyrobnich
podniki pfedstavuji v EU materidly, a proto modely
ob&hovych cykli na rozdil od linearni vyroby
a spotifeby mohou zvysit i jejich ziskovost a zaroven je
ochranit pfed kolisanim cen zdroju.

Prilezitosti a pfinosy z pohledu nové
Spotiebitelské agendy

Na tyto skute¢nosti, iniciativy a jednotliva opatieni
pak reaguje i nova Spotiebitelska agenda [10], ktera
dostala do vinku i podtitul ,,Posileni odolnosti spo-
ti‘ebitele pro udrzZitelné oZiveni” a ktera zahrnuje pét
kli¢ovych prioritnich oblasti:

1) zelenou transformaci;
2) digitalni transformaci;
3) napravu a prosazovani prav spotiebitele;

4) zvlastni potfeby nekterych spotiebitelskych
skupin;

5) mezinarodni spolupraci.

V ramci zelené transformace se pfitom odkazuje na
jednotlivé iniciativy a jejich pozadavky (viz tabulka
nize) a s cilem zajistit, aby produkty, tj. jak zbozi, tak
i sluzby, prodavané spotiebitelim v EU spliovaly vyse
uvedené cile, se zavadéji nasledujici (konkrétni)
opatieni:

* Opatieni €. 4: V roce 2021 planuje Komise piedlozit
legislativni navrh na posileni postaveni spotiebitelti
za ucelem zelené transformace s lep$imi informa-
cemi o udrzitelnosti vyrobkd a lep$i ochranou pied
uréitymi praktikami, jako jsou ,lakovani na zeleno*
a predcasna zastaralost, a legislativni navrh na
zdGvodnéni environmentalnich tvrzeni na zakladé
metod environmentalni stopy.

* Opatieni ¢. 5: Pocinaje letoSnim rokem Komise
planuje spolupracovat s hospodaiskymi subjekty na
podpofe dobrovolnych zavazkl téchto subjekti
k opatfenim na podporu udrzitelné spotieby nad
ramec toho, co vyzaduje zdkon.

* Opatieni ¢. 6: Od roku 2022 bude Komise v ramci
pfezkumu smérnice o prodeji zbozi posuzovat, jak
dale podporovat opravy a udrzitelnéjsi vyrobky
v obéhovém hospodarstvi.
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Tato opatieni se pfitom prolinaji s nékterymi jiz pied-
stavenymi opatfenimi na podporu zelené transformace,
jako jsou energetické Stitky a ekodesign [11] nebo
ekoznacka EU [12], které spotfebitelé v EU jiz pfi-
vitali (napf. energetické Stitky zna a pfi nakupu se jimi
fidi az 85 % Evropant), a i s dal§imi, které budou
v blizké budoucnosti pfedstaveny, mj.:

* Iniciativa pro elektroniku v obéhovém hospodarstvi
[13]

« Strategie pro udrzitelnost chemickych latek [14]
« Strategie EU pro textilni vyrobky [15]

85 % spotriebitelii by jednoznacné uvitalo pri rozho-
dovani o ndkupu lepsi informace o Zivotnosti zbozi
a studie také ukazuji, Ze kdyz spotrebitelé takové
informace obdrzi, mize se prodej téch nejodolnéjsich
verzi vyrobkil témér ztrojndsobit a spotrebitelé jsou
ochotni za zbozi s delsi Zivotnosti i vice zaplatit. [16]

Za velmi dulezitou je proto potieba povazovat i tvorbu
kritérii, kterd vyrazn¢ usnadfiuji promitnuti ekolo-
gickych pozadavki do zadavaci dokumentace ve
vefejnych zakazkach [17], a jejich zadavatelim
tak (obdobné jako soukromému sektoru) do praxe
promitnout pozadavky zelené transformace v téch

1. prodlouzeni Zivotnosti vyrobka

2. spotieba energie

3. omezeni nebezpecnych latek

4. fizeni konce Zivotnosti.

Zavér

Jako spottebitelé se tak v blizké budoucnosti mizeme

setkat s novymi piistupy, jak cilti zelené transformace
dosahnout, jako jsou naptiklad:

» znovu oziveny pozadavek na jednotnost nabijecek
pro vsechna elektronicka zafizeni, ale s mnohem
vy$si energetickou ti¢innosti;

.

zakaz likvidace neprodaného zbozi nepodléhajiciho
zkaze;

* podpora modeli ,,produkt jako sluzba®, kdy vyrobce
zustava vlastnikem daného vyrobku a je odpovédny
za cely jeho Zivotni cyklus;

* pokracujici vyuzivani vysledka digitalizace;

* pronajem a sdileni nejen zbozi, ale i sluzeb.

Také mnohem masivnéjsi ocenovani vyrobkid na

zakladé jejich rozdilné vykonnosti pravé v oblasti

udrZitelnosti.

Ale 1 tato opatfeni si vyzadaji ¢as [18], a proto bychom

si méli polozit otazku:

* Jak mizeme k prodlouzeni zivotnosti vyrobkl
prispét i my sami?



A popt. také:

» Jak muzeme i my podpofit dobrovolné dohody ¢i
zavazky, aby spotfebitelé dostavali o Zivotnosti
vyrobki a o jejich dopadech na zivotni prostiedi
informace, které je podpofi v zodpovédném pristupu
k napliovani cili udrzitelné spotteby?

Znaéka kvality ZIVOTNOST PLUS

Nasi odpovédi na tyto otazky je vedle pozadavku na
disledné naplnéni nové Agendy pro spotiebitele, a to
pokud se jednd zejména o naplnéni pozadavku na
posileni postaveni spotiebiteld v ramci zelené trans-
formace, pravé nase znacka kvality ,,iIVOTNOST
PLUS*, kterd je pro spotiebitele u nas v prvni fadé
voditkem, jaké produkty ¢i sluzby si vybrat, pokud jde
o jejich zivotnost. Protoze je ocenénim téch firem,
které Zivotnosti svych produkti vénuji zvySenou
pozornost a deklaruji ji spotfebitelim vhodnou
a srozumitelnou formou.

A v neposledni fade¢ je tato znacka také naplnénim nasi
ambice, aby se spotiebitelé o sva prava hlasili a aby
novou Agendu pro spotfebitele i naplnéni Zelené
dohody pomohli uvést do zivota. V CR jim k tomu
mohou napomoci nejen firmy, které se jiz zacaly
orientovat na zelenou ekonomiku a nové zplsoby
ocenovani vyrobkl podle miry jejich udrzitelnosti, ale
i subjekty, které plisobi v ramci infrastruktury kvality.
[19]

VSechny takové bych proto rad vyzval, aby s nami
zacali spolupracovat a aby Zivotnosti svych produktii
vénovali nejen odpovidajici a zvySenou pozornost, ale
aby se se svymi aktivitami na tomto poli i veiejné
pochlubili.
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a Radou, tj. milnik do roku 2030 pfi snaze o dosazeni
klimatické neutrality do poloviny stoleti.
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Piehled konkrétnich iniciativ a dosud navrzenych opatfeni v rdmci Zelené dohody pro Evropu.

Iniciativa anebo konkrétni Piedstavena | Pozadavek Reaguje na néj
opati‘eni vyplyvajici ze (od nova Agenda pro
»Zelené dohody pro nejnovéjsich spoti‘ebitele?
Evropu* po nejstarsi)
Realizace Zelené dohody pro | 14. 07. 2021 | Balicek 18 opatieni k realizaci Zelené dohody. blize viz jednotliva
Evropu opatieni
opatieni
Udrzitelna modra 17.05.2021 | Dosazeni klimatické neutrality na mofi a zména systému nepiimo
ekonomika produkce a spotieby moiskych plodi.
COM(2021) 240 final
AKk¢eni plan pro nulové 12.05.2021 | Zménit zpasoby vyroby a spotieby a nasmérovat investice | ano
znelisténi ovzdusi, vody k nulovému znecisténi.
a pudy
COM(2021) 400 final
AKk¢eni plan pro podporu 25.03.2021 | Stimulovat poptavku po ekologickych potravinach a zajistit | ano
ekologické produkce davéru spotiebiteld.
COM(2021) 141 final
Strategie EU pro 24.02.2021 | Pomoc se sniZzenim spotieby vody zvySenim pozadavkiina | nepiimo
prizpisobeni se zméné usporu vody a podporou vodohospodérnosti.
klimatu
COM(2021) 82 final
Novy evropsky Bauhaus 18.01.2021 | Utvaret naSe mysleni, chovani a trhy podle novych zptsobl | nepiimo
novy projekt zivota a stavby budov, mimo jiné ovliviiovanim vefejnych

zakazek
Navrh natizeni obateriich 10. 12. 2020 | Umoznit spotiebiteliim pfijimat informované rozhodnuti. nepiimo
a odpadnich bateriich
COM(2020) 798 final
Evropsky klimaticky pakt 09. 12.2020 | Podnitit zménu v naSem zpusobu vyroby a spotieby. ano
COM(2020) 788 final
Strategie EU pro vyuZziti 19. 11. 2020 | Vyuzit moisky prostor a podminky EU pro rozvoj ne
potencialu obnovitelné obnovitelné energie na mofi.
energie na mori
COM(2020) 741 final
Renovacni vina pro Evropu | 14. 10. 2020 | K dosazeni cile snizeni emisi o 55 % do roku 2030 by EU | ano
COM(2020) 662 final méla snizit emise sklenikovych plynt z budov o 60 %,

jejich koneénou spotiebu energie o 14 % a spotiebu energie

pfi vytapéni a chlazeni o 18
Strategie EU ke sniZeni emisi | 14. 10. 2020 | Pfezkoumat moznosti, pokud jde o mozné cile snizeni ne
metanu emisi metanu nebo normy ¢i jiné pobidky v oblasti fosilni
COM(2020) 663 final energie, ktera se spotfebovava v EU a do EU dovazi.
Strategie pro udrZitelnost 14. 10. 2020 | Zajistit bezpecngjsi a udrzitelngjsi pouzivani vsech ano

v oblasti chemickych latek
COM(2020) 667 final

chemickych latek, prosazovat, aby chemické latky s
chronickym u¢inkem na lidské zdravi a zivotni prosttedi —
latky vzbuzujici obavy — byly co nejvice minimalizovany
a nahrazeny, a postupné odstranit nejskodlivejsi chemické
latky pro jiné nez zasadni spolecenské pouziti, zejména ve
spotiebitelskych vyrobeich.
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Iniciativa anebo konkrétni Predstavena | Pozadavek Reaguje na néj
opati‘eni vyplyvajici ze (od nova Agenda pro
»Zelené dohody pro nejnoveéjsich spotiebitele?
Evropu“ po nejstarsi)
ZvySeni cili Evropy v oblasti | 17. 09. 2020 | Jsou klicovymi partnery v boji proti zméné klimatu ano
klimatu a mohou jej podporit politickou angazovanosti
COM(2020) 562 final a spotiebitelskymi rozhodnutimi. Aby se vSak zabranilo

negativnim dopadiim na zranitelné spotiebitele, je dilezité,

aby se socialni politiky a politiky v oblasti energetické

ucinnosti zaméfily na renovaci jejich domi a aby

regulovaly dopad na jejich Gty za vytapéni a elektiinu.
Vodikova strategie pro 08.07.2020 | Adaptovat odvétvi konecné spotieby na spotiebu vodiku ne
klimaticky neutralni Evropu a paliva na bazi vodiku
COM(2020) 301 final
Strategie EU pro integraci 08.07.2020 | Integrovany energeticky systém snizi naklady spotiebitelti | ne
energetického systému spojené s prechodem na klimatickou neutralitu a otevie
COM(2020) 299 final nové prilezitosti ke snizeni jejich ucti za energie a

k aktivni Gcasti na trhu.
EU v oblasti biologické 20. 05.2020 | Je potieba zajistit udrzitelné dodavatelské retézce a ano
rozmanitosti spotfebni navyky, které nepiekracuji moznosti nasi planety,
COM(2020) 380 final a zajistit daveru spotiebitelt prostfednictvim propagacnich

kampani a zelenych vefejnych zakdzek
Strategie ,,0d zemédélce ke 20. 05.2020 | Spotiebitelé by méli mit moznost zvolit si udrzitelné ano
spotrebiteli* potraviny a vSichni aktéfi potravinového fetézce by to meli
COM(2020) 381 final povazovat za svou odpovédnost a prilezitost. Stejné tak je

nutné prijmout opatieni zaméfend na zménu spotiebnich

navykt a omezeni plytvani potravinami.
Novy akéni plan EU pro 11. 03.2020 | Vytvorit silny a uceleny ramec vyrobkoveé politiky, diky ano
obéhové hospodarstvi némuz se udrzitelné produkty, sluzby a obchodni modely
COM(2020) 98 final stanou pravidlem a spotfebni navyky se zméni tak, ze

nebude jiz vznikat zadny odpad, poskytovat prilezitosti

k uspote nakladu, posilit postaveni spotiebiteltl na trhu

a jejich ucast na obéhovém hospodarstvi.
Evropska pramyslova 10. 03. 2020 | Posilit postaveni spotiebitelti, aby mohli hrat aktivnéjsi ano
strategie ulohu v obéhovém hospodaftstvi. Spotiebitelé by méli
COM(2020) 102 final dostavat spolehlivé a relevantni informace, jez jim umozni

vybrat si opétovné pouzitelné, trvanlivé a opravitelné

vyrobky, a Komise navrhne zpusoby, jak zlepsit prava

a ochranu spotfebiteld, véetné toho, ze bude usilovat

o zavedeni prava spotfebiteli na opravu.
Evropsky pravni ramec pro | 04. 03. 2020 | Zajistit predvidatelnost a jistotu pro vSechny hospodaiské | ano
klima subjekty, véetné spottebitell, a zajistit také, aby
COM(2020) 80 final transformace na klimatickou neutralitu byla nevratna.
Investi¢ni plan pro 14.01. 2020 | Mobilizace zdroju pro ekologickou transformaci a vyuziti ano
udrzitelnou Evropu taxonomie a zelenych investic na podporu stanovenych
COM(2020) 21 final cilu.
Zelena dohoda pro Evropu 11. 12.2019 | Podnitit zmény v chovani spotiebitelt a dat jim nastroje ano

COM(2019) 640 final

k tomu, aby pfijimali informovana rozhodnuti a hrali
aktivni roli v ekologické transformaci.




Kvalitné cesky

.Neméli by jste pfehlédnout...”
O jazykové hyperkorektnosti

Véra Vlkova

Jazykova hyperkorektnost je vystiZnou ilustraci
réeni, Ze cesta ke zkaze je dlaZdéna dobrymi
umysly. Je totiz disledkem premrsténého usili
vyjadiovat se co nejlépe a co nejspisovnéji. Pravé
to vSak obvykle vede k vytvareni nespravnych nebo
neexistujicich vyrazi a tvari, o nichZ se uzivatel
jazyka pouze domniva, Ze pravé ty jsou to nejlepsi,
nejspravnéjsi a nejhodnotnéjsi, co mizZe ve svém
vyjadFovani pouzivat. Konecny efekt v§ak byva
pravé opacny.

Hyperkorektnost aneb nespravnost

z nepochopeni

Jazykovych nespravnosti a chyb je témét nekonecné
mnozstvi, jak relativné systémovych, tak navysost
individudlnich a ndhodnych. Patii mezi né rovnéz
hyperkorektni uzivani jazykovych podob, které
obvykle vyplyva z nedostate¢ného pochopeni normy
spisovného jazyka. Dochazi k tomu ve snaze pouzivat
spisovny jazyk, ale pfitom schazi jeho nalezita
systémova znalost. Ne kazdou chybu, prefeknuti ¢i
nepozornost lze ovSem oznacit jako hyperkorektnost.
Podminkou pro to je existence bézné uzivaného
spisovného tvaru.

Pojmenovani hyperkorektnost je tecko-latinského
puvodu a slouzi k oznaceni ,,nadmérné spravnosti®
jakéhokoliv druhu. V Eeské jazykoveédé se s timto fe-
noménem setkdvame cirka od tficatych let 20. stoleti.

Norma

Norma je pozadavek na chovani nebo vlastnosti véci,
¢loveka, situace apod., ktery se bud’ ptedepisuje a vy-
zaduje, anebo popisuje, co je normalni (piijatelné nebo
obvyklé). Normy jsou rizného druhu — mravni, soci-
alni, pravni, technické, vykonové, emisni atd. Mohou
byt jak psané, tak nepsané, li§i se rlznou mirou
zavaznosti a riznym rozsahem platnosti. V pivodnim
latinském vyznamu slovo znamenalo ,,uhelnik,
pravitko, méfidlo, pravidlo®, pozdé&ji také kolmici.

Jazykova norma je soubor jazykovych prostiedkd,
které jsou jazykovym spolecenstvim povazovany za
spole¢ny jazykovy standard, jsou pravidelné uzivany
a jsou pokladany za zavazné. Je vlastni vSem
jazykovym utvarim, jak spisovnym, tak i nespisov-
nym. Spisovna norma je tradi¢né kritériem jazykové
spravnosti. Existuje v jazyce samém, vytvaii se
postupné, méni se velmi pomalu, neni vSak ustrnula.
Norma se utvrzuje jednak kodifikaci a jednak také
individualnim a kolektivnim uzem uzivatelu jazyka.
Vyznamnym zptsobem ji ovliviiuji predevsim
hromadné sdélovaci prostfedky, fecnici, spisovatelé,
piekladatelé a dalsi profesionalni uzivatelé jazyka.
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Spisovna norma je predmétem péce lingvistli; pomoci
kodifikace do ni mohou zasahovat, podporovat tak jeji
ustalenost, systémovost a rozhodovat o tom, které
varianty do spisovné normy patii a které nikoliv.

Ilustrativni piiklady hyperkorektnich jevi

1. Spojeni by jste, aby jste, kdyby jste

Uzivani téchto tvard pfedstavuje jednu ze setrvalych
a vytrvalych strasti spisovného vyjadfovani. Tento stav
je nejspiSe dusledkem toho, ze vedle nalezitych spi-
sovnych tvari funguji v jazyce na jedné strané tvary
nespisovné vychazejici z nespisovného (neformalniho)
hovorového uziti a na druhé strané pak jesté také tvary
hyperkorektni, které ov§em rovnéz spisovné nejsou.
Ani ty proto v oficialnich (spisovnych) jazykovych
projevech neni mozné akceptovat. Soucasnou jazyko-
vou situaci 1ze shrnout takto:

Sg. Spis. Hovor. Hyperkorektni
nespis. nespis.
1. os. délal bych bysem by jsem
2. 0s. délal bys bysi by jsi
3. 0s. delal by
PL
l.os. | délali bychom bysme by jsme
2. os. delali byste by jste
3. 0s. delali by

Totéz se analogicky vztahuje na vyrazy, které maji
spojkovou funkei, tj. abych, kdybych atd., ale Casuji se
jako slovesa, na rozdil od skute¢nych spojek, které
patii mezi vyrazy neohebné. Tato ponékud neobvykla
situace je dana tim, ze tyto utvary historicky vznikly
splynutim spojovaciho vyrazu (a, kdy) s kondicio-
nalem slovesa byt a plni funkci obou téchto slovnich
druhtl zaroven. Shrnuti situace nasleduje dale. V obou
tabulkach se pro lepsi orientaci spisovné podoby
uvadéji cervené, ostatni podoby jsou pro srovnani.

Sg. Spis. Hovor. Hyperkorektni
nespis. nespis.

1. os. | abych/kdybych abysem/
kdybysem

aby jsem/kdyby jsem | deélal

2.0s.| abys/kdybys | abysi/kdybysi aby jsi/kdyby jsi | délal

3.0s.| aby/kdyby délal
PL
1. os. abychom/ abysme/ aby jsme/kdyby jsme |délali

kdybychom kdybysme
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. |abyste/kdybyste aby jste/kdyby jste |délali

3. 0s. aby/kdyby delali

Nejurodngjsi lihni hyperkorektnich podob je zde
nesporné obchodni a Gfedni korespondence. Jeji autoii
obvykle v dobré vife usiluji o jazykovou spravnost ¢i
dokonalost natolik, ze se jejich chvalyhodna snaha
nakonec zvrati v hyperkorektnost. U nékterych k tomu



dochazi nechténé a nevédomky, u jinych vsak z pie-
svédceni, ze tak ucinili viibec to nejlepsi, co mohli.
Jazykovéd praxe je pfitom o to komplikovanéjsi
a zakefné&jsi, Ze mnohdy ani nejsou na viné samotni
autofi, ale nékdo dalsi v pfislusném fetézcei, kdo jim to
ve stejné dobré vife chce udélat jesté spravnéjsi
a dokonalej$i, aniz by to s nimi ¢i s kymkoliv jinym
konzultoval. Zejména na samozvané opravce textl
je proto tieba apelovat, aby si spravnost svych
jazykovych Gprav pro jistotu rad€ji propfisté napied
ovétovali.

2. Tvrdé usl, ale stejné se nicemu nevyhl

U sloves druhé tfidy nalezejicich ke vzortim ,,tisknout
a ,,minout” dochazi k vzajemnému sblizovani, jehoz
vysledkem je vznik dubletnich podob s kmenotvornou
pfiponou -nu-, které se snadnéji vyslovuji (srov.
bodl/bodnul, couvl/couvnul, dupl/dupnul, klepl/klep-
nul, mrzl/mrznul, polkl/polknul, skrtl/skrtnul). Tento
proces vSak neprobiha u vsech sloves nalezejicich ke
vzoru ,.tisknout” a u vSech slovesnych tvarQ stejné.
Mnohé konkurenéni tvary s -nu- jsou chapany a také
oficidln¢ hodnoceny jako stylové nizsi (hovorové),
napt. couvnul, zmrznul. Z toho vyplyva, Ze nejsou na
téze urovni jako tvary ptivodni. Ty uz tedy nejsou
univerzalné pouzitelné, ale maji omezené uplatnéni
a pro oficialni spisovné vyjadiovani je za vhodné
povazovat nelze. Rada sloves také dubletni podoby
zcela postrada, spisovné podoby jsou napt. jen leskl se,
drepl si, starl, zmokl. Nedostate¢na orientace ve
slovesném systému pak neziidka vede k tomu, Ze
podoby s -nu- se jevi jako podezielé také u vzoru
»~minout“. Proto se jim mnozi uzivatelé jazyka snazi
vyhybat a radé&ji se uchyluji k hyperkorektnim
podobam typu ,.tentokrat se tomu nevyhl; uhl télem do
strany, nosnik se prohl; viiz zahl za roh, hrebik se ohl;
sehla hlavu; neusli na vaviinech; jednani uslo; zesla
tise; prosli ze sna...*, které uz jsou nejen nespisovné,
ale navic také vyznamov¢ neprihledné. Spravnost
podoby slovesa si pfitom lze snadno ovéfit v Interne-
tové jazykové prirucce: https://prirucka.ujc.cas.cz/.

3. Vsichni to dobfe vi

Vedet patii mezi nepravidelna slovesa. Toto oznaceni
signalizuje, ze ne vzdycky se nam podaii jejich
nalezité¢ tvary odvodit, ale Ze je bezpetnéjsi je
spolehlivé znat. Je proto tfeba mit povédomost o tom,
ze ve tfeti osobé mnozného &isla je pouze jedina
nalezita a spisovna podoba, a to oni védi. Stejné se
to ma i se slovesem jist, které ma ve tieti osobé
mnozného ¢isla jediné a pouze podobu oni jedi.
Hyperkorektni zplsob vyjadtovani typu ,, vsichni to
dobre vi, oni to neji“ piekracuje hranice spisovnosti.
Podoby (ne)vi a (ne)ji jsou vyhrazeny pouze pro treti
osobu ¢isla jednotného. Nedodrzime-li to, hrozi casté
problémy vyznamové.

4. Zajmeno jej versus ho
Velmi dlouho bylo pokladano za spisovné, kdyz se tvar
ho pouzival ve 4. padé jen pro muzsky rod zivotny,

zatimco v rodu nezivotném a stfednim se smél
uplatilovat pouze ve 2. padé. Za spravné bylo tedy
povazovéano napi. bratr je doma, pojdme ho navstivit
(4. pad, m. ziv.); natreli plot, nedotkni se ho (2. pad, m.
neziv.); uz se vrati nase dité, dockame se ho (2. pad,
stt.); nuZ je na stole, podej mi jej (4. pad, m. neziv.,
proto nebylo mozné pouzit ,,podej mi ho); doslo pivo,
kup je (4. pad, stt., nebylo mozné pouzit ,,kup ho*).

Tento zptisob uzivani zajmen ho a jej byl zbytecné
slozity a obtizné zapamatovatelny. Byl sice vynucovan
jako jediné spravné a spisovné feSeni, ale jazykovy
uzus se mezitim posunul jinam. Snaha mluvit spisovné
a nahrazovat nespisovné zajmeno /o (které vsak bylo
nespisovné pouze v nékterych ptipadech) spisovnym
zajmenem jej (které bylo spisovné opét jen v nékterych
pfipadech) vedla k tomu, ze se zajmeno jej zacalo
hyperkorektné pouzivat plosné, a tedy i tam, kde jeho
pouzivani spravné ani spisovné nebylo. Tomu ziejmé
napomahala i analogie se zdjmenem néj. Vnimani
pretrvava dodnes, pfestoze uz na pocatku 60. let 20.
stoleti byly jako dubletni, spisovné a spravné uznany
ve 2. 1 ve 4. pad¢ podoby /o i jej (a navic i pouzivani
Jjej misto je) bez dalsiho slozitého rozliovani.

Zavér

Aniz bychom si to vzdy dostate¢né uvédomovali,
byvame v mnoha ohledech zbyte¢né konzervativni
a prehnané hyperkorektni. Zejména tehdy, kdyz
povazujeme za potiebné vyjadfovat se styloveé vyssim
zpusobem. Piepjaté zaméfeni na jazykovou spravnost
a vyssi styl pfitom nebyva pravé tim nejlepsim rad-
cem, pokud jde jak o vlastni zplsob vyjadfovani, tak
o zaujimani kritickych postoji k vyjadfovani ostatnich.

Abychom vsak nebyli nekorektni: i hyperkorektnost,
jakkoliv ji vnimame spiSe negativné, svym zpusobem
spisovny jazyk v priub&hu vyvoje ovlivnila a do jisté
miry stale ovliviiuje. Nekteré prvky dokonce v di-
sledku c¢astého pouzivani postupné pronikly do
spisovné normy a staly se jeji soudasti. Takto se
prosadily napiiklad ptivodné hyperkorektni tvary jako
prej, zejtra nebo zjednoduseni pro uzivani zajmen
ho a jej. Na podobnou moznost a na to, ze se jejich
zespisovnéni stihneme dozit, vSak u dalsich hyper-
korektnosti radéji ptili§ nespoléhejme. Misto toho si
v¢as sahnéme do svédomi a polozme si otazku:

,,Co ja a hyperkorektnost?*

Autorka:

PhDr. Véra Vikova, CSec., pracuje jako koordinatorka
terminologie a piekladu a jazykova expertka v Ceské
agentufe pro standardizaci (CAS) v Praze. Je pied-
sedkyni TNK 114 Terminologie: principy a koor-
dinace a ¢lenkou TNK 21 Terminologie v elektrotech-
nice. Je spoluautorkou Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz
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CESKA KVALITA
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SPOLECNOST
PRO JAKOST
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CESKA
KVALITA
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Ridici vybor slozeny z viadnich, nevladnich i spotebitelskych organizaci.

Funkci sekretariatu Narodniho programu Ceska kvalita je povéfena Ceska spoleénost pro jakost

https://www.narodniportal.cz/program-ceska-kvalita/

Nejste spokojeni se Zivotnosti vyrobki?
Mate pocit, Ze Vas hlas neni slyset?
VyZadujte i Vy znacku
ZIVOTNOST PLUS.

Budte spotiebiteli. SIVOTNOST PLUS
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Vice na www.zivotnost-plus.cz
nebo na www.konzument.cz.
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