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CZECH MADE

CESKA Tradice, na které
KVALITA muzeme staveéet

Nebojte se dokazat svym zakaznikiim, Ze pravé Vy umite dodat
Spickové produkty a sluiby. Ziskejte znacku nezavisle ovéiené
kvality CZECH MADE!

Inacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznikiim, Ze:

= Vase produkty maji nadstandardni kvalitu

= kvalitu Vasich produktl ovéfila autorizovana zkusebna

= kvalita Vasich produktl je pravidelné kontrolovana

= je ovéfovana i spokojenost Vasich zékaznik s Vami dodanymi vyrobky
a sluzbami

Objektivnost a vérohodnost garantuje zakaznikdim i ¢lenstvi znacky CZECH MADE
v prestiznim vladnim programu na podporu prodeje kvalitnich vyrobkd a sluzeb
Programu Ceska kvalita.

Mate-li zajem o vice informaci, obratte se na nas. Znacka CZECH MADE
je nové souéasti Ceské spoleénosti pro jakost, ktera znaéce poskytuje
stabilitu a zkuSenosti z oboru.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST WWW.CSq.CZ

Kontakty: Ceska spole¢nost pro jakost, telefon: 725 953 414

e-mail: smejkal@csq.cz, www.czechmade.cz, www.csq.cz




Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Milé ¢tenarky, mili ¢tenari,

opét po Ctvrt roce a prvné v roce 2021 se Vam dostava do rukou aktualni ¢islo
Perspektiv kvality. Jelikoz tento editorial pfipravuji vzdy s minimalné tfitydennim,
Casto mesicnim predstihem ptfed vydanim cisla, je tézké si predstavit, jaka bude
situace a jaka budou platit opatieni v dob¢, kdy ho budete ¢ist. Samoziejmé hovoiim
o covidové situaci a proticovidovych opatienich. S ptibyvajici dobou a ptibyvajicimi
pochybnostmi o vladni snaze ¢i schopnosti efektivné bojovat s touto pandemii si
netroufam cokoliv predikovat, protoze realita po mésici bude nejspi$ Gpln¢ jind, nez
jaké jsou vyhledy v dobé ptipravy texti. Konec konct, ob¢as se méni i ze dne na den
¢i beéhem par hodin, jak vime...

Prezen¢ni vyuka nejen na Skolach vseho druhu, ale i v oblasti vzdélavani dospélych,
které je hlavni businessovou aktivitou CSJ, je stale spiie v nedohlednu. Distanéni
kurzy nemohou zdaleka nahradit v plném rozsahu vyuku prezencni, to je realita, se
kterou se vice i méné Gspésné potykame. Své o tom veédi hlavné rodice déti ve skolnich letech. A to snad nastésti
jen okrajové zaznélo v souvislosti s uzavienim skolek i téma distancni vyuky Skolkové... — nutno dodat, ze se ma
jednat o déti v poslednim piedskolnim roéniku. Vypada to jako april, a i kdyZ toto ¢islo asopisu vyjde na prelomu
bfezna a dubna, neni to april. Dnes, v dob¢& psani tohoto textu, je prvniho bfezna, tak véfim, ze v dob¢, kdy tyto
fadky ctete, je to téma jiz zapomenuté, protoze Skoly a Skolky jsou plné déti. Tak schvalné. :-)

Pojd'me se ale podivat, na co se muzete v tomto ¢isle t&sit.

Na zac¢atku roku 2021 Vydalavéeské spolegnost pro jakost ve spolupréaci s Ceskou agenturou pro standardizaci
»Komentované vydani normy CSN EN ISO 13485:2016 ed. 2 — Zdravotnické prostredky — Systémy managementu
kvality — Pozadavky pro ucely pfedpisu®. Ve svém piispévku Vam ho pfiblizi jeden z jeho autort Milan Skrdleta.
Vahy... V fad¢ firem pouziti spravnych vah pfinasi ¢i by mohlo pfinaset velké uspory nakladl, zvySeni kvality ¢i
snizeni ekologické zatéze. Jejich vybér, respektive nakup je Casto pro podnik nemalou investici. V&fim, ze vam
rozhovor d& odpovédi na otazky, které fesi nejeden kvalitat.

Zajima Vs, jak je nastaveno fizeni kvality u jadernych elektraren? Clanek Zdeiika Canéury vam piinese vhled do
energetické spolecnosti CEZ, kterd zavadi od pocatku tohoto roku v ramei divize jaderna energetika novy Gtvar
Rizeni kvality jadernych elektraren.

Pfina8ime Vam také inspirativni rozhovor s Janem Skolnikem, drzitelem ocenéni CSR GURU, podnikatelem
a filantropem a zakladatelem Agentury pro rozvoj Broumovska. V rozhovoru hovoii o ¢innosti agentury, o planech
do budoucna, jak ozivit region na periferii, a o nutnosti délat dobré véci dobfe... A nabizi i pozvanku do regionu
(tedy az/pokud skon¢i ten zatraceny lockdown).

Mezi dal$i témata, o kterych se v tomto ¢isle doctete, patii prava cestujicich v Zelezni¢ni a autobusové dopravé,
realizace spolecenské odpovédnosti jako projektu, piehled novych trendi v byznysu — pokracovani tématu
z minulého ¢isla a dal$i véfim neméné zajimava témata a rozhovory. Téch rozhovort je tentokrat vice nez obvykle
— mimo jiné proto, ze davame prostor piedstavitelim ocenénych organizaci a véfime, je Vas jejich nazory
a zkuSenosti budou zajimat.

A snad jesté néco. Redakéni kolega mé Casto nabada, abych v editorialu pfipomnél ¢lanek Véry Vlkové v rubrice
Kvalitn¢ cesky. Tentokrat ale jeji pfispévek, nazvany ,,Musime se zabyvat a vyfesit vSechny problémy* aneb jeden
Casty a hodné nepfijemny jazykovy problém, doporucujeme jesté vic nez jindy. Ten problém, jimz se zabyva, je
totiz opravdu hodné nepfijemny a trapi nas az prili§ Casto.

Piijemné ¢teni, a hlavné zdravi Vam vSem za celou redakcei Casopisu Perspektivy kvality pieje

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csq.cz



CENTRUM EXCELENCE

,Vas partner pro excelentni fizeni”

Chcete zlepSovat vysledky

svého podnikani a nevite jak na to?
Chcete se inspirovat uspéchem ostatnich?
Stante se ¢lenem Centra excelence!

Centrum excelence

Centrum excelence predstavuje platformu organizaci, které pro zvySovani
své vykonnosti a konkurenceschopnosti vyuzivaji modernich nastroju fizeni.

ZLEPSUJETE SE TAM, KDE JE TO DULEZITE

* Navody pro sebehodnoceni

* Praktické zkuSenosti s aplikaci Modelu EFQM, CAF a CSR
* Informacni newslettery

* Novinky pfimo z centraly EFQM

INSPIRUJTE SE A NALEZNETE VLASTNI RESENI

* Podpora trvalého zlepSovani ¢lenl Centra excelence

* Benchlearning Visits

NEJSTE V TOM SAMI

* Kulaté stoly, navstévy ve firmach, workshopy, neformalni setkani

« Sdileni zkuSenosti s Udasti v Narodni cené kvality CR a Narodni cené CR
za spole¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj

CESKA .
Q Soeenosr  EFQM
PRO JAKOST Reference Organisation

Vice informaci: www.centrumexcelence.cz, tel.: +420 221 082 269, e-mail: smejkal@csq.cz

Centrum excelence pii Ceské spoleénosti pro jakost
Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1
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Aktualni téma

Rizeni kvality v
~ divizi jaderna

Ke dni 1. ledna 2021 vznikl v CEZ, a. s., divizi jaderna energetika novy atvar
Rizeni kvality jadernych elektraren. Cilem tohoto kroku je dalsi posilovani
bezpecnosti a efektivity klicovych ¢eskych energetickych zdroj.

Utvar je zaloZen na tiech osvédéenych a znamych principech v oblasti kvality — QA (quality assurance),
QC (quality control) a QI (quality inspection), viz obr. 1.

Obrazek 1

Organiza¢ni uspofadani utvaru Rizent kvaiy J&
Rizeni kvality jadernych elektraren
s vazbou na principy QA, QC a QI

Manazer kvality

L_
Tk Strojni Expert kvaliikace
a hodnocent

Kontrola kvality ETE

Kontrola kvality EDU Kontroly a méfeni ETE Kontroly a m&Feni EDU Metrologie JE

- Tv Stavba, elektro, q . 5K podpora kontroly SK podpora kontroly .
Technologie svarovani K
gi MaR a diagnostika Hodnoceni dodavatel wality ETE wality EDU SK NDT kontroly ETE SK NDT kontroly EDU
SK SPEK ETE SK SPEK EDU

NDT kontroly Kvalifikace dodavateld| SK TK strojni ETE SK TK strojni EDU

SK TK elektro, MaR SKTK elektro, MaR
astavba ETE a stavba EDU

SK TK svafovani a NDT SK TK svafovani a NDT|

principd, pfijeti jejich role vSemi zacastnénymi a jeji
napliovani v plném rozsahu. Velmi dulezité je du-
sledné zajisténi dohledu (itvar Bezpecnost) nezavisle
na utvaru Rizeni kvality jadernych elektraren s pravi-
delnym prezkumem systému Fizeni (SR) a provadénim
internich auditd a nezavislého jaderného dohledu.
Samoziejmosti jsou i dozorové navitévy CIA a pie-
zkoumani systému pro oblast zvlastniho procesu
svarovéni spole¢nosti TUV NORD Czech.

Rizenim kvality se obecné rozumi soubor postupt
uplatiiovanych v procesu udrzovani a zlepSovani
kvality dodavek materiali a sluzeb. VétSina z nas
v praxi si pod postupy udrzovani a zlepSovani kvality
predstavuje predevs§im zavadéni novych metod
a technik fizeni kvality, uplatfiovanych zejména
v ramci jednotlivych systému fizeni kvality. Vlastni
1 celosvetoveé zkuSenosti ukazuji, Ze samotné zavedeni
systému fizeni kvality pro dosahovani skute¢né kvality
v organizaci nestaci.
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V utvaru Rizeni kvality jadernych elektraren piistu-
pujeme k fizeni kvality tak, Ze pro nas neznamena
papirovani nebo vystupni kontroly. Pfijali jsme
pfistup, Ze jde o trvalé zlepSovani vseho, a zaroven si
uvédomujeme, Ze se nejedna o jednorazovou akci nebo
vystavené certifikaty na zdi. Pro nas je to tedy trvalad
snaha a neustalé zlepSovani. Tim je dana i nase hlavni
ambice/vize, a to, aby se snaha stala trvalou, ,,pfesla
do samotnych gent* divize jaderna energetika (JE)
a stala se soucasti firemni kultury.

Co to znamena? Nejde o novy zpiisob prace, ale
o novy zpusob mySleni spole¢nosti CEZ, divize
jaderna energetika.

Pro naplnéni cild je dulezité pochopit, nastavit
a neustale zlepSovat tii zakladni oblasti:

* systémovou — schopnost procesy organizovat a fidit,

» procesni — schopnost procesy provadét a ziskavat
ocekavané vysledky,

* personalni — schopnost zajistit kvalifikovany a zpt-
sobily personal véetné jeho kvalifikace a ovéfeni
znalosti pro dané procesy.

Zkratka a jednoduse — jde o zménu mysleni lidi, nejen
v divizi JE, ale i ve vn¢j$im prostiedi (kontrolni
organy a statni organy, dozorové organy, autorizované
osoby, akreditované subjekty, vyrobci, dodavatelé).
Tim rozhodné nechceme poukazovat na to, Ze je vse
$patné, protoze tomu tak doopravdy neni, ale chceme
vnéjsimu svétu sdélit nase pozadavky a také vysvétlit,
co za kvalitou vidime a jak toho spole¢né chceme
dosahnout.

Za kvalitou vidime v divizi JE bezpe¢ny, spolehlivy
a efektivni provoz jadernych elektraren. Pro zajisténi
toho vyuzivame nastroji pro efektivni fizeni kvality
v divizi JE, viz obr. 2.

Obrazek 2

Vyse uvedené principy byly implementovany tak, aby
se staly v divizi JE nedilnou (integralni) soucasti jejiho
fungovani, a to s diirazem na efektivni a u¢inné fizeni
kvality v ni. Cilem tohoto uspofadani je zajistit
komplexni fizeni kvality v CEZ divizi JE, nastavit
jednotny systém pro divizi i s vlivem na vnéj$i pro-
sttedi (viz vySe: kontrolni organy a statni organy,
dozorové organy, autorizované osoby, akreditované
subjekty, vyrobce, dodavatele) s témito cili:

zajisténi plnéni danych pozadavki na kvalitu
zatizeni jadernych elektraren za ucelem ,,bezpecné,
spolehlivé, efektivni vyroby elektrické energie
v divizi JE*,

» dosazeni neustalého zdokonalovani/zlepSovani
tykajiciho se systému kvality, procesl, personalu,
kontrol, kvality vyrobku, sluzeb a aplikaci.

Termin ,,fizeni kvality” dale obsahuje stanovovani
pozadavkld na kvalitu, kompetence zaméstnanct
(véetné zodpoveédnosti a pravomoci), fizeni kvality
technologickych zafizeni, zlepSovani kvality celkt
a komponent, kontrolni mechanismy, dokumentace
apod., a soucasné je také zahrnuta schopnost proka-
zovani kvality vii¢i dozorovym organtim.

Vyuzivani uvedenych nastrojui je pro naplnéni nasich
vizi a cild podminkou nutnou, nikoliv v§ak dostacujici,
a proto je pro nas velmi dulezitd podpora vedeni
CEZ a vedeni divize JE, véetn& nastaveni jednotného
systému kvality v divizi, ktery budeme neustale
zlepSovat.

Budeme zlepsovat pracovni podminky. Jiz jsme zacali:
postavili jsme nové tréninkové a realizaéni centrum,
které je akreditovano pro skoleni niz§iho svaiecského
personalu a personalu pro nedestruktivni zkouseni
a jehoz nedilnou soucasti je i akreditovana materialova

Aktualni téma

Principy/nastroje

pro efektivni fizeni kvality
v divizi jaderna energetika

RIZENi KVALITY JE
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Aktualni téma

zku$ebna. V tomto stfedisku $kolime jaderné profe-
sionaly a zaméfujeme se hlavné na svarovani, NDT
kontroly a zkouSeni materiali a svarovych spoji podle
,jadernickych® ptredpisti. Pro vyuku mame schvalena
skripta.

Kromé zminéného tréninkového a realizacniho centra
jsme investovali do nového vybaveni, nakupu no-
vych nejmodernéj$ich manipulatori pro kontroly
a zkousky systémil, konstrukci a komponent jadernych
elektraren.

~wr

Musime navazat mnohem bliz§i vazbu na vnéjsi
prostiedi, jak jiz byly jeho soucasti opakované
uvedeny vysSe, umét vysvétlit, co od kvality oce-
kavame, a nastavit si takovy pfistup. A jak jiz také
bylo uvedeno, tim nejdulezitéjsim bodem je zména
mysleni lidi v oblasti kvality v divizi JE i mimo ni.

Mizeme mit sebelepsi procesy, sebelepsi predpisy
a pravidla, sebelepsi vybaveni, ale bez znalych,
odpovédnych a pracovitych lidi, ktefi to mysli vazneé,
by to neslo. Chceme toho dosdhnout spolec¢né a byt
$pickou v oboru kvality v jaderné energetice.

Autor:

Ing. Zdenék Cantura, Ph.D., pracuje ve spolecnosti
CEZ, a. s., jako feditel utvaru Rizeni kvality JE divize
jaderna energetika.

Kontakt: zdenek.cancura@cez.cz




Vahy a vazeni
- co bylo
a co je dnes

Co zajima metrology, co vedeni firmy
a co kvalitafe?

Rozhovor s Ladislavem a Tomasem Jakubcovymi
ze spolecnosti Netto Electronic

Viahu mame a béZné pouzivame kazdy — doma
v kuchyni, pro zji§téni osobni kondice... V praci uz
zdaleka ne vSichni, i kdyZ v fadé firem pouziti vah
je také samozi'ejmé. PFinasi nebo by mohlo pri-
naset velké uspory nakladi, zvySeni kvality ¢&i
sniZeni v soucasné dobé opét tak ¢asto zmifiované
ekologické zatéze.

Na starosti maji cely systém vah metrologové,
o rozhodnuti, Ze se poridi vahy nové, tireba i auto-
matické, rozhoduje vétSinou vedeni firmy, protoze
se ¢asto jedna o nemalou investici, a kone¢né jejich
zaclenéni do systému kvality firmy je na kvalitari.

A protoZe se i vahy docela rychle méni a vyvijeji
a o fadé z nich bychom na prvni pohled ani nerekli,
Ze se o vahy jedna, poloZili jsme par otiazek
tykajicich se vah dvéma odbornikim, Ladislavu
a Tomasi Jakubcovym ze spolecnosti Netto
Electronic.

Jde viubec jednoduSe popsat, jaké existuji vahy?
S jakymi druhy vah se muZeme nejcastéji setkat
v podnikové praxi?

VSichni ur¢it¢ zname od svych babicek kuchynské
vahy, na které se davala zavazi, a to tak dlouho, az
zobacky dvou misek byly v roviné. Podle Wikipedie
jsou ,,vahy zatizeni, resp. pfistroje, sestrojené pro
méfeni hmotnosti pomoci tize. Pracuji na riznych
fyzikalnich principech. Vazeni je jednim z nejstarSich
a nejrozsitenéjSich postupi méteni.*

Na takovém principu fungovaly vahy i v prumyslu.
Byly to vahy mechanické. Jest¢ dnes se mechanické
vahy vyrabéji, jsou to ovSem vétSinou vahy pruzinové,
které méii pomoci deformace pruziny. Pruzinové vahy
nepotiebuji zavazi, nybrz vyuzivaji Hookova zakona.
Znamy a dosud obcas pouzivany je na tomto principu
tzv. mincif, zejména v zeméedélstvi, nebo se pouziva
u levnéjsich kuchynskych ¢i 1ékatskych vah. Tyto
vahy uZ nepotiebuji zavazi, ale nevyhodou je mensi
citlivost i pfesnost.

Nejmodernéjsi principy zjist'ovani hmotnosti jsou tii
zakladni: tenzometry (zména odporu, a tim rozvazeni
meficitho mustku), elektromagneticky a unikatni
v Japonsku firmou Shinko Denshi patentovana
,Ladicka®, tzv. Tuning fork. Tyto vahy potfebuji zdroj
energie — stejnosmérny proud z baterie nebo aku-
mulatoru anebo stiidavy proud ze zasuvky.

Vahy se dale deli na neautomatické, tzv. NAWI
(z angli¢tiny nonautomatic weighing instrument),
a automatické (AWI), které jiz ke svému fungovani
a ur¢eni spravné hmotnosti nepotfebuji zasah cloveka.
Asi neni tieba piili§ zdiraznovat, ze piesnost takovych
vah mtze byt velmi vysoka.

Obrazek 1

Princip vazeni — ,ladicka”.
Viyniké obrovskou stabilitou
a pfesnosti méfeni.

Jak diilezité je se pii vybéru vhodnych vah poradit
s odborniky? Zarizeni by méla respektovat normy
pro vaZeni podle zakona o metrologii...

Urcité. Zakladni zakon, ktery upravuje pouzivani vah,
je zakon &. 505/1990, o metrologii. Ceské subjekty,
které zajist'uji profesionalni Groven (nejen) v oblasti
vah a vaZeni, jsou obecné znamé instituce CMI a CIA.
Mezinarodni organizaci pro zakonnou metrologii,
francouzsky Organisation Internationale de Métro-
logie Légale, je mezivladni organizace zabyvajici se
standardizaci metrologie. Tato celosvétova struktura
vytvaii pro své ¢leny harmonizované metrologické
smérnice (svého druhu nezavazné normy — dopo-
ruceni), které jimi mohou byt vyuzivany pfi tvorbé
narodnich a regionalnich pfedpisid tykajicich se
metrologickych a technickych pozadavkl a metod
zkouseni méfidel pouzivanych v tzv. regulované sféie
(v CR tzv. stanovend méFidla). Napiiklad vahy
s neautomatickou ¢innosti jsou na trh uvadény podle
nafizeni vlady ¢. 121/2016 Sb., resp. jsou uvadény na
jednotny evropsky trh podle smérnice 2014/31/EU
,,0 vahach s neautomatickou ¢innosti.

Aktualni téma
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Pfesné vahy jsou prodavany obvykle specialisty,
a nikoliv v bézném obchodé. Odbornici ve vybéru radi
poradi. Jsou ve svém oboru Skoleni vyrobci vah,
a pokud maji i moznost realizovat kalibrace vah, tedy
urcit miru nejistoty vazeni, jsou vétSinou i certi-
fikovani néjakou z akreditovanych instituci. Zakladni
informace k jednotlivym kategoriim vah uvadéji tyto
firmy vétSinou jiz na svych webovych strankach.
Presto se najdou takovi obchodnici, u kterych je
vypovidaci hodnota uvadénych informaci minimalni,
a tak je lepsi do firmy zavolat nebo zajit a poradit se.
Rici, k ¢emu vahy hodlam pouzivat, a oni s volbou
pomohou. V kazdém piipadé€ je lepsi dat pfednost
firmé, ktera poskytuje na vahy i servis, tj, neni jen
e-shop.

Jaké vahy, k ¢emu a kde nejcastéji se daji pouzit?
Podle zptisobu pouziti se voli konstrukce vah a také
shoda s normou, certifikaty a podobné.

Pokud tedy vahy potiebujeme jen jako hrubé,
orienta¢ni méfidlo, nebude na vysledek méteni vazano
stanoveni ceny nebo napiiklad davkovani 1éku, ¢i
dokonce jejich vyroba, stai vdhy kontrolni, tzv.
technologicke.

Opakem jsou vahy v regulované sféte, kde hovotime o
tzv. cejchuschopnych vahach ¢i stanovenych méridlech.

Takze napiiklad pokud pofizujeme vahy do 1ékarny,
nemocnice a podobné, je podle platnych zakont nutné
mit metidla spadajici do nekteré z kategorii 1ékatskych
zdravotnickych prostfedki. Pozadavky na tyto pfi-
stroje upravuje zakon 268/2014 Sb.

Pokud pracujeme v prostfedi, ve kterém jsou narocné,
¢i dokonce extrémni podminky, jako napiiklad vysoka
vlhkost nebo prasnost, pak pottebujeme zvolit vahy,
do kterych vlhkost ani prach nepronikne. Mira
odolnosti vlhkosti a prasnosti, tzv. kryti, se vyjadiuje
tzv. IP XY (z anglického ingress protection). Prvni
¢islo za pismeny zna¢i ochranu pfed pevnymi
pfedméty nebo materialy/prachem. Druhé ¢islo znaci
ochranu pted tekutinami (vodou).

IP je obsazeno a definovano i v normach: definovano
v normé IEC 529, pfevzaté jako EN 60529 a dale jako
CSN EN 60529.

Posledni vyznamnou skupinou, kterou je tieba zminit,
jsou vahy do prostfedi s nebezpe¢im vybuchu, tzv.
wvahy do EX*. Jsou upraveny smérnicemi ATEX
94/9/ES a ATEX 2014/34/EU.

Tyto smérnice jsou pravnim pfedpisem o prodeji
zafizeni a ochrannych systémi uréenych k pouziti
v prostfedi s nebezpec¢im vybuchu (ATEX — z fran-
couzského Appareils destinés a étre utilisés en
Atmospheres Explosibles) a jejich uvadéni do provozu.
Jsou to takova prostiedi, kde vznikaji smési plynu, par,
mlhy nebo prachu, které se za urcéitych provoznich
podminek mohou vznitit.
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Obrazek 2

Priklad Spickové vahy od vyrobce
Shinko Denshi s ,ladi¢kou”
do EX prostiedi Vibra FZ; indikator
je oddélitelny a tak je mozné umistit i do
vedlejsi mistnosti.

S jakymi funkcemi se miZeme u vah setkat?
Od vahy se v zasad¢ ocekava, ze zméfi hmotnost
—vahu.

Kromé toho je ale uzite¢né, aby poskytla i nékteré
dalsi logicky spojené moznosti; takze vétSina vah,
kromé vazeni, kde se 1i§i zejména pfesnosti a rych-
losti ustaleni, umozni dalsi funkce, jako je odecet
tary/obalu, vazeni matky s ditétem, pfidrzeni namétené
hodnoty. Nékteré i naptiklad po zadani vysky, véku
a pohlavi spocitaji BMI, dnes tak ¢asto zminiovany
body mass index. Dalsi oblibenou, ale dosud zejména
v Cesku nedocenénou funkci je pogitani. Zatim je
vyuzivaji pfedev$im firmy, které naptiklad znaji
jednotkovou vahu souc¢astky, misto pocitani je rychle
zvazi a védi, zda jich maji spravny pocet.

Takova vaha se da uz zapojit i do firemniho infor-
macniho systému, a tim lze umoznit ukladani dat,
eliminaci chyb a celkové zrychleni a zefektivnéni
procesu.
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frekvence a zpusobu jejiho pouzivani. Obvykly
interval je jeden az dva roky. Ovéfovani provadi ten
subjekt, ktery uvadi vahu na trh, a to bud’ sdm, nebo ve
spolupraci s CMI. Pro to, aby mohl vahu na trh uvést,
musi byt certifikovan CMI dle pfisluiné normy.

Vazici pracovisté NETTO Count P¥i kontrole kvality jsou vahy nenahraditelné.

Co moderni vahy v této oblasti nabizeji?

Jak uz jsme zminili, vdhy mohou mit fadu i zdanlivé
nelogickych funkci. Ty, které se nejvice v soucasné
dobé rozvijeji, umoznuji ziskana data nepfepisovat, ale
rovnou je uchovavat a pracovat s nimi. K vaham je
proto stale ¢astéji vyvijen a kupovan nadstavbovy SW.
Vahy se také stavaji soucasti celych feSeni pod-
porujicich automatické zpracovani bezchybnych
a bezvadnych vyrobkt. U nejrychlejSich verzi se
pouzivaji vahy automatické.

Obrazek 3

Obrazek 4

Automaticka kontrolni véha tzv. check weigher

Predpokladam, Ze z pohledu spravné funkénosti je
o vahy nutné pecovat...

Ano. Nadobi doma bézné myjeme, komin nechavame
Cistit, auto davame do servisu... Stejné je to u vah.
Vahy je tieba udrzovat ¢isté a pravidelné nechavat
kalibrovat, aby se zjistilo, s jakou nejistotou méfi. Pred
samotnou kalibraci je vhodné provést technickou
pfipravu na kalibraci, takzvanou justaz, pii které
odborné S$koleni pracovnici servisu vahu vycisti
i uvnit a ovefi, ze vSechny Casti funguji spravné. Pii
vybéru partnera pro servis je vhodné vybirat takového,
ktery nejen mé , licenci pro servis” od CMI, ale je to
i akreditované pracovisté, vétsinou kalibrac¢ni labo-
ratof akreditovana CIA. Pii kalibraci se provadi tii
zkousky — opakovatelnosti, linearity a excentricity.

Jak €asto je nutné provadét kalibraci zaFizeni a jak
je to s ovéirovanim, tedy shodou s uiedné stano-
venymi poZadavky?

Frekvence kalibrace si stanovuje vlastnik vahy podle
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Obrazek 5

Piiklad propojeni vahy do centralniho informac¢niho systému
a na tiskarnu etiket, které umozni on-line evidenci tok( produktt a zboZzi

T Tiskarna pro tisk etiket

-

Kaontrolovany
predmeét

Indikator
3030

| Kontrolni zafizeni |

Nakonec asi nejdileZzitéjsi otazka: V ¢em uZivatelé
nejéastéji chybuji? Jaké jsou zaZzité omyly a myty?
A miiZete piipadné nékteré z nich vyvratit?
Nejcastéji se zaménuje kalibrace a ,,justaz® — zfejmé
vlivem anglického adjust, coz je ,,upravit, nastavit®.
Aby nedoslo k zaméné, hovoii se Casto namisto
o kalibraci o vystaveni kalibracniho listu. Casto se
také nerozliSuje ucel pouziti, a tim pAdem pozadovana
piesnost. Koupi se velmi levné vahy s myslenkou
,»to staci® — vaha jako vaha. Zde ale o pfesnosti,
opakovatelnosti a stabilit¢ méfeni vétSinou nelze
hovotit. Takové vahy maji naptiklad méné vazicich
¢lend, a proto velmi zalezi, kam vazeny pfedmét na
vahu polozite. Mohou byt vyrobeny z kiehkych,
neodolnych materialt a tak podobné. Jako dusledek
— ,provazim“. Davam pro jistotu vice nez méne,
a pfitom mohu vazit pfesné. Kvili riznym posko-
zenim je tfteba vahy ménit Castéji, tfeba i kazdy rok.
Uzivatelé kvalitnich vah ftikaji ok#idlené ,,nejsem tak
bohaty, abych si mohl kupovat levné véci®.

Obdobné plati i u automatickych vah a plnéni na-
ptiklad krému. Nékteré varené krémy délaji pii plnéni
bubliny. Ur¢ité jste se setkali s tim, ze jste si koupili
levnéjsi krém, ktery ale byl z pulky prazdny, nebo

10

| Ridici PC s programoyym
| wybavenim NETTO Count

cukr v sacku, ve kterém ho ale bylo opravdu malo.
Zakaznik si po zklamani koupi krém nebo cukr jiny,
tieba o néco drazsi, ale spravné naplnény.

I stroje délaji chyby, a tak se do vyrobnich linek ¢i
postupt stale ¢astéji zatazuji tzv. kontrolni vahy, které
zajisti stoprocentni kontrolu a napf. krém, ve kterém
neni deklarované mnozstvi, prosté do prodeje ne-
propusti. Nékteti vyrobci se snazi plnit radéji vice,
nez aby investovali do takové techniky. To si ale
dlouhodobé mohou dovolit jen ti, ktefi maji opravdu
levné vstupy, a i ti vétSinou jen docasné, nez dorazi
konkurence.

Chybou také je, kdyz se koupi vahy drazsi a kvalit-
n¢jsi, ale uvedou se na trh jako tzv. technologické.
Piijde-li napiiklad kontrola ze SUKL, kalibraéni list
na vahy v lékarné neni dostatecny, protoze existuje
pozadavek na cejchuschopné vahy. Majitel pak na-
rychlo shéani informace a tfeba i celkem zbytecné
pofizuje vahy dalsi.

Stoji proto zato pofidit si vahy, kde si mizete byt jisti
jejich ptivodem a také tim, Ze mate ty spravné pro vase
potieby.

(red.)



Realizacia spolocenskej
zodpovednosti

ako projektu.
Spolupraca partnerov

a osvedcena prax

Hajnalka Németh

ManazZovanie aktivit spolo¢enskej zodpovednosti
v podniku prebieha v ramci urcitého systému
a poésobi tak na vSetky zainteresované strany
s cielom poskytnut’ verejnosti vyssiu pridana hod-
notu. PredloZeny prispevok informuje o moZnosti
ako pripravit’ a realizovat’ programy spoloc¢enskej
zodpovednosti v rameci spoluprice viacerych
partnerov. Vyzdvihuje ulohu partnera — konzul-
tanta ako riadiaceho subjektu realizacie projektu
spolocenskej zodpovednosti a poukazuje na fazy
jeho realizacie. Prispevok prinasa zistenia z praxe.

Uvod do problematiky

Vzostup povedomia o spolocenskej zodpovednosti
v podnikoch ovplyvnili globalne hnacie sily, medzi
ktoré sa zarad'uje globalizacia a jej faktory, ako
napriklad ekologicka udrzatelnost’, moralna povin-
nost’, technologie, sila znacky a pod. Popularita
»spoloc¢enskej zodpovednosti“ rastie postupne a tento
trend moéze viest’ k rozvoju koncepcie strategického
ramca trvalej udrzatelnosti. Spoloc¢enska zodpo-
vednost’ sa povazuje za manazérsky nastroj, ktory ma
v podnikoch svoje vyznamné miesto.

Posuntit’ podnik o krok vpred je mozné, len ak existuju
angazovani manazéri, ktori maji zaujem konat
v prospech spoloc¢nosti. Koncept spoloc¢enskej zod-
povednosti pontka podnikom cestu k dosahovaniu
vynimoc¢nosti poskytovanim vyssej pridanej hodnoty
zékaznikom, zamestnancom a spolo¢nosti ako take;j.
Zamerom realizacie konceptu spolo¢enskej zodpo-
vednosti partnerov bolo zlepSenie kvality Zivota, ako
aj zvySenie povedomia o vyzname vplyvu Zivotného
Stylu na zdravie a vyvazenie pracovného a osobného
zivota nielen zamestnancov, ale i miestnej komunity.
Prispevok mé sluzit ako inSpiracia k realizécii
konceptu spolo¢enskej zodpovednosti ako projektu
v spolupraci s partnermi.

Spolo¢enska zodpovednost’ ako koncept

Spoloc¢enska zodpovednost’ je ponimand vel'mi §iroko:
je chapana ako filantropia ¢i public relations, teda
nielen ako dodrziavanie etickych principov (napriklad
pri ponuke kvalitnych sluzieb). Spolo¢ensku zod-
povednost’ chapeme ako integrovanie socidlnych
a ekologickych zaujmov do ¢innosti organizacii, tj. je
to pristup podniku odzrkadl'ujuci jeho vztahy so

vSetkymi zainteresovanymi stranami, ktory vplyva na
dosahovanie hospodarskych vysledkov a zaroven
prispieva k trvalo udrzateI'nému rozvoju a zlepSovaniu
kvality zivota spolo¢nosti ako celku. Je v sulade
s legislativou a je integrovand v ramci celej orga-
nizacie, je uplatiiovana vo vsetkych vztahoch. Potreba
uplatnenia konceptu spolocenskej zodpovednosti je
aktualnou problematikou. [1]

Vyznam uplatiiovania konceptu spoloéenskej zodpo-
vednosti v podnikoch:

umoziuje podnikom Tlah$iu adapticiu na nové
poziadavky a podmienky meniaceho sa prostredia,
tj. reaguje na meniace sa podmienky trhu;

* pruznejSie organizovanie pracovného procesu, zvy-
Sovanie vykonnosti a kvality prace;

zlepSené vztahy a vysSia spokojnost’ zamestnancov,
atraktivita podniku z hl'adiska trhu prace;

trvalo udrzatel'ny socialno-ekonomicky rast a udrza-
telny rozvoj podniku, t. j. moznost’ ziskania konku-
renénej vyhody, konkurencieschopnosti;

systém podporuje vytvaranie kultury kvality a zo-
hladnuje ocakavania zucastnenych stran a spo-
lo¢nosti;

iné vyhody, ako napriklad zabezpecenie zlepSovania
kvality, zvySovanie vykonnosti a efektivnosti.

Riadenie spolocenskej zodpovednosti v podniku pre-
bieha v ramci urcitého systému, ktory chapeme ako
uceleny stbor Cinnosti, aktivit a procesov, ktorymi
vedenie posobi na vSetky zainteresované strany
s cielom dosiahnut’ ¢o najvyssiu spolo¢nu hodnotu.

Nabeh pripravy zavadzania konceptu
spolocenskej zodpovednosti s partnerom

— konzultantom

V zaujme dosahovania pozadovaného ucinku a pod-
nikovych ciel'ov bolo do vizie, poslania a stratégie
podniku nevyhnutné implementovat zasady. Akti-
vity/programy spoloc¢enskej zodpovednosti (d’alej len
»3Z) z hl'adiska smerovania iniciativy bolo mozné
smerovat’:

interne (vnuitorna dimenzia): naznacuje ulohu
podniku v trvalo udrzatel'nom rozvoji zamestnan-
cov (so zameranim na zvysSenie kvality Zzivota,
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, zabezpe-
Cenie rovnovahy medzi pracou a rodinnym zivotom,
rovnakych prilezitosti, ako aj motivacie a podpory
zamestnancov v rozvijani svojich zruénosti a pod.);

.

externe (vonkajSia dimenzia): pomocou realizacie
programov pre rozne cielové komunity a spo-
lo¢nost’.

Koncept SZ prenikol do vsetkych oblasti riadenia
podniku. Integraciou konceptu SZ do manazérskych
funkcii bolo mozné prepojit’ hlavné skupiny ¢innosti
manazmentu s oblastami spoloc¢enskej zodpovednosti,
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ktoré tak zasahovali do jednotlivych urovni riadenia
a uloh manazérov podniku. Iniciativa podniku zame-
rand na presadzovanie konceptu SZ mala vplyv aj na:

* uplatilovanie strategického pristupu k riadeniu
zdrojov podniku,

spoluticast’ vSetkych manazérov a zamestnancov na
realizacii SZ,

integraciu politik a cielov v jednotlivych oblastiach
riadenia do jedného celku,

usilie zamerané na dosiahnutie konkurenénej
vyhody,

sucinnost’ vedenia a zamestnancov v zaujme dosiah-
nutia efektivnosti,

uplatiiovanie principov manazérstva kvality.

Partner podniku ponukal ako konzultant SZ podporu
a pomoc vedeniu a zastupcom podniku v réznych
oblastiach, napriklad pri rieSeni socidlnych problémov
a socialnej oblasti, zlepSovani a rozvijani aktivit,
marketingovych a propagacnych aktivitach ¢i hl'adani
alternativnych metdéd na odstranenie problémov
rozneho charakteru s celospolo¢enskym vplyvom.
Konzultant sa podiel’al na:

* spracovani analyzy sucasného stavu;

 plénovani a riadeni projektu aktivit SZ v sulade so
stratégiou podniku;

rozdel'ovani tloh a koordinovani aktivit;

organizovani prace v stlade s ciel'mi podniku, a to
najmé v spolupraci so vSetkymi manazérmi a part-
nermi podniku zapojenymi do projektu;

.

zabezpeceni a kontrolovani priebehu aktivit, prie-
behu plnenia tloh a ich konsolidacie s planom, ako
i dodrziavania postupov;

» vypracovani a kontrolovani dodrziavania harmono-
gramov prac, zabezpeceni aktivit SZ;

« analyzovani vysledkov a zabezpecovani korekcie
zasahov kontinualneho zlepSovania, ako i na vy-
tvoreni analytickej dokumentacie s vystupmi;

.

aplikovani systému hodnotenia implementacie
konceptu, na riadeni a zabezpeceni hodnotenia
produktivity, ako i merania efektivity;

* pravidelnom sledovani a vyhodnocovani vysledkov
SZ;

rieSeni problémovych situacii tykajucich sa oblasti
SZ a prijimani a realizovani napravnych opatreni na
ich odstranenie v ramci kompetencii;

* ma zodpovednost’ za plnenie planu a nastavované
plany, za kvalitu, plnenie terminov a produktivitu;

* ma zodpovednost' za pridelovanie pracovnych uloh
timu;

na rozvoji podniku — zodpovednost’ za zavadzanie
navrhov do praxe.
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Realizacia stratégie spoloCenskej
zodpovednosti v podniku ako projektu
Rozhodnutie o implementécii koncepcie SZ je jednou
z konkurenénych vyhod podnikov a je vyznamnym
zdrojom prilezitosti pre budovanie vztahov, zvyso-
vanie vykonnosti a konkurencieschopnosti podnikov.
Rozhodovanie vedenia organizacie je zalozené na
analyze a ocakavanych benefitoch aktivit a ich
nakladov. Koncepcia SZ je podstatne S$irSia nez
koncepcia socialnej zodpovednosti, nakol'ko okrem
nej je pozornost venovana dvom skupinam: ekono-
mickej vykonnosti a environmentalnej zodpovednosti.

Stratégia SZ vyzadovala, aby vedenie vyslovilo
zavizok a integrovalo plan stratégie. Stratégia obsa-
hovala realizovatel'ny projekt, ktory nadvédzoval na
existujice aktivity v stulade s podnikovymi ciel'mi.
Projektovy manazér koordinoval ¢innosti s cielom
zabezpecenia pripravenosti partnerov na realizaciu
projektu SZ. Fazy realizacie projektu pozostavali
z nasledovnych krokov:

1. Pripravnd faza: uvodné stretnutia partnerov.
Identifikacia potreby tvorby a nastavenie pripravy
stratégie (projektu SZ).

2. Tvorba stratégie a strategického planu:

Identifikacia poziadaviek zainteresovanych stran
a zapojenie klicovych subjektov. Formulacia
misie.

* Analyza sucasné¢ho stavu — zhodnotenie pred-
pokladov a faktorov pre rozvoj.

* Vymedzenie strategickych oblasti a zamerov.
Formuldcia vizie.

» Stanovenie c¢iastkovych cielov pre realizaciu
jednotlivych zamerov a z nich vyplyvajtcich uloh.

» Transformacia stratégie do aktivit/programov:
spracovanie navrhu aktivit so zameranim na
komunitu a spolo€nost’ s cielom zvySovania
kvality zivota. Spracovanie strategického planu
(misia, vizia, hodnoty, ciele, priority, opatrenia,
aktivity/programy, resp. projekty).

* Vytvorenie systému preskimania.
* Schvalenie stratégie.
3. Implementacia stratégie:

* Vytvorenie akéného planu aktivit/programov:
terminy, zodpovednosti, indikatory, financny
ramec.

e Zaviazok manazmentu. Politika SZ.

 Kreovanie (tvorba, tvoreni — pozn. red.) podpornej
kultary.

* Vytvorenie systému monitoringu. Nastavenie
riadenia zmien, rizik a meratel'nych ciel'ov a iden-
tifikacia ukazovatel'ov.

* Tvorba komunika¢ného planu. Priprava podkladov



k propagacnym materidlom a nasledné schvalenie
vedenim.

* Oslovenie potencialnych organizacii a podnikov
na spolupracu.

* Spolupraca s partnermi a organizaciami. Priprava
harmonogramov prac, rozpoctu a realizacia jed-
notlivych aktivit/programov SZ.

4. Monitorovanie plnenia aktivit/programov SZ.
Reportovanie o pokroku SZ.

5. Preskiimanie a identifikacia prilezitosti na zlep-
Senie a zapojenie zainteresovanych stran. Priprava
planu aktivit na d’alie obdobie. Uprava strate-
gického planu v zavislosti od vysledkov realizacie
a od vyvoja situdcie v podniku s prihliadnutim na
zmeny Vv prostredi.

Implementacia stratégie SZ znamenala vypracovanie
planu programov/aktivit, pricom UspeSnost’ imple-
mentacie podmienovali faktory, ako:

* podpora vedenia,
* systém riadenia procesov v podniku,

* sustredenie sa na kli¢ové procesy ako na zdroje
konkurenénej vyhody,

« zabezpecenie plnohodnotnej komunikacie,
* premena priorit a ciel'ov podniku na akéné plany,

» rozpracovanie strategickych cielov a strategicky
planovaci proces na jednotlivych oddeleniach,

* primerané rozdelenie uloh a kompetencii, delegacia
pravomoct,

e primerané vyuzivanie timovej prace,
« efektivna alokacia zdrojov,
* priebezna kontrola priebehu implementacie.

Nestacilo len implementovat’ principy konceptu SZ do
stratégie podniku, ale bolo potrebné systematicky
pléanovat a hodnotit vSetky procesy a cinnosti
prebiehajuce v podniku. Zvazovali sa faktory ako st
naklady, l'udské zdroje, ¢asovy ramec a dosledky
aktivit.

Zaver

V prispevku sa uviedli fazy realizécie projektu SZ,
ktoré ulahcili proces implementacie konceptu SZ do
podnikovych c¢innosti. Partner podniku modze byt
napomocny uz v ramei pripravy stratégie SZ.

Spolocenska zodpovednost’ ma vo svojom koncepte
vSetko, Co organizacie verejnej a sukromnej sféry
potrebuju riadit, aby boli konkurencieschopné,
rozvijali svoje schopnosti a vedeli ¢elit novym
vyzvam. Dosiahnut' udrzatel'nost a konkurencie-
schopnost’ je mozné pomocou zohl'adnenia principov
vynimocnosti a komplexnym manazérstvom kvality,
ktoré sa zameriava na zvySenie efektivity a kvality
riadenia Cinnosti. ,,Nad’alej zastdvam nazor, ze” trvalo

udrzatel'ny rozvoj nie je mozny bez zvysovania irovne
zodpovednosti vSetkych zainteresovanych stran.

Kazdy podnik sa na riadenie jednotlivych oddeleni
pozera inym spdésobom, avSak optimalizaciou
procesov, aktivit a ¢innosti, prepojenim troch pilierov
SZ (ekonomicka vykonnost, socidlna angazovanost’,
environmentédlna zodpovednost’) sa moze podnik stat’
prostrednictvom konceptu SZ vykonnejsim, efektiv-
nejsim, a tak konkurencieschopnejsim.
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Autorka:

PhDr. Be. Hajnalka Németh pocas realizacie pro-
jektu spolocenskej zodpovednosti (2014-2016) mana-
zovala projekt, ktorého je garantom, d’alej zabezpecila
aktivity verejnoprospe$ného charakteru a venovala sa
marketingovym aktivitam. Teraz pracuje v organizacii
PC CENTER & Partners.

Kontakt: h.nemeth.mazarova@gmail.com

Aktualni téma



Aktualni téma

Nové trendy
v byznysu

2. cast

Eva Svobodova

; - ey . -
Pfinasime Vam druhou éésﬁzy Nové trendy v podnikani MSP zpracovanou tymem

odbornikil Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostnikt CR.

Prvni ¢éast prispevku, otistena v PK 4/2020, byla
zamérena na specifické trendy vychazejici z pandemie
covid-19 obecné a daile na trendy v oblasti prumyslu,
zemédelstvi, dopravy a maloobchodu. Tato druhd cast
se zaméruje na oblast bankovnictvi, cestovniho ruchu
a hotelnictvi, gastronomie a marketingu.

Nové trendy v ekonomice celkové vychazeji z celé
fady faktori. Technologicky rozvoj a inovace ve
vSech oblastech hospodarstvi, které jsou hnany
rozvojem védy i neustale zesilujici konkurenci,
zasahuji jak sektory vyroby, tak i sluZeb. Rok 2020
byl specificky dal§im faktorem, ktery vyrazné
ovlivnil aktudlni trendy v podnikani — pandemii
covid-19.

V piispévku uvadime priklady konkrétnich novych
¢i zesilujicich trendi v podnikani s tim, Ze by se
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mohly nékteré z nich hodit jako inspirace malym
a stfednim podnikim a Zivnostnikim k zavedeni
riznych technickych novinek do jejich podnikani.

Nové trendy v bankovnictvi

Klicovym trendem v souc¢asném bankovnim sektoru je
digitalni bankovnictvi, které mize byt oznaceno za
nadstavbu on-line a mobilniho bankovnictvi. Digitalni
bankovnictvi bude postupné pronikat do dalSich
aplikaci a zafizeni klientt bank. Zakladem nového
systému je API rozhrani (Application Programming
Interface — rozhrani pro programovani aplikaci), které
pravé umozni propojeni bankovnich systému s dal$imi
systémy mimo banky. Tyto nové technologie umozni
roz§ifit sluzby banky na dalsi oblasti nad soucasné
dostupné moznosti (zadani platby, vypis z Gctu, nahled
zustatku, kurzovni listek apod.).




Pokracujicim trendem bankovnictvi je posilovani
bezpecnosti mobilniho (digitalniho) pfistupu do banky
a zjednoduseni tohoto pfistupu pfi zachovani vysoké
bezpecnosti — napi. ndhled do bankovniho ztstatku
bez ptihlaseni se do banky ptes widget v telefonu ¢i
chytré hodinky. Pouziti otisku prstu v chytrém
telefonu pro pfistup na bankovni ucet je velmi
bezpecné a postupné zfejmé nahradi zatim uzivany
systém ,,smart kli¢e” — bezpecného, ale pro klienta
nepiili§ piivétivého.

Nova regulace EU (,,smérnice PSD2“ o platebnim
styku) pfinasi bankam nové moznosti, ale i povinnosti.
Pro klienty bude znamenat posileni ochrany spotfe-
bitele, rozvoj novych platebnich prostiedktl a vyuziti
novych technologickych zafizeni nebo sjednocovani
poplatki. Smérnice poskytuje uzivatelim on-line

bankovnictvi moznost zadavat platebni pfikazy c¢i
sledovat vypisy z uctu prostfednictvim aplikaci
vyvinutych autorizovanymi tfetimi stranami. Smérnice
rovnéz umoziuje systém ,,multibanking“, tj. ovladani
ucth klienta v riznych bankach z jediného on-line
bankovnictvi.

Vyznamnym zlepSenim sluzeb pro klienty bank je
moznost otevieni uctu on-line z mobilniho telefonu ¢i
z pocitate doma (digitdilni onboarding). Moznost
zalozit si digitalné ucet v bance z domova predstavuje
velké pohodli pro klienta, ktery nemusi k tomuto ucelu
navstivit pobocku banky; Setii se tak ¢as i ndklady na
obou stranach.

V navaznosti na on-line otevieni ¢tu musi banky
pokracovat v kontaktu s klientem formou kvalitni
digitalni komunikace, musi nabizet klientim takova
technicka tesSeni, kterd splni jejich stale rostouci
pozadavky. Banky budou postupné digitalizovat
smluvni dokumentaci i on-line prodej produktd
a sluzeb. Empatickym a proaktivnim piistupem banky
ke klientovi mize banka za vyuziti umélé inteligence
pochopit jeho ekonomickou situaci a potfeby a miize
mu lépe prostfednictvim on-line poradcti doporudit
feSeni napf. jak a kam investovat ¢i ho varovat pied
rizikovym chovanim.

Vseobecnym trendem dalSiho rozvoje prakticky
vSech sektort hospodarstvi je digitalizace kli¢ovych
¢innosti podnikateli. Tento velmi dynamicky
generalni trend byl bohuzel neptiznivé poznamenan
letosni celosvétovou pandemii covid-19 — v nékterych
oborech vice, v nékterych méné.

Nové trendy v cestovnim ruchu a hotelnictvi
Situaci v sektorech cestovniho ruchu a hotelnictvi
zasadnim zpisobem negativné ovlivnila celosvétova
pandemie covid-19. Rozvoj téchto sektoru se
v letoSnim roce zastavil a pokud jde o dalsi trendy,
pijde v nejblizs$i dobé spiSe o realizaci strategii
prezZiti nez dalsi dynamicky rozvoj.

V této situaci se musi majitelé cestovnich kancelati
i hotelli a penziont zamyslet, jak bezprostfedné ziskat
nové¢ klienty, resp. pfitdhnout opakované zdjem stava-
jicich klienti. To je zalezitost neustalého vylepSovani
vérnostnich programu pro stalé klienty i pro klienty
nové, které by nabidky vérnostnich programt mély
piivést k opakovanému ubytovani. Bezplatné wifi
pfipojeni ¢i napf. pradelna a parkovani zdarma jsou jiz
povazovany za standard a nova nabidka musi byt
bohatsi — VIP program, vyraznégjsi slevy, vyhodné
storno podminky, prodej voucherl na dalsi pobyt za
vyhodnégjsi ceny, atraktivni wellness pobyty apod.
ZlepSeni sluzeb bude pfedstavovat rovnéz auto-
matizace n€kterych tradi¢nich administrativnich tkontd
v ubytovacich sluzbach, napt. ptihlaseni a odhlaseni,
které¢ lze udélat v aplikaci souCasné s rezervaci;
v aplikaci je mozné si objednat dalsi sluzby a ihned je
zaplatit atd.

Aktualni téma
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Sdilené ubytovani je silici trend jiz nékolik let
a v soucasné dobé je jiz poskytovana prostiednictvim
internetovych platforem (4irBNB a dalsi) veétsi
ubytovaci kapacita nez v tradi¢nich ubytovacich
zafizenich, jako jsou hotely a penziony. Vyhodou
téchto platforem je moznost rychlého srovnani cen
ubytovani v daném misté, s tim souvisejici systém
podrobnych referenci a v neposledni fadé i nabidka
riznych doprovodnych sluzeb.

Hotely a penziony musi na tuto novou velmi silnou
konkurenci reagovat dalS§im zlepSovanim sluzeb
a roz§ifovanim nabidky. Bezplatny internet v hotelu ¢i
penzionu je jiz povazovan za standardni sluzbu
a klientim je tfeba poskytnout vétsi komfort — zacina
se prosazovat koncept chytrého pokoje, ovladaného
chytrym telefonem. Standardem jiz je také ucast
hotellt a penzioni v rezervadnich a referenénich
aplikacich (napf. Booking.com a dalsi), ale téz v por-
talech cestovniho ruchu (napt. Tripadvisor).

Hotelového podnikani se také tyka perspektivni trend
udriitelnosti a ekologického podnikani, tj. zlepSeni
chodu hotelu ve vztahu k Zivotnimu prostiedi. Pod-
statou tohoto konceptu je Setrné zachdzeni s energii,
Setfeni ve spotiebé vody ¢i dusledné tfidéni odpadu.

Nové trendy v gastronomii

Soucasna gastronomie je velmi naro¢ny obor, ktery
pomérné tézko prekonava sva tradicni schémata
¢innosti: vyroba jidel, vybaveni restauraci a servis ve
vztahu ke klientim. Obrovské potize tomuto sektoru
pfinesla soucasnd pandemie covid-19, kterd obor
ekonomicky mimotadné zatézuje. Jesté pred vypuk-
nutim této krize vSak jiz fada gastronomickych
podniki pfichazela s novymi piistupy ke své podni-
katelské ¢innosti v podobé¢ rtiznych digitaliza¢nich
nastroju.

Tablety jsou v restauracich jiz nyni pomérné Siroce
vyuzivany. Slouzi jednak ,dovniti podniku,
tj. k efektivnimu propojeni jednotlivych ,,provozi*
restaurace — pro komunikaci prostfednictvim wifi mezi
pokladnami, platebnimi terminaly, kuchyni, skladem
a cisniky. Prostfednictvim aplikaci to umoziuje
prehledné napi. zasobovani skladii i vydavani surovin
do kuchyni. Vyuziti tabletd ve vztahu k hostim pak
umozni moderni prezentaci jidelnich listkt, rezervaci

mist a ¢asto i placeni.

Digitalizace kontaktui pies nejruznéjsi aplikace
umoziuji rovnéz operativni komunikaci mezi vSemi
partnery gastronomickych provozi. V kontaktu se
zakaznikem mohou slouzit k rezervaci mist, vyspélejsi
aplikace umozni téz zalozeni U¢tu zakaznikovi
v momentu rezervace. Takové aplikace dale umoznuji
operativni kontakty na jedné strané s dodavateli na
piijmu zbozi pro restauraci a na stran¢ druhé s rozvo-
zovymi sluzbami pro rozesilani jidla zdkaznikim
mimo restauraci.

Kamerové systémy jsou v gastronomickych podnicich
rovnéz dobfe vyuzitelné: pfes on-line systém lze
piehledné na délku sledovat, co se déje ve vnitinich
prostorach podniku (kuchyné, sklad) nebo i na parko-
visti podniku.

Digitalni pokladny jiz dokaZzou propojit pokladnu
s provozem kuchyné, s ucetnictvim podniku, se
skladovym hospodafstvim, s platebnimi terminaly,
s tablety ¢iSnikl a Casto i s kamerovym systémem.
Efektivita takovéhoto komplexniho informaéniho
systému podniku je nasnad¢.

Digitdlni inventura je zalozena na vyuziti bez-
dratovych ¢teek carovych koda, na bezdratovych
bluetooth digitalnich vahach a jinych zafizenich a na
propojeni dat z téchto technickych prostiedkt s inven-
tarnim softwarem.

Mobilni platby mohou mit v gastronomickych
podnicich dvé formy — jednak jako obecné uzivana
platba pfilozenim mobilniho telefonu k terminalu pro
kreditni karty, ale také jako specificka platba
prostfednictvim aplikace propojené se systémy
gastronomického podniku vyuzivajici QR koédu bez
pouziti terminalt pro kreditni karty.

Tento nove se uplatitujici zpisob placeni piimo u stolu
bez asistence obsluhy je velmi pohodlny jak pro
zakazniky, tak i pro personal, kterému odlehcuje praci
ve Spickovych obdobich provozu gastronomického
podniku.

Existuji také nékteré technické prostiedky, které se
vyuziji pfedev§im v podnicich typu fast food. Velké
LCD obrazovky jako digitalni ,,jidelni listky®, které
umoziuji atraktivni zobrazeni nabidky textové, foto-
grafiemi i videem, umozni téz rychlé operativni zmény
nabidky, prezentace promo akci apod.

V néekterych podnicich fast food se zavadéji objed-
ndvaci kiosky, kde si zakaznik sam zvoli svoji
objednavku, ihned ji zaplati a jiZ nemusi ohledné ni
komunikovat s personalem.

Pandemie covid-19 prinesla gastronomickym
podnikiim nutnost vyrazné rozsirit své sluzby
v oblasti prodeje mimo vlastni podnik — doslo
k zasadnimu rozSifeni vyuZiti rozvaZkovych sluzeb.
Nekteré  gastronomické podniky jiz rozvazky
vyuzivaly a v tomto obdobi je zasadné rozsifily, jiné
k jejich vyuziti pfistoupily poprvé a udrzely si tak
alesponl minimalni provoz. V ptipadé rozvazkovych
sluzeb vsak je tfeba peclivé propocitat ekonomickou
stranku, nebot’ rozvazkové firmy si za své sluzby
uctuji nékdy nemalé penize.

Nové trendy v marketingu

Mimofadné dynamicky rozvoj zaznamenava
v posledni dobé oblast marketingu. Je to zpuso-
beno predevs§im vyraznymi technickymi zménami
v komunikacnich prostiedcich.



Rychlé a G¢inné osloveni potencidlnich zakazniku je
pro podnikatele zasadnim pozadavkem. Podnikatelé
mohou nyni vyuzivat fadu forem moderniho marke-
tingu, napt. guerilla marketing, virdlni marketing,
event marketing, mobilni marketing aj. Jde o dosud
netradi¢ni formy marketingu, mezi néz patii téz
metody ,,product placement™ a ,,advergaming®, vyuzi-
vané ve filmu ¢i sd€lovacich prostfedcich. Lze
do budoucna ocekavat, ze tyto nové metody marke-
tingu budou stale vice pfevladat nad ,,standardnimi*
metodami.

20 let spolu s neustadlym nartistem poctu uzivateld
mobilnich telefontl. Podle udajt Eurostatu patii CR
mezi zemé s velmi vysokym podétem ucastnikl
mobilnich siti. Mobilni marketing patii mezi velice
efektivni zpisoby, jak se prezentovat potencidlnim
zakaznikim. Umoziiuje pfipravit na mobilni telefony
rychlou a dobfe cilenou kampafi podle demogra-
fickych i jinych udaji. V mobilnich telefonech je
mozné vyuzit na podporu prodeje prvky hry, zabavy,
ale rovnéz dalsi formy napt. nahrazujici nejriznéjsi
kupony, losy, nebo tzv. okamzité vyhry a prokazani
nakupu piedevsim v oblasti rychloobratkového zbozi.
Mobilni marketing umozinuje rychle oslovit dosavadni
klienty s cilem podpofit jejich opakované nakupy ¢i
vyuziti dalSich sluzeb nebo poskytnout dalsi informace
o nové nabidce, popf. o vérnostnich programech.

Rostouci roli v marketingu bude hrat uméla inte-
ligence vyuzivana v pocitaich a informacénich
systémech — ta bude schopna stale 1épe vyhodnocovat
chovani zakazniku ¢i uzivateld socialnich siti; bude
moci rovnéz cilené meénit obsah sdéleni podle toho,
jaky zakaznik, resp. uzivatel je na dané strance.
V soucasné dobé jiz existuje mnoho programu, které
nabizeji nejruznéj$i aplikace vyuzivajici umélé
inteligence na podporu podnikani.

Konverzacni marketing je stale silici trend, ktery
ziejmé postupné téméf nahradi dosud rozsifenou praxi
kontaktnich formulait na webovych strankach
podnikatelii. Cekéni na odpovéd na zadany dotaz se
stava nevyhovujicim faktorem pro stale se zrychlujici
potfebu interaktivniho kontaktu mezi podnikatelem
a jeho zakaznikem. Konverza¢ni marketing tak
zajistuje pfimy dialog obou stran a tim umozni
zefektivnit (zvysit, zrychlit) prodeje zdkaznikim ¢i
jiné formy spoluprace podnikatelti. Z technického
hlediska jsou nastrojem této komunikace konverza¢ni
roboti (chatbot).

Konverzacéni reklamy vyuzivaji propojeni reklamniho
nastroje a chatbota — zobrazena reklama ma v sob¢é
integrovaného chatbota a osoba, ktera si ji na svém
pocitaci ¢i mobilnim telefonu prohlizi, mize ihned
ohledn¢ nabidky konverzovat.

Video jiz patii neodmyslitelné mezi nejrozsifené;jsi
nastroje moderniho marketingu. Vyuziva jej prakticky

mife i podnikatelé, pokud ,,cht&ji jit s dobou“.
Nejefektivnéjsi formou marketingu je ,,zivé video®,
které predstavuje moznost okamzité reakce divaka
a nasledné mozné konverzace s nim. Video také mize
vyhodné doplnit reference podnikatele — Zivy rozhovor
se spokojenym klientem je rozhodné ucinnéjsi nez
pouhy popis reference na webové strance podnikatele.
Pro rozsifeni dosahu tohoto marketingového nastroje
je zadouci umisténi videa soucasné¢ na nékolika
nejuzivangjSich socidlnich sitich.

Staly vyznam v modernim marketingu ma metoda
woptimalizace pro vyhledavace (SEO)“ — pro podni-
katele je velmi dulezité uspét ve vyhledavacich, tj.
dovést potencialni zdkazniky pravé na svou webovou
stranku. Podnikatel by mél mit uspofadany stranky
takovym zptisobem, aby je mohli roboti vyhledavact
snadno prochazet; dulezita je rovnéz neustala aktua-
lizace obsahu stranek.

V této souvislosti je nutno zdUraznit, Ze stale nabyva
na vyznamu hlasové vyhleddavini (konverzacni
asistenti). Optimalizovat webovou stranku pro hlasové
vyhleddvani vSak vyzaduje jiny pfistup nez pro
klasické vyhledavani. Dotazy musi byt formulovany
obsirnéji (vyhledavaci fraze) nez heslovité (klicova
slova), jak je tomu v ptipadé bézného vyhledavani.

Zékladem uspésného soucasného marketingu je
nutnost vyuzivat soucasné vSechny marketingové
nastroje a vhodné je kombinovat. Podnikatel by mél
byt na vSech nejrozsifenéj$ich socialnich sitich
a dalSich komunika¢nich kanalech, vyuzivat tzv.
vicekandlovy/omnichannel marketing. Necht je to
potencialni klient, ktery si vybere pro n¢ho nej-
vhodnégjsi zpisob komunikace.

Zavér

V tomto a minulém c¢isle jsme si predstavili nové
trendy v byznysu konkrétné v oblastech prumyslu,
zemédélstvi, dopravy, maloobchodu, bankovnictvi, ces-
tovniho ruchu a hotelnictvi, gastronomie a marketingu.

Rada téchto trendd se jiz projevuje rtizné dlouhou
dobu, nekteré se vSak zrodily az v pribéhu minulého
roku jako specificky dusledek celosvétové pandemie
covid-19.

Celou podrobnéjsi analyzu na téma Nové trendy
v podnikani MSP ve vybranych oblastech podnikani
najdete na webovych strankach Asociace malych
a stfednich podnikii a Zivnostniki CR — www.amsp.cz.
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Nova publikace
v nabidce CSJ:

Komentované vydani

CSN EN ISO
13485:2016 ed. 2

Zdravotnické prostiedky

— Systémy managementu kvality
— Pozadavky pro ucely pfedpisu

Milan Skrdleta

Na za¢atku roku 2021 vydala Ceska spole¢nost
pro jakost s Ceskou agenturou pro standardizaci
,Komentované vydani normy CSN EN ISO
13485:2016 ed. 2". Reaguje na pozadavky vyply-
vajici z probihajici reformy legislativy zdravot-
nickych prostiedkd v Evropské unii.

Tato reforma je reprezentovana Nafizenim Evrop-
ského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 ze dne
5.dubna 2017 o zdravotnickych prostfedcich,
zméné smérnice 2001/83/ES, nafizeni (ES)
¢. 178/2002 a nafizeni (ES) ¢. 1223/2009 a o
zruseni smérnic Rady 90/385/EHS a 93/42/EHS
[1] a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2017/746 ze dne 5. dubna 2017 o diag-
nostickych zdravotnickych prostiedcich in vitro
a o zruSeni smérnice 98/79/ES a rozhodnuti
Komise 2010/227/EU.

Reforma dopadé na vSechny hospodaiské sub-
jekty, resp. na vyrobce, zplnomocnéné zastupce,
dovozce, distributory prostiedkd (dale také jen
»ZP") a také na dalsi zainteresované strany.

Komentované vydani podporuje vyuziti ,,modelu ISO*
pro splnéni pozadavkt novych evropskych nafizeni a je
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Zdravotnickd prostiedicy = Systémy managementu
kovality = PoZadavky pro Géely piedpisu

zaméfeno na nafizeni (EU) 2017/745. Respektuje
strukturu normy CSN EN ISO 13485:2016 ed. 2 [2],
obsahuje jednotlivé ¢lanky normy v ¢eském i anglic-
kém jazyce, vysvétleni pozadavku, resp. komentare
k ¢lankdm, a inspirativni pfiklady pro praktické vyuziti.
Vytvorila je skupina autort, ktefi se pohybuji v oblasti
regulace a zachazeni se ZP fadu let.

Cilem tohoto komentovaného vydani je pomoci
vyrobcim ZP a dal§im hospodaiskym subjektim
s uplatiovanim normy a jejim vyuzitim v kazdo-
denni praxi pii napliiovani pozadavki natizeni
(EU) 2017/745.

Pozadavky predpisu — Pozadavky narizeni
Narizeni (EU) 2017/745 a naiizeni (EU) 2017/746
jsou pravné zavazna. Plati v celém svém rozsahu
v celé Evropské unii, oproti smérnicim nevyzaduji
transpozici do prava ¢lenskych statu (viz pie-
dchazejici pravni uprava regulace ZP).

Od 26. kvétna 2021 bude ve vsech clenskych statech
Evropské unie pfimo pouzitelné nafizeni (EU)
2017/745 o zdravotnickych prostiedcich a od 26.
kvétna 2025 bude pfimo pouzitelné nafizeni (EU)
2017/746 o diagnostickych prostiedcich in vitro. Nafi-
zeni nastavuji vysoké standardy kvality, bezpecnosti
a ucinnosti ZP.

Natizeni (EU) 2017/745 (tedy piedpis) stanovi pra-



vidla pro uvadéni na trh, dodavéni na trh nebo uvadéni
do provozu huménnich ZP a jejich ptisluSenstvi v EU.
Pozadavek na systém fizeni kvality, fizeni rizik, sys-
tém sledovani po uvedeni na trh, klinickych zkousek,
klinického hodnoceni nebo nasledného klinického
sledovani po uvedeni na trh (,PMCF*) obsahuje
¢lanek 8. Obecné povinnosti vyrobcl, zplnomoc-
nénych zastupct, dovozeu, distributort a osob odpo-
védnych za dodrzovani pravnich piedpist obsahuji
¢lanky 10, 11, 12, 13; 14 a 15 nafizeni (EU) 2017/745.
Pozadavky na posouzeni shody zalozené na systému
fizeni kvality a na posouzeni technické dokumentace
obsahuji ptilohy IX az XI.

Systémy managementu kvality — Pozadavky
pro ucely predpisu

Nanejvys vhodnym nastrojem pro splnéni pozadavkl
nafizeni (EU) 2017/745, tedy néstrojem pro splnéni
pozadavkd piedpisu, je pravé norma CSN EN ISO
13485:2016 ed. 2.

Ma to vsSak sva uskali. Norma je mezinarodnim
standardem, ktery ma vyuziti ve vSech jurisdikcich na
celém svété. Neni proto mozné, aby pokryvala vsech-
ny pozadavky evropského systému fizeni kvality, resp.
pozadavky evropskych ptedpisti. Proto musi vyrobci
ZP zavést, zdokumentovat, uplatilovat, udrzovat,
pribézné aktualizovat a neustale zdokonalovat svij
systém fizeni, resp. systém managementu kvality (dale
také jen ,,SMK®), jenz zajisti soulad s ustanovenimi
nafizeni, ktery je co nejucinnéjsi a priméfeny rizikové
tfidé ZP a jeho typu. SMK musi zohlednit také
strategii pro zajisténi souladu s evropskymi ptedpisy,
véetné souladu s postupy posuzovani shody a postupy
pro fizeni uprav ZP uvedenymi v nafizenich, na néz se
systém vztahuje.

Komentované vydani podporuje vyuziti ,,modelu ISO*
pro splnéni pozadavkut ,,novych® evropskych nafizeni
a je zaméfeno na nafizeni (EU) 2017/745, respektuje
strukturu normy CSN EN ISO 13485:2016 ed. 2,
obsahuje vysvétleni pozadavki, resp. komentate
k ¢lankdm, a inspirativni piiklady pro praktické
vyuziti. V komentédfich jsou uvedeny souvislosti
s C¢lanky nafizeni (EU) 2017/745 a citace textd
nafizeni s konkrétnimi odkazy. Dokumentované
vydani také obsahuje grafické znazornéni modelu
SMK, systému pro fizeni rizik, systému jedine¢né
identifikace ZP, systému sledovani ZP po uvedeni na
trh a systému pro ohlaSovani nezadoucich udalosti
a bezpecnostnich napravnych opatteni v terénu.

Ke komentovanému vydani jsou pfipojeny piilohy A,
B, C a D, které jsou ke staZeni na internetovych
strankach Ceské spolecnosti pro jakost www.csq.cz.

 Pfiloha A je zaméfena na vzajemné vztahy mezi
ustanovenimi normy a pozadavky nafizeni, vyuziva
tabulku 1 podrobného navodu pro vztah mezi
normou CSN EN ISO 13485:2016 ed. 2, nafizenim
(EU) 2017/745 a natizenim (EU) 2017/746 o diag-

nostickych ZP in vitro (v€etné podrobného piifazeni
jednotlivych kapitol normy), ktery poskytuje tech-
nicka zprava TNI CEN/TR 17223 [3].

Priloha B ptinasi srovnani pfilohy I ,,Zékladni poza-
davky* smérnice 93/42/EHS (kterou nafizeni (EU)
2017/745 rusi) a ptilohy I ,,Obecné pozadavky na
bezpecnost a ucinnost™ natizeni (EU) 2017/745.

Ptiloha C uvadi vybrana negativa vztazena k jed-
notlivym ¢lankiim normy.

Ptiloha D obsahuje obrazky a tabulky — ptiklady
vzori dokumentd k moznému vyuZiti.

Zavér

Toto komentované vydani neni pfesnym navodem
k prechodu na reformovanou legislativu a ani
vy€erpavajicim vykladem poZadavki, ale predsta-
vuje normu CSN EN ISO 13485:2016 ed. 2 jako
nanejvys vhodny prostiedek zpracovani pozadavki
pro naplnéni této legislativy.

Vétime, 3e toto komentované vydini normy CSN EN
ISO 13485:2016 ed. 2 vyuZiji nejen subjekty doda-
vatelského ietézce, které chtéji uvadet, resp. dodavat
na trh bezpeéné a ucinné zdravotnické prostiedky,
ale také ti, kteii se chtéji podrobnéji sezndamit se
systémem managementu kvality pro zdravotnické
prostiedky.
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Spolecenska odpovédnost
v soucasném obdobi pandemie,
aneb necekana kiehkost byti

RuzZena Petiikova, Eliska Latalova

(Pozn. red.: Text logicky odrazi akutni situaci v dobe
sepsani, resp. odeslani prispévku redakci. V case jeho
zpracovani a redakcni uzaverky je situace v tomto smeru
v nécem jind, a lze predpokladat, Ze ve chvili vydani cisla
bude opét vice ¢i méné odlisna. To vsSak urcite nic nement
na jeho sirsim smyslu a trvalé platnosti.)

Druha pandemicka vlna se rozjela necekanou silou ay
v Ceské republice, tak vSude ve svété dochazi den z
ke zptisnovani vladnich opatfeni.

Nejen Cesko, ale cely svét tak prozZiva velmi naroéné
obdobi. Mnoha odvétvi jsou stale ohrozena, fada
dalsich se obava ¢im dale tim castéji sklofiovaného
¢aste¢ného ¢i Gplného lockdownu. Svétové hospo-
dafstvi sméfuje jednoznacné k recesi — k nejvétsi
v novodobé historii Ceské republiky. Také Mezina-
rodni ménovy fond hovofi o nejhlubsi krizi za
poslednich 90 let — povétSinou se nikdo z nasi
populace s takovou situaci jesté nesetkal.

Véci se méni ze dne na den, a jelikoz nejsem ekonom,
nechci jakkoliv predjimat, co bude, jak a co jinak...
Ale co je nabiledni, mnoho véci, postupt, systému,
procest, celych sektort a odvétvi bude touto situaci
méné ¢i vice dotceno, bude to prosté opravdu jinak...
Od politikti obcas dokonce zazniva klasifikace
casovych obdobi na ,,pfed koronavirem®, ,,v dobé&
koronaviru® a ,,po koronaviru“. Denn¢ jsme tak pro-
stiednictvim médii masirovani nejriznéj$imi nazory
a zarucenymi doporucenimi, nazor stiida nazor, z nich
se vzapéti Casto vyloupne protimluv, a ¢loveék uz nevi,
¢emu ma Verit.

Neceka nas ani v blizké budoucnosti jednoduché
obdobi, lidé zazivaji a jesté dlouho budou zazivat
povétSinou i své vlastni krize — nemoznost splacet
zéavazky, hypotéky, ztratu zaméstnani, hrozbu dluho-
vych pasti... A konecné — jsme velmi omezeni
v pohybu.

Lze se na takovouto situaci pfipravit?

Diilezitym hlediskem se stava v§udypiitomna odpo-
védnost, kritické mySleni a zdravy selsky rozum
vedouci ke kvalité informaci s cilem eliminovat

vS§echna mozna zkresleni, na ktera dneSni mani-
pulatoii spoléhaji.
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Vice nez kdy jindy je proto zapotiebi spoléhat se
piredev§im na jiz zminény zdravy selsky rozum
jako koncentrovanou moudrost naSich piedkl a tuto
citlivé mixovat s jiz zminénym kritickym myslenim
a odpovédnosti.

Nedavno jsem zaslechla od velmi respektovaného
¢eského podnikatele, ze bytostné potfebujeme v sou-
Casnosti takové politiky, ktefi by pfisli s renesanci
realismu, nazvanou vladou zdravého rozumu.

Vyse zminénych ingredienci v maximalni mife pted
¢asem s velkym uUspéchem vyuzival obycejny §vec
Tomas Bata, aby na této filozofii vybudoval své
impérium. Tato filozofie podnikani ovlivnila a dodnes
ovliviiuje fadu podnikatelti na celém svété a je jen
k nasi skod¢, ze ji neni v nasi zemi vénovana takova
pozornost, jakou by si zaslouzila. (Jako dlouholeta
pedagozka musim na tomto misté poznamenat
— Skolstvi nevyjimaje.)

Jednou z dulezitych ingredienci této filozofie je rovnéz
spolecenska odpovédnost organizaci, ktera je v sou-
casném naro¢ném obdobi dokonce oznacovana jako
kolem nas neustale sly$ime velice emotivni a ¢asto
s pfislusSnym patosem vyslovovana spojeni: budme



odpovedni jeden ke druhému, spolecné to zvladneme...
podejme si pomocnou ruku, nebo jsme v tom spolu...
spolecné silnéjsi, a v neposledni fadé ¢im dal tim
Cast&ji také apel, ze cena lidského zivota je nevy-
Cislitelna.

Zaciname také hovoftit velmi nahlas o odpovédnosti
a respektu k pfirodé (s imperativem nedrancujme ji,
nelovme chranéné druhy zvifat...).

A konecné, respektujme vzdy skutecnost, ze ochrana
zdravi a bezpecnost obyvatel (vzneSen¢ i odborné
teCeno kvalita Zivota obyvatel) by méla byt vzdy
nadfazena ekonomickym zajmtm.

I kdyZ je mozné v kontextu koncepce Primyslu 4.0
fadu véci jiz realizovat na digitalni bazi, urcité si
nikdo z nas nedovede predstavit svét bez lidi, bez
komunikace a vzajemného setkdvani se. Studenty
ucime, jak komunikovat, planovat, jak byt odpovéd-
nymi, u¢ime je, jak ptedvidat rizika... — a kdyz se nad
tim zamyslime hloubé&ji, tak z toho dnes plati, zel, jen
malo. Na ¢em se ale asi shodneme vSichni je, ze
ochrana zdravi zlstavd na prvnim misté, a proto
musime byt odpovédni za své ¢iny a musime se mj.
naucit, mnozi, a¢ neradi, ledasc¢eho se vzdat.

A jesté alespon jedna optimisticka poznamka — s urci-
tosti toto naro¢né obdobi jednou skon¢i, pfipadné se
postupné nauc¢ime s timto typem viru zit, a pravé toto
obdobi jasné provéii charakter lidi. Kazda konkrétni
osoba v tomto staté¢ tak musi pfispét svou osobni
odpovédnosti a dodrzovanim vSech preventivnich
pravidel nastavenych at’ uz statem, ¢i jinymi odpo-
védnymi organy ¢i institucemi. Bez takovéto zakladni
odpovédnosti nemiize fungovat zadny, byt ten nejlépe
propracovany systém.

A jsme zpét u Tomase Bati a jeho soustavy podni-
kového fizeni — fenomenalni Bativ koncern je totiz
ucebnicovy ptiklad komplexni podnikové integrace se
vSemi vySe uvedenymi ingrediencemi: odpovédnost
a kazen jednotlivce i skupiny, zdravy selsky rozum,
uméni komunikace, tymovost a kreativni/kritické
mysleni.

A protoze filozofie spolecenské odpovédnosti organi-
zaci (CSR) je rovnéz o rozvoji firem, o etice, moralce,
o pfirode, a koneéné i o nadgji soucasnych i budoucich
generaci, dovolim si zatadit bezprostfedné za svoje
uvodni zamysSleni (pedagoga seniorského véku)
i zamySleni zastupce mladé generace, studentky gym-
nazia, které mne v mnohém velmi mile pfekvapilo.
Otazka stiha otazku, nékteré nechava jen tak plynout,
na nékteré se pokousi studentka odpovédét na zakladé
svych ,,osmnactiletych® zkuSenosti, prozitkd, Cetby
literatury ¢i na zadklad¢ rozhovort se svymi vrstevniky,
kamarady. Nefekla bych, Ze se jedna o ,,ztracenou
generaci®, prave naopak... Ostatn¢ posud'te sami.

Eliska Latalova:

Jak to vidim ja, aneb o strachu, nebezpeci,
solidarité, svobodé a odpovédnosti

Kazda doba je jina, samozfejmé. A kazda doba si také
7ada své... A co tu mame dnes? Cekal snad nékdo
v nasem bezpec¢ném, poklidném, stabilnim 21. stoleti
néco z toho, co se dnes déje? Nemoc, se kterou si nase
zdravotnictvi nebude schopno poradit? Onemocnéni,
pied nimz se budeme muset uchrénit sami, nést
odpovédnost sami za sebe? Jsme vibec schopni tuto
odpovédnost naplnit? Vime vubec, co je jeji prava
podstata?

Pokouseli jste se v téchto dnech rozhlédnout kolem
sebe? Nemyslim otevtit Facebook a podivat se, co
délaji pratelé, nemyslim ani kliknout na tn.cz a zjistit,
co se d&je ve svété. Jen oteviit okno a rozhlédnout se
po ulici, zdvihnout hlavu od telefonu a pohlédnout na
téch par lidi kolem nés.

Kazdy, kdo by se k tomuto zdanlivé jednoduchému
kroku uchylil a vidél lidi rychle kracejici ulici,
s rouskami na tvafi, s nejistotou v oc¢ich, by musel
tusit, ze se v tomto ¢ase kolem nas déje néco nového,
jiného a nezndmého... A praveé z toho maji lidé strach.
Z toho, co neznaji, s ¢im se dosud nesetkali. Ale to
neni zI¢ — troufam si fict, ze je to jeden z nejlepSich
obrannych mechanismd, ktery kdy lidska rasa ziskala.
Jelikoz kdybychom neméli strach ze zmén, z novych
véci objevujicich se v nasem zivoté, nebyli bychom
schopni rozpoznat ty kladné, vyhodnotit je jako
zadouci, a naopak se vyvarovat téch, které nas mohou
znicit, ublizit nam, ohrozit nasi existenci. A toto neni
zadny novodoby vymysl moderni doby.

Strach nés chrani od pocatku nasi existence a je pod-
statou naseho pudu sebezachovy. Strach je takovym
varovnym signalem, chranicim nas pfed nebezpe¢im.
Dokonce nékdo fekl, ze strach je jednou z klasickych
emoci ¢loveéka.

»MiZe§ mit strach, ale nesmi§ se bat,“ pronesl
skvély americky autor Ernest Hemingway, jenz tak
poukazuje na hlavni rozdil mezi vyroky ,,mit strach
a ,,bat se“. Uznava, ze je naprosto v poradku mit
strach, pochybovat, nebyt si jisty situaci, ve které se
nachazime, uvazovat kriticky o jejim feseni, jelikoz
strach velmi uzce souvisi s odpovédnosti. Ale ne-
smime se bat. Na§ strach, nase obavy nas nesmgéji
omezovat, paralyzovat, nesmime jim dovolit zamlzit
nas usudek, nase racionalni uvazovani, strach nas
nesmi zacit ovladat.

Rada bych v tomto kontextu navazala souvisejicim
pojmem ,psychologie davu“, jehoz autorem je
obdivuhodny francouzsky sociolog Gustav Le Bon.
S davem se §ifi nejenom zminény strach, ale také
lidskd odpovédnost, coz je pro dne$ni situaci
nepopiratelné velmi pozitivni jev. Jedinci se netidi
tolik svym vlastnim svédomim, ndzorem a pfe-
svédcenim, ale stavaji se vice konformnimi, prokazuji
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snahu splynout s davem, s kolektivem lidi kolem sebe.
Tato lidska vlastnost je v tuto chvili, dovolim si fict,
velmi prospésna, zejména v jedné konkrétni soucasné
zalezitosti, a tou je stale diskutovand povinnost noseni
ochrany ust a nosu (rouska, respirator) na vefejné pii-
stupnych mistech.

Dovolim si tvrdit, Ze pouha skutecnost, ze vedle mé na
autobusové zastavce stoji tfi lidé dodrzujici toto
opatfeni, majici na ustech rousku, mé nevédomeé
nabada k tomu, pfizplusobit se tomuto a vzit si ji také.
V tomto piipad¢ je skutecnost, ze se nechame strhnout
davem, nejen ocekavana, ale i zadouci, jelikoz ¢im dal
tim vic lidi za¢ina brat tuto situaci vazné a motivuji
k tomu i ostatni.

Ani ja nejsem v této zalezitosti vyjimkou.

Kdyz jsem zaregistrovala prvni informace o nemoci
SARS-CoV-2, ktera se objevila v ¢inském mésté Wu-
chan, moje reakce byla plnd nezajmu a pochybnosti.
To se mé prece netyka. Pfes to, jak je pro nas dnes svét
diky globalizaci propojeny, jsem to povazovala za
velmi malou a vzdéalenou hrozbu a nevénovala jsem
tomu nejmens$i pozornost. Védéla jsem, Ze se néco
dgje, ale bylo to pro mé tolik abstraktni, tak daleko...
Teprve kdyz jsem na nasi stfedni Skole poprvé
zahlédla zasobnik s dezinfekci, kdyz jsem potkavala
ve mésté prvni lidi s ochranou ust, uvédomila
jsem si vaznost a nepopiratelnou ptritomnost tohoto
problému — je to vSude kolem nds, v nebezpe¢i jsme
vsichni. Od této chvile jsem tak vzniklou situaci zacala
vnimat jinak.

Jak ale lidi zaujmout, presvédcit, jak je donutit uvéfit,
ze to, co se déje, si zaslouzi nasi zvySenou pozornost?

Na dospélé lidi plati jediné ¢isla. ProtoZe co nemi-
zeme zmefit, nemuzeme kontrolovat a nadale s tim
pracovat. Muizeme zde dlouho polemizovat, povidat si,
komentovat situaci, ale dokud lidé neuvidi ¢isla, jako
vysledek, nebo spise dusledek vzniklé situace, malo-
kdy uvéri. Za ¢isly se totiz nemusi schovéavat pouze
ekonomické nebo matematické hodnoty, v Cislech
muzeme vyjadfit napfiklad pocty testovanych, naka-
zenych, vylééenych, a bohuzel v soucasnosti uz
i mrtvych... Nejsou to zadna prazdna slova, naznacuji,
jak se situace vyviji. A situace z jara a podzimu 2020
se, zel, opakuje s jesté veétsi intenzitou. Jsou to jasné
symboly piesné a naturalisticky udavajici pocet lidi,
kteti se s touto nemoci nedokazali poprat.

V souvislosti s ¢isly se mi vybavuje citat jedné, mnou
hluboce obdivované a v tvodu jiz zminéné osobnosti
— Tomase Bati. , Kazda lidska ¢innost se nakonec musi
néjak projevit v ¢islech.” Vzhledem k tomu, ze autor
tohoto citatu byl podnikatelem a je pravdépodobné, ze
vyrok byl ve své podstaté vztazen ke zcela jinému
tématu, presto dokonale spojuje ulohu ¢isel v tomto
problému s tlohou lidského jednani. Lze snad v zale-
zitosti pandemie pochybovat o vlivu jednotlivce, a to
i pfes znamé tvrzeni, ze jednani jednoho cloveka

v kritickych situacich nemtze ovlivnit celé lidstvo?
Mozna pravé v tomto ptfipadé je tomu jinak — jeden
nakazeny mutize ohrozit spousty dalSich.

V téchto dnech se setkdvame se spoustou teorii,
nazort, moznosti, jak a z jakého divodu k pandemii
dochazi a kde se bere — které jsou vSak ty spravné?
Casto se nad touto otizkou zamy3lim vic neZ nad tim,
jak situace probiha ted’ nebo jaké to celé bude mit
dasledky.
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Opravdu je tento virus zcela pr¥irodnim pro-
duktem? Skuteéné pochazi z netopyrd, jak nam
od zacatku média tvrdi? Je to samoziejmé jedna
z moznosti a muze byt pro spoustu lidi pomérné
pravdépodobna, vzhledem ke zcela jasnému faktu, ze
se naSe zemé musi, a v této dobé& zvlaste, branit nasi
¢innosti, nasemu mnohdy neblahému vlivu na jeji
pfirodu. Pocet obyvatel Zemé neustale roste a je
nevyvratitelnou skutecnosti, ze pokud bude i nadale
nardstat timto tempem, bude prakticky nemozné
udrzet tento systém v jeho stabilit¢ a rovnovaze. Jak se
proti tomu muzeme branit a kdo nese odpovédnost za
tento pfirozeny vyvoj? My, jako Zzeny podporujici
natalitu? Vlady, které by mély byt schopny porodnost
regulovat? Nebo ta Zem¢, kterd vlastné nema jinou
moznost, nez se branit takovouto eliminaci slabych
jedinc? Na druhou stranu, tim nejvétsim problémem
nemusi byt mnozstvi lidi, ale spise jejich odpovédny
pfistup k zivotu, k pfirodé. Ona sama pfece nemuze
dovolit svou zédhubu.

Jednou z dal$ich, neméné pravdépodobnych teorii je
jiz zminény Unik z chemické laboratote, nachazejici se
pfimo v epicentru nakazy, v ¢inském Wu-chanu.
Mnoho védct a virologt totiz podporuje tuto teorii
faktem, ze pfi detailnim zkoumani tohoto viru doslo ke
zjisténi, ze vykazuje vlastnosti, které mohly byt vytvo-
feny jediné uméle, pravé ¢innosti clovéka.



Skute¢né se mohlo stat, Ze by prFi testovani
a zkoumani jakychsi organismi v laboratofi mohl
tento specificky virus jednoduse ,,utéct“? A pro¢
mél byt viibec virus s takovymi vlastnostmi vy-
vijen? Budeme-li k tomu tedy pristupovat jako
k ,,nehodé*, jak velky nyni musi byt vliv téchto lidi,
aby zabranili Sifeni této informace? Jak velkou moci
musi disponovat, aby dokazali potlacit tuto teorii
a zakryt vlastni chybu?

A konecné, a¢ se snazim co nejméné si tuto posledni
variantu pfipous$tét, musim zminit jesté jednu z tzv.
konspira¢nich teorii®, kterou je imyslné vypusténi
tohoto viru mezi nas, obycejné lidi. Jsem ale daleka
uvérit tomu, Ze by se skute¢né nékdo byl schopen
k takovému kroku uchylit, protoZe v tu chvili by
snad prestal byt ¢lovék ¢lovékem. Kde by potom
zmizela vSechna moralka? Soucit? Lidskost? A co by
viibec mohlo dovést lidi k takovému rozhodnuti? Je
snad cilem oslabit hospodafstvi, zménit celosvétovou
politickou situaci nebo utlumit moc nékterych stata?
Pokud tento vir do spole¢nosti nékdo vypustil jako
biologickou zbran, ke komu mohl odpovédnost po-
citovat? Vuci sdm sob&? Vuci tém, co preziji? Nebo
snad vuci t€ém, co zemifou? Da se u takového ¢lovéka
vibec jesté o néjaké odpovédnosti hovoiit? Citi tento
¢lovek néco jako solidaritu?

Pravé tento termin bych ja osobné definovala jako
odpovédnost Clovéka k cloveku, odpovédnost ke
svym blizkym, odpovédnost ptedstaviteli statt, vlad,
instituci. A dostavame se zaverem k aktualni otazce
soucasnych dnt, zda vlada, ktera nese odpovédnost
za nas vSechny, nezasahuje az prili§ do nasi osobni
svobody, jestli se nenachazime az za hranici, ktera
by neméla byt piekrocena... Svoboda a odpovéd-
nost by mély jit ruku v ruce, ale je tomu tak vzdy?

O tom hovoti i citdt Benjamina Franklina: ,,Svoboda
je nerozlu¢né spojena s odpovédnosti.«

Mozna, ze kdyby byl skutecné kazdy jednotlivec
dostatecné odpovédny, nemusel by se stat k takovymto
kroktm uchylit. Stat by se mél v tuto chvili v kazdém
pripad¢ postavit odpovédné ke vSem lidem, ktefi jeho
pomoc pottebuji. K lidem, kterym vzal moznost
vydé¢lavat penize, k rodindm, jimz vzal mozné jediny
zdroj financi. Pravé v téchto chvilich se pozna, jak
funguji instituce, rodina, kraje, stat...

A jesté jedno zavérecné zamysleni: okolim jsem
oznacovana jako silna osobnost, avsak jsem si védoma
toho, ze ve chvili, kdyby se ke mné na ulici rozb&hlo
cizi, placici dité, nikdy bych mu jeho objeti ne-
odeptela. I za cenu toho, ze bych se od néj nakazila,
nebo snad ohrozila ja jeho. Myslite, Ze jsem se v tuto
chvili ocitla za hranici odpovédnosti a prevazil
soucit a laska? Kde je ta hranice? Kdy je spravné
a moralné v poiradku upiednostnit soucit a litost
pred odpovédnosti?

Znamena odpovédnost jednat podle svého nejlepsiho
usudku a svédomi? Nebo to znamena za kazdou cenu
ochranit sebe a lidi okolo? A za koho mame odpovéd-
nost? Nenese ve vysledku kazdy ¢loveék odpovédnost
primarné sam za sebe? — Teprve az se nad timto ¢lovek
bude schopen zamyslet, az pochopi, v ¢em tkvi
odpovédnost, dojde k zavéru, Ze to nejcennéjsi, co
mame, tim nejvétsim $téstim, je sam Zzivot a jeho
plnohodnotné proziti.

,»Clovék je veliky tim, Ze pocit'uje odpovédnost.
Odpovédnost tak trochu za osud lidi, v dosahu své
¢innosti.“ Antoine de Saint — Exupéry

Co k témto zamyslenim fici zavérem — snad pouzit
slova z titulku, Gvodni konstatovéani, jak nikym
nec¢ekana miiZe byt kirehkost naseho byti?

Ac¢ rozdilnych generaci, pfesto obé pevné veéfime, ze
co nejdfive ta nejvétsi vina pandemie odezni a my
vsichni se budeme zase moci setkavat, budeme mit
moznost se na sebe beze strachu usmat, pohlédnout si
do o¢i, obejmout se...

A kazdy z nas si bude muset, pln¢ v kontextu s vyse
uvedenym zamyslenim, odpovédét na prosté a jedno-
duché otazky: jaka je ta nase opravdova solidarita,
odpovédnost a kolik svobody jsme ochotni obétovat
za vetsi miru svého bezpeci?

Autorky:

Prof. Ing. RiiZena Petiikova, CSc., je profesorkou na
VSB-TU Ostrava a VSPP, a. s. Je mistopfedsedkyni
Rady kvality CR a je povéfena vedenim jeji OS
Kvalita a udrzitelny rozvoj.

Eliska Latalova je studentkou Mati¢niho gymnazia
Ostrava.

Kontakt: rpetrikova@dtocz.cz

Stalo se v ¢ase redakcniho zpracovavani
tohoto prispévku:

Horko v Praze: Policie na protestech zadrzela 17 lidi,
vcetné poslance Volného.

Na nedélni demonstraci na Vaclavském namésti
policie pustila jen stovku lidi, lidé protestovali i na
Staroméstském namésti. Policie v regionech nenechala
vyjet nékolik autobust s demonstranty.

Odpiirci rousek a dalsich protiepidemickych opatfeni
dnes demonstrovali v Praze...

Seznam Zpravy. [online]. 7. 3. 2021 12:07, aktuali-
zovano 17:49 [cit. 2021-03-07 21:17]

(red. — ZS)
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Zit v souladu
se svym svédomim
a v dobrych vztazich

Rozhovor s Janem Skolnikem,
CSR GURU minulého roku

,Business nema sledovat jen to, co se déje uvnitt aredly, ale i to, co se déje v $irsim kontextu
v regionu nebo spolecnosti,” fikd. A také: ,Je tfeba trpélivé kultivovat pfileZitosti a rozvijet
talenty.”

Jan Skolnik je podnikatel a filantrop, vlastnik a feditel firmy Hobra — Skolnik a spolu-zakladatel
Agentury pro rozvoj Broumovska. Je drzitelem mnoha ocenéni, mimo jiné nové i CSR GURU.

Toto cenéni je udélovéno fyzickym osobam za konkrétni pfinos pro podporu Siteni myslenek
a princip( spolecenské odpovédnosti a cilt udrzitelného rozvoje. Jeho laureét za rok 2020 se
v ramci filantropickych aktivit déle vénuje uméni, védé a rozvoji obcanské spolecnosti.
V rozhovoru hovofi o planech do budoucna, jak ozivit region na periferii, a o nutnosti délat
dobré véci dobre. ..
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Jste Cerstvé drzitelem ocenéni CSR GURU, je to
ocenéni vasi dosavadni prace v oblasti spolecenské
odpovédnosti a udrzZitelného rozvoje. DokazZete
vypozorovat, kde se u vas vzal ten smysl pro odpo-
védnost ke spole¢nosti, smysl pro véci veiejné?
Spise ne. Rekl bych, e se tdmto otazkam piirozend
vénuji od doby, kdy jsme koupili tovarnu HOBRA
v Broumové a zacali jsme zjis§tovat, ze kazda firma
je ovliviiovana mistnimi podminkami a aby byla
uspesnd, ma vyhodu, je-li v misté, které je atraktivni
pro zivot kolegti a spolupracovnikd.

Je vidét, Ze vas tyto aktivity napliuji. Dovede si
predstavit, Ze se vénujete jen témto ¢innostem?
Predstavit si to umim, ale nemyslim, Ze bych to tak
chtél. Je dobré mit vhled do rtiznych oblasti a ¢erpat
z nich zkuSenosti, které jsou casto docela dobie
prenositelné.

Pri prebirani ceny jste zminil, cituji: ,,Business
nema sledovat jen to, co se déje uvniti arealu, ale
i to, co se déje v SirSim kontextu v regionu nebo
spole¢nosti.“ Jak piesvéd¢it v tomto pripadé pod-
nikatele, Ze odpovédnym chovanim pomiiZou nejen
svému okoli, ale pfedev§im své firmé?

Nevim, jak je pfesvédcit, myslim, ze vlastnici firem to
chapou ptirozené, zvlasté ziji-li v misté, kde firma
vlastniky, manazefi nemaji Casto prostor pro ptilisnou
velkorysost a vlastnici pfirozené prioritné vnimaji svij
domov. Proto je u zahrani¢nich korporaci diskuse na
toto téma velmi dulezitd, systémové je potieba tyto
agendy decentralizovat z nadnarodnich central, ale
i z narodnich feditelstvi do mist, kde firmy skutecné
pusobi a odkud erpaji energii pro své podnikani.

Jste znamy tim, Ze jste si dal za cil oZivit region
Broumovska, ktery, a¢ lezi v srdci Evropy, je stale
tak trochu na okraji... Jste spoluzakladatel Agen-
tury pro rozvoej Broumovska, pribliZte nam jeji
¢innost.

Kratce feCeno, Agentura pro rozvoj Broumovska
iniciuje spolupraci, ktera mize vést k sebevédo-
m¢éj$imu regionu, jenz zna dobte své piednosti a mize
z nich tézit. A také o nich dokaze presvédéit krajské
i narodni instituce, které se zamé&fuji spise na eliminaci
slabin, jeZ se do nekone¢na omilaji a odvadéji pozor-
nost od silnych stranek a pfilezitosti. Pro kreativni lidi
pak v regionu neni pfili§ prostoru, a to je skoda. To se
snazime proménovat. VSechna nasSe ¢innost je popsana
na nasem novém webu www.aprb.cz.
Nejvyznamnéj$im, mozZna nejviditelnéjSim poci-
nem, ktery se v ramci ¢innosti Agentury podarilo
zrealizovat, je rekonstrukce klastera v Broumové.
K ¢emu vSemu je moZné takto revitalizovany
barokni prostor vyuzit?

Pii vyuzivani takto vyznamné pamatky je potfeba byt
velmi opatrny. Jedno z pravidel udrzitelného oziveni
historického objektu je piiblizeni jeho soucasnych
a budoucich funkci jeho funkcim historickym, ke

kterym byl vybudovany. Klastery byly po staleti
nezpochybnitelné nositeli kultury, vzdélani, ty bene-
diktinské v nasem prostfedi vyznamnymi centry
hospodatskymi a v neposledni fad¢ centry spiritual-
nimi. My se snazime na tyto funkce navazovat,
prevazné v oblasti kultury a vzdélavani, ale prostiedi
na nas pusobi i duchovné... A v neposledni fadé se
snazime hospodafit a na svou ¢innost si z ve&tsi ¢asti
vydélat. Kromé vlastnich akci prostory pronajimame
pro rodinné, firemni i konferenéni ucely a poskytu-
jeme unikatni ubytovani a skvélé jidlo. Piijed’te
ochutnat.

Co bylo nejvétsi vyzvou v ,reinkarnaci® tak vy-
znamného objektu pro Broumov?

Zpétné vidéno praveé najit vyvazeny program, ktery by
pamatku respektoval, a pfitom byl otevieny soucasné
dobé¢ a trendiim.

Jaké Kulturni udalosti v klaStefe planujete pro
letoSni rok? Pozvéte nase ¢tenare k navstévé vaseho
regionu...

Pfipravujeme spoustu tradi¢nich akci — pravidelné
sttede¢ni koncerty hudebniho klubu ArtCafé, vystavy
v Galerii Dim, jejiz vystavni sezénu by mél 8. kvétna
zahdajit malif Josef Bolf, nebo kvétnové soutézni
setkani mladych klaviristi Broumovska klavesa.
V planu jsou také nové vystavy v Détské galerii
Lapidarium, ktera je zajimava ojedinélym konceptem
autorskych vystav pro déti. Poc¢atkem Cervna se schazi
v arealu klastera Siroka vefejnost pii letni ochutnavce
vin Vinum et Cetera a koncem ¢ervna rozezni barokni
kostely na Broumovsku 16. ro¢nik letniho hudebniho
festivalu Za poklady Broumovska. Na zacatku listo-
padu pak chystame dal$i ro¢nik diskusni konference
Broumovské diskuse. Kulturnich akci je béhem roku
daleko vice, jsme ¢inorodi :-)

Prozrad’te, co nového v ramci agentury chystate
pro zatraktivnéni Zivota v Broumové a prilehlém
okoli?

Je toho stale mnoho. Aktualné se nejpilnéji vénujeme
kandidatufe Broumova na Evropské hlavni mésto
kultury, kde jsme se stali partnerem méstu v noveé
zalozeném Nada¢nim fondu Broumov — mésto kultury.
Velmi nés také zaméstnava diskuse ve Strategické
rad¢ regionu Broumovsko, kterou jsme iniciovali
a hleddme v ni shodu nad klicovymi prioritami
regionu, za které se dokazi postavit v§echna mésta
i obce regionu spolecné. To je velmi dulezité, protoze
takova ,,nadobecni* spoluprace ¢asto pfinasi neéekané
synergie.

Vase ¢innost ma za cil pomoci Broumovsku s trans-
formaci, aby bylo z regionu misto, kde se ob¢aniim
dobie Zije a firmam dafi v podnikani. Zvlast
v posledni dobé je ale v cesté spousta prekazek. Co
vam osobné se v posledni dobé povedlo, nebo
naopak nepovedlo, a pfipadné pro¢?

Ano, na cesté je mnoho piekazek, ale pravé tato
¢innost je predevsim cestou, a ne cilem. Je tieba
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trpelivé kultivovat prilezitosti a rozvijet talenty.
Uspéchy jsou spojené povétsinou s probouzenim
vnitini energie regionu, nelUspéchy pak casto
s relativné centralizovanym systémem, ktery nema
vzdy pro periferie pochopeni a jak uz bylo feceno,
stale se snazi 1é¢it symptomy a potlacovat bolest spise
nez podporovat imunitu a komplexni zdravi regionu.

Predpokladam, Ze vSe, co jiZ zaznélo, je moZné rea-
lizovat piedeviim diky vasi firm& Hobra — Skolnik.
Jak se da skloubit vedeni velkého prosperujiciho
podniku s aktivitami v ramci agentury?

Jednoduché odpovéd je pokusit se v obou organi-
zacich podporovat kulturu davéry, kterd umoznuje
samostatnou a odpovédnou praci. A potom hledat
skvélé kolegy, ktefi se osobni odpovédnosti neleknou,
pfijmou ji a do zna¢né miry fidi své nasazeni sami.
Pfal bych si, aby vice lidi pfistupovalo ke své praci
odpovédné a piijimali ji za svou. Myslim ale, Ze tomu
nepieje obracené ani kultura mnoha firem a ufada
vibec. Kontroly a nedivéry je tolik, ze ¢loveék casto
rezignuje na svou tvotivou silu, nema-li pro ni prostor.
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Pak vyzaduje noty a vedeni a odpovédnosti se nauci
ziikat. Je to takovy zacarovany kruh, ktery se snazime
rozmotat diverou.

Jak dilezita je pro vas osobné kvalita? NaSe
¢tenaie by urcité zajimalo, jaké vSechny nastroje
a metody kvality vyuZivate ve firmé a pro¢, ale mé
spi§ zajima ta kvalita z jiného pohledu. Jak
vnimate kvalitu z pohledu zvySovani kvality Zivota?
Kvalita vzdy byla jednim z piliiti naseho snazeni. Ta
kvalita, ktera je ukryta v detailech. Ta, ktera vam
nedovoli délat véci v ramci vaSich moznosti polo-
vicaté. Ta, ktera hleda cestu k rozvoji vasich moznosti.
Kvalitatské nastroje a metody pouzivame, ale pie-
devs§im se snazime ptrenést tyto hodnoty do firemni
kultury. Délat dobré véci dobfe.

A kvalita zivota? — Myslim, Ze dobry zivot je indivi-
dualni odpovédnost a nespociva nutné v materialnim
zabezpeceni, ale pfedev$im v odpovédnosti k sobé
samému. Mit Cas se dobfe poznat a zit v souladu se
svym svédomim a v dobrych vztazich.

Neda mi zavérem se nezeptat, jakym zpusobem
relaxujete a takzvané dobijite baterky?

Jak se da. Nejradsi asi posledni dobou chodim.
S rodinou i sdm. Posledni 1éta se mi dafi vzdy jeden
cely tyden bez internetu pro§lapavat riizné ¢asti Ceska.
V klastete také organizujeme meditac¢ni programy,
takze objevuji plody meditace. A stale se snazim co
nejvic Cist. Takze tak.

(red. — David Kubla)
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Vas partner na cesté za vyssi kvalitou

Mezinarodni soutéz inovaci - Quality Innovation Award

Pres 3000 inovaci Co Vam ucast v soutézi pfinese:
el 183 * Moznost ziskani narodniho ¢i mezinarodniho uznani
Se zapojllo do souteze » Nezavislou zpétnou vazbu od odbornikl z celého svéta

Quality Innovation Award « Srovnani s narodni i mezinarodni konkurenci
od jejiho vzniku v roce 2007. - Z¥sent povédomi o inovaci
; . N * Vstup na nové trhy
OSI‘I]V)./m r(’)ke’m e mOZI:IE.)S”[ Jaka je kvalitni inovace?
zméfit své sily se zahranicni * Vhodné na¢asovana

konkurenci i &esti inovatofi. » Uzitecna a prakticky vyuzitelna
.. . » Splfiujici oekavani a potfeby uzivatell
Prihlaste se i Vy! « Pfispivajici k pokroku v technickém, socialnim ¢&i trznim odvétvi

Soutézni kategorie:

Mikropodniky Organizace s max. 10 zaméstnanci a obratem do 2 mil. EUR
Malé a stfedni podniky Organizace s max. 250 zaméstnanci a obratem do 50 mil. EUR
Velké organizace Organizace nad 250 zaméstnancl a obratem nad 50 mil. EUR

Inovace ve vefejné spravé

Inovace v sektoru vzdélavani

Inovace v socialnim a zdravotnim sektoru

Odpovédné a obnovitelné inovace Inovace s environmentalnim dopadem
Potencialni inovace Inovace ,na papitre”, dosud netestované na trhu

Uéast v soutézi je ZDARMA.
TERMIN odevzdani pFihlasek je do konce zafi 2021.

Vice informaci naleznete na webu soutéZe http://www.qualityinnovation.org/,
webu Ceské spole¢nosti pro jakost, http://www.csq.cz/mezinarodni-soutez-inovaci/,

nebo na adrese: koten@csq.cz.




Ambasador kvality
a dalsi tradicni
uznani:

Ceska spoleénost pro jakost opét ocefiovala

organizace a jednotlivce, pro které je kvalita
poslanim

Ceska spoleénost pro jakost dlouhodobé
pravidelné oceriuje organizace i jednotlivce,
ktefi kvalitou ziji, kvalitu Sifi a aktivné se
zasazuji o jeji implementaci.

Kvalita je nad¢asové téma, které rezonuje
celou spole¢nosti. Jednim ze zplsobd, jimiz
Ize nadstandardni péci o kvalitu vyzdvih-
nout, jsou bezpochyby prestizni soutéze,
které CSJ organizuje a vyhlasuje.

Tentokrét, poprvé v dé&jinach Ceské spole¢nosti pro
jakost, se vyhlaseni vysledki a pfedani ocenéni
uskutecnilo prostfednictvim formatu online streamu,
a to 14. ledna 2021. Tradi¢né byva tento akt soucasti
listopadové Mezindrodni konference kvality, kterou
CSJ kazdorocné potada. Ta se v listopadu lonského
roku ovSem uskuteénila rovnéz v online podobé.

Petr Koten, vykonny feditel CSJ, pii této pileZitosti
uvedl:

Moc si vazime vSech organizaci, které mély
v loriském roce chut se pfihlasit do nékteré
z vyhlasovanych cen a i pfes mnoho pfe-

kazek danych pretrvavajici nepfiznivou
epidemickou situaci nasly odvahu pochlubit
se svymi pfistupy a novinkami v oblasti
kvality, spolecenské odpovédnosti a inovaci.

Kdo ziskal za rok 2020 ocenéni Ambasador
kvality Ceské republiky, ManazZer kvality
roku, CSR Guru nebo zvitézil v Mezinarodni
cené inovaci — narodnim kole soutéze
Quality Innovation Award, komu patii Cena
Frantiska Egermayera, Cena Anezky Zalu-
dové ¢i Cena za navrat do Zivota, a také kdo
obhéjil a ziskal znacku kvality CZECH MADE?
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AMBASADOR KVALITY CESKE REPUBLIKY
Cena je urCena pro organizace, které nadstandardné
dbaji o zajisténi kvality svych produktl a sluzeb, které
se chovaji odpovédné a aktivné napomahaji $ifeni
a propagaci kvality.
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Vitézem ceny v podnikatelském sektoru a nositelem
titulu Ambasador kvality Ceské republiky se stala
spole¢nost

Koyo Bearings Ceska republika s.r.o.

Spole¢nost Koyo Bearings se fadi mezi svétové $picky
ve vyrobé lozisek. Nabizi inovativni feSeni vyrobcim
zatizeni i koncovym uzivateliim nahradnich dilt. Diky
dirazu na kvalitni provedeni a zvySovani vykonu
svych vyrobku se spole¢nost prosadila mezi svétovymi
vyrobci automobilt i dal§imi primyslovymi vyrobci.
Hodnotitelé ocenili zejména Sirokou Skalu aktivit
v oblasti kvality a Sifeni povédomi o kvalité, projektt
zlepSovani, inovaci, rozvoje pracovniki a v oblasti
ochrany zivotniho prostiedi.

Dalsi organizace v podnikatelském sektoru nedosahly
60% bodové hranice a nebyly dale hodnoceny.

Vitézem ceny ve vefejném sektoru a Ambasadorem
kvality Ceské republiky se stalo

Statutarni Mésto Déc¢in.

Hodnotitelé ocenili zejména funkéni systém fizeni
organizace a dale realizaci projektd inovaci a zlepSo-
vani se zapojenim §iroké skaly zainteresovanych stran.

Druhé misto v této kategorii ziskal
Fyzikalni Ustav AV CR, v.v.i.,
pracovisté ELI Beamlines.

Na tfeti pFicce stanul
Urad primyslového vlastnictvi.

Finalisté v kategorii vefejny sektor:
Krajsky uiad Libereckého kraje,
Mésto Kyjov,

Statutarni mésto Chomutov.

Zajem organizaci z vefejného sektoru byl v roce 2020
mimofadny. Pfedsedkyné Ceské spolecnosti pro jakost
Elena Stibirkova k pfedanym cendm uvedla:

,,Ambasadory kvality Ceské republiky se staly organi-
zace, pro které je kvalita soucasti filozofie a kvalitu
vnimaji jako predpoklad k zajisténi dlouhodobé
uspésnosti, coz bylo pfi hodnoceni patrné na prvni
pohled.”“ A dale dodala: ,,Ocenéné organizace vefejné
dokladuji své aktivity pii propagaci kvality smérem ke
vSem zainteresovanym strandm, jsou tak prikladem
pro zvySovani kvality a spolecenské odpovédnosti.*



CSR GURU

Cena je udélovana fyzickym osobam za konkrétni
piinos pro podporu Sifeni mySlenek a principd
spolecenské odpovédnosti a cilit udrzitelného rozvoje.

Cenu obdrzel

Jan Skolnik, majitel a Feditel spole¢nosti HOBRA
~ SKOLNIK s.r.0.

Jan Skolnik se zaméfuje predevsim na filantropii
a mecenasstvi. V roce 2004 zalozil se svou manzelkou
Marcelou neziskovou organizaci Agentura pro rozvoj
Broumovska, jejimz cilem je ozivovat broumovsky
region a podle slov Jana Skolnika ,,vratit v myslich lidi
Broumovsko na mapu CR“. Nejvyznamn&jsim po&i-
nem, ktery se v ramci Cinnosti Agentury podafilo
realizovat, je rekonstrukce klastera Broumov. Jan
Skolnik 3ifi svoje myslenky etiky a odpovédného
chovani napfi¢ celym ¢eskym vefejnym prostorem.

CENA ANEZKY ZALUDOVE

Prestizni Cestné ocenéni uréené osobnostem, jez se
mimotfadnym zplusobem zaslouzily o rozvoj péce
o kvalitu v na$i zemi.

Cenu ziskal

Eduard Horcik, vedouci odboru systému mana-
gementu organizace ve statnim podniku Diamo.
Eduard Hor¢ik pisobi v oblasti kvality tticet let. Je
drzitelem titulu Manazer kvality roku 2010. Zasadnim
zpusobem se zasadil o uplatiovani zdsad kvality
a Modelu excelence EFQM nejen ve vlastni organi-
zaci, ale soucasné aktivné prispiva k Sifeni zkuSenosti
z oblasti kvality, excelence a zlepSovani mezi odbor-
nou vefejnosti. Je autorem odbornych ¢lankd a aktivné
vystupuje na seminafich.

MANAZER KVALITY ROKU

Tento titul je ocenénim pro fyzické osoby, jehoz cilem
je ve spolupraci s Evropskou organizaci pro kvalitu
ohodnotit vysledky manazerd kvality a ty vefejné
prezentovat a poskytnout tak pfiklad ostatnim odbor-
niktim na poli kvality.

Za rok 2020 se manaZerkou kvality stala

Eva Janovska, manaZerka kvality ve spolecnosti
SOPHIA, jazykové sluzby, s.r.o.

Eva Janovska pracuje na pozici manazerky kvality
vice nez 20 let. V roce 1999 vedla tym pracovnikl pfi
implementaci normy ISO 9001, v roce 2008 pak podle
normy EN 15038, ktera se tyka zajisténi procesu
kvality ptrekladatelskych sluzeb. Jednalo se vibec
o prvni certifikaci tohoto typu v Ceské republice. Ze
své pozice rovnéz zajiStuje, aby nové pristupy ve

firmé, které predstavuji v poslednich letech predevsim
digitalizace a automatizace, byly fizen¢ implemen-
tovany, zdokumentovany a zlepSovany.

Elena Stiburkova gratulovala vSem vitézim Ceny
Anezky Zaludové, CSR GURU a Manazer kvality
roku k ziskéni téchto personalnich ocenéni a dodava:

JLaureati téchto cen zuarodili dlouholety
pfistup a zkuSenosti a mnohdy i zapaleni
nejen pro oblast kvality, ale také spo-

lecenské odpovédnosti. Jejich ¢innost ma
pozitivni celospole¢ensky dopad a mohou
byt ostatnim piikladem.”

MEZINARODNIi CENA INOVACI

Cena je vyhlasovana ve spolupraci s Evropskou orga-
nizaci pro kvalitu a je urena vSem typum organizaci.
Je narodnim kolem mezinarodni soutéze Quality
Innovation Award — QIA. Organizace tak maji moz-
nost porovnavat svoji inovaci z mezinarodniho
pohledu. Hodnoti se pfedevs§im inovativnost ve smyslu
miry novosti a pouzitelnosti v praxi, jeji G€innost
a orientace na zakaznika.

Podle slov Petra Kotena jsou inovace cestou, jak se
dostat ze soucasné krize a preklenout toto tézké
obdobi, ale i z dlouhodobého pohledu smérem, jak
posunout zameéteni celé Ceské ekonomiky a udrzet
krok s vyspélym svétem. A jak klani inovaci komen-
toval?

,»Z obsazenosti ve vSech kategoriich narodniho kola
soutéze Mezinarodni ceny inovaci mame velkou
radost. Soucasné nam to dava velkou nadéji pro dobré
umisténi ¢eskych firem v této mezinarodni soutézi.*

(Coz se potvrdilo, nadéje se naplnily — tfi organizace
z CR doséhly vyrazného tspéchu. Vysledky mezina-
rodniho finale QIA byly vyhlaSeny pocatkem tnora.
PfinaSime je na nasledujicich stranach tohoto cisla
PK.)

Vitézem narodniho kola QIA — Mezinarodni ceny
inovaci v kategorii

Cirkuldarni ekonomika a uhlikovad neutralita je
SILON, s.r.o., za vyvoj nového high-tech produktu
— vlakna SOFISIL.

Jde o vysoce kvalitni polyesterové vlakno vyrobené
z PET lahvi sesbiranych z oceanu a jeho pobtezi.

Druhé misto v této kategorii ziskala spolecnost
SATTURN HOLESOV spol. s r.o. za systémovou
telemetrii ENCELADUS pro soustavy domovnich
¢istiren odpadnich vod.
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Vitézem narodniho kola QIA — Mezinarodni ceny
inovaci v kategorii Mikropodniky a startupy je
spolecnost

Berkhof Construction s.r.o. za inovaci Automatické
rentgenové kontrolni a zobrazovaci zarizeni.
Berkhof X-rad je detektor nové generace, diky
kterému je mozné provadét dokonce detekei lehkych
materialll a jemnych vnitinich defekti.

Druhé misto v kategorii ziskala firma

Pavel Dolnicek — Safety Flow Labs za inovaci s/flow.
Je to osobni audio headset navrzeny pro tovarni pro-
sttedi, ktery dava pracovnikiim svobodu poslouchat
hudbu bezpecné.

Vitézem narodniho kola QIA — Mezinarodni ceny
inovaci v Kkategorii Malé a stiedni podniky je
spole¢nost

Radalytica a.s. za inovaci Robotickd nedestruk-
tivni kontrola pomoci NDT zobrazovacich metod
— ,RadalyX*.

Unikatni roboticka platforma schopna nedestruk-
tivniho testovani v Siroké oblasti zdjmu napfic
pramyslovymi odvétvimi s moznosti okamzitého vy-
hodnoceni diky riznym moznostem zobrazeni, které
1ze kombinovat.

Na druhém misté v této kategorii se umistila spol.
Nano Medical s.r.o. za inovaci Kryty ran z nano-
vldken.

Vyuziti nanovlaken z gelujicich biopolymerti k hojeni
ran pfinasi novou, vyS$si uroven péce o rany a ocekava
se také zvyseni efektivity hojeni ran a snizeni naklada
spojenych s timto procesem.

Vitézem narodniho kola QIA — Mezinarodni ceny
inovaci v kategorii Velké podniky je

SMT a.s. za inovaci Hybridni vieteno 200HYV.
Princip hybridniho vfetena spocivda v kombinaci
nezbytnych ocelovych ¢asti a kompozitového jadra
celého vietena.

Vitézem narodniho kola QIA — Mezinarodni ceny
inovaci v kategorii Inovace ve veiejném sektoru je
organizace

Statutarni Mésto Décin za inovaci Définska karta.
Systém Décinska karta umoznuje lidem v Déciné
vyuzivat u vice subjektii bud’ béznou platebni kartu,
nebo pfimo Décinskou kartu (nalepku) jako platebni
prostredek ¢i jako identifikator soucasné.

CENA ZA NAVRAT DO ZIVOTA

Cena za navrat do zivota je udélovéna vSem typtum
organizaci, které vyznamnym zpusobem pfispivaji
k névratu dusevné ¢i télesné postizenych lidi do
bézného pracovniho a rodinného zivota.

Cenu ziskala obecné prospésna spole¢nost

EDA cz, z.u.

Ocenéna byla za projekt, v jehoz ramci pomaha jiz 30
let rodinam déti se zrakovym a kombinovanym posti-
zenim v jejich ndvratu do Zivota.
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CESKA
KVALITA

CZECH MADE

Znacka ovéfenych a kvalitnich vyrobku a sluzeb.

Zna¢ku Czech Made ziskala nové spole¢nost
UNION LESNI BRANA, a.s. na tepelné a zvukové
izolace s mineralnim vlidknem ROTAFLEX Super.

CENA FRANTISKA EGERMAYERA

Cena je udélovana na zaklad¢ soutéze studentim, ktefi
pisi svoje odborné prace v oblasti kvality a systému
fizeni, systému ochrany zivotniho prostfedi, systéma
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci i v oblasti
spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje.

Vitézem kategorie Bakaldi'ské prace se stal
Dominik Kolaf z Technické univerzity v Liberci za
praci ,,Zajisténi kvalitni vyroby skel®. Vedoucim prace
byla Véra Pelantova z TUL.

Vitézem kategorie Diplomové prace se stal

Stépan Smejkal z Vysoké skoly ekonomické v Praze
za praci ,,ZlepSeni procesu udélovani znacky Czech
Made*“. Vedoucim prace byl Felipe Martinez z VSE.

(red.)

Cente za neivrat do Zivota

EDA ¢z, z.q.
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QUALITY
INNOVATION
AWARD

Udalosti

Ceské firmy uspély
v mezinarodni soutézi
Quality Innovation Award 2020

V mezindrodni soutézi inovaci Quality Innovation Award za rok 2020 se velmi
dobfe umistily spole¢nosti z Ceské republiky. Celkovym vitézem ceny v kategorii
Mikro a startupové spolecnosti se stala ¢eska spole¢nost Berkhof Construction
s.r.o., finalistou v kategorii Malé a stfedni podniky byla spole¢nost Radalytica
a.s., dalSim pak v kategorii Inovace obéhového hospodaistvi a uhlikové

neutrality spole¢nost SILON, s.r.o.

Zastupci z Ceské republiky se soutéze zudastnili jiz
osmym rokem a ro¢nik 2020 byl z pohledu jejich

V mezinarodnim kole soutézilo celkem 416 inovaci
z 19 zemi tii kontinentt a nejlepsich 25 bylo ocenéno,
mezi nimi i tfi ¢eské organizace se svymi inovacemi.
Kvili pandemii covid-19 bylo tradi¢ni slavnostni
predani cen odlozeno. V poloviné dubna vSak ma byt
hostitelem akce Srbska asociace kvality (SRMEK).

Ugastnici v kazdé kategorii tohoto klani jako vzdy
prosli ptisnym hodnocenim zalozenym na posouzeni
miry novosti inovace, pouzitelnosti v praxi, jeji ucin-
nosti a orientaci na zékaznika. Do mezinarodni soutéze
byli vybréni zucastnénymi narodnimi asociacemi
kvality prostfednictvim pfisné¢ho hlasovaciho procesu.

,, Systematicky podporujeme inovace a udrzitelny
rozvoj také mezi nasimi mezinarodnimi partnerskymi
organizacemi. Jednotlivé zemé stdale castéji pred-
kladaji své inovace nejprve narodnimu a poté
mezinarodnimu hodnoceni. Timto zpiisobem se tyto

projekty automaticky zviditelni v mnoha zemich. Letos
Jsme privitali jako nového clena nasi sité Indii, ** tekl
Juha Yla-Autio, predseda Quality Innovation Award.

Soutéz o cenu Quality Innovation Award byla
¢trnactym rokem uspotadana Finskou asociaci kvality
a narodnimi organizacemi kvality. Partnerské orga-
nizace soutéze tohoto ro¢niku pochazely z Baskicka,
Botswany, Ciny, Ceské republiky, Estonska, Mad’ar-
ska, Indie, Izraele, Kazachstanu, LotysSska, Litvy,
Rwandy, Ruska, Jihoafrické republiky, Srbska,
Spanélska, Svazijska, Svédska a Zimbabwe.

Celkovym vitézem Quality Innovation Award 2020
napric¢ v§emi kategoriemi se stala

Prvni pridruZena nemocnice, Sun Yat-sen Univer-
sity, Cina. Inovace (z kategorie Zdravotnictvi):
Transplantace organt bez ischemie se systémovym
zaFizenim a chirurgicka inovace

Transplantace organti bez ischemie znamena ptichod
éry ,.transplantace teplych organt‘. Tato metoda vy-
razné zlepsuje vysledky transplantace.




OCENENE ORGANIZACE Z CR:

Vitéz ceny (Award Winner) v kategorii Mikropod-
niky a sturtupy:

Berkhof Construction s.r.o.

Inovace: Automatické rentgenové kontrolni a zob-
razovaci zafizeni

Novy produkt Berkhof X-rad nabizi kontrolu produktt
v plné automatickém rezimu. Diky rentgenovému
detektoru nové generace je mozné provadét detekci
i lehkych materialt a jemnych vnitinich defekti, coz
do této doby nebylo mozné.

Finalista v kategorii Malé a stiedni podniky:
RADALYTICA a.s.

Inovace: Kvalita 4.0 — Robotickd nedestruktivni
kontrola pomoci zobrazovacich metod NDT -
»RadalyX*

Jde o unikatni robotickou platformu schopnou
nedestruktivniho testovani v Siroké oblasti zajmu
napfi¢ riznymi odvétvimi pramyslu. Diky riznym
moznostem zobrazeni, které 1ze kombinovat, je mozné
vysledky okamzité vyhodnotit. Zobrazovaci systém
»RadalyX* je diky kombinaci nejmoderné&jsich zobra-
zovacich senzorti a robotl schopen vyrazné rozsifit a
vylepsit aplikovatelnost zobrazovacich metod na Sirsi
portfolio objektl jak v primyslu, tak i ve véde.

Zjednodusené lze fici, ze tomograf se prenese ke vzor-
ku, nikoliv vzorek do tomografu, jak je to u béznych
zafizeni, ¢imz se eliminuje slozita manipulace s velky-
mi nebo napt. cennymi objekty. Navic Ize RadalyX
integrovat pfimo do vyrobni linky, coz vyrazné
prispiva k optimalizaci vyrobnich procesu a kontroly
kvality vyrobku.

Finalista v kategorii Inovace obéhového hospo-
davstvi a uhlikova neutralita:

SILON, s.r.o.

Inovace: Vyvoj nového high-tech produktu — vlak-
na SOFISIL

Spole¢nost SILON vyvinula vysoce kvalitni polyeste-
rové vlakno SOFISIL, které vyrabi z PET lahvi
sesbiranych ze svétového oceanu a jeho pobiezi.
Vyvinuti vlakna SOFISIL pfineslo zédkaznikim novy
produkt, ktery napomaha k udrzitelnosti ptirodnich
zdroju. SOFISIL je tedy pfinosem pro zakazniky
i ptirodu a zaroven zlepSuje zivot lidem v rozvojovych
zemich, kteti se zapojuji do sbéru plastového odpadu.
Vzhledem k soucasné situaci zne¢iSténi oceani je
spusténi tohoto projektu velmi vitanou a zadanou
inovaci.

Podle slov vykonného feditele Ceské spoleénosti pro
jakost Petra Kotena jsou inovace jednou z cest, jak
posunout zaméieni celé ¢eské ekonomiky a udrzet
krok s vyspélym svétem. K vyhlaseni vysledka
loniského roéniku fika:

,Mame velkou radost z mimofadného
Uspéchu ceskych firem v soutézi,
ocenéné organizace délaji vybornou

v wr

reklamu celé Ceské republice. V&fim,
Ze jejich cestu budou v chystaném
ro¢niku ceny nasledovat dalsi.”

V roce 2020 byly v ndrodnim kole v CR, Mezind-
rodni soutézi inovaci, hodnoceny organizace v péti
kate goriich, z nichz tri pak uspély se svoji inovaci
i v mezindrodnim hodnoceni soutéze.

Ceskd spolecnost pro jakost jakoZto zdstupce part-
nerské organizace soutéze poskytuje prihlasenym
plnou podporu v priitbéhu celé soutéze.

Ucast je bez poplatku.

(red.)




Konference Testing United 2021
se pripravuje na listopad do Prahy

11. a 12. listopadu 2021

Kromé toho, Ze se kone¢né uvidime v Praze osobné, tak Vam piinasime néco,
co jesté nikdo v konferen¢nim svété neudélal. Starite se soucasti budoucnosti
a propojte fyzickou udalost s pohlcujici a fotorealistickou virtuélni realitou!
Tento format konference Vam pfinese nezapomenutelny zazitek.

Téma konference je 2021 QA Odyssey - stepping out of post-covid
(dis)comfort zone, zkuseni fe¢nici naznac¢i zmény, kterym komunita testert celi.
Kazdy z nich Vam ukéze sv(j kousek skladacky a po dvou dnech konference
ziskate kompletni obraz o jejich pfibéhu.

Praktické pfiklady, inspirativni feSeni a inovace - to vSe muzZete implementovat
do svého vlastniho podnikatelského pfibéhu. Svét testovani se brzy zméni.
Jste pfipraveni na to, co pfijde?

Vstupenky je mozné zakoupit pfimo prostfednictvim webovych strének
www.testingunited.com nebo kontaktujte organizétora konference na
tickets@testingunited.com.



Ze Zivota spolku

Kapka vodi

Helena Ktepelkova

Cilem tohoto pfispévku je obratit
pozornost odborné i 3irsi vefejnosti

k potiebé zvysit povédomi o nutnosti
ucinné ochrany Zivotniho prostiedi,

a zejména vody — jedné z jeho
dulezitych slozek. V¢etné jejiho
pravniho nastaveni.

0 povédomi o potiebé ochrany

v

éni trvale

Co se déje v legislativé ovliviiujici stav
Zivotniho prostiredi?

Problematiky zivotniho prostiedi se tyka celd rada
narodnich pravnich norem a také zavaznych nebo
doporucujicich pravnich norem EU. Kazdoro¢né se
meéni, dopliuji, upravuji. Vysledkem je ponékud
nesourodd a casto protichidna hromada pozadavkt
a ustanoveni, kterymi by se mél obcan i podni-
katelsky subjekt fidit. Zejména dvojznacnost
a protichidnost vede k jejich tmyslnému i neumysl-
nému nedodrzovani, ucelové upravené interpretace
maji Casto za nasledek nenapravitelna poSkozeni
zivotniho prostiedi.

v rve

Jsou znamy priciny tohoto stavu?

V prvé tadé je to dlouhodobé, dnes jiz nékolika-
generaéni odtrzeni lidi od skuteéné znalosti
pfirodnich zakont, ztrata vnimani pfirozeného
fungovani naseho zivotniho prostfedi. A jsou to
Casto prave tito lidé, kteti ze svych tfednickych
pozic pravni normy vytvareji a schvaluji.

Co je hnacim motorem tohoto chovani?

Je to zejména nedotknutelné dogma nekonecného
hospodarského rastu, korupéni chovani ruznych
zajmovych skupin, obecné zavedené méfeni prosperity
objemem vyroby, ukazatelem HDP, mirou zisku,
nesmyslnou nadprodukci a nadspotiebou.

Pro cil vydélat penize na zékladé¢ likvidace, nikoliv
spravného vyuziti napfiklad zemédélské a lesni pudy,
jsou rizni investofi a ,,zachranci ekonomického rastu
ochotni lobbovat i korumpovat jedince i organizace,
kteti mohou rozhodnout o likvidaci tteba kvalitni
zemédeélské pudy. A jesté na to ziskaji dotaci z pro-
stiedktl statnich nebo evropskych fondd, tedy z naSich
z dani.

Proc je tak jednoduché zlikvidovat ornou
pudu, kus lesa nebo tradi¢ni zelen

v intravilinu?

Protoze délba prace se nam nedostala jen do
podnikatelskych subjekti, ale i do spravnich organt,
1 téch nejvyssich. A tam velmi snadno pod tlakem
ruznych ,,VIP*“ nebo korupce mohutného podnika-
telského subjektu (vcetné nadnarodnich fetézca
a korporaci, developerti) vznikne nekompatibilni
zéakon, vyhlaska, natizeni vlady, rozhodnuti spravniho
organu.

A co je jesté horsi, to je trvalé potlacovani vlivu
odbornych kruhti a komunitnich organizaci na tvorbu
takovych pravnich norem. Potom jsou petice,
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stanoviska odbornych spole¢nosti nebo uznavanych
expertll s potfebnymi odbornymi znalostmi prosté
smeteny se stolu. A v dal$i upravé pravnich norem
je ,,pamatovano” dokonce na zakonné oslabeni
odbornych stanovisek.

V piehledu poslednich uprav pravnich norem, které
se tykaji nékteré ze slozek zivotniho prostfedi, je
vidét, kolik ministerstev jen v CR tyto pravni normy
zpracovava: Ministerstvo  zivotniho prostiedi,
Ministerstvo zemédélstvi, Ministerstvo primyslu
a obchodu, Ministerstvo pro mistni rozvoj. Nenajde se
nikde vyraznad koordinujici uloha Ministerstva
zivotniho prostfedi, ktera by zarucila kompatibilitu
a synergii ochrany vSech slozek Zivotniho prostiedi
jako zakladniho kamene pro trvale udrzitelny rozvoj.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy nedavno
zvefejnilo v HSP navrh, aby se ve Skolach redukovala
vyuka o zZivotnim prostfedi ve prospéch IT — to je tedy
opravdu modni exces!

Problém VODA

V posledni dobé byla v poptedi komunikace o zivot-
nim prosttedi voda, tedy jeji rostouci nedostatek
a znecisténi. Pfipomenme si jen strucné to, cemu
rozuméli po tisicileti hospodafti, od mocnych aristo-
kratickych rodd, jako byli na naSem uzemi tfeba
Lichtenstejnové, az po drobné rolniky, ktefi sotva
uméli ¢ist, psat a trochu pocitat.

Neméli meteoradary, slozité IT monitorovaci systémy,
chrlici mnozstvi dat, ani sofistikované sensory
a méfici soustavy. VEédéeli vsak, Ze kdyz by nenavratné
néco znic€ili, nikdo by jim to nevratil.

Kdyz by vyschly studny, zemfeli by nebo by byli
nuceni opustit svoje hospodafrstvi. Kdyz by jim
vyschla luka a pole, nesklidili by urodu a pomfeli by
hlady nebo by se stali kocovniky.

Jak mnozi experti uklidiluji v internetovych prezen-
tacich, studiich a nedavno i v rozhlasovych besedach,
voda na Zemi nemizi, jen se stava v konkrétni lokalité
nedostupnou nebo nepouzitelnou. Skoda, 7e obvykle
nepopisi tito uklidiovaci, co ta regionalni nedo-
stupnost znamena.

Pfipomenme si zjednoduseng, jak to v souc¢asné dobé
s hospodarenim s vodou a péci o jeji zdroje a ochranu
v CR vypada.

Jak dulezita je kapka vody? — Jako Zivot sam.
A co se s ni déje, kdyZ nam ji mraky nadéli?
Voda k nam pfichazi v podob¢ destovych kapek, které
v mrazivém obdobi nahradi nadychané vlocky snéhu.
A obcas se na nas sesypou v 1ét€ ledové kroupy. Jina
voda se na nase izemi nedostane. Na tuzemi CR lezi
rozvodi a vSechna voda, kterou z destovych kapek
a tajicich vlocek sné¢hu nebo krup nasbiraji poticky,
ficky a feky (veletok u nas nemame), odchazi pies
uzemi sousednich statti a nakonec se vléva do tii mofi.

Ty $tastné dest'ové kapky, tajici snéhové vlio¢ky nebo
ledové kroupy se staci pfimétené vypafit, ¢astecné
odevzdat vodu pidé, ktera jeji ¢ast odevzda kofeniim
rostlin. Zbyvajici voda putuje v podzemi ve slozitych
geologickych strukturach a vrati se ndm na povrch
v pramenech studni, studanek, potokd.

Ty méné $tastné destové kapky, tajici snéhové vlocky
nebo ledové kroupy dopadnou na v 1ét¢ horké stiechy
domi, betonova/asfaltova parkovisté, dalnice, silnice
a dalsi tzv. zpevnéné plochy. Bleskové se z nich
znac¢na ¢ast vody odpafi a zbytek stéka ihned do
kanalizaci a dostava se pifimo do vodoteci, pfipadné
pfes mistni Cistirnu odpadnich vod. Ta je pfi tom
dikladné vyplachnuta do dotéené vodotece. A voda
rychle mizi z naSeho zemi, pfipadn¢ jesté staci udélat
malou nebo veétsi lokalni povoder.

Zbyvajici ¢ast vody, ktera dopadne do zahrad, park,
lest a na zemé&délskou pudu, se snazi vsakovat. Pres
utlacené zemédélské pudy ji to moc nejde, kaluze se
odpati, aniZ by se potiebna ¢ast vody dostala do vod
podzemnich, nebo alespont do vétsi hloubky, potfebné
pro péstovani rostlin. Na vyschlé pud¢ lesa po kirovei,
kde zmizel mech a podrost, nebo na vyschlém poli se
také moc vody nevsakne. Povodné po silnéjsim desti
splachnou ¢ast preschlé ornice, uschly mech i s ¢asti
lesni ptidy a odnesou s vodou i tirodnou slozkou ptdy
do vodoteci, potrhaji hraze rybniki, zanesou Grodnym
blatem vesnice i silnice, dna fek, zboti nékteré budovy.

V zimé¢ to neni lepsi, jen tajici voda je dobie osolena,
a tak jesté po jarnim tani a vymyti trodné slozky
z pudy tuto pudu prosoli.

Povinnost zajistit desetiprocentni vsakovani vody
u nové kolaudovanych staveb je jen velmi slaba
naplast.

Co ten podivny vodni rezim znamena? — Obrovskou
agresivné rostouci melioraci. V 50. 1étech minulého
stoleti bylo vysouseni mokfadl hitem, odivodnénym
potiebou rozsitit vymeéry orné pudy. Vysledek: zni¢ena
piirodni spoleCenstvi a vyuziti odvodnéné pudy velmi
diskutabilni. Na obr. 1 a obr. 2 je vidét vysledek
takovéto agresivni moderni ,,meliorace” v blizkosti

vyskytu chranénych lokalit.

Ze to neni pravé malebny obrazek?

To je pravda a je tfeba, aby si jej kazdy zapamatoval.
Protoze na rozdil od obrazkt krasné¢ barevnych
kvetoucich sadu a luk nebo zaficich barev podzimu,
které kazdoro¢né maluje pfiroda, ty nelibé, nemalebné
obrazky maluje ¢lovek.

A jiz dlouho kazdoro¢né piidava téch ponurych
odstind, zabalenych do alibistickych tvrzeni o ptinosu
k rozvoji kde ¢eho, o pracovnich mistech, o Zivotni
urovni a o dalich vagnich benefitech, které se nikdy
nepodaii nakonec zméfit. Jen se zvétsi bankovni konto
téch ochotnych opévovatell ,,rozvojovych projekti.
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Obrazek 1. VAROVANI PRIRODY: Na konci obdobi
velmi suchych let po roce 2000 a soucasné rostoucimu
Cerpani spodnich vod z mnoha novych studni na upati
Velkéeho Kosire a skokovému naristu cerpani spodnich
vod z hloubkovych vrtit v priimyslové zoné v blizkém
Prostéjove, odvadéni destovych vod ze zpevnénych
ploch v okoli byl pramen na jihozdapadnim svahu
Velkého Kosire v obdobi 2017-2019 prakticky vyschly.
Vzdcné druhy zZivocichii se udrzovaly jen ve zbytcich
vihkého blata po vysychajicich kaluzich vody. Je to
priklad moderni meliorace celé oblasti.

%’

Obrazek 2. NOVA SANCE: Po destivém roce 2020,
poklesu cerpani ze studni a poklesu primyslovych
aktivit pramen znova funguje. Je to typicky priklad,
kdy lidé berou z vodnich zdroji vic, nez do nich
umozni vracet. Kdyz poklesl celorocné odbér vody
a zvysilo se vsakovani vody v Sirsim okoli této lokality,
zacala se obnovovat rovnovaha. Otazkou je, na jak
dlouho a co pro to mizeme udélat, aby z toho nebyla
Jjen kraticka vzpominka na minulost?
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Minulé stoleti, a zejména pocatek nového milénia nam
daly signaly, Ze s vodou nehospodatime dobie. Vztah
mnoha lidi k vodé se zredukoval na pohled na
kohoutek v kuchyni nebo koupelné, hadici na zalévani
travniku, pfipadné napousténi bazénu, a otazku: tece,
nebo netece? O snizeni spotieby vody obvykle uvazuji
pouze z duvodu jeji rostouci ceny, nikoliv z hlediska
ochrany zivotniho prostiedi, v tomto piipadé zbytec-
ného vycerpavani vodnich zdrojt.

Je malo slyset hlasy vodohospodaiskych odborniku,
zemédelel, ochranct pfirody i mnoha lidi profesné
svazanych s pfirodou. Vice jsou slySet hlasy téch, ktefi
jsou usazeni myslenim v riznych modernich zivotnich
stylech i profesnich zaméfenich vzdalujicich se ¢im
dal vice raciondlnimu pohledu na pfirodu jako celek,
tak jak se na Zemi utvarela miliony let. A tito od
pfirody odtrzeni lidé maji pocit, Ze mohou ptirodé
vladnout.

Pro¢ tomu tak je, to by mohla byt otazka pro psycho-
logy, sociology, filozofické badatele.

Jak se branit?

Pochopitelné, jednim z mnoha nastroju, které je tfeba
pouzit ke zvraceni nebezpecného trendu likvidace
vodnich zdroji, je vzdélavani a motivace, ptisobici na
povédomi lidi o dtlezitosti chranit zivotni prostiedi
jako celek, v¢etné vodnich zdrojui. A soucasné¢ musi
pusobit pravidla pro chovani lidi viéi zivotnimu
prostiedi. Tato pravidla, tvofici legislativni ramec
pro ochranu zivotniho prostfedi, musi zarucovat
i vymahatelnost.

vvvvvv

dil¢ich, nesourodych a ¢asto protichidnych predpisi
obsahuje, véetné vyjimek a vagnich mnohozna¢nych
formulaci, tim vétsi je prostor pro nevymahatelnost
a demotivaci lidi pravidla dodrzovat.

Otresny pripad otraveného toku reky Becvy a po
mnoha mésicich stale nezjistény pachatel ukazuji, jak
selhaly vsechny predpisy, havarijni plany, urady
a organizace povérené vykonem dozoru nad dodrzo-
vanim ochrany vod. A hlavné, tento pripad ukazuje na
naprostou aroganci a bezohlednost osob, které se na
spdchani tohoto c¢inu podilely.

Urcité to byli lidé, zadné nadptirozené bytosti. A tito
lidé si neuvédomili, ze prisaky jedu do pudy a spod-
nich vod se mohou objevit ve studnich i v potravé pro
tisice lidi, mezi kterymi mohou byt i oni sami. A co je
k tomu motivovalo? Zfejmé nezfizena chamtivost,
vidina zisku — mozna ,,usetfili za likvidaci nebez-
pecného odpadu. (Ale zatim to nikdo nedokazal...
Vysvétli se to nékdy?)

Odborné centrum CSJ pro Zivotni prostiedi zve
v§echny, kterym zaleZi na zachovani p¥irodnich
zdroji, krasy prirody a udrZitelnosti priznivého
Zivotniho prostiedi, ke spolupraci.



SOUTEZ — Zapojte i §kolaky

Nase digitalizovana, virtualni a od pfirody od-
trzena spolecnost se jiz vice nez celé stoleti chova
k vode¢ tak, jak ukazuje jednoducha matematicka
uloha:

Mame nadrz o objemu 1 krychlového metru, tj.
1000 litru. Kazdy den z ni odebereme, spotie-
bujeme a nékam odvedeme 1 litr vody. Doplnime
v§ak jen pul litru vody. Za jak dlouho nam tato
pomyslna studna vyschne? A co se stane s tim
objemem vody, ktery ,,zmizi* z pomysiné studny?

Odpovédi posilejte do 1. 5. 2021 na e-mail
aco@yolny.cz (predsedkyné Odborného centra
CSJ pro fivotni prostiedi) nebo
smolikova@csq.cz (Feditelka odboru CSJ pro
spolkovou Cinnost). V piistim Cisle PK zverej-
nime vysledek a ti'i vylosované autory spravnych
odpovédi odménime hezkou publikaci s tema-
tikou Zivotniho prostiedi.

Z naseho planu (?)

Pokud v obdobi 2. ¢tvrtleti skonci restriktivni opatfeni,
chceme usporadat jednodenni praktickou exkurzi
s vykladem k problematice péce o krajinu a o tloze
vody v zivotnim prostfedi. Lokality: Arboretum Bila
Lhota + Litovelské Pomoravi + kvetouci suché louky
a prameny Velkého Kosife, zakonéeni v zameckém
parku Cechy pod Kosifem.

Pokud by trvala restriktivni opatieni, potidime soubor
fotografii s komentafem a dame je k dispozici ke
stazeni na oficialni web CSJ.

ANKETA

Pokud mate dotazy, tipy na dal§i vyznamné ukazky
spravného/chybného hospodateni s vodou nebo pii-
klady dobré péce o krajinu, radi budeme pracovat
s vasimi podnéty, zaslanymi na e-mail

aco@volny.cz (ptfedsedkyné Odborného centra) nebo
smolikova@ecsq.cz (feditelka odboru CSJ pro spol-
kovou ¢innost).

Podékovani 5
Deékuji Ceskému svazu ochranci piirody — IRIS-CSOP
v Prostéjové za cenné zdroje informaci a konzultace.

Dékuji specialistim v oblasti krajinotvorby a arbo-
ristiky a odborné péce o porosty Ing. Opravilovi,
p. Hekelemu a p. Babkovi za dlouhodobou spolupraci
a odborné konzultace.

Dékuji pracovnimu tymu z Katastru nemovitosti
v Prostéjove, ktery mi ochotné pomaha vyhledavat
informace v historickych dokumentech obsahujicich
informace o pozemcich, na kterych vznikly Lichten-
Stejnské zidky, a dalSich dikazech o hospodateni
na pud¢ v oblasti chranénych lokalit Velkého Kosite.

Literatura: 5

[1] Série publikaci CSOP Krdsy prirody.

[2] Publikace a seminafe z oblasti vodniho hospodaistvi
spolec¢nosti Vodni zdroje Ekomonitor spol. s r.o.

[3] Publikace IRIS-CSOP Prost&jov s tematikou Suché
louky na Prostéjovsku, Andélova zmola, Studanky,
Vapenice.

[4] Vybrané zékony a vyhlasky (ve znéni pozdéjsich
predpist):

* zékon ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi,

zakon €. 114/1992 Sb., o ochrané piirody a krajiny,
zéakon €. 123/1998 Sb., o pravu na informace

o0 zZivotnim prostredi,

zéakon ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivii na
zivotni prostiedi,

zékon ¢.201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi,

* provadéci vyhlaska ¢. 415/2012 Sb., o pripustné
urovni znecistovani a jejim zajistovani a o prove-
deni nékterych dalsich ustanoveni zakona o ochrané
ovzdusi,

zakon ¢.334/1992 Sb., o ochrané zeméd¢lského
pudniho fondu,

zakon ¢. 289/1995 Sb., o lesich,

vyhlaska ¢. 17/2009 Sb., o zjistovani a napraveé
ekologické Gjmy na pudeé,

zakon ¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci

a omezovani znecCisténi,

zakon €. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné
nékterych zakonu (vodni zakon),

zéakon ¢. 541/2020 Sb., o odpadech,

zéakon ¢. 477/2001 Sb., o obalech,

zakon ¢. 406/2000 Sb., o hospodateni s energii,
zékon ¢. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych
prumyslovych havarii, zptisobenych vybranymi
nebezpe¢nymi chemickymi latkami nebo
chemickymi smésmi,

zakon ¢. 183/2006 Sb., ve znéni zadkona 403/2020
Sb. (stavebni zakon),

a mnoho navazujicich zdkond, vyhlasek a nafizeni...

Obcané, ctéte, Ctéte, Ctéte a komentujte zakony!

Autorka:

RNDr. Helena Krepelkova, CSc., je pfedsedkyni
Odborného centra CSJ pro Zivotni prostiedi, které
vzniklo v minulém roce a navazuje po urcité piestavce
na dfiv&jsi ¢innost OS Zivotni prostiedi. (Viz téz PK
2020/3, str. 38-39.)

Kontakt: aco@volny.cz

(Pozn. redakce: Literatura je zde vyjimecné uvedena
ve zjednodusené formé odchylné od prislusnych norem
a doporuceni, protoze to v tomto pripadé povazujeme
pro ctenare za vyhodnéjsi.)
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»Jsme ryze ¢eskou vyrobni spolecnosti,
ktera zaméstnava lidi z naseho okoli,
a stejné tak, jak se snazime my si

vybirat prioritné produkty vyrobené
v CR, chceme, aby tuto moznost méli
nasi zakaznici”.

KRPA FORM, a.s.:
ne nahodou
dlouholety drzitel
znacky Czech Made

Podnik se zajimavou historii,
soucasnosti i navzdory dobé
nadéjnou budoucnosti.

Spole¢nost KRPA FORM, a.s.,

je vyznamny cesky papirensky
podnik s pozoruhodnou historii,
a také dlouholety drzitel

znacky Czech Made.

Nejen o té historii a znacce, ale hlavné o soucasné
situaci a perspektivach firmy, sortimentu, zakaznicich
a samozfejm¢ péci o kvalitu a zZivotni prostiedi jsme
si povidali s vykonnym feditelem Tomasem Bartou.
S jejich vyrobky se setkavame vS$ichni, ale leccos
o nich netusSime...

Jste soucasti velkého papirenského holdingu,
ktery ma bohatou historii. MiiZete nam

ji priblizit?

Prvni zminky o papirenské vyrobé v Podkrkonosi se
datuji na zacatek 16. stoleti. Papirenska vyroba
v Hostinném byla zahdjena v roce 1835, kdy bratii
Gustav a Vilém Kieslingové zalozili v tzv. Labském
Mlyné na svou dobu vysoce moderni strojni papirnu
a nasledné Gustav Roeder a Julius Eichmann vyrobu
celulozy a papiru. Od samotného pocatku byla vyroba
orientovana na specialni druhy papiru a firma
Eichmann a spol. dosahla v této oblasti domaciho
i mezinarodniho ocenéni a uznani.

CESKA
KVALITA

’

V roce 1945 byl na zaklad¢é znarodnovacich dekreti
vytvofen narodni podnik Krkonosské papirny se
sidlem v Hostinném. Zakladem se staly papirny
Eichmann a spol. v Hostinném a postupné byly
pficlenény dalsi mensi podniky v okoli, véetné KRPA
FORM, a.s., tehdy nesouci ndzev Podnik Ignac Dix.
Postupnym pfic¢leiovanim dalSich zavodu vznikl
mamuti podnik ¢itajici az 45 tovaren.

Po vélce se rozvoj vyroby papiru v této lokalité
vyrazné utlumil, byly provadény jen ¢astecné rekon-
strukce jiz v té dob¢ zastaralych papirenskych stroji
a prakticky to predznamendavalo postupny zanik
vyroby papiru v Podkrkonosi, jak se posléze i u vét-
Siny provozu stalo. V ramci tehdejsiho Generalniho
teditelstvi papiru a celulézy byl v té dobé preferovan
rozvoj vyroby v jinych lokalitach. V padesatych letech
byl narodni podnik kratce pfejmenovan na Papirny
Zdenka Nejedlého.

Zvrat znamenal rok 1979, kdy byla zah4jena vystavba
nového zavodu v Hostinném pod nazvem ,,Tenké
papiry Hostinné*. V roce 1984 byl uveden do provozu
novy papirensky stroj PS 6 vcetné nové Cistirny
odpadnich vod a zaroven byl zastaven provoz
celulozky, ktera celych devadesat devét let vypoustéla
sulfitové vyluhy pfimo do Labe. V roce 1986 byla
dokoncena druha etapa stavby — provoz Natirani.
Tomu ptedchazelo uzavirani starych neefektivnich
provozi — zavodi v Cisté, Labském Mlyné a Dobré
Mysli. Potfebna koncentrace a reorganizace vyroby
pfinesla dal$i zlepSeni zivotniho prostiedi v Pod-
krkonosi a na fece Labi, kde se béhem nékolika let
obnovil zivot v diive mrtvé fece.

Akciova spolec¢nost Krkonosské papirny byla zalozena
v roce 1992 privatizaci byvalého statniho podniku.
Spolecnosti se podafilo navazat na Siroky vyrobni
program a ziskat nové zahrani¢ni trhy. Stala se jednou
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z nejvyznamnéjsich firem v regionu. V roce 1996 byla
uvedena do provozu nova plynova kogeneraéni jed-
notka na vyrobu elektrické energie a pary. To mélo
zasadni pozitivni dopad na ovzdu$i v Hostinném
a okoli.

Skupina KRPA se v kvétnu 2008 transformovala na
KRPA Holding, a. s., ktera je ryze ¢eskou spolecnosti
s vétsinovym podilem rodiny Jifickovych.

Vyroba papiru se v uplynulych letech koncentrovala
na nepromastitelny papir a dalsi papirenské speciality.
V segmentu kotouckd, tiskopist a seSitl patii spo-
le¢nost mezi lidry na ¢eském trhu. KRPA Holding se
fadi objemem exportu mezi sto nejvétsich vyvozci
v Ceské republice, export tvoii zhruba polovinu
celkového objemu prodeje.

Jak se to dari, dostat této tradici i v dneSnim
vysoce konkuren¢nim prostiedi? Kdo jsou
vasi zakaznici?

Prioritou ve spole¢nosti je spokojenost zakazniku,
které dosahujeme predev§im kvalitou nabizenych
produktid a sluzeb. Kvalitu produkce potvrzuje také
dlouhodobé drzeni prestizni znacky Czech Made. Pro
nasledujici roky spole¢nost planuje dalsi rozvoj, a to
zejména v rozsifeni vyroby papirovych sacki a v dalsi
modernizaci provozu vyroby pokladnich kotoucki
a tiskopist. V roce 2020 byla zahajena rozsahla
revitalizace celého provozu v Dolni Branné, ktera
zahrnuje vystavbu novych vyrobnich, skladovych,
administrativnich a expedi¢nich prostor.

Snazime se o vyvazené zakaznické portfolio, tak aby-
chom méli zakazniky jak v fadach velkoobchodt,
fetézcl, tak i koncovych spotiebitell.

Takova bohata historie je i zavazkem viici
zakaznikam. Jaké jsou pozadavky na kvalitu
vyroby, jak prokazujete kvalitu?

Mate pravdu. Je to velky zavazek na udrzeni pomysiné
latky... VSe zadina na vybéru kvalitnich vstupnich
surovin, které jsou prubézné testovany, méfeny nebo
v nasich laboratofich zkoumany, zda se shoduji s tech-
nickymi listy/parametry nasich dodavatelti. Samotny
proces vyroby je realizovan na automatickych nebo
poloautomatickych linkach, které jsou obsluhovany
nasimi zkuSenymi zaméstnanci. Ti prochazeji pravi-
delnymi $kolenimi, at’ od vyrobctl nasich stroju, tak
naSimi vedoucimi jednotlivych vyrob, ktefi jsou
odborniky ve svych profesich. O kontrolu produkti se
staraji zaméstnanci kontroly vyroby, kteti kontroluji
vyrobky na zacatku, v pribéhu a na konci vyrobniho
procesu tak, abychom minimalizovali riziko expedice
vadného produktu.

Jste dlouhodobé drzitelé znacky kvality

Czech Made, jak vam znacka pomaha a jaky
je pro vas jeji hlavni pfinos?

Hlavni vyznam osobné vidim v moznosti odlisit se od
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vyrobkt, které jsou na nas trh dovazeny ze zahranici.
Zékaznik mé4 moznost si vyzadat tyto produkty od
¢eského vyrobcee, potazmo svého obchodniho partnera
at’ z fad velkoobchodd, papirnictvi ¢i jiného obchod-
niho zdroje. Zbozi oznacené logem CZECH MADE je
vyrabéno v CR a podléha pravidelnym kontrolam
a ovéfovani kvality nejen vyrobné, ale i od naSich
zakaznikd a koncovych spotiebitell. V souvislosti
s tim vitdme nové hodnotici postupy, kdy zakaznici
vypliuji dotazniky online a zasilaji je p¥imo do CSJ.

Hlavnim ptinosem je moznost prezentace timto logem
u naSich produktii v katalozich nasSich obchodnich
partneri a piimo na spotiebnich balenich naSich
vyrobkil. Kazdy spotfebitel ma takto moznost upted-
nostnit ¢eského vyrobce.

Znackou Czech Made jsou ocenény vase
tiskopisy. Jak Siroky sortiment v této oblasti
vyrabite?

Kdyz se tekne slovo tiskopis, vétsina lidi, kteti nejsou
z oboru, si ihned vybavi pfedtisténé bloky, jako je
napt. KNIHA JiZD, kterou maji vSechna sluzebni
vozidla. Ano, tyto tiskopisy délame také, ale sortiment
tiskopisii je podstatné S$ir$i. Patfi sem mimo jiz
zminované bloky vsech rGznych formatl, kopii,
vSechny druhy tabela¢nich papiri jak bianko, tak
potisténé dle prani zakazniku, faktury, dodaci listy,
vypisy, nakladni listy CMR, pokladni doklady a dalsi
formulare, které je nutno rychle a priikazné vyplnit.
Rizné druhy specialnich tiskopist, jako jsou mzdové
obalky, tiskopisy s integrovanou kartou, postovni
poukazky, slozenky, tiskopisy s ochrannymi prvky,
vstupenky, direct mailing, ¢islovani, personifikace,
regalové etikety atd. atp. Vyrobni portfolio tiskopist je
opravdu velmi rozmanité a bohaté. Kazdy zakaznik si
u nas najde své.

Soucasna doba pi‘eje predevSim online
prodejim a stejné tak i online komunikaci
obecné, jak se to podepisuje na zajmu

o tiskopisy?

Hodné. Bohuzel ano. Doba digitalizace a elektronické
komunikace segment ti§téné produkce tlaci hodné
dold. Kazda tiskdrna se snazi roz§ifovat své vyrobni
portfolio — jak reagovat na ptani zékaznikll v naroc-

zpusoby oslovovani novych trhu.

Jak se vas dotkla (at’ uz negativné, nebo
pozitivné) soucasna pandemie covidu-19?
Neznam tiskarnu ani zddného z vyrobct tiskopisti ¢i
kotoucku, kterého by se covidova situace dotkla
pozitivné. Podivame-li se, kde vSude se tyto produkty
pouzivaji, jsou vSechna tato mista bud’ zaviena, nebo
jedou ve velmi omezenych provozech. I z tohoto
divodu se hodné snazime zviditelnit nasi ¢eskou
vyrobu. Zakaznik ma moznost si vybrat ¢esky vyrobek
pred vyrobky do CR dovezenymi.



| \

Dalsim vaSim produktem, ktery je ocenény
znackou Czech Made, jsou kotoucky do
pokladen. Jak Siroky vyrobni program mate

v této oblasti?

Kotoucky se déli do nékolika malo skupin. Pokladni
neboli ofsetové kotoucky, kotoucky s kopii neboli
dvouvrstvé kotoucky a kotoucky TERMO, které jsou
dnes hlavnim vyrobnim a prodejnim objemem. Jsme
piimy vyrobce CESKYCH KOTOUCKU, schopni
vyrobit vse, podle piani zékaznika. Sife, navin,
dutinka, zptisob baleni, vlastni potisk, ochranné prvky,
papir riznych gramazi podle pozadavku z trhu a nasich
odbérateli. Na§ Cesky kotoudek splituje viechny
potiebné vlastnosti ke spokojenosti nasich zakaznik.

Do této oblasti by si zaslouzily zatadit i Plotterové
role, které sice nejsou klasickymi kotoucky, ale role
pro velkoformatové tisky do plotrl a kopirek. Papir je
vhodny pro ¢ernobily i barevny velkoformatovy tisk s
inkoustovou (inkjetovou) i laserovou technologii tisku.
Kvalitni papir zaruci, ze vSechny vytisténé linie budou
ostré a naprosto presné. Plotterové role vyradbime
ve standardnich formatech od §ite 297 mm do 914 mm
s prumérem dutinky 50 nebo 76 mm. Na zakazku
pro vas vyrobime i atypické formaty téchto roli.

Zaznamenali jste narist zajmu o kotoucky

v souvislosti se zavedenim elektronické
evidence trzeb?

(smich) Pokud nékomu, kdo neznd naSe vyrobni
portfolio, feknu, ze vyrabime i kotoucky, je toto
vétSinou prvni otazka, kterou dostdvam. — Ano, je
pravda, ze se zavedenim EET spotieba tohoto vyrobku
navysila. Bylo to po této strance velice krasné obdobi,
na které rad vzpominam. Nyni je EET zruSena,
obchody, restaurace, bary atd. jsou zaviené a tento
produkt zaziva nejvétsi Gtlum, co pamatujeme.
A hlavné v obdobi EET se do CR zagalo vozit hodné
kotouckll ze zahrani¢i a tyto linie tu jsou dale.
I z tohoto duvodu chceme vice davat duraz na ,,Cesky
kotoucek*, ktery podporujeme i oznacenim Czech
Made. Jsme ryze ¢eskou vyrobni spole¢nosti, ktera
zaméstnava lidi z naseho okoli, a stejné tak, jak se
snazime my si vybirat prioritné produkty vyrobené
v CR, chceme, aby tuto moznost mé&li nasi zakaznici
i u téchto produktt.

Chystate néjakou novinku ve vaSem zavodé

— rozsifeni vyroby, nové produkty, vyrobni
linky, rozsifeni podniku...?

Chystame jich hned nékolik. Tou nejvétsi je pro nés
kompletni revitalizace celého zdvodu KRPA FORM
v Dolni Branné. Tu jsme zah4jili v roce 2020 kom-
pletni pfestavbou stavajicich prostor. Nasi zaméstnanci
maji kompletné nové zdzemi socialnich zafizeni, Satny,
kancelatské prostory. V pribéhu letosniho roku bude
probihat vystavba nové vyrobni, expedi¢ni a skladové
haly. Na pfelomu mésictu zafi — fijen bude dochazet
k sest¢hovani ¢asti provozu, kterou mame v prostorach
papirny v Hostinném. Touto akci budeme mit vSechnu
vyrobu, expedici, sklady a zaméstnance v jednom
provozu. Cela tato vystavba a centralizace provozu by
meéla byt hotova do konce tohoto roku.

Dale rozsifujeme vyrobni provoz papirovych sackd
o dalsi stroj. Kompletni vyrobni linku. Zde je nasi
specialitou vyroba nepromastitelnych sa¢ka. Nepro-
mastitelné fastfoodové sacky jsou specidlné vyvinuty
pro baleni teplého rychlého obcerstveni, jako jsou
hranolky, hamburgery, kebaby, parky v rohliku, for-
netti, koblizky a dalsi potraviny s vysokym obsahem
tuku. Fastfoodové sacky KRPA FORM jsou vyrobeny
z prémiového stfedné nepromastitelného papiru,
ktery je certifikovany pro styk s potravinami a ma
garantovany stupeil nepromastitelnosti. Struktura
nepromastitelného papiru brani priniku tukd skrz obal
a zabranuje tak tvorbé nevzhlednych mastnych skvrn
na povrchu sacku. Nepromastitelné fastfoodové sacky
tak chrani nejen vasi reklamu nati$ténou na sacku, ale
piedevsim vase zakazniky, kteti si tak mohou své jidlo
vychutnat bez obav ze znecisténi tukem. Dalsi vy-
znamnou komoditou jsou sacky na pecivo, s okénkem
i bez n¢ho. VSe jsme schopni vyrabét jak v nepo-
tisténé, tak i v potisténé produkci a podle piani
zakazniku.

Zavérem bych rad i touto cestou podékoval vsem
naS§im zaméstnancum, bez kterych by vSechny tyto
planované inovace nebylo mozné realizovat. I v tuto

nelehkou dobu se vSichni snazi tdhnout za jeden
provaz, a to je to, co nas déla silngj$imi. Dékuyji.

(red.)
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Liberecka spolecnost

Libea, s.r.0.

Viyrobili zde rekordni statni vlajku i tu
pro hokejisty v Naganu, jeZ na
fotografiich obletéla svét.

Kdy a pro koho jdou jejich vyrobky
na odbyt? Jak se vlastné vyrabé;i?

A jak je to s jejich kvalitou?

Na jejich webovych strankach se mimo jiné dozvite,
e jsou od roku 2000 &leny Ceské vexilologické spo-
le¢nosti. Co to zvlastni slovo znamena? ,,Vexilologie
je pomocna véda historicka, ktera se zabyva historii,
symbolikou a pouzitim vlajek a praport.* Takze...

Ryze ¢eska rodinna firma se specializuje na vyrobu
vlajek, prapori, tiepetalek, banneri, transparenti,
vlajkovych kiidel (Beach Flag) a dekoraci tiSténych
na polyester. Cely sviij sortiment vyrabi z velmi
kvalitnich materiali a vyuZiva nejmodernéjsi vy-
robni technologie v odvétvi. Je jiz 17 let drzitelem
znacky kvality Czech Made, a to jedinym v tomto
oboru.

To vSe bylo padnym divodem k rozhovoru pro PK.
Neékolik otazek jsme polozili Janu Verescakovi star-
Simu a Janu Verescakovi mladsimu.

MiiZete nam ve strucnosti piredstavit vasi
rodinnou firmu?

Firmu Libea zalozili v roce 1994 ¢tyfi spolecnici se
zkuSenostmi v oblasti textilu. Libea tak navazala na
bohatou tradici textilni vyroby v Liberci. Od pocatku
se soustfedila na vyrobu tiSténych vlajek a velko-
obchod bytovym textilem. Postupem c¢asu nase
spolecnost prerostla do podoby rodinné firmy.

Jaké v§echny druhy vlajek vyrabite?

A kdo jsou vasi zakaznici?

Libea vyrabi technologii sitotisku a pfimého digi-
talniho tisku vSechny typy vlajek. Piedevsim jde
o vlajky a prapory stati, ale také kraju, regiont, mést
a obci. Nejvetsi podil na vyrobé vSak ma zakazkova
vyroba vlajek pro firmy, instituce, $koly, sportovni
kluby a rtzné spolky, ale i jednotlivce. Z uvedenych
typu vlajek Ize odvodit i nase zékazniky. Jde o reklam-
ni agentury, podniky, hotely, instituce, mésta a obce,
hasice, armadu, sportovni vetejnost atd.

Z vasi produkce pochazeji mimo jiné dvé
vlajky pozoruhodné. Jaka byla nejveétsi
vlajka, jakou jste kdy uSili? A pri jaké
nejvyznamnéjsi prileZitosti jsme mohli vase
vlajky vidét?

Nase dosud nejvétsi vyrobena vlajka byla ta, ktera
byla zapsana do Ceské knihy rekordd v Pelhiimovs.
Jedna se o ceskou statni vlajku, kterou jsme vyrobili
ke 100. vyro¢i vzniku republiky v roce 2018. Spliuje
predepsané parametry pro statni vlajku a meri 18 krat
12 metr(, takze jeji plocha ¢ini 216 metrl ¢tverecnich.
Vedle ,,vlajky rekordmanky jsme hrdi na vlajku
z kolekce vyrobené pro nase olympioniky do Nagana.
Fotografie s nasi velikou statni vlajkou nad hlavami
vitéznych hokejisti obletéla na titulnich strankach
deniku cely svét.

Nékde jsem cetl, Ze ke stému vyroc¢i vzniku
republiky jste méli tolik objednavek, Ze jste
nestacili uspokojovat zajemce...

Je to pravda, vlastné nas to trochu piekvapilo, protoze
Cesi v porevoluéni dob& nepatii zrovna k velkym
vyznavacum ,,vlajkovani®. Trend se ale v priab&hu ¢asu
méni a zdjem o Ceskou vlajku roste. Jesté vétsi nadpor
jsme vsak zazili pti vstupu Ceské republiky do EU.
Modrozluté vlajky tehdy nikdo bézné nemél a musely
se tudiz vyrobit.

Jak je to nyni v tomto krizovém obdobi?

Jaky ma dopad na vase podnikani?

To si umite snadno predstavit. Kdyz se zaviou stadi-
ony a sportovisté, hotely a restaurace, omezi se sluzby
a akce vybizejici k vyvéseni vlajky, tak vlajkovy
byznys samozrejmé tolik nekvete.

MiiZete nam popsat, jak vznika takova vlajka
na zakazku? Od navrhu az po vyrobu.

Nejprve musime s kazdym zakaznikem dohodnout
parametry vlajky, tedy rozmér, orientaci, zpisob uchy-
ceni ke stozaru, pozadavky na material apod. Z téchto
informaci a zaslanych grafickych podkladt nasledné
pripravime nahled vlajky ke kontrole grafického
obsahu a provedeni. Po odsouhlaseni jiz mizeme
pristoupit k samotné vyrobé. Ta sestdva ze série
technologickych kroki: tisk — patfeni — prani — §iti.
V ptipadé¢ sitotisku vSe zacina ptipravou sitotiskovych
Sablon.
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pro ocenéni vasi sluzby ,,zakazkova vyroba
vlajek“?

Ziskani znacky kvality Czech Made neni jednoduché
a nelze je povazovat za automatické. Také tuto
zkousku nepodstupuje kazdy. Po celou dobu 17 let, po
kterou znacku kvality obhajujeme, jsme v naSem
oboru podnikani jejim jedinym nositelem. Pro znacku
Czech Made jsme se rozhodli z konkurencnich divodia
a zejména proto, ze jsme hrdi cesti vyrobci.

Jak vam znacka Czech Made pomaha a jaky
je pro vas jeji hlavni piinos?

Znacka Czech Made, ostatné jako kazdy takovy
symbol, by méla signalizovat, ze jeji drzitel na kvalitu
dba, jeho postupy jsou pod externi kontrolou Ceské
spolecnosti pro jakost, a 1ze tudiz od n¢ho ocekévat
kvalitni vyrobek ¢i sluzbu. Vyznamnou soucasti
hodnoceni nositele znacky kvality Czech Made jsou
reference odbératelt a uzivateld hodnocené sluzby.
Obhajovani znacky nam tak poskytuje dulezitou
zpétnou vazbu o spokojenosti nasich zakazniku.

Chystate ve vasi firmé néjakou novinku?

Na rozvoji na$i spole¢nosti neustale pracujeme. Ale
konkrétné: rizna omezeni, kterd ptineslo uplynulé
obdobi, vyzdvihla nezbytnost dal$iho rozvoje zpisobt
komunikace s naSimi zakazniky a zpusobu prodeje.
Nyni tedy pfednostné rozvijime implementaci dalSich
marketingovych nastroji v on-line prostiedi.

Vase rodinna firma je drZitelem znacky (red.)

kvality Czech Made. Je tedy pro vas ziejmé
kvalita zasadni. V ¢em?

Do programu znacky kvality pro sluzbu ,,zakdzkova
vyroba vlajek™ jsme se pfihlasili uz v roce 2004. Citili
jsme potiebu zduraznit ¢esky puvod nasi produkce
a odlisit se tak od konkurence, ktera ptedevs§im
dovézela vlajky z Asie nebo od naSich severnich
sousedu. Z velké ¢asti se jednalo o nizkou kvalitu
konkurenéni produkce. Navic si myslime, ze Ceské
vlajky by mél vyrabét ¢esky vyrobcee. A tato situace
pretrvava. Takze jako Ceska firma se drzime Ceské
znacky kvality Czech Made.

Jaké metody a nastroje kvality ve vasi firmé
vyuzivate? Jak ridite kvalitu?

Rizeni kvality v nasi firm& za¢ina vyb&rem materialt
a jejich dodavatell. Orientujeme se zdsadné na kvalitni
materialy, které nakupujeme ve Velké Britanii,
Némecku, Svycarsku a Italii. Usilujeme také o trvalé
zvysSovani kvalifikace pracovnikll na vSech stupnich
vyrobniho procesu pomoci projekti vzdélavani.
V samotném vyrobnim procesu praktikujeme systém
kontroly po kazdém vyrobnim stupni. Vadné po-
lotovary se vyfazuji a dale se na nich jiz nepracuje.
Finalni kontrola vyrobkt se provadi pfed balenim
pii expedici.

Jak naroc¢né je pro vasi firmu ziskat a udrzet
si ocenéni Czech Made? Proc jste se rozhodli
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Technicka normalizace

Sponzorovany
pristup k ¢eskym
technickym normam
zavaznym podle
Ceského pravniho

predpisu

Ivana Kolinska

Novela zékona ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky,
zavedla s ucinnosti od 1. ledna 2021 novy zplsob distribuce ¢eskych
technickych norem, tzv. sponzorovany pfistup.

Distribuce ¢eskych technickych norem

Novela zékona ¢. 22/1997 Sb., o technickych poza-
davcich na vyrobky, definuje tii zptusoby distribuce
Ceskych technickych norem:

* jednotlivé CSN,

* pristup do databaze (v praxi pfistup do databaze
CSN online na bazi ptedplatného),

* sponzorovany pristup.

Dostupnost téchto produktt a sluzeb zarucuje stat.
Distribuci zajistuje Ceska agentura pro standardizaci
(CAS), ktera za poskytované produkty a sluzby vybira
poplatek. Vysi poplatku urcuje provadéci vyhlaska
¢. 571/2020 Sb., kterou se stanovi poplatky za
poskytovani a pfistup k ceskym technickym normam
a jinym technickym dokumentiim.

Zavedenim poplatku se pro bézné uzivatele CSN, at’
uz si je kupuji jednotlivé, nebo prostfednictvim
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piedplatného do CSN online, v zasadé nic neméni.
Doslo pouze k nezbytnym upravam nazvoslovi
vyplyvajicim z aktudlniho znéni pravniho pfedpisu.
Ceny, neboli nové ,,vysSe poplatku®, ziistavaji stejné.

Sponzorovany piistup

Novinkou je zavedeni tfetiho zptusobu distribuce —
sponzorovaného pristupu. Na fadu CSN se odkazuji
eské pravni piedpisy, tyto CSN se tak stavaji zavaz-
nymi a mél by k nim mit uZivatel na izemi CR volny
pristup obdobné jako napt. k pravnim piedpisim.

Situace se zpiistupfiovanim technickych norem je vSak
slozitéjsi v tom smyslu, ze drziteli autorskych prav
k technickym normam jsou vydavajici organizace.
Soustavu CSN tvoii z téméf 95 % pievzaté evropské
nebo mezinarodni normy, kde vydavajicimi orga-
nizacemi, a tedy vlastniky autorskych prav, jsou
organizace CEN, CENELEC, ISO, IEC aj. Podminky
zptistupnéni téchto technickych norem stanovi jejich



vydavatelé. Zde beze zbytku stale plati, ze norma
nesmi byt uzivateli nikdy a za Zadnych okolnosti
poskytnuta zdarma. Ptistup lze nékterym cilovym
skupindm uzivatelll zvyhodnit, cena vSak musi byt
nastavena tak, aby respektovala ekonomickou hodnotu
normy.

Na druhou stranu zde ovSem existuje opravnéna
spoleCenska poptavka po zpfistupnéni zavaznych
norem koncovému uzivateli bez poplatku. Z tohoto
divodu byl v novele zakona ¢. 22/1997 Sb. definovan
tzv. sponzorovany piistup. Tato novela umozZiiuje
uhrazeni pristupu k zavaznym technickym
normam sponzorem, tj. subjektem, ktery ucinil
normu zavaznou ve svém pravnim predpise.
Koncovy wuzivatel tak ziska bezplatny piistup
k technickym normam, kdy bfimé poplatku nese tieti
strana.

Pravidla a technické podminky tohoto sponzorovaného
pristupu vychézeji z pravidel evropskych norma-
liza¢nich organizaci CEN a CENELEC, které ve svych
vnitinich pravidlech popsaly zplisob distribuce
technickych norem prostfednictvim sponzorovaného
pfistupu v roce 2017; mezinarodni normalizacni
organizace ISO tak ucinila o rok pozdgji.

Portal ,,Sponzorovany prFistup

Ceska agentura pro standardizaci pfi technic-
kém fesSeni pfistupu k dotéenym CSN na portalu

Sponzorovany pristup

A jak se tedy dotéené Ceské technické normy na portal
dostanou? Prostfednictvim ministerstev a jinych
ustfednich spravnich ufadu, které tyto normy ucinily
zavaznymi ve svych pravnich pfedpisech. Tyto sub-
jekty normy vytipuji, ovéii, zda napliuji definici
zdvazné normy, a pozadaji CAS o jejich zpiistupnéni.
Agentura na zaklad¢ ptilohy 3 provadéci vyhlasky
¢. 571/2020 Sb. vyméii poplatek a s ministerstvem
nebo jinym ustfednim spravnim ufadem uzavie
dohodu o zpfistupnéni. Po uhrazeni poplatku tyto
normy tech-nicky zpracuje a umisti na portal do slozky
pfislusného ministerstva.

Informaci o tom, Ze konkrétni CSN bude zptistupnéna
vetejnosti, sdéli CAS drziteli autorskych prav.

Agentura ale nesmi v tomto procesu opomenout
majitele autorskych prav. Pokud jsou tedy v seznamu
pozadovanych CSN pievzaté evropské nebo mezi-
narodni normy, musi jesté pfed zvefejnénim na portalu
»Sponzorovany piistup* pozadat vydavajici organizace
o schvaleni tohoto postupu.

Zavér

Sponzorovany pFistup v Zadném pripad€ nena-
hrazuje pristup do placené databiaze CSN online.
Vefejnosti bude prostiednictvim sponzorovaného
piistupu zp¥istupnéno cca 2 000 CSN z celkového
poctu priblizné 36 000 platnych dokumentii, které
obsahuje CSN online.

sSponzorovany pristup® [1] plné respektuje pod-
minky, které ve svém Pokynu 10:

Zasady Sirent, prodeje a autorskych prav k publikacim
CEN-CENELEC, v kapitole 7 Sponzorovany pristup
[2] definuji organizace CEN-CENELEC.

Pfistup k ceskym technickym normam
umisténym na portalu ,Sponzorovany
pfistup” je umoznén kazdému uzivateli
na zakladé povinné, ale jednoduché
registrace.

Dokumenty jsou dostupné pouze ve
formatu PDF ke ¢teni, tisk neni povolen.
Piistup je mozny pouze z IP adres loka-
lizovanych v CR. Dokumenty jsou rovné&z
opatieny vodoznakem s identifika¢nimi
Gdaji uzivatele.

Literatura:

[1] Portal ,,Sponzorovany ptistup
https://sponzorpristup.agentura-cas.cz

[2] CEN-CENELEC Guide 10
https:/ftp.cencenelec.eu/EN/EuropeanStandardization/
Guides/10_CENCLCGuidel0.pdf

Autorka:

Ing. Ivana Kolinska pracuje jako vedouci oddéleni
péce o zékazniky v Ceské agentuie pro standardizaci.

Kontakt: kolinska@agentura-cas.cz

45

Technicka normalizace



r 4
- nebudte  lini

budte ,leans

Startup (a)'pod

Libor Friedel

Kdyz se fekne ,startup” (start-up), rGznym
lidem se vybavi rozlicna klicova slova
a pfedstavy. Je zde pestra skala perspektiv:
«novace”, ,bublina”, ,riziko", ,exit strategie”,
«Cilost/agilita”, ,marketing, ale zadny zisk”,
Jreality show”, ,inkubator/akcelerator”...

Start jako zacatek (jakéhosi podnikatelského usili
a zavodu) je mozny spolecny jmenovatel. Vzpo-
mente si, kdyz jste zacinali (startovali) své pod-
nikani, kariéru, manzelstvi, rodi¢ovstvi nebo né&jaky
projekt. Jaké to bylo? Jaké emoce prevladaly? Na
jaké hladiné energie a entuziasmu jste byli (¢i se
na ni vezli)? Jak jste pfemysleli o budoucnosti?
O rizicich?

Zacatky, spousténi a prvni momenty jsou fascinujici,
plné oc¢ekavani, napéti, tuzeb, viry, nadéje (ze to — uz
koneéné — vyjde)... Stale néco zacina(me), rodi se,
startuje(me), takze pojem ¢i téma se nezdaji prilis
mimotadné. To fascinaci ovSem nevylucuje. Tak
vzhuru za startupy z hlediska byznysu, podnikani
a organizaci. Tfeba objevite spolecné principy i pro
jiné kategorie Zivota.

V roce 2005 vydal podnikatel Steve Blank knihu [1]
(viz téz [7]), ve které tvrdil, Ze vétSina startupt sel-
hava, protoze nerozumeji svym zakaznikam.

Mluvil ze zkusenosti. Spoluzalozil totiz Ctyfi startupy
a radil nebo pracoval u nékolika dalSich. Na zakladé
toho, co se v téchto spole¢nostech naucil, a z mnoha
neuspéchtl nedavné dobové bubliny ,,dotcom* véfil, ze
rozdil mezi Gspéchem a neuspéchem tkvi v ochoté
»opustit kancelai“ a otestovat napady a produkty
v rozhovorech a pfimém styku s lidmi, o nichz firmy
doufaly, ze by si ideje nebo produkty koupili. Kdo
z vas ma podobnou zkuSenost nebo podobnym
testovacim® zptisobem zacinal?

V roce 2011 (u nas az v roce 2015, v ¢eském pie-
kladu LukaSe Duska) vysla Riesova uspéSna kniha
Lean Startup [2]. Inspirace Toyotou a (jejim)
leanem® byly patrné nejen z nazvu.

Ries [2] zde definoval a posléze v dalsi knize uptesnil
S principt Lean Startup:

1. Podnikatelé jsou vSude.

« Startup vytvaii nové produkty a sluzby za extrémné



nejistych podminek, coz je jeden z podnikatelskych
principt.

Pro kvalitare: Je kvalita vSude?
2. Podnikéani = fizeni

Startup je ,,instituce, ne ,,produkt®, takze pod-
nikatel by méla byt pracovni pozice, tak, jako je
napt. manazer kvality. (Vyuzijte své tvirci pied-
stavivosti a obrazotvornosti a zkuste si takovou
realitu ve vasi firmé —aspon na chvili — vyfa-
bulovat.)

Pro kvalitafe: Jste jako manazefi kvality
podnikatelé?

3. Oteviené uceni

To zahrnuje (nutnost) experimentovat pro vytva-
feni udrzitelného podnikani. Nejistotu malokdy
vyfesite ,,na prvni dobrou®.

Pro kvalitate: Jakou hodnotu pro vas ma ukazatel
RFT (Right First Time — napoprvé spravné)?

4. Vytvor — Vyhodnot’ — Pouc¢ se

Tuto smycku zpétné vazby je tieba urychlit.
Srovnejte napf. s mentalné mnohymi zazitym
cyklem PDCA, kde je prvnim krokem ,,plan®,
nikoliv ,,tvorba“.

Pro kvalitate: Ktera ¢ast (PDCA) cyklu je nej-
obtizné;jsi?

5. Vykazovani inovaci

Me¢feni a ,,vykazovani“ je velkou vyzvou obecné,
podle Riese potiebuji startupy novy typ
ucetnictvi®,

Pro kvalitate: Na jaké ucetnictvi (kromé¢ naklada
na nekvalitu) jste zvykli vy?

No a o tom to je...

V roce 2017 priSel Riesiiv dalsi kniZni po¢in, kniha
Startup Way [3]. Neevokuje vam to knihu Toyota
Way (Cesky ,,Jak to déla Toyota®) od Jeffreyho Likera
[41?

Startup Way byla do Cestiny pfelozena promptnéji
(jiny pfekladatel, Petr Somogyi) a vySla v Mana-
gement Pressu v roce 2019. Domnivam se, Ze je pro
Ctenafe a zajemce o tuto problematiku a metodologii
lepsi, kdyz se seznami s obéma knihami, aby byl
kontext uplny. (Kniha Lean Startup v Perspektivach
kvality ,,recenzovana“ nebyla).

., Kontrolni otazka*: Myslite si, Ze startupy v ramci
svych uvodnich aktivit co nejrychleji zacinaji budovat
systémy rizeni kvality (OMS)?

Startup jako princip podnikani je tedy druhou
Riesovou knihou pielozenou do ¢estiny. Kazdou z nich
,,ma na svédomi“ jiny pfekladatel. Zda to je, ¢i neni na
Skodu, to musi podle svého gusta posoudit kazdy
Ctendf sam.

Pro ¢étenafe PK se jisté hodi pfipomenout jesté par
Riesovych myslenek (ohledné kvality) z pfelomové
knihy Lean startup. V ni mimo jiné uvadi, ze vét§ina
modernich obchodnich a inzenyrskych filozofii se
soustfedi na vysokou kvalitu, kterd méa uspokojit
zakaznika, jako na primarni princip. Bez né&j by se do
takovych rozmérti nerozvinuly normy ISO. Tyto
diskuse o kvalité predpokladaji, Ze spolecnost jiz vi,
které atributy produktu bude zadkaznik vnimat jako
hodnotné. Pfi startupu je ovSem takovy piedpoklad
riskantni. Casto ani nevime, kdo zékaznik vlastng je.

Toto je dulezity rozdil pro ¢tenafe a zajemce o knihu
(a startup podnikéni). Nemélo by to vSak odradit ty,
ktefi v kvalité jakymkoli zptisobem pracuji.

Nevime-li, kdo je zdakaznik, nevime, co je kvalitni.
(Eric Ries) [3],s.97

Na zadni obalce knihy najdete lakavé ,lakadlo®,
z n¢hoz vybiram: ,,Svét je pfesycen ruznymi odbor-
niky, kteti ndm fikaji, ze musime byt inovativnéjsi
a divat se na véci novym zplisobem. Chybi nam ale
konkrétni detaily... Kniha, kterou drzite v ruce, je
pokusem o vyplnéni této mezery. Najdete v ni tech-
niky osvédcené praxi, které mohou v organizaci znovu
probudit podnikatelského ducha... Opomenuta neni
ani upominka na role lidra.

Kazdy autor knihy ma v dnesni marketingové dob¢ tak
tfikajic povinnost dobfe navnadit ¢tenafe, propagovat
a uvést své dilo a nalezité zdivodnit jeho existenci.
Muze byt jedinecné a muze byt dokonce (na néjaky
¢as) i jediné. Ries bezesporu jedine¢ny je. V pohledu
na moderni firmu, inovace a budoucnost firem a pod-
nikani v8ak neni a ani nemtze byt jediny. Zalezi totiz
na perspektivé a thlu pohledu.

Kli¢em k Gspéchu u ,,lean startupu‘ byla zaujatost vici
akci. Zakladatelé preménuji klicové otazky tykajici se
jejich podnikani na testovatelné hypotézy, poté
vytvareji rychlé a levné ,,minimalni zivotaschopné
produkty®, jejichz prostfednictvim tyto hypotézy
testuji. Nic pro perfekcionisty a pedanty, ktefi se chtéji
trefit ihned napoprvé. Pokud testy ukazuji, ze
hypotézy (podnikatelské domnénky) jsou spravné, je
to skvelé. Muze zaznit prvni ,,hura*! Pokud ne, méli
by podnikatelé na zdkladé zpétné vazby zménit smér
a upravit produkt, ktery prodavaji, nebo se pfizpusobit
trhu, na ktery cili.

Stihlé startupy vas nuti mluvit se zakazniky, a to co
nejrychleji. Zameéteni na ziskani rychlé zpétné vazby
ohledné minimalniho Zivotaschopného produkty vede
zacinajici podniky k tomu, aby usilovaly o postupna
zlepSeni, pfi¢emz se zamétuji na to, co zakaznici chtéji
,»dnes*, misto aby se snazili nahlédnout do budouc-
nosti. Takové paradigma asi neni pro kazdého (?).

Ve své nové knize Ries [3] ukazuje, jak lze pouzit
~mindset” (= management se rodi v hlav¢) a techniky
Lean Startup v kazdé organizaci. Jak zajistite, ze
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umoznite neustalé inovace v ramci stavajici orga-
nizaéni struktury? Jak vytvofite podporu a jaké
prilezitosti a hrozby existuji (napf.) pii rozSifovani
interniho startupu?

Kniha [3] se sklada ze tii ¢asti.

V prvni éasti (s. 21-126) nahlédnete (Riesovymi uhly
pohledu) na moderni spolecnost a zjistite, pro¢
tradiéni postupy fizeni“ jiz nejsou uspokojivé.
Pravdépodobné dojde ke srazce s vasimi osobnimi
pohledy na podnikani, organizace, zkusenosti a tzv.
,»praxi“ (protoze ta mize byt dobra i Spatna, Gspésna
i netspésna, podle individualnich méfitek a hodnot).
Mezi ty, které sdileji manazefi a podnikatelé,
patii pravdivost, disciplina, excelence a neustalé
zlepSovani. To by alespoii v né€em mohlo ladit
i s ,kvalitafskymi“ hodnotami a principy, pfinej-
mensim hypoteticky. Za startup mizeme povazovat
libovolnou organizaéni jednotku ve firm¢, kterou
spojuje Usili o integraci v ramci celé spole¢nosti.
Nostalgici si mozna ptipomenou Batu a jeho pfistupy
s (n€kdy typicky ¢eskym) zobecnénim ,,nic nového*
a ,.to uz tady bylo“. Kazdému se pfi ¢etbé bude v hlavé
ozyvat jiny Sotek. Nebud'te skepticti, zkuste to
s otevienou mysli!

Druha éast (s. 127-273) popisuje plan transformace
neboli ,,jak na to“ stylem Startup Way. Jde o cestovni
mapu, v niz se v§e to¢i kolem tii fazi ,transformace*
podle Riesovych zkusenosti:

» Faze 1 — Kritické mnozstvi (Critical Mass)
» Féaze 2 — Rozsiteni (Scaling Up)
 Faze 3 — Hluboké systémy (Deep Systems)

Tfi faze jsou popisovany na urovni tymu, divize
a spole¢nosti/firmy, ¢imZz vznikne cestovni mapa
formou matice 3x3. Nejde vSak o bodovy navod, ani
krokovy postupny manual. SpiSe principy, inspiraci
a priklady. Zkusme alespoii shrnuti pro fazi 1:

» Zacnéte v malém.
» Budujte specializované multifunkéni tymy.

* Odstranujte byrokratické piekazky (v knize eufe-
misticky ,,taste zlaty mec®).

» Navrhnéte spravny experiment (hypotéza, dalsi akce,
omezeni rizika, vazba mezi tim, co je méfeno,
a jednou hypotézou).

* Vytvofte nové zplsoby méfeni uspéchu (vudei,
predstizné, prediktivni ukazatele).

* Pracujte na zaklad¢ vyjimky.

» Prelozte tento zpusob prace do jazyka a vyrazu,
kterym organizace rozumi (mtze rozumet).

No, tasit zlaty me¢ muize byt velkou vyzvou, tak jako
je vyzvou feSeni vztahu mezi kvalitou (systémem
jejiho tizeni) a byrokracii. V tomto duchu myslenky
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Lleanu®, ,startupt® a kvality, tak jak jsou ukotveny
v normach ISO, mohou byt pomérné §irokou diskusni
platformou. Pokud to vyjde, pokusim se k tomu vratit
nékdy v samostatném ¢lanku zde v PK nebo na svém
blogu.

Posledni, nejkratsi, tieti éast (s. 275-316) nastinuje
»velky obraz“ a zabyva se otazkou, co se stane, kdyz
je transformacni proces ,,dokon¢en®. Ambici je dostat
tento zpusob mysleni a prace do pfediva firemni DNA,
coz je klisé pro ukotveni do firemni kultury, tak jak jej
zname z modeld transformace v metodice Johna
Kottera [5].

V celé knize najdete mnozstvi piikladd z vlastni praxe
autora ve spole¢nostech jako GE, IBM, Intuit a vlada
USA. Vztahovy ramec a konkrétni aplikace v nasich
podminkach zavisi na tvirci pfedstavivosti a vnima-
vosti Ctenare.

Takze...

V praxi obecného fizeni se nic moc nezmeénilo. Ries
popisuje experimentalni fizeni (ne pfili§ pokorn¢) jako
,»chybg&jici ¢ast systému §tihlé vyroby*, znamého jako
Toyota Production System (TPS), matku vSech hnuti
Hlean® a ,agility* (v¢. jejich spin-offt jako Six Sigma),
kterd byla hlavné o efektivité (jak délat véci spravné =
obecné fizeni). Prilis vSak nepomahala ve (strategicke)
efektivnosti, tj. pfi urCovani toho, co je ,.,to spravné*,
co délat (= podnikatelské fizeni/management). Tyto
»Spravné veéci“ lze identifikovat (pouze/zejména)
pomoci experimentli zaméfenych na zakaznika.
Coz je pfesné to, k ¢emu nabadd metoda Lean
Startup. A pokud jsou tyto dva pilife ,,domu
fizeni/managementu‘ postaveny na pevnych zakladech
(= vize, mise, zaméfeni na lidi a dlouhodobé mysleni),
dim obstoji. Prindsi neustalé¢ zlepSovani a cestu
k excelenci, pokud budou sdilené hodnoty a disciplina
pro vSechny lidi v podniku opravdové (skutecné,
autentické, uvéfitelné...). A to je celé. Staci dbat na
zvladnuti fizeni experimentt a ,,pfimét* tym vrcho-
lového managementu, aby byl opravdovym sponzorem
vize, pravdy a discipliny. I ejhle: organizace budouc-
nosti (srovnejte s pristupem Lalouxe [6], tykajicim se
budoucnosti organizaci)!

Shrnuto v odrazkach:

* Aby se modernim podnikim (vSech velikosti
a druhti) dafilo a rostly ve svété podnikani (ktery je
nejistéjsi nez kdy dfive), musi pracovat inovativnim
zpisobem. (Zni to jako kli§é? Jaky inovativni
pfistup zvolil vas podnik?)

* Nepfetrzitou inovaci mohou podniky zvladnout
pomoci uplatnéni podnikatelského fizeni a metod
Lean Startup ve velkém méfitku.

* Nebudou-li podnikatelské zplisoby prace skutecné
zakotveny ve vSech slozkach organizacni struktury
podniku, véetné¢ podpirnych funkci (finance, lidské
zdroje, systémy kvality...), inovativni projekty



selzou bez ohledu na to, jak dobré maji népady,
protoze neexistuje zadny systém, ktery by je roz-
sitoval. (Tady se dotykame kaizenu apod.)

Lidfi jakékoli organizace mohou utvafet zmény
podnikové kultury a podporovat inovace zajisténim,
aby byly veskeré pobidky v podniku sladény s timto
zpisobem prace (Lean Startup).

Sladéni ptichazi v zavérecné fazi tiifazového pro-
cesu transformace, ktery zac¢inad s malym tymem
nebo projektem a roste, aby se nakonec stal nedilnou
soucasti organizace a dosahl do vSech slozek orga-
nizacni struktury.

Nejsem ptivrzencem ,jedinych snadnych feSeni®,
a kdyby to bylo tak snadné, byl by asi v podnikovém
svété a mezi zakazniky rdj. Kolem konceptu by
nevznikly dvé knihy, ale stacil by maly e-book. Navic
— jsme v zajeti paradigmatu neustalého rustu.
V kontrastu s timto paradigmatem nemame zdaleka
védomé zpracovano poselstvi koronavirové krize
(a krizi environmentalnich, duvéry, ...). Perspektiv
(pro inovace, podnikédni, zvladani zmén, ...) existuje
vice. Kazdy autor se své dilo snazi ,,prodat™ a pre-
zentovat sebevédomé.

Jako konzultantovi mi Rieseho knihy urcité nezménily
zivot ani nevyvolaly revoluci v mém mysleni. Idea
experimentl, rychlé zpétné vazby od zakaznikid
(principy agility) a ,,podnikatelska role* v organizaéni
struktufe a kultufe jsou dilezitymi inspiracemi.

Verdikt je na kazdém ctenafi ¢i Ctenafi-podnikateli
a Ctenafi-manazerovi. Knihu po modernim zptsobu
doprovazi web: http://www.thestartupway.com/. Za
e-mail si muzete stahnout grafickou ilustraci podoby
»domu®, kde najdete zatazenu spoustu slov, ktera
»kvalitafi“ znaji (excelence, neustalé zlepSovani,
proces, kvalita, ...). Jako mentalni cviceni si mizete
provést tieba srovnani a zamysleni vuci rdznym
»domim* pro znazornéni ,,lean” nebo TPS. Tteba to
jesté vice ovlivni vase podnikatelské mysleni, at’
jste podnikatelé, manazeti, zaméstnanci, ¢i hodlate
(nebo ne) s podnikanim zacit a jit na trh strat-upt.
Hodné¢ zdaru!
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Zaméfeno na spotiebitele

Kvalita v Zeleznicni

a autobusoveé dopravé
— prava cestujicich
Zdeitka Buregova, Libor Dupal

Tento pfispévek ve zkracené formé reprodukuje
publikaci ,Vyznamna prava cestujicich v zelez-
ni¢ni a silni¢ni dopravé”, vydanou v roce 2020
Sdruzenim ceskych spotfebiteld s dotacni pod-
porou Ministerstva primyslu a obchodu CR [1].
V ném a podrobnéji v citované publikaci nabi-
zime souhrnné informace o kvalité v zZelezni¢ni
a autobusové a autokarové dopravé s ohledem
na prava, kterd jsou v legislativé cestujicim
pfiznéna.

Uvodem

S rozvojem hospodafstvi dochazi i ke stale vétsimu
rozmachu cestovani, jak v ramci vnitiniho trhu EU, tak
v mezinarodnim méfitku, a s tim souvisi i zvySovani
vyznamu osobni dopravy.

Evropska unie s cilem chranit prava cestujicich ve
vSech druzich dopravy postupné piijala pravidla, ktera
doplniuji obecné piedpisy tykajici se ochrany spotie-
bitelti. Jedna se zejména o pravo na nediskriminaéni
podminky dopravy, pravo na informace, pravo na
odskodnéni, pravo na pomoc v ptipadé nehod ¢i
zruseni nebo zpozdéni spoji, prava cestujicich se
snizenou pohyblivosti, a dale i pozadavek na urceni
vnitrostatnich kontrolnich organi a zavedeni systému
pro vyfizovani stiznosti. I kdyz byla a jsou pfijimana
regula¢ni opatfeni na urovni EU, ktera plati ptimo,
mnoho zustava na zodpovédnosti narodnich vlad,
a tedy na narodnich legislativnich opatfenich, at’ jiz na
bazi principti subsidiarity, ¢i narodnich vyjimek z apli-
kace evropského prava, které takovy postup umoziuje.
V Ceské republice je zakladni ramec prav cestujicich
v dopravé upraven v obCanském zakoniku (zakon
¢. 89/2012 Sb.), kde v § 2550 a nasledujicich je
obecné upravena smlouva o piepravé osob uzavirana
mezi cestujicim a dopravcem a zaveden i odkaz, ze
prava cestujicich podrobnéji upravuji pepravni fady.
Pro cestujici je tak pravni ramec pro jejich prava, ale
i povinnosti, ponékud nepiehledny. Lisi se totiz podle
jednotlivych druht dopravy i podle jednotlivych zemi.

Zakladni prava cestujicich v Zelezni¢ni
dopravé

Zakoupenim jizdenky na cestu vlakem dochazi k uzav-
feni smlouvy o prepravé s dopravecem, ktery se tim
zavazuje prepravit cestujiciho do mista urceni.
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Podrobngjsi prava a povinnosti z pfepravni smlouvy
upravuje vyhlaska Ministerstva dopravy o prepravnim
fadu [2] (dale jen ,,pfepravni fad“). Ve vymezenych
pripadech se uplatnuje také nafizeni Evropské unie
o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezniéni
prepravé [3]. To se v soucasné dobé plné aplikuje
v mezinarodni dalkové pteprave, zatimco pro vnitro-
statni regionalni a vybranou dalkovou pfepravu si
nékteré Clenské staty, jak jim umoziuje ¢l. 2 uve-
deného nafizeni, po piechodnou dobu vyjednaly
vyjimky, na zaklad¢ kterych zelezni¢ni dopravei mimo
jiné nemuseli zatim své cestujici odSkodnovat.
Evropska regulace je z roku 2007 a v soucasné dob¢
probiha legislativni proces jeji revize.

Smluvni pfepravni podminky konkrétniho dopravce
pak mohou jit i nad ramec platné legislativy, a tedy
mohou byt pro spotiebitele vyhodnéjsi, nez pozaduje
Cesky prepravni fad. Smluvni podminky vybira-
ného dopravce by proto rozhodné nemély ujit vasi
pozornosti.

Kvalita na zakladech EU

Vyse citovany evropsky pfedpis v oblasti Zelezni¢ni
dopravy upravuje prava cestujicich pted cestou,
v prubéhu cesty i po ni, a to zejména prava cestujicich
na informace, prava pii zpozdéni ¢i zruSeni spoje
a také pfi ztraté nebo poskozeni zavazadel. Kromée
toho obsahuje ustanoveni tykajici se i pausalni
nahrady v piipadé zranéni ¢i umrti. Zvlastni kapitola je
vénovana praviim osob se zdravotnim postizenim nebo
omezenou schopnosti pohybu nebo orientace a v za-
véru jsou uvedena i pravidla pro podavani stiznosti.



Pro néktera ustanoveni si ¢lenské staty mohly vyjednat
vyjimky.

Podle evropské legislativy maji cestujici p¥i zruseni
spoje ¢i zpozdéni nad 60 minut pravo zvolit si mezi
zru§enim své cesty s vracenim jizdného, nebo po-
kracovanim cesty s kompenzaci od zelezni¢niho
dopravce. VySe kompenzace ¢ini 25 % z ceny
prepravniho dokladu pii zpozdéni od 60 do 119 minut
a 50 % z ceny piepravniho dokladu pii zpozdéni 120
minut a vice.

Evropsky ptedpis uklada pokracovani cesty ¢i jeji
pfesmérovani ,,za srovnatelnych podminek“. Jako
priklad je mozné uvést, ze by cestujici neméli byt
prepraveni niz§i tfidou, nez pro jakou si zakoupili
jizdenku, a pokud neni jind moznost, m¢l by jim byt
proplacen pfislusny rozdil v cené. A naopak, pokud je
nutné prepravit cestujici nahradni dopravou vyssi
tfidy, nelze po nich pozadovat zadny doplatek ceny.

Odskodnéni se vypocitava ze skute¢né ceny, kterou
cestujici zaplatil, a z poloviny ceny jizdného v pfi-
padg, Ze se jedna o zpatecni cestu.

Dopravce je odpovédny za prepravu prijatého
zavazadla, ale mize jej pfepravit i jinym dopravnim
prosttedkem, nez ktery vyuZzije cestujici. Cestujicimu
nalezi nahrada za Uplnou nebo castenou ztratu
zavazadla nebo za jeho poskozeni.

Zelezni¢ni pfeprava osob ma slouZit viem cestuji-
cim, a tedy i osoby se zdravotnim postiZenim nebo
s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji
pravo na volny pohyb a vylouceni diskriminace.

To znamena, ze rezervace a jizdenky budou napf.
takové osobé poskytnuty bez jakychkoliv dal$ich
nakladd. Tyto osoby maji také pravo na bezplatnou
pomoc provozovatele stanic pfi nastupu do dopravniho
spoje, prestupu na ptipoj a pfi vystoupeni z doprav-
niho spoje.

Pravni uprava v CR

Pti neprovedeni prepravy z divodid na strané
dopravce ma cestujici podle pfepravniho fadu pravo
na vraceni jizdného. Jestlize z divodd na strané
dopravce dojde ke zpozdéni spoje, ktery cestujici
pouzil pro prepravu, ke ztraté pfipoje v ramci jedné
prepravni smlouvy nebo nebyla-li dokoncena zapocata
pieprava cestujiciho spojem, jimZ jizdu nastoupil, ma
cestujici pravo na dalsi pfepravu do cilové stanice
nejbliz§im vhodnym spojem pfislusného dopravce
nebo na pouziti ndhradni autobusové dopravy.

Prava na informace zahrnuji mj. souvislosti, ze na
nekterych stanicich nelze zakoupit jizdenku pred
nastupem do vozidla, informace o jizdnich fadech,
o tarifu a o pfepravnich podminkach, pravo na ozna-
meni zpozdéni spoje v ptipadé, ze zpozdéni trva 10
minut a vice, atd. V piipadé, Zze nelze koupit jizdenku
pfedem, ma cestujici pravo zakoupit si jizdenku po
nastupu do vozidla bez jakékoliv ptfirazky. Cestujici
mé pravo na vydani potvrzeni o zpoZdéni nebo
vynechani spoje na vyzadani. Pti ztraté zavazadla
ma cestujici pravo na vraceni zaplaceného pieprav-
ného za zavazadlo a na nahradu prokazané ceny
ztraceného zavazadla, kterou mélo v dobé jeho podani
k ptepravé.

Zakladni prava cestujicich ve verejné silni¢ni
dopravé

Zakoupenim jizdenky na cestu autobusem ¢i autoka-
rem dochazi k uzavieni smlouvy o piepravé s do-
pravcem, ktery se tim zavazuje piepravit cestujiciho
do mista urceni.

Podrobnéjsi prava a povinnosti z této smlouvy
upravuje jiz citovany ptrepravni fad [4]. Ve vyme-
zenych pripadech se uplatituje také nafizeni Evropské
unie o pravech cestujicich v autobusové a autokarové
dopravé [5]. Smluvni piepravni podminky konkrétnich
dopravcl pak mohou jit i nad ramec platné legislativy,
a byt tedy pro spotiebitele vyhodnéjsi. Rozhodné by
proto smluvni podminky dopravc nemély uniknout
vasi pozornosti.

Kvalita na zakladech EU

Evropska regulace v oblasti autobusové a autokarové
dopravy ma za cil zajistit vysokou uroven ochrany
cestujicich, ktera by byla srovnatelna s jinymi druhy
dopravy, ale zaroven vychazi ze skuteCnosti, ze
v oblasti autobusové a autokarové dopravy pievazuji
jako operatofi malé a stiedni podniky, a je proto
tomuto aspektu prizptisobena.

Natizeni EU se vztahuje zejména na cestujici v lin-
kové dopravé, tedy v dopravé podle jizdnich fadu na
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urCenych trasach a zastavkach, a stanovi jednak prava
cestujicich ve veskeré linkové doprave, jednak i dalsi
prava pii dopraveé 250 km nebo vice, tj. pti doprave
dalkové. Ceska republika piijala pro vnitrostatni
linkovou dopravu nékteré vyjimky z evropskych pra-
videl a v plném rozsahu se tak evropské nafizeni u nas
uplatituje jen pro dalkové mezistatni cesty.

V pfipadé prepravnich vzdalenosti mensich nez
250 km se aplikuji pouze vybrand ustanoveni jako
napiiklad pravo na dopravu pro vSechny osoby vcetné
osob se zdravotnim postizenim nebo snizenou pohyb-
livosti bez jakychkoli dodatecnych nakladd, pravo na
finanéni odSkodneéni za ztratu ¢i poskozeni vybaveni
umoziujiciho pohyb téchto osob, pravo na informace
souvisejici s cestou a také pravo na podani stiznosti
u dopravce.

Podle evropského natizeni v ptipad¢ zpoZdéni nad 90
minut maji cestujici narok na obcerstveni pfimétrené
dobé c¢ekani. A pokud je z divodu zpozdéni nebo
zruseni spoje nezbytny nocleh, je dopravce povinen
zajistit cestujicim i ubytovani. Ale pozor: na ubytovani
nemaji cestujici narok pfi zpozdéni ¢i zruSeni spoje
z divodu povétrnostnich podminek!
V piipadé¢ zruSeni spoje ¢i zpoZdéni 120 minut a vice
maji cestujici moznost si zvolit mezi piesmérovanim
na jiny spoj bez dodatecnych nakladt a vracenim ceny
jizdenky s pfipadnou bezplatnou piepravou zpét do
mista odjezdu. Pokud tato moznost nebude cestujicim
nabidnuta, maji vedle vraceni ceny jizdného narok
také na dodate¢nou kompenzaci ve vysi 50 % ceny
jizdného.
V piipadé, ze dopravee diivodné oc¢ekava zruseni spoje
linkové dopravy nebo zpozdéni jiz pfi odjezdu z termi-
nalu delsi nez 120 minut, anebo pokud je registrovan
i nadmérny pocet pfijatych rezervaci na dany spoj,
ma cestujici pravo se okamzité rozhodnout a vybrat
si mezi:
* pokracovanim ¢i pfesmérovanim do cilového mista
urceni pii nejblizsi prilezitosti;

nahradou ceny jizdného a pfipadné i bezplatnou
zpatecni prepravou do puvodniho mista odjezdu
autobusem nebo autokarem, kterd bude cestujicimu
poskytnuta pifi nejbliz§i ptilezitosti a v souladu
s podminkami stanovenymi v uzaviené piepravni
smlouve.

Jestlize vySe uvedené moznosti nejsou cestujicimu
nabidnuty, ma cestujici krom¢ nahrady jizdného také
pravo na nahradu skody ve vysi 50 % z ceny jizdného.
Pravo na takovou kompenzaci tedy na rozdil od ostat-
nich druhit u autobusové a autokarové dopravy
nenalezi cestujicimu vzdy, ale pouze neni-li mu nabid-
nuta nahrada ceny jizdenky anebo pfesmérovani spoje.
Pokud dojde ke zruSeni spoje nebo zpozdéni odjezdu
spoje o vice nez 90 minut u cest s planovanou dobou
delsi nez tfi hodiny, ma byt cestujicim nabidnuto
bezplatné také:

* jidlo nebo ob¢cerstveni, jehoz mnozstvi odpovida
dobé cekani nebo zpozdéni, je-li dostupné nebo
lze-1i je dodat bez vétSich obtizi do autobusu,
autokaru ¢i terminalu, a

* hotelovy pokoj nebo jiné ubytovani a pomoc pii
zajisténi prepravy do mista ubytovani v situacich, ve
kterych je ubytovani nezbytné, a to i na jednu nebo
vice noci.

Pravo na odskodnéni ma cestujici v autobusové a auto-
karové dopravé i za poSkozené zavazadlo, ale jeho
vySe by neméla piesahnout castku odpovidajici
1200 eur za jedno zavazadlo, s vyjimkou invalidnich
vozikd a jinych pomocnych vybaveni pro osoby se
snizenou pohyblivosti, u kterych by vyse odskodnéni
meéla plné odpovidat ndkladim na nahradu ¢i opravu
daného vybaveni.

Jestlize béhem autobusové nebo autokarové prepravy
dojde ke zranéni cestujiciho dusledkem nehody, ma
cestujici v souladu s vnitrostatnim pravem narok na
odskodnéni. Cestujici maji zaroven pii nehodé pravo
na pomoc, ktera je odpovidajici a pfimétend s ohledem
na jejich okamzité potieby po vzniklé nehodé¢.

Osoby se zdravotnim postiZenim nebo s omezenou
schopnosti pohybu a orientace maji pravo na
pfepravu vcetné poskytnuti rezervace a prepravniho
dokladu, a to bez jakychkoliv dodate¢nych nakladu,
ale s ur€itymi specifickymi vyjimkami, napf. na
zéklad¢é pozadavkl stanovenych piislusnymi organy
s ohledem na zdravi a bezpe¢nost anebo kvuli konst-
rukei daného typu vozidla, ale i v takovém piipadé
musi dopravce cestujiciho neprodlené informovat
o divodech, pro€ je jeho pravo na prepravu omezeno
nebo vylouéeno.

Na druhou stranu jsou stanoveny také ¢asové meze, ve
kterych cestujici se zdravotnim postizenim nebo
snizenou schopnosti pohybu musi pted planovanym
odjezdem svuj narok dopravei pfedem oznamit
(alesponn 36 hodin), anebo se pfed planovanym
odjezdem na dané misto odjezdu pfedem dostavit
(obvykle 30 min.).

Pravni uprava v CR

Stejné jako v Zelezni¢ni dopravé i v autobusové
a autokarové doprave se v ramci Ceské pravni upravy
pouzije obCansky zakonik a provadéci pravni piedpis
k zakonu o silni¢ni dopravé [6], kterym je vyhlaska
o pfepravnim fadu.

Podle ptepravniho fadu muze cestujici uplatnit piede-
v§im tato prava z piepravni smlouvy:

» Pfi neprovedeni pfepravy z divodi na strané do-
pravce ma cestujici pravo na vraceni jizdného.

* Jestlize z diivodi na stran¢ dopravce dojde ke
zpozdéni spoje, ktery cestujici pouzil pro ptepravu,
ke ztraté pfipoje v ramci jedné pfepravni smlouvy
nebo nebyla-li dokoncena =zapocatd pieprava



cestujiciho spojem, jimz jizdu nastoupil, ma cestujici
pravo

—na dalsi pfepravu do cilové stanice nejbliz§im
vhodnym spojem ptislusného dopravce, nebo

—na bezplatnou pfepravu do nastupni stanice
nejbliz§im vhodnym spojem ptislusného dopravce;
cestujici s jizdenkou pro jednotlivou jizdu ma
pfitom v tomto pfipadé také pravo na vraceni za-
placeného jizdného, anebo

—na vraceni jizdného za neprojety usek cesty,
vzdal-li se cestujici s jizdenkou pro jednotlivou
jizdu dalsi jizdy a pokud mu dopravce tuto
skute¢nost potvrdil.

V piipadé zpozdéni na nastupni stanici 60 minut
a vice ma pak cestujici, ktery se dalsi jizdy z tohoto
duvodu vzdal, také pravo na vraceni jizdného.

Kam se obracet se stiZznostmi a jak Fesit spory
Dohled nad pravy cestujicich i nad plnénim povinnosti
zelezni¢nich dopravet vyplyvajicich z nafizeni EU
a nad vyfizovanim stiznosti pfi poruSeni téchto
povinnosti vykonava v Ceské republice Drazni ufad.
Dohled nad plnénim povinnosti autobusovych
dopravct vyplyvajicich z nafizeni EU a nad pravy
cestujicich vykonavaji krajské ufady a Ministerstvo
dopravy. V pfipadé poruSeni povinnosti dopravcem je
tedy cestujici opravnén podat stiznost u uvedenych
dozorovych organi. Pokud ale mezi cestujicim
a dopravcem vznikne spor ohledné jakychkoli prav
a povinnosti z pfepravni smlouvy, je potfeba podat
nejprve reklamaci u pfislusného dopravce.

Dojde-li tedy napi. na Zeleznici k poskozeni nebo
ztraté cestovniho zavazadla, musi cestujici bez zby-
te¢ného odkladu kontaktovat dopravce, ktery je
povinen o tom sepsat zapis, a to nejpozdeji pti vydeji
cestovniho zavazadla anebo nejpozdéji v dobé, kdy
mélo byt zavazadlo vydano. A obdobné napt. kdyz
cestujici v disledku zpozdéni zplisobeného autobuso-
vym dopravcem zme$kd v ramci jedné piepravni
smlouvy piipoj nebo jestlize jeho pfeprava neni
dokoncena a svou reklamaci u dopravce uplatni, pak
ma pravo jak na bezplatnou pfepravu zpét do nastupni
stanice, tak i na vraceni zaplaceného jizdného.

Pokud cestujici nedosahne svych prav u dopravce ani
nasledné, mize podat navrh i na zahajeni mimo-
soudniho feseni spotiebitelského sporu (ADR) podle
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, a to
u Ceské obchodni inspekce (COI) nebo i piimo
u Sdruzeni Geskych spotiebitelti (SCS), které k tomu
bylo povéfeno Ministerstvem primyslu a obchodu.

V ptipadech, kdy je dopravce z jiného Clenského statu
EU, Norska nebo Islandu, se pak lze obratit i na
Evropské spotiebitelské centrum. Opét by méla ale byt
cestujicim i v téchto pfipadech uplatnéna nejprve
reklamace u pfislusného zahrani¢niho dopravce.

Zavér

Spori v Zelezni¢ni a autobusové ¢i autokarové
prepravé zatim nei'eSime mnoho. Je to dano tim, Ze
i kdyZ cestujici maji pri cestovani po Zeleznici ¢i
autobusem Fadu prav, nejsou si ¢asto védomi, na co
v§echno maji narok.

Chceme proto rozsifit mezi cestujicimi povédomi
o jejich pravech v oblasti vefejné piepravy a podpofit
je také v tom, aby se nebali se o sva prava hlasit
a uplatiiovat je.

Vaznéjsi zajemce o tuto problematiku si dovolujeme
odkazat na v Givodu citovanou publikaci, ktera rozsa-
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~Musime se zabyvat a vyiesit
vSechny problémy“aneb jeden
casty a hodné neprijemny
jazykovy problém

Véra Vlkova

Také mate pocit, Ze s uvedenou proklamaci neni
néco v poradku? — Rozhodné se nemylite. Jenom si
moZzna nejste zcela jisti, zda z textu cosi vypadlo
(informace, ¢im se vlastné musime zabyvat), anebo
tu jde o nenaleZité a nepfili§ $tastné jazykové
FeSeni. S pravdépodobnosti hranicici s jistotou lze
prohlasit, Ze ve hie je druha varianta. Obé dvé
¢innosti (slovesa zabyvat se a vyfesit) se vyznamoveé
vztahuji k problémim. Ve snaze o udernost
a struc¢nost vyjadreni v§ak autor podcenil, Ze kazdé
z téchto sloves ma jinou vazbu (zabyvat se ¢im x
vyresit co), a sloucit je pouze pod jednu z nich tedy
neni mozné.

Slovesné a jmenné vazby

Kazdé sloveso a stejné tak i1 podstatné jméno
predstavuje individualni jazykovou jednotku a kazdé
také ma individudlni gramatickou a vyznamovou
spojitelnost. Uz to samo o sobé mize uzivatelim
jazyka pusobit jisté potize, jestlize si zafixuji takové
vazby, které se pohybuji mimo hranice spisovného
vyjadfovani. Casto se napiiklad muzeme setkat
s uzivanim vazby ,,pfedpokladat s né¢im®, napt. prijeti
navrhu predpoklada s ndlezitym zdiivodnénim;
projednavant predpoklada s jeho ucasti; tyto zdasahy
predpokladaji s uirednim povolenim; pro tuto funkci se
predpoklada s perfektni znalosti anglictiny. Sloveso
predpokladat ve vyznamu ,,mit za nutnou podminku*
se vSak ve spisovné c¢estin€ nalezité poji se Ctvrtym
padem, bez predlozky — tedy ,,pfedpokladat néco*.
Odpovidajici zpisob vyjadieni je tedy prijeti navrhu
predpoklada nalezité zdiuvodnéni; projednavani
predpoklada jeho ucast; tyto zasahy predpokladaji
uredni povoleni; pro tuto funkci se predpoklada
perfekini znalost anglic¢tiny. V podobnych situacich se
obvykle projevuje vliv vazby vyznamové blizkého
slovesa — v nasem piipadé ,pocitat s nécim®.
Mechanickym spojenim (zkifizenim) dvou vyznamove
blizkych vyrazi tak dochazi ke vzniku nového spojem’
zpravidla vSak nespravného. Tento jev se oznacuje
jako KONTAMINACE nebo také KRIZENI{ nebo
SMESOVANI VAZEB.

K podobnym problémtim s vazbami dochazi rovnéz
u podstatnych jmen. Naptiklad nespravné spojeni
problematika s tvorbou a uzZivanim norem je
disledkem ktizeni vazeb ,,problematika ¢eho*
a ,,problémy s ¢im*. Nalezité vyjadfeni by proto mélo
znit problematika tvorby a uzivani norem, popf.
problematika souvisejici  (spojend) s tvorbou
a uzivanim norem. V mnoha ptipadech vSak mize byt
na ving také ptili§ mechanicky pieklad cizojazyénych
vazeb, dnes nejcastéji anglickych. Napiiklad pod
vlivem vazby ,.intersection between® se v soucasné
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Cesting stale Castéji objevuje spojeni ,,prasecik mezi“ —
napft. prisecik mezi carami; prisecik mezi ulicemi;
prisecik mezi zajmy, prisecik mezi viivy. Zanedbava
se pfitom, ze patfiéna vazba v Cestiné je ,,prasecik
¢eho®, takze spravné by meélo byt prusecik car;
prusecik ulic; prusecik zajmu, prisecik vlivii. Podobné
je to s vazbou ,pozadavky pro néco“ kopirujici
anglické ,requirements for“, ackoliv ve spisovné
cestiné se ma pouzivat vazba ,,pozadavky na néco*:
pozadavky na kvalitu, pozadavky na sluzby...

Zeugma neboli zanedbani dvoji vazby

nebo také SPREZENI VAZEB je odchylka od
pravidelné vétné stavby, ktera vznika tim, Ze se u dvou
ruznych sloves, z nichz kazdé ma jinou vazbu, pouzije
jen vazba jednoho z nich. Obvykle k tomu dochazi ve
snaze Setfit as a prostor a vypoustét z textu vSechno,
co mize byt povazovano za nadbyteéné. To vSak
naSemu vyjadfovani nejen neprospiva, ale pfimo mu
Skodi. Neni totiz mozné si tu v ramci vyjadfovaci
ekonomie vystalit pouze s vazbou jednoho ze
zucastnénych sloves, ale je zapotiebi text formulovat
tak, aby se pfiméfenym zplisobem uplatnila kazda
z ptislusnych vazeb. Nejde pritom zdaleka jen o to,
Ze jinak bychom se dopoustéli pomérné zavazného
gramatického pochybeni, ale pfedevsim o to, Ze bez
dodrzeni tohoto pravidla se text stiva méné
piehlednym a spolu s tim také méné jasnym.
A v zavislosti na délce véty a pocltu a rozvitosti
jmen, s nimiZ se prisluSna slovesa spojuji, se text
miiZe stat aZ zcela nepiehlednym a chaotickym
a spolu s tim i vyznamové nejasnym a nejedno-
zna¢nym.

Tteba takovy vyrok vétsina lidi si nevazi a nechrani
pamadtky je Usporny a struény az prespfilis a dostava se
tim za hranice gramatické piijatelnosti. Sloveso vdzit
si by se totiz spravn¢ mélo spojovat s druhym padem
podstatného jména: ,,vazit si koho/¢eho®. Naproti
tomu sloveso chranit se nalezit€ poji s padem Ctvrtym:
»chranit koho/co. Pfi pouziti vazby jen se ¢tvrtym
padem pak dochazi k tomu, ze prvni sloveso (nevdazit
si) ve vété zlstava jen osamocené tréet a budi zdani,
ze 7z textu vypadlo néco podstatného, co tu pro spravné
pochopeni vyznamu sdéleni schazi. V adekvatnim
gramatickém a vyznamovém vztahu tak ziistava pouze
spojeni vétsina lidi nechrani pamadatky. Je zapotiebi to
napravit tim, Ze obéma slovesim pfizname, co jim
nalezi, to znamena pfislusnou vazbu — napiiklad takto:
vétsina lidi si nevazi pamadtek a nechrani je. Vedle
toho samoziejmée existuji i dal$i moznosti upravy
stylizace. Ta, kterou nabizime, vSak ptedstavuje
nejobvyklejsi a také nejsnadnéjsi feseni problému,
které navic ani neklade pfiliSné naroky na zvétSeni
rozsahu textu.

Podobné¢ nestastny a zavadéjici je rovnéz vyrok
uvedeny v nadpisu. Proto jestlize z n&j néjaka rele-
vantni informace unikla, bylo by zapotiebi jasné fici,
¢im ze je tfeba se zabyvat. Jde-li vSak o spfezeni
vazeb, je také v tomto ptipad€ zapotiebi promitnout do
stylizace rozdilnou vazbu obou sloves a psat napf.
musime se zabyvat viemi problémy a vyresit je.



O tom, ze nejde o pouhou kosmetickou zélezitost, jak
se mnozi ¢asto snazi namitat, by nas mohly presvédcit
formulace jako napf. nerozumi a ignoruje platna
pravidla. V podobnych situacich si uz nemuazeme
byt jisti, zda doty¢ny obecné nerozumi dané situaci,
pop¥. viibec ni¢emu, anebo nerozumi pouze
platnym pravidlim. Aby bylo sdéleni jasné
a jednoznacéné, bylo by tedy zapotiebi bud’ jasné
vymezit, ¢emu doty¢ny nerozumi, anebo respektovat
dvoji slovesnou vazbu a psat tieba nerozumi platnym
pravidlim a ignoruje je. Podobné se to méa s pokynem
zaméstnavatel je povinen informovat a projednavat se
Z0O0 vyvoj priimérné mzdy. Takto stanovena povinnost
neni jasna a jednoznacna a v dusledku toho muze byt
jen tézko vymahatelna. Vztahuje se informacni
povinnost pouze k vyvoji primérné mzdy, anebo je
mnohem $ir$i a jde tu o obecny pozadavek? Opét by
tedy bylo na misté vyznamové, popi. gramatické
zpiesnéni. Bud’ tedy specifikovat, ¢eho vSeho se
povinnost informovat tyka a ke komu se vztahuje,
anebo se zaméfit na zachovani dvoji vazby, tj.
zaméstnavatel je povinen informovat ZOO o vyvoji
prumérné mzdy a projedndvat ji s ni.

Slozitéjsi pripady

Rostouci délka a slozitost vEéty (souvéti) obecné
kladou na orientaci v textu zvysujici se naroky.
A jestlize se k tomu pfipoji jakykoliv gramaticky
preslap, zacne se vSechno vyrazné¢ji komplikovat —
srov. napit. vyrok ma se tak zabrdnit, zmirnit nebo
odstranit vzniklym nebo vznikajicim Skoddam. Ve hie
jsou tu hned tii slovesa, pti¢emz zabranit se poji
s druhym padem, zatimco zmirnit a odstranit s padem
ctvrtym. Podstatné jméno skody je navic rozvité, ¢imz
se komplikuje i skloniovani. Jazykové feseni tedy neni
v potadku a brani snadnému pochopeni — o to vice, ze
se tu uplatituje vazba prvniho ze sloves, které stoji od
podstatného jména nejdale. Ani zde se proto bez
upravy neobejdeme. Muzeme pouZzit napi. md se tak
zabranit vzniklym nebo vznikajicim Skodam, maji se
zmirnit nebo odstranit; popt. ma se tak zabranit
vzniklym nebo vznikajicim Skodam, tyto Skody se maji
zmirnit nebo odstranit.

Jesté méne prehledné a vyznamové pruzracné je sdéleni
Jde o dokument, v némz jsou zaznamendny nebo je
ucinén odkaz na identifikovand nebezpeci, ucinéna
rozhodnuti, zvolena resSeni a jejich stav implementace.
Vedlejsi véta (tj. text nasledujici po prvni ¢arce) tohoto
stale jesté¢ pomérn¢ jednoduchého souvéti obsahuje
dvé rozdilna slovesa vyzadujici rozdilnou vazbu: ,,je
zaznamenano néco“ (prvni pad) a ,,je uc¢inén odkaz na
néco* (predlozkovy Ctvrty pad). Stoji tu tedy proti
sob¢ slovesa vyzadujici nejen spojeni s riznymi pady,
ale navic také v prvnim pfipadé spojeni bezpiedloz-
kové a ve druhém piipadé spojeni predlozkové.
A navic se tato ptisudkova slovesa poji s ne¢kolika-
nasobnym jmennym clenem, ktery obsahuje Ctyfi
ruzné prvky a nddavkem je kazdy z nich jesté rozvity.
Tohle v§echno by se mélo promitnout do gramatického
feseni textu. K tomu ovSem nedo$lo ani tentokrat.
Text je nejasny a jevi se bud’ jako neudplny, nebo

také jako ponékud zmatecny. To ¢tendfe nuti, aby
se vratil zpét, celé souvéti ¢etl znovu a pokusil se
pochopit, co se jim vlastné chce Fici. Naprava bude
tentokrat vzhledem k charakteru textu o néco
o dokument, v némz jsou zaznamenany (lze téz jsou
zaznamendna) identifikovanda nebezpeci, ucinéna
rozhodnuti, zvolend reseni a jejich stav implementace
nebo je na né ucinén odkaz. Ale mozna to autor myslel
uplné jinak...

Pro lepsi piedstavu o zanedbani dvoji vazby a o tom,
jak se s ni vyporadat, jesté nékolik ilustracnich
prikladii (na prvnim misté je uvedeno gramaticky
nespravné znéni a za Sipkou pak nésleduje mozné
feSeni odpovidajici platnym jazykovym pravidlim
a spolu s tim také vyznamovym pozadavkim:

* Jsem nekurdk, neznam a nezajimd mé cena cigaret.
— Jsem nekurdk, neznam cenu cigaret a nezajima mé.

* Rakousko nemiize ocekavat ani nikoho nutit k upl-
nému odstaveni jaderné elektrarny. — Rakousko
nemiuze ocekdvat uplné odstaveni jaderné elektrarny
ani k nému (k tomu) nemiize nikoho nutit.

* Je treba ridit a ucit se z jeho prikladu (takto se navic
stira vyznamovy rozdil mezi ridit a Fidit se). — Je
treba 7idit se jeho prikladem a ucit se z néj.

* Norma vychazi a je zavisla na dvou vécné témer
shodnych mezindrodnich normach s obecnou platnosti
v elektrotechnice. — Norma vychazi ze dvou vécné
téemer shodnych mezinarodnich norem s obecnou plat-
nosti v elektrotechnice a je na nich zavisla. (Pavodni
formulace pouze konstatuje, Ze norma vychazi, tj. ze je
vydavana; to ale vede k zdvaZnému zastieni a po-
sunu vyznamovych vztahi a souvislosti.)

Zavér

Jakkoliv je zanedbani dvoji vazby porusenim jazyko-
vych (syntaktickych) pravidel, z hlediska praktické
stylistiky a poZadavku bezporuchové komunikace
predstavuji nejzavaznéjsi problém jeho disledky
vyznamové. To je také hlavni divod, pro¢ bychom
meli slovesnym (a stejné tak i jmennym) vazbam
vénovat nalezitou pozornost a neméli bychom se
nechat zmast ani svést nespravnymi piiklady, jichz je
kolem nas vsSude plno. Navic spravnost slovesné
i jmenné vazby si dnes uz vétSinou lze snadno ovéfit
v Internetové jazykové ptirucce Ustavu pro jazyk
Cesky AV CR (http://prirucka.ujc.cas.cz/).

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a pfekladu a jazykova expertka v Ceské
agentufe pro standardizaci (CAS) v Praze. Je predsed-
kyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
a ¢lenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice. Je
spoluautorkou Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz
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Ceska agentura pro standardizaci:

Hledame experty pro zlepSovani
jazykové Grovné norem

CESKA
w AGENTURA PRO
STANDARDIZACI
Ceska agentura pro standardizaci nabizi uplatnéni jazykovym expertim pro jednotliva

odborna oddéleni (chemie, elektrotechnika, stavebnictvi, strojirenstvi); chce také ziskat
korektora/korektory koneénych verzi technickych norem.

Ceska agentura pro standardizaci (CAS) Gspé$né absolvovala certifikaéni audit orientovany na
shodu systému managementu kvality s pozadavky CSN EN ISO 9001:2016. To ji zavazuje,
aby vénovala vsem aspektdim své ¢innosti jesté vétsi pozornost a soustiedila se na jejich neustalé
zlepSovani. Zaméfeni na zvySovani kvality normativnich dokumentd je piitom spojeno
nejen se zvySovanim urovné odborné, ale spolu s tim i Grovné jazykové, ktera mnohdy zlstava
nedoceriovana.

Jakkoliv jde samoziejmé v prvé fadé o zalezitost vécného obsahu, o vyznamovou stranku
normativnich dokument, nelze opomijet ani stranku jazykovou, ktera je s ni nedilné spjata.
Jejim hlavnim ukolem je stabilizace a koordinace jazykovych prostiedka.

To se zdaleka netyka jen slozky terminologické, ale také tvoreni slov viibec a jejich tvarovych podob
v jazykovém projevu, déle pak rovnéz pravopisu, prostiedkl vétné stavby i zplsobt a prostiedki
tvofeni nadvétnych celki a spolu s tim i aspektl stylovych. Jinymi slovy vSech jazykovych pro-
stfedk, jichz se pfi tvorbé normativnich dokument( zévazné pouziva.

O jazykové slozce se nékdy mluvi také jako o slozce formalni, to je vSak do zna¢né miry zavadéjici,
protoZe to vede pouze k jejimu pasivnimu chapaéni a v disledku toho i nezddoucimu podceriovani.
Zastira to skute¢nost, Zze obsahova a formalni stranka jazykového projevu jsou spolu vidy vzajemné
Uzce provazany, Ze se navzajem podminuji, Ze jedna bez druhé nemize samostatné plnohodnotné
existovat.

Proto chceme-li zkvalitnit urovern technickych norem a normativnich dokumentd, je nezbytné
vénovat systematickou pozornost nejen jejich strance odborné, ale stejnou mérou rovnéz jejich
strance jazykové. Z toho ddvodu povazuje CAS za 7adouci ziskat pro jednotlivd odborna oddéleni
(chemie, elektrotechnika, stavebnictvi, strojirenstvi, a to vzhledem k tomu, Ze jejich terminologické
systémy maji vyrazna specifika) jazykového experta, ktery by se vénoval nejen pfislusné oborové
terminologii, ale také jazykové spravnosti zpracovavanych dokumentt. Zakladnim pozadavkem pro
tuto ¢innost jsou nejen pfislusné znalosti lingvistické a terminologické, ale také dobra znalost
dalsich jazykl — predevsim anglictiny, ktera se pouzivé jako zdrojovy jazyk pro pieklady do cestiny,
a idealné rovnéz francouzstiny a némciny, protoZe paralelni texty v téchto jazycich Ize vyuzit jako
referenéni v pfipadé nejasnosti.

Vedle toho chce CAS rovnéz ziskat korektora (korektory) koneénych verzi technickych norem,
aby byl zajistén jednotny pfistup ke vsem textiim a jejich jednotné formalni i jazykové feseni.

Mate-li nam v nékteré z téchto oblasti co nabidnout a mate zajem u nas pracovat, zaslete nam
sviij Zivotopis na e-mailovou adresu: vyberova.rizeni@agentura-cas.cz.

(CAS)



PERSPEKTIVY
KVALITY

Ceska spole¢nost pro jakost, z. s., Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1, CR WWwWWw.Cs(.cz
telefon: + 420 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz

JAK PUBLIKOVAT V PERSPEKTIVACH KVALITY

Zakladni pokyny pro autory:

Redakce casopisu Perspektivy kvality pfijima ptivodni autorské ptispévky v Cestiné nebo slovensting. Zvefejnéni jiz
publikovaného ¢lanku je mozné po dohodé s redakci. Maximalni rozsah ¢lanku by nemél piekrocit 8§ normostran textu
(12 tis. znakd bez mezer). Zvefejnéni vétsiho rozsahu je mozné pouze po dohodé s redakci. Clanky je nutné predat
v elektronické formé na e-mailovou adresu kubla@ecsq.cz.

Format podkladii:

« Clanek musi byt zaslan v dostupném textovém editoru (MS Word), pismem Times New Roman a s jednoduchym
formatovanim.

+ Tabulky a grafy musi byt jako samostatné soubory v dostupnych editorech (MS Word, MS Excel), pfipadné jako obrazky
v tiskové kvalité ve formatech JPG, TIF nebo EPS. Pro kontrolu mohou byt nahledy tabulek a grafti vlozeny do textu.

+ Obrazky a fotografie zasilejte v elektronické forme jako samostatné soubory ve formatu JPG, TIF, EPS v tiskové kvalité
(rozliSeni 300 dpi). Pro kontrolu mohou byt nahledy obrazk vlozeny i do textu, ptipadné v textu oznaceno jejich misto.

Kazdy prispévek bude posouzen redakci Perspektiv kvality a o jeho zvefejnéni rozhoduje $éfredaktor. Autor bude vzdy
orozhodnuti redakce vyrozumeén.

Kazdy autor publikovaného ¢lanku ma narok na autorsky vytisk Perspektiv kvality.
Pokud neni smluveno jinak, uvefejnéni piispévku neni honorované.

Predanim piispévku poskytuje autor redakci nevyhradni, bezuplatnou, ¢asové, izemné i rozsahové neomezenou licenci
k uziti pfispévku v Casopise Perspektivy kvality, ob&asniku Be Q!, na internetovych strankdch www.csq.cz a socidlnich
sitich (Facebook, LinkedIn) Ceské spolecnosti pro jakost. Ostatni zalezitosti se fidi zdkonem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky

CENIiK INZERCE A TECHNICKE PODMINKY PRO INZERENTA

Podminky k dodani hotovych inzerati:

» Elektronické dodani tiskového souboru ve formatech: PDF, JPG, TIF.

* Rozliseni fotografii: 300 DPI, barva: CMYK, spad: 5 mm, texty: v kiivkach.

Objednavku inzerce a podklady posilejte v elektronické podobé na e-mailovou adresu inzerce@csq.cz nebo
kubla@csq.cz. Inzerat ke zvefejnéni Vam muizeme pfipravit i "na klic".

Obchodni podminky najdete na www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality/

Specifikace Format Barevny inzerat Pocet dodanych ¢asopisi
22‘;:;‘1;3 7adni st ObAKY 1190 x 170 mm + spad 40 000 K& = 10wiski
Obal - 2. strana 1/1 cela strana 14 000 K¢ e} 10 vytiskt
Obal - 3. strana 1/1 cela strana 14 000 K¢ £ 10 vytiski
1/1 celd strana 11 500 K& 2 75 vytiska
Vnitini strana ¢asopisu 1/2 strany 8000 K¢ oo 2 vytisky
1/3 strany nebo 1/4 strany 4 000 K¢, 3 000 K¢ § 2 vytisky
Reklamni ¢lanek 1 strana 9000 K¢ 9 5 vytiski
Reklamni letik vkladany dodany objednavatelem 6 500 K¢ '?'é 2 vytisky
Coerin prir{oro LSty OOKE 2 001

SLEVY PRI UVEREJNOVANI REKLAMY: 2x opakovdni 12 % 3x opakovdni 18 %  4x opakovani 22 %
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Ceska spolednost pro jakost, z.s.

Novotného lavka 200/5
110 00 Praha 1, CR

tel.: +420 221 082 269
fax: +420 221 082 229
e-mail: sekretariat@csq.cz
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VDA

Ceska spolegnost pro jakost je spolek sdruzujici Siroké spektrum osob
a organizaci. Nabizi svym ¢élendm a zékaznikim vzdélavani, seminare,
konference a publikace v oblasti systémG managementu a nastroji mana-
gementu kvality, certifikaci osob a certifikaci systémi managementu
a produktd. CSJ je élenem Ceského svazu védecko-technickych spoleénosti
CSVTS. Perspektivy kvality jsou medialnim partnerem Ufadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.

_f lin] (O & oz

(aktualizovany dotisk 2020)

Publikace objednavejte pies e-shop Ceské spole¢nosti pro jakost
https://www.csq.cz/nabidka-publikaci/



