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Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Milé ¢tenarky, mili ¢tenafi,

dostava se Vdm do rukou posledni ¢islo naseho ¢asopisu datované rokem 2024,
ktery byl pro mnohé z nas obdobim vyzev, zmén, ale také piileZitosti a novych
zacatkl. Vérim, ze Perspektivy kvality, jakoZzto ¢asopis zaméfeny na kvalitu,
podporu inovadi, zivotni prostfedi a dal3i souvisejici oblasti, slouzily jako uzite¢ny
inspira¢ni zdroj nejen pro vasi praci. Budeme radi, pokud i nadéle budete
nejen Cerpat z nadeho ¢asopisu, ale také se stanete ¢leny Ceské spole¢nosti
pro jakost (pokud jimi dosud nejste), at individualnimi, nebo kolektivnimi,
a naplno vyuzijete moznosti, které ¢lenstvi v CSJ, jeji sluzby a aktivity v jejim
ramci nabizeji.

Co nabizf aktudlni vydani ¢asopisu?

Vasi pozornosti bych pfedeviim rad doporucil piispévek Zména klimatu ovlivnila
i fadu systémovych norem. Zména klimatu a s nf spojené dopady pfinaseji
mnoho rizik a pfilezitosti jak pro organizace, tak vice nebo méné pro kazdého z nés. Nepfedvidatelné klimatické
jevy, jaké byly dfive vyjimecné, se stévaji kazdorocni soucasti i sttedoevropského podnebi. Jak na tuto skutec¢nost
reagovaly mezinarodni organizace ISO a IAF se doctete v ¢lanku Tomase Kramného. Dulezité zmény se tykaji
31 norem pro systémy managementu i samotného Annexu SL.

Zora Németh se ve svém pfispévku Skryté sila spatnej vdzby vénuje zpétné vazbé jako dllezitému predpokladu
zvySovani trovné kvality a nastroji udrzitelného rozvoje podnikani. Jak to vidite Viy?

A jesté na popud kolegy, ktery ma tu rubriku obzvlast rdd, upozoriuji na Kvalitné cesky. Abyste nebyli
pfekvapeni... Tentokrét je obsah jiny nez obvykle: namisto vykladl Véry Vlkové o néastrahach naseho jazyka
a o tom, jak se na ném obcas (Casto...) provifiujeme, tam najdete jeji piispévek Jazyk a terminologie z pohledu
technické normalizace. O jeho uzite¢nosti nebude po jeho piecteni minimalné vétsinu ¢tenafd urcité tieba
pfesvédcovat.

Ale jako vzdy, v ¢isle najdete pocetnou pestrou fadu dalsich pfispévkd, mimo jiné v ,zimnim” &isle tradi¢né
o0 podzimnich udélostech, oceriovani a ocenénych.

Kvalita nejsou jen procesy, normy a spravné technologie, ale pfedevsim lidé, ktefi denné hledaji zplsoby, jak
délat véci lépe a efektivnéji. Pokud maéte téma, o které byste se chtéli podélit, radi Vam poskytneme prostor
v nasem casopise.

Dovolte mi na zavér podékovat Vam, nasim ¢tenadiim, za pfizen a sdileni Vasich zkusenosti.

A t&8im se, Ze se s Vami budeme setkdvat na strankach naseho casopisu a také osobné na odbornych akcich
potadanych Ceskou spole¢nosti pro jakost i v priibéhu roku 2025 (i let dalich...).

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csqg.cz



Znacka
kvalitnich ceskych
vyrobku a sluzeb

CESKA
KVALITA

/ czECH MADE

Chcete jednoduse a efektivné komunikovat zakaznikovi kvalitu svych
produkti, odlisit se od konkurence a posilit marketing? Ziskejte znacku
nezdvisle ovéiené kvality CZECH MADE!
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= dosahuje nadstandardni Grovné
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kvalitnich vyrobkd a sluzeb, ktery znacce garantuje vysokou objektivnost a vérohodnost.

Spravcem znatky CZECH MADE je Ceska spole¢nost pro jakost, ktera znagce poskytuje
stabilitu a zkusenosti z oboru. Méate-li zdjem o vice informaci, obratte se na nas.
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PRO JAKOST WWW.CSq.CZ

Telefon: 725 953 414, E-mail: smejkal@csq.cz




Aktualni téma

Lidé v bludisti dvou systém{ - systému 4
(managementu) kvality a nervového systému

(Cast 1)

Libor Friedel

Osmdesat pét procent &eskych exportérti chce 9
investovat do rozvoje, vétsina mifi na umélou
inteligenci

Eva Svobodovd

Zména klimatu ovlivnila i fadu systémovych 12
norem
Tomd$ Kramny

Perspektivy kvality v metodice leadershipu, 16
neboli viidcovstvi a fizeni zmén v psychologickém
kontextu

Milan Vanicek

Skryta sila spatnej vazby 20
Zora Németh

Nastroje zvySovani povédomi 22
zévaznosti kvality

Dusan Misik

Konference ESG Leadership 2024 24

a jeji organizator — Business Leaders Forum
Helena Krepelkovd
za spoluprdce Michaely Stachové

ESG - vzdélavaci seminaf organizovany 27
Britskou obchodni komorou v Praze
Helena Krepelkovd

Informaéni centrum CSJ pfi TUL. Dal3i akce pro 28
studenty: pfednaska Management rizik
Markéta Tomek

Chcete kvalitu? Sledujte znacky kvality 30
z Nérodniho programu Ceska kvalita

Konference Dny kvality 2024 32

(=]
®
"]
>
=5

Konference From Farm To Fork 2024: 34
Nejen o potravinovém odpadu ¢i trendech
v nabidce potravin

€SJ tradi¢né ocefiovala: Zname vitéze soutéze 35
Ambasador kvality Ceské republiky za rok 2024
i drzitele dal3ich ocenéni organizaci i osob

Seminaf regionélniho centra Ceské Budé&jovice 39
v rdmci Evropského tydne kvality
Jaroslav Chmelar a Filip Holecek

24. ro¢nik Narodnich cen CR zna své vitéze 42

Ze Zivota spolku

Podzimni exteriérovy seminaf 44
odborného centra CSJ Zivotni prosttedi Slatifiany:
Modelova symbidza ochrany pfirody, vzdélavani

a méstského rozvoje

Helena Krepelkovd, David Prachar’ a Jan Pilai

Recenze

Recenze a poznamky ke knize Karla Cerveného 48
Synergie
RiZena Petfikovd

Zaméfeno na spotiebitele

Nérodni cena Ceskych spotiebitelt 50
Spokojeny zakaznik — 2024
Viktor Vodicka

Kvalitné cesky

Jazyk a terminologie z pohledu 54
technické normalizace
Véra Vikovd

Odborny ctvrtletnik pro ziskavani poznatkii a Siveni znalosti o managementu * Rocnik 13 (v navaznosti na Perspektivy jakosti
rocnik 20) « Cislo 4/2024 vychdzi 31. 12. 2024 v Praze « Cena 150 K¢, rocni predplatné 540 K¢, clenové CSJ a predplatitelé CSN
online zdarma  Vydava Ceska spolecnost pro jakost, z.s., Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1 « Séfredaktor: David Kubla,
kubla@csq.cz * Odborny redaktor: RNDr. Zdenék Svatos, svatos@csq.cz * Grafika: KG ateliér * Tiskne: TISKAP s.ro. * Predplatné
zajistuje jménem vydavatele firma SEND Predplatné, spol. s r. o. » Inzerce: kubla@csq.cz * MK CR E 15092 + ISSN 1805-496X

(Online) » ISSN 1805-6857 (Print)

W




Aktualni téma

Lidé v bludisti

dvou systému - systému
(managementu) kvality
a nervového systému
(Cast 1)

Libor Friedel

Ve svém piispévku o inter/kulturni
slozce managementu v minulém ¢cisle
tohoto casopisu (PK 3/2024, s. 4-11)
jsem uvedl (str. 5), Ze ,ve svych
hlavach si kaidy neseme mentalni
pojeti kultury, komplex myslenek
nebo naucenych navyki, které
potlacuji pudy a odlisuiji lidi od
zvitat”. A slibil jsem, Ze v nékterém

z dalSich cisel PK budu psat

o nervovém systému a polyvagalni
teorii, s dopadem do manazerské
prace a kvality. Nuze... je to tady.

Vlastovka — Tak komplikované, Ze pro poro-
zuméni je tieba zjednodusovat

Normy a standardy maji zhusta tendenci byt sucho-
parné, neosobni, strohé a ¢asto vyzaduji ,,vyklad*.
Systém managementu, obestavény mnoha techni-
kaliemi, neni vyjimkou. — Dusledek? Slozitosti
standardii a pfirucek je tfeba maximalné zjedno-
dusSovat. A tak se stane, ze tiecba VDA objevi ,,néco®
(metodiku vzdélavani/tréninku), co uz je v profe-
sionalnich lektorskych a konzultantskych kruzich
i ruznych knihach znamo a podchyceno fadu let,
a zCerstva to prezentuje jako bombu, vymyslenou
vrcholovym manazerem ve spletité organizacni
struktufe (zde konkrétné VDA).

To byl jeden z dojmu, ktery jsem si odnesl ze setkani
lektordn CSJ zkraje zaii 2024 a inspirativniho work-
shopu ,,vlastovka“. Pan David Kolb a dalsi, ktefi se
zabyvaji u€enim, u€ebnimi styly a cykly, by méli
radost, Ze n¢kdo dojde ke stejnym zavérim, jako on uz
v roce 1976. Nastésti jsme jenom (chybujici, jesitni,
ne/znali, emocionalni...) lidé. Délame véci kompli-
kované, abychom je vitézoslavné a draze mohli
zjednoduSovat (protoze je chapou jen vyvoleni
a akreditovani).

4

Druhé uvédomeéni bylo jasné — uz je to vSe spletité
a prekombinované. ISO, IATF, VDA, fura ,,papezi‘
pro viru v kvalitu, k tomu aktualni chaos auto-
primyslu, v globalnim boji se zelenym a bezemisnim
lakovanim svéta a vstupem umélé inteligence (Al)
do naSich zivoti. V mnoha smérech ne-bezpetné
(opravdu jde o zivot — automobilek, zdkaznikd, za-
méstnancil). A pravé o jedné z perspektiv BEZPECT
(v systémech) jsou i nasledujici radky.

Bezpeci a ,,musi“ (néco muset)

Kvalita je bezesporu dilezitou a nezpochybnitelnou
hodnotou. Pro zdkazniky znamena zvysSenou miru
BEZPECT (jistoty, spolehnuti se na produkt, sniZeni
rizika vady/nefunkénosti apod.). Bezpe¢i je jedna ze
zakladnich motivacnich hybnych sil lidského chovani.
To vi kazdy, kdo slysel o tzv. Maslowov¢ hierarchii
potieb jako jednom z tradinich vychodisek motivac-
nich teorii a pfistupi. Bezpeci je také néco, co
JE PROZIVANO. Nejen zakazniky, ale lidmi ve viech
rolich, tedy i zaméstnanci, manazery, auditory,
nadfizenymi/podiizenymi, (rovnéz i syny/dcerami,
otci/matkami)...

No a kdyz se z per ¢i klavesnic tviircti snadno sypou
slova a ¢lanky (ISO 9001:2016) jako

* 7.1.1 (,,Organizace musi urfovat a poskytovat
zdroje...*),

* 7.1.2 (,,Organizace musi uréit a mit k dispozici
osoby...*),

¢ 7.1.3 (,Organizace musi urcovat, poskytovat
a udrzovat infrastrukturu...”) ¢i

* 7.1.4 (,,Organizace musi udrzovat, zajiStovat
a udrzovat prostiedi pro fungovani svych
procest... ),

je pravdépodobné zadélano na komplikace, neporo-
zuméni, rizné vyklady, subjektivitu apod.

Postup neurovéd a disciplin zabyvajicich se mozkem,
myslenim apod. dospél dost daleko na to, aby bylo
znamo, ze slovo MUSET v nasich myslenkach
a vnitfni fe¢i spouSti mozkovou chemii, ktera
dlouhodobé vede ke stresu. (Slovo ,,mél/a bych*
naproti tomu spousti chemii a produkci latek, které
dlouhodobé ptispivaji k depresi. A aby to bylo celé
— autentické a bezproblémové je CHCL.)

Takze zjednodusene¢:

 (Dlouhodob¢) nechci, ale musim = stres.

¢ (Dlouhodobg¢) nechci, ale mél bych = deprese.
* (Dlouhodobg) chei = OK, autenti¢nost.

Pro nékoho je to slovic¢katfeni (ale puisobi na naSe
nevédomi). Na druhé strané¢ miize byt tato chvaly-
hodné snaha vytvaret a standardizovat ,,systémy
managementu‘ paradoxné zdrojem stresu a deprese
pro realizatory pozadavki do praxe (a zdrojem moci,



byrokracie a ekonomického prospéchu pro tvirce,
lobby a ,vykladace™). Nejsou prosté ptirozené
autentické.

Na pomoc pfichazi ¢lanek 7.1.6 (,,Organizace
musi urCovat znalesti, které jsou potiebné pro fungo-
vani jejich procesti a dosahovani shody produktt
a sluzeb®).

Bohuzel jsem za své dlouholeté praxe jen vyjimecné
potkal manazery a zaméstnance v organizacich, ktefi
byli zalévani znalostmi o psychologii osobnosti,
fungovani nervové soustavy, vlivu traumat, zranitel-
nosti, psychologického bezpeci, emoci ¢i empatie
a podobnych ,,mékkych* tématech. Za tyto osobni
kompetence a znalosti jsme primarné¢ odpoveédny
kazdy sam za sebe (to ostatné i za osobni kvalitu). Ale
také témito ne/znalostmi a ne/kompetencemi ovliv-
fiujeme ve svych pracovnich rolich pohled na zdroje,
lidi, prostiedi, spolupraci atd., na které mifi zminéné
¢lanky 7.1.x.

Budu rad, kdyz mi napisete e-mail, pokud mate ve vasi
organizaci kouzelnou Satnu, bezpecnostni ram ¢i néco
podobného, kde miizete jako manazeri a zaméstnanci
odlozit své OSOBNI starosti, prozivanou nepohodu,
konflikty, bolest, zranéni, kiiivdu a podobné negativni
a neprijemné stavy, myslenky, emoce... a vejit nedot-
Ceni do pracovniho procesu.

Pravdépodobné to budete spiSe tutlat uvnitf, kdyz
budete mit Stésti, tak se svétite a dostanete spoustu
nevyzadanych rad nebo vas nékdo zkritizuje, naznaci,
ze to do prace nepatii, odkaze na terapii apod. Vzdyt’
je to prece ,,normalni* [1].

Pisi o tom kvuli kontextu. V ISO 9001 se kontextu
tyka ¢lanek 4, v¢. ,,internich aspektd®. V normé par
radku, v praxi obvykle obrovska ¢ast organizacniho
ledovce, skryta pod hladinou, tedy neviditelna, ale
ovliviujici a rizikova. Pro toho, kdo hledi nad hladinu,
snadno ptehlédnutelna. Ale jisté vite, co zpisobilo
napf. zkazu Titanicu.

Interni aspekty

Z perspektiv internich aspektt ,,0sob“ ¢i ,,zdrojia*
(standardy obvykle nemluvi o ,,lidech, coz je zara-
zejici) zminim nékolik stfipkt, které mé v pribéhu
zivota oslovily a ovlivnily.

Zacnu nejprve otazkou:

,»Co je (patrné€) tou jedinou véci, nad niz mame

(jsme-li dusevné zdravi) v zivoté plnou kontrolu?*...
(Zkuste si uvédomit svij vnitini dialog, to, co a jak
hraje vas vnitini jukebox v hlave.)

Odpovédi je... NASE MYSLENKY!

Neni to nic nového, protoze jiz staro¢inska moudrost
nas nabada: ,,Zasej myslenku, sklidi§ ¢in. Zasej ¢in,
sklidi§ navyk. Zasej navyk, sklidis zivot.”

Psychologové tvrdi, ze az v 80 % ,,jedeme* v nasich
zivotech na autopilota. V mnoha ptipadech nasich
vitalnich funkeci je to dobie, diky nasemu autonom-
nimu nervovému systému. Na druhé strané je vSak
dobré si uvédomit, ze je zde i rada duchovnich lidra,
které psychologové zacali ptizvukovat. Totiz, ze
bychom své Zivoty méli ZIT VEDOMEIJL V poza-
davkovém znéni normy by to bylo néco jako
»organizace musi zajistit, aby vSichni jeji zaméstnanci
prozivali svou pracovni dobu a pracovali béhem ni
védome“. Popularita konceptu ,,mindfulness* nastésti
inspiruje stale vice lidi a pronika pomalu do povédomi
1 v organizacich.

V knize S.U.M.O. to trefné€ zjednodusil jeji autor Paul
McGee [2] do kauzalni zkratky MEJV: Myslenky.
Emoce. Jednani. Vysledky.

+ Nase MYSLENKY vytvaieji nase EMOCE.
+ Nase EMOCE formuji nase JEDNANI.
+ Nage JEDNANI vede k nasim VYSLEDKUM.

Obrazek: MEJV,
Zdroj: viastni zpracovdni

Myslenky Emoce

DD DD

Jednani Vysledky
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Aktualni téma

Myslenky a emoce jsou fenomény naseho vnitiniho
svéta (v jakékoliv roli, tedy i manazerské). Interni
aspekty ¢lovéka. Jednani a vysledky se v mnohém
(manifestuji ve VNEJSIM svété. Tedy i v organi-
zanim prostfedi, symbolech, systémech, ochoté
a motivaci lidi nasledovat lidry, dosahovat cild, plnit
zadani apod. Ve VNITRNIM svété se vie manifestuje
v podob¢ naseho fyzického, dusevniho, spolecenského
a duchovniho zdravi (nalad, ne/pohody, ne/pro-
spivani...). V novotvaru ,,well-being* (dobré byti).

S nadsazkou by se dalo fici, ze Gspéch organizace
(a jeji prosttedi) je vyslednici mys$lenek a emoci,
obvykle prozivanych jejimi c¢leny (pracovniky,
zamg&stnanci, zainteresovanymi).

Dalsi z mych celozivotnich inspiratort, Stephen R.
Covey [3], hovoii o ,,zakonu shody (korespondence)™:

K tomu také o pfistupu ,,zevnitt-ven‘:

Chcete-li zménit, co se déje v okolnim svété (vné, vas
okruh zajmu), zméite nejprve, co se déje uvnitt vas
(vas okruh vlivu).

Je tézké motivovat a inspirovat podfizené, kdyz jako
manazer (nebo plnit ukoly a ptikazy jako podtizeny)
uvnitt citite stres, vnitini napéti, nepohodu, zazili jste
konflikt s partnerem apod. Bez védomé vnitini prace
(dech, védomé zklidnéni, meditace...) se obvykle nase
hlava, myslenky a emoce rozjedou jinym smérem, nez
bychom potiebovali ¢i chtéli. A produkuji Gplné jiné
vysledky (vné i uvnitt). To stoji ¢as a energii, které
vétsina tradicnich organizaci piehlizi.

Tieba stac¢i zkusit zahdajit poradu (jednani FMEA
tymu, tymu pii 8D report...) zklidnénim, usazenim,
minutou soustfedéni se kazdého na sviij dech. Pokud
to zkusite, pravdépodobné to bude boj s vasimi
neodbytnymi mys$lenkami, obavami a v§im tim, co
produkuje mysl a vnitini dialog. Ano, je to obtizné a je
snadnéjsi se toho vzdat a vjet do vyjetych koleji. Jedno
i druhé ma své disledky. Takova jsou pravidla MEJV,
takovy je jeden ze zakladnich ,internich aspekti‘.
Vysledky poznate v socidlnim a psychologickém
prostfedi podle ¢lanku 7.1.4 podle ISO 9001:2016.
Zprostiedkované pak v ,tvrdsich® faktorech, 1épe
méfitelnych (stiznosti, vady, reklamace, spokojenost
zaméstnancu, absence, fluktuace, naklady na ne-
kvalitu...).

Ne/bezpecdi

Socidlni a psychologické prostiedi (spolu s fyzickym
prostfedim) generuje onen na zacatku zminény
koncept BEZPECI. V mnohém bez ohledu na psana
pravidla BOZP. Spojime-li koncept bezpeci s evo-
luénim vyvojem ¢lovéka, vlivem technologii a MEJV,
dostavame se k dal$i perspektivé internich aspektu.
Stavy stresu, diskomfortu, emoc¢nich virti (zejména
negativnich), obav a strachu v dnes$ni dobé ne-

dostanete ani tak proto, ze byste ve mésté potkali
medvéda nebo Savlozubého tygra, ale protoze se vam
tteba vybije chytry telefon, né¢kdo vam udéla autem
mysku, §éf si vas pozve ,,na koberecek®. Nebo ma
piijet auditor, do vyroby vyrazi vrcholovy manazer...
Systém nesystém. Zapusobi evolu¢ni instinkt a jsme
konfrontovani s kompetenci zvladani své vlastni
emocdni regulace (seberegulace).

Z urcitého pohledu jsme tady doma, protoze dvé
mozné reakce zname uz ze $kolnich lavic — ,,boj nebo
utek* a ,,zamrznuti“ (paf).

Bezpeci a pocit bezpe¢i nevytvari jen vnéjsi svét.
Vytvaii jej interpretace nasi nevédomé mysli (,,vSe
zaéina v hlavé“). Je pravda, ze z toho jsme nebo
muzeme ,,byt na nervy*.

Redlné se to déje v tom smyslu, ze je ve hie nas
komplikovany nervovy systém. Stephen Porges v jeho
ramci vyvinul (kolem roku 1994) jednu z teorii, kterou
zminim ve vztahu k psychologickému a emoénimu
bezpeci. Nalepka tohoto konceptu je ,,polyvagalni
teorie* a naznacuje, ze mame co do ¢inéni s blou-
divym nervem (nervus vagus). Bezpochyby ovliviiuje
1 kvalitu.

Bloudivy nerv

Polyvagélni teorie je jeden ze zpusobii pochopeni
toho, jak nas nervovy systém reaguje na ruzné situace,
jakymi jsou je stres, nebezpedi, nebo naopak bezpeci.
Pomaha pochopit, jak naSe télo a mozek spolupracuji,
aby reagovaly na stresory, které jsou soucasti kazdo-

jako je (osobni i kolektivni) trauma.

Covid, konflikty na Ukrajing ¢i v Palestiné, vysledky
volby prezidenta USA... To jsou markantni spoustéce
této doby, zakotenéné v osobnich a kolektivnich
traumatech, projevované ,,Suskandou (i konflikty)
v Satnach, v jidelnach organizaci a na mnoha dalSich
mistech. Zesilujicim amplionem jsou samoziejmé
senzacechtivd média, socidlni sité (s troly a hejtry)
a ,.komentafe®, kde v ,,bezpec¢i davu nebo anonymity
mnohdy zazniva néco jiné¢ho, co by pravdépodobné
nezaznélo tvari v tvaf. Pusobeni na ,,nase nervy* je
zhusta neuvédom¢élé.

Podle polyvagalni teorie ma nas nervovy systém tii
hlavni stavy odezvy:

1. ,,Zamrznuti* se aktivuje, kdyz se citime ochromeni
nebo bezmocni. V tomto stavu se nase télo vypne
do otupélosti nebo odpojeni od naseho okoli.
V polyvagalni teorii se tomu fika ,,imobilizace®.

2. ,.Bojuj nebo utec” se aktivuje, kdyz jsme v ne-
bezpecné nebo ohrozujici situaci. V polyvagalni
teorii se nazyva ,,mobilizace* a je to zpuUsob,
jakym se nase télo pfipravuje na boj s hrozbou
nebo na uték pred ni (byt jej vytvofi hlava
v MEJV fetézci).



,»Socialni angazovanost” se aktivuje, kdyz se
citime bezpeéné a ve spojeni s ostatnimi. To
znamena, kdyZz jsme uvolnéni a otevieni socialni
interakci a vSe je sdélovano naSima ocima,
mimikou a tonem hlasu. V§imejte si tfeba na
poradach. (Ale i zde to miZe byt ve stavu, nez se
ptiznivci Slavie setkaji s pfiznivci Sparty.)

Tyto tfi stavy nejsou zcela oddélené, ale vytvareji
kontinuum, kterym se denné (i z minuty na
minutu) pohybujeme. Ackoli jsou tyto tii stavy
fizeny ruznymi ¢astmi naSeho nervového systému,
vSechny jsou pfimo fizeny zminénym bloudivym
nervem. Pro nds bludisté emoci, télesnych reakci

a chovani.

Mizeme si jej v dynamice nasich kazdodennich Zivotd
predstavit jako semafor. Tti stavy (Cervena, oranzova,
zelend) ukazuji nasledujici tabulky. Jaké pocitujeme
emoce, co se déje s télem a jak se chovame.

STAV ,,zamrznuti”

Emoce
ostuda
smutek
zmatek
pocit zkazy
potopent,
utonuti

teror, ohrozeni
Zivota

extrémni tisen
nehodnost
beznad¢j
odpojeni

nic,

bezmocnost,
otupé€lost

Télo

pomaly
srdecni tep

studena, bleda
kaze

shrbeny postoj
pohled dolt

nizky krevni
tlak

syndrom
spankove
apnoe

vysS§i tolerance
bolesti
zvysena
necitlivost
maly az Zadny
pohyb
systémovy
zanét

nemoc nebo
nevolnost

Chovani
izolace
ztrata pameti
disociace

katatonie
(abnormalni

pohyby)

tichy pla¢
nizka motivace
samolécba

depresivni
spanek

sebevrazedné
myslenky

sebeposkozovani

katastrofické
mysleni

kolaps, mdloby
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STAV ,boj/utek”

Emoce
motivace
vzruseni
hnév
frustrace
nepiijemnost
hnus
nenavist
krize, stres
uzkost
strach

touha po
pohybu

Emoce
radost
nadéje
laska
respekt

elan

spojeni
spokojenost
zvidavost
soucit

uzemnény
smutek

bezpedi

byti ve svém
stfedu

Télo
rychly srde¢ni tep

Siroky pozorny
pohled

rychly mélky
dech

rychly monotonni
JEN

stiedni ztrata
sluchu

svalové
zpevnéni/bolest

vypne se ¢innost
stiev

shrbeny postoj
hyper-vzruseni

hyper-soustiedéni

Chovani
fyzicka prace
pohyb
intenzivni plac¢
kiik, jekot,
viiskot
chvéni, ties
utikat pryc

socialni
vyhybani se

dominance
agrese
pokusy ovladat

lhani, nasili

STAV bezpeci
a ,socialni angazovanosti”

Télo

klidny srde¢ni
rytmus

pohled

s mekkym
vyrazem
hluboké
pravidelné
dychani
oteviena fe¢
téla
uvolnéné
drzeni téla
zvysena
prozédie
(vokalni

rytmus a
variace)

sluch naladén
na lidské hlasy

Chovani
tvorivé mysleni
feSeni problému
konverzace
spoluprace
uméni a hudba
modlitba
meditace
vSimavost

spojeni

s prirodou
expresivni
pohyb

slzy radosti
nebo uvolnéni

bezpecny dotek
a intimita
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Misto zavéru (této casti)

Je nerealné ocekavat, aby v nasSich zivotech svitila jen
»zelena“., Na druhé strané muzeme nevédomé
a nechténé (nekompetentné) ze ,,zluté“ pustit nas
semafor do ,,Cervené* misto do ,,zelené*.

Jak se s tim popasovat a zkouSet systémy regulovat,
o tom si budete moci piecist pfisté. Do té doby
postaci, pokud si budete v§imat svého MEJV fetézce
a uvédomite si, jak je pro vas snadné i obtizné ziskat
a udrzet kontrolu nad svym vnitinim svétem (kdyz
»cheete”, kdyz ,,musite” a kdyz ,,byste méli) a jak to
ovlivituje vas vnitini semafor.

Myslet na to, aby nam tlouklo srdce, nastésti nemu-
sime. Ale miizeme uz vnimat a regulovat, jak hluboce
dychame, zda nosem, ¢i Usty, zda nas dech dokaze
zklidnit a podobné.

Kdyz to dokdzete ve vztahu k profesi v kvalité
a ,,systemum‘* (chovani pri auditu, reseni problémii,
poradach...), bude to jakysi bonus pro ndzev tohoto
Casopisu — Perspektivy kvality. Drzim vam palce!
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Osmdesat pét procent
ceskych exportéri chce
investovat do rozvoje,
vétSina mifi

na umélou inteligenci

Eva Svobodova

Ceské malé a stiedni podniky (MSP)

s exportni orientaci planuji ve velkém
investice do svého rozvoje. Podle prizkumu
se 85 % firem chysta v nasledujicich dvou
letech investovat do modernizace, pficemz
nejcastéjsim cilem téchto investic je vyuZziti
umélé inteligence (Al) a automatizace.

Tyto technologie firmy vnimaji jako klicové
pro zvyseni efektivity a zlepseni konkuren-
ceschopnosti na globalnich trzich.

Hlavni oblasti zajmu: Al a automatizace

Nejvetsi piinos Al spatiuji firmy v automatizaci, kterd
zrychluje a zjednodusSuje vyrobni procesy a zaroven
snizuje jejich nadklady. Automatizace diky Al muize
zahrnovat napfiklad pokrocilé vyrobni technologie
nebo digitalizaci administrativnich procest.

Al se vsak v ¢eskych exportnich firmach neomezuje

pouze na vyrobu — v souc€asnosti je nejcasteji vyuzi-

vana v oblasti marketingu a prodeje. Mal¢ firmy se

zaméfuji na aplikace, které zjednodusuji praci s daty,

naptiklad personalizaci nebo automatické analyzy.

VEtsi exportéii naopak Castéji investuji do vyrobnich

Al feSeni.

Statistiky vyuziti Al:

 Firmy s 50-250 zaméstnanci vyuzivaji Al ¢astéji nez
mensi podniky.

* Mal¢ firmy s niz$im obratem castéji experimentuji
s Al, zatimco vétsi podniky pfistupuji k implemen-
taci konzervativnéji.

* Do jednoho roku planuje Al vyuzivat az 50 %
exportné orientovanych firem.

Investice podporené vlastnimi zdroji a ivéry

Firmy financuji své rozvojové plany nejcastéji
kombinaci vlastnich zdroji a bankovnich uvért.
Celkem 59 % exportérii by zvazovalo vyuziti statniho
pojisténi uvéru prostfednictvim Exportni garanéni
a pojistovaci spole¢nosti (EGAP). Tato sluzba, znama
jako ,,pojisténi Gvéru pro domaci investice, firmam

zjednodusuje pfistup k financovani a zlepsuje jejich
vyjednavaci pozici s bankami.

EGAP v dislech:

* Béhem roku 2023 EGAP podepsala 94 pojistnych
smluv v hodnoté pres 39 miliard korun.

* Pojisténi uvérd od EGAP mohou vyuzit firmy s po-
dilem exportu nad 25 %, a to jak na inovace, tak na
rozsifeni vyroby nebo provozni financovani.

Piekazky a rizika pri vyuZivani Al

I ptes velky zdjem o Al zminuji firmy obavy z jejiho
zneuziti a kybernetickych hrozeb. Zvlast malé
podniky upozoriiuji na vysoké naklady implementace
a nejistotu ohledné spolehlivosti technologii.

Verbatimy firem:

* Al muze uSettit ¢as a penize, ale je to velky risk
—nevime nic o jeji bezpecnosti.*

»Automatizace proces nam usetii naklady na
pracovni silu.*

»Diky Al mame lepsi komunikaci se zahrani¢nimi
partnery.*

Rozvoj exportéri: nutnost pro globalni
konkurenceschopnost

Firmy s vys$sim podilem exportu na trzbach jsou
aktivngjsi v investicich do inovaci a Al. Tato strategie
je klicova pro udrzeni konkurenceschopnosti na
zahrani¢nich trzich. Soucasné je vsak dulezité zajistit
dostupnost technologii a financovéani i pro mensi
firmy, které v oblasti exportu teprve zacinaji.

Cesti exportéfi z Fad MSP se i diky podpoie EGAP
a pokro€ilym technologiim jevi jako pripraveni
celit vyzvam digitalni transformace a posilovat
svoji pozici na mezinarodnich trzich. Vysledky
prizkumu ukazuji, Ze pfechod k modernim techno-
logiim, jako je Al, se stava standardem nejen mezi
velkymi, ale i mezi mensimi exportéry.

Zdroj: Priizkum IPSOS pro AMSP CR z 5/2024.

Autorka:

Eva Svobodovd, MBA, je ¢lenka predstavenstva
a generalni feditelka AMSP CR.

Kontakt: svobodova@amsp.cz

Na konferenci ,, Energie do podnikani v digitalni ére”,
ktera se konala v ramci projektu AMSP CR ,,Rok nové
energie 2024 4. prosince, autorka prispévku Eva
Svobodova prezentovala vysledky dalsiho z 7ady
prizkumii agentury IPSOS pro AMSP CR s ndzvem
., Podnikani v digitalni sfére*, k tématu digitalizace
a MSP. Seznamit se s jeho vysledky bychom meli mit
moznost v pristim cisle PK. (red. — ZS)
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Nejéastaji Al vyuzivaji, &i planuji vyuzivat, firmy s 50 a2 250 zaméstnanci.
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Firmy se nejéastaji chystaji investovat do umélé inteligence spoleéné
s automatizaci &i pokrocilejSimi vyrobnimi technologiemi.
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Aktualni téma

Zména klimatu
ovlivnila i fadu
systémovych
norem

Tomas Kramny

Zména klimatu a s ni spojené dopady prinaseji
mnoho rizik a prileZitosti jak pro organizace, tak
vice nebo méné pro kazdého z nas. Nepiedvidatelné
klimatické jevy typu tornad nebo povodni, diive
spiSe vyjimecné, se stavaji kaZdoroc¢ni soucasti
i stfedoevropského podnebi, mohou jak znamenat
zastaveni ¢innosti vlastni spole¢nosti, tak vyznamné
naruSuji dodavatelské Fetézce. Extrémni teploty
maji primy vliv na pracovni podminky zamést-
nanci, Zivotnost stroju a zarizeni nebo podminky
skladovani, coZ v sou¢tu ovliviiuje produktivitu
organizace jako celku.

VySe uvedené skutefnosti si uvédomily i Mezi-
narodni organizace pro standardizaci (ISO)
a Mezinarodni akredita¢ni forum (IAF) a v souladu
s Londynskou deklaraci ISO o zméné klimatu se
rozhodly reagovat.

S okamzitou platnosti k 23. tinoru 2024 ISO
formou zmény aktualizovala 31 norem systému
managementu, jeZ jsou navazané na harmonizo-
vanou strukturu Annex SL, ktera byla rovnéz
upravena.

Tento piispévek ma za cil odpovedét na mozné otazky
spojené s rozsahem a aktualnim stavem implementace
zmeén, dopadem na auditované organizace a piistupem
certifika¢nich organt.

Které normy zména ovlivnila?

Uvodem je nutné zminit, 7e ISO a IAF si vyty¢ily cil
motivovat ke zvazeni dopadu a vlivu na zménu
klimatu vSechny organizace, tedy nejen ty, které se
vénuji otazkam spojenym s zivotnim prostfedim
napiiklad dle standardu ISO 14001. Vzhledem
k plosnému dopadu byly nové pozadavky zohlednény
ve 2. dodatku Annex SL, ktery kodifikuje harmonizo-
vanou strukturu norem systému managementu. V praxi
to znamena, ze kazda nové vydavana nebo revidovana
systémova norma navazand na strukturu Annex SL
bude jiz pozadavky souvisejici s klimatickou zménou
zahrnovat.
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Z divodu okamZité platnosti k 23. inoru 2024 byly
zarovel nové poZadavky vepsiany formou zmény
i do aktualné platnych norem systému mana-
gementu, které jsou navazany na harmonizovanou
strukturu Annex SL. Oficidlni anglické dodatky
zmén jednotlivych norem ISO jsou po jednoduché
registraci dostupné zdarma ke stazeni na strankach
www.iso.org. Kompletni piehled 31 norem aktualizo-
vanych formou zmény uvadi tabulka.

Co se v normach zménilo?

Zména klimatu je povazovana za jeden z vlivl, ktery
by mély spole¢nosti brat v potaz v ramci své exis-
tence. Zména tedy cilila na kapitolu 4 Kontext
organizace. Aktualizaci doslo ke zpfesnéni formou
zaclenéni klimatické zmény jako jednoho z vyznam-
nych aspektd, ktery maji spolecnosti posoudit
(v €lanku 4.1), nebo ktery muze byt po spolecnostech
pozadovan zainteresovanymi stranami (poznamka
v ¢lanku 4.2). Je nutné zminit, ze celkovy zamér
¢lankd 4.1 a 4.2 zustal zachovan — tj. obecné po-
souzeni internich a externich aspekti.

Priklad zmény normy ISO 9001:

Quality management systems — Requirements

AMENDMENT 1: Climate action changes
4.1

Add the following sentence at the end of the
subclause:

The organization shall determine whether climate
change is a relevant issue.

4.2

Add the following note at the end of the subclause:

NOTE Relevant interested parties can have
requirements related to climate change.




Tabulka: Pfehled norem ISO aktualizovanych formou zmény

Oznaceni normy
1S09001:2015

ISO 14001:2015
ISO 14298:2021
ISO 15378:2017*%**

ISO 16000-40:2019
ISO 18788:2015
1SO19443:2018

ISO/IEC19770-1:2017

ISO/IEC 20000-1:2018**

ISO 21001:2018

ISO 21101:2014**
ISO 21401:2018**

ISO 22000:2018

ISO 22163:2023

ISO 22301:2019
ISO/IEC 27001:2022

ISO 28000:2022**
ISO 29001:2020

ISO 30301:2019

ISO 30401:2018%**
ISO 34101-1:2019%%**
ISO 35001:2019

ISO 37001:2016***
ISO 37101:2016

ISO 37301:2021**
ISO 39001:2012
ISO 41001:2018%**
ISO 44001:2017
ISO 45001:2018

ISO 46001:2019
ISO 50001:2018

Nazev normy*

Systémy managementu kvality — Pozadavky

Systémy environmentalniho managementu — Pozadavky s ndvodem pro pouziti
Grafické technologie — Rizeni procesti bezpeénostniho tisku

Primarni obalové materialy 1é¢iv — Zvlastni pozadavky pro aplikaci ISO 9001:2015
odpovidajici spravné vyrobni praxi (GMP)

Vnitini ovzdusi — Cast 40: Systém Fizeni kvality vnitiniho ovzdusi
Systém managementu soukromych bezpecnostnich operaci— Pozadavky s ndvodem pro pouziti

Systémy managementu kvality — Specifické pozadavky na pouzivani ISO 9001:2015
organizacemi v dodavatelském fetézci v odvétvi jaderné energie, které dodavaji produkty
a poskytuji sluzby dilezité z hlediska jaderné bezpecnosti

Informaéni technologie — Sprava aktiv IT — Cést 1: Systémy spravy aktiv IT — Pozadavky

Informaéni technologie — Management sluzeb — Cast 1: Pozadavky na systém managementu
sluzeb

Vzdélavaci organizace — Systémy managementu pro vzdélavaci organizace — Pozadavky
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Informace a dokumentace — Systémy fizeni zaznamu — Pozadavky
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— Pozadavky s pokyny k pouziti
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Systémy fizeni bezpecnosti silni¢niho provozu — Pozadavky s navodem pro pouziti
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Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci — Pozadavky s navodem
k pouziti
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Systémy managementu hospodateni s energii — Pozadavky s navodem k pouziti
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*%% y této normy byla zména prevzata originalem (dle CSN ONLINE, stav k 1. lednu 2025)



Aktualni téma

U norem, které byly do soustavy CSN prevzaty piimo
z originalu ISO, byla v prub¢hu fijna 2024 vydana
zmeéna v Ceském jazyce. Text zmény muze byt u jed-
notlivych norem diky prekladu z anglického originalu
ISO mirn¢ odlisny, avSak smysl nové vlozenych vét
je stejny. Na Cesky text zmény u norem piebiranych
ze soustavy EN si bude muset vefejnost jesté
nékolik mésicti pockat. Napiiklad pro normu EN ISO
9001:2015 je na strankach CEN aktualné stanoveno
datum publikace zmény na 31. biezna 2025.

Piiklad zmény normy CSN ISO 37301

4.1

Nasledujici veta se pridava na konec clanku:
Organizace musi ur¢it, zda je zména klimatu
relevantni zaleZitosti.

4.2
Nasledujici poznamka se pridava na konec clanku:
POZNAMKA Relevantni zainteresované strany

mohou mit pozadavky souvisejici se zménou
klimatu.

Co se ocekava od auditovanych organizaci?

Je tfeba zdtraznit, ze klimatickd zména mize mit jiny
dopad na systémy managementu kvality nebo bezpec-
nosti informaci nez naptiklad na systémy environ-
mentdlniho managementu ¢i hospodateni s energii.
Pokud organizace provozuje vice neZ jeden systém
managementu, je nezbytné ve smyslu ¢lanku 4.1
posoudit relevanci pro dil¢i standardy individualné.

Dikaz o posouzeni lze zakotvit do strategie orga-
nizace, jejich cild, ¢i dopady klimatické zmény
zohlednit v rdmci managementu rizik a pfilezitosti.
Jako navod, jak pfistupovat ke klimatické zméné
(z pohledu auditora ISO 9001 prvni, druhou i tieti
stranou), muze organizacim pomoci pokyn, ktery
v bfeznu 2024 vydala neformalni pracovni skupina
Auditing Practices Group pii technické komisi
ISO/TC 176. Ze dvou na prvni pohled jednoduchych
ustanoveni pokyn na nékolika stranach rozvadi, ve
kterych zakoutich systému managementu l1ze ocekavat
dopad klimatické zmény.

Na platnost diive vydanych certifikatl zména nema
vliv. Implementaci zmény auditofi provéii v ramei
pravidelného auditu, viz nasledujici odstavec.

Jak ke zméné pristupuji certifikacni organy?

Vzhledem k okamzZité platnosti zmény norem ISO
je od certifika¢nich organi poZadovano rovnéz
okamzité zahrnuti zmény mezi Kriterialni po-
Zadavky.

Z veiejné dostupnych prohldseni nékterych certifi-
ka&nich organti ptisobicich v ramci Ceské republiky je
vSak vzhledem k absenci pfechodového obdobi
a procesu postupné implementace zmén pies norma-
tivni soustavy patrna jistd pragmati¢nost (jak v ter-

minu uplatnéni zmény z divodu zaskoleni auditort,
kteti se primarné nezaméfuji na normy spojené
s zivotnim prosttedim, tak ve zplisobu vypotadani
pfipadného nesouladu).

Auditovanym organizacim Ize doporudit kontaktovat
prislusny certifikalni orgdn ohledné aktudlné zvole-
ného pristupu.

Od certifikac¢niho organu se rovnéz ocekava, pokud
auditovana organizace urc¢i klimatickou zménu jako
relevantni zalezitost, posouzeni efektivity jejiho
zohlednéni v ramci pfislusného systému manage-
mentu. Pokud organizace vyhodnotila klimatickou
zménu jako nerelevantni, certifika¢ni organ toto stano-
visko proveti a pfipadné podnikne pfislusna opatfeni.

Zména klimatu miZe byt v nékterych odvétvich
nebo ¢astech svéta pomérné kontroverznim téma-
tem. Auditofi jsou dale nabadani, aby v souladu
s normou ISO 19011 k tématu pristupovali neut-
ralné a pri auditu nevyjadfovali sviij osobni nazor.
Zavér

Zména klimatu predstavuje vyznamné riziko
i prileZitost pro organizace a jednotlivce. Nepied-
ovliviiuje podnikani, dodavatelské Fetézce a pra-
covni podminky. Reakci na tuto situaci jsou zmény
31 norem ISO pro systémy managementu, které
nyni zohlediiuji nové poZadavky tykajici se
klimatické zmény. Od organizaci se ofekava, Ze
posoudi jeji relevanci pro své systémy mana-
gementu a zahrnou ji do své strategie, cili ¢i
managementu rizik a prilezitosti. Certifika¢ni
organy musi tyto zmény zohlednit pi#i svych
auditech a zajistit, Ze organizace postupuji v sou-
ladu s novymi poZadavky.

Vice informaci:

Ke zméné klimatu z pohledu organizace ISO:
https://www.iso.org/ClimateAction.html

Spole¢né komuniké IAF/ISO ke klimatické zméne:
https://iaf.nu/iaf system/uploads/documents/Joint ISO
-IAF_Communique re Climate Change Amds to IS
O_MSS_Feb_2024 Final.pdf

Pokyny, jak auditovat (mj. klimatickou zménu):
https://committee.iso.org/home/tc176/is0-9001-
auditing-practices-group.html

Autor:

Ing. Toma$ Kramny je auditor QMS spoleénosti
Skoda Auto, a. s., externi doktorand Katedry
managementu kvality VSB — Technické univerzity
Ostrava a ¢len komise TNK 6 — Management kvality
a prokazovani kvality pii Agentuie CAS.

Kontakt: tomas.kramny.st@vsb.cz



D
R
N

N
NN

3

N
“Q
S

Q

>Q\,.S

3

N
%
Ay

)

D

NS
ANY

N
S

>

Ceska spole¢nost pro jakost
OCENI USPESNE

\A\
&F

TY éE
Sk,
6\‘

S
Q
<
7))
E:
%

Mate pocit, Ze Vase organizace mdze byt v mnohém piikladem pro
ostatni? Ceska spoleénost pro jakost vyhlasila dalsi ro¢nik ocenéni
Ambasador kvality Ceské republiky. Pfihlaste se a mozna to bude
pravé Vase organizace, ktera ziska nize uvedenou cenu.

Cena Ambasador kvality Ceské republiky byla vyhlagena v rdmci podpory
rozvoje a podpory zavadéni zdsad managementu kvality v rdznych
podobéch. Ur¢ena je pro organizace, které nadstandardné dbaji o zajisténi
kvality svych produktl a sluzeb, které se chovaji odpovédné a aktivné
napomahaji sifeni a propagaci kvality.

Ocenéni je ur¢eno vésem organizacim podnikatelského a vefejného
sektoru bez rozdilu velikosti a oboru. Pfihlaste se do soutéze a starite se
ambasadory kvality.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Piihlasky muzete podavat do 30. zafi.
Podrobnéjsi informace o cenach najdete na: http://oceneni.csq.cz
Ceska spole¢nost pro jakost www.csq.cz
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Perspektivy kvality

v metodice leadershipu,
neboli

vidcovstvi a fizeni zmén

v psychologickém kontextu

Milan Vanicek

«Spole¢nosti mohou zménit postoje a chovani
svych zaméstnanct uplatnénim psychologickych
objevd, které vysvétluji, pro¢ lidé mysli a jednaji
tak, jak jednaji.”

Dnesni programy na zlepseni vykonnosti orga-
nizace se staly trendem a soudasti firemni
kultury. Pfesto je notoricky obtizné tyto programy
realizovat. Uspéch zavisi na presvédéovani stovek
nebo tisicG skupin a jednotlivc, aby zménili
zpUsob své prace. Transformaci lidé pfijmou
pouze tehdy, pokud je Ize pfesvédcit, aby o své
praci piemysleli jinak. Ve skute¢nosti musi
firemni lidfi zménit mysleni svych zaméstnanct
- neni to snadny utkol.

Lidfi by si mohli véci usnadnit, pokud by pted za-
hajenim komplexnich programi na zlepSeni vykonu
urcili rozsah zmény potfebné k dosazeni obchodnich
vysledkd, o které usiluji.

Obecné feceno, existuji tii irovné zmény:

e

* Na nejpFiméjsi drovni spole¢nosti jednaji piimo,
aby dosahly vysledkt, aniz by musely ménit zptisob,
jakym lidé pracuji. Jednim moznym ptikladem by
byl odprodej vedlejsich aktiv, aby se firma mohla
soustiedit na hlavni ¢innosti.

Na dal$i urovni sloZitosti mohou zaméstnanci
potifebovat upravit své postupy nebo prijmout
nové v souladu s jejich stavajicim myslenim, aby
dosahli, feknéme, nového koneéného cile. Jiz
,,5tihla®“ spolecnost muze napiiklad povzbudit své
zaméstnance, aby hledali nové zpisoby, jak snizit
plytvani, nebo spolec¢nost oddana inovacim by
mohla navazat vztahy s akademiky, aby se zvysil tok
napadu do organizace a tim i tok novych produkti
na trh.

Ale co kdyz jediny zpusob, jak muze firma do-
séhnout svych vyssich vykonnostnich cila, je, jak
se jeji lidé chovaji? Predpokladejme, ze se mize
stat konkurenceschopnéjsi pouze zasadni zménou
své kultury — napriklad z reaktivni na proaktivni,
z hierarchické na kolegialni nebo z introspektivni
na extern¢ zaméfenou.
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Vzhledem k tomu, Ze kolektivni kultura organizace je
souhrnem toho, co je spolecné vSem jejim skupinovym
a individualnim smyslenim, takova transformace

......

bylo zminéno v tivodu.
Toto je tieti a nejhlubsi uroven: kulturni zména.

V takovych pfipadech se lidii pravdépodobné obrati
o pomoc na psychologa.

I kdyZ byly u€inény prulomy ve vysvétlovani toho,
pro¢ lidé mysli a chovaji se tak, jak jednaji, tyto
poznatky byly obecné aplikovany na podnikani pouze
po Castech a nemély S§ir$i ucinek. Propojeni vSech
hlavnich objevil z oblasti psychologie dohromady
v programech ke zlepSeni vykonu ptineslo prekvapivé
zmény v chovani zamé&stnancl — tedy zmény zakofe-
néné v novém zpusobu mysleni. Programy na zlepseni
vykonu, které uplatiiuji vSechny tyto myslenky
v kombinaci, mohou byt stejn¢ chaotické a tézko
ovladatelné jako ty programy, které tuto synergii
nemaji. Maji vSak vétsi Sanci na dosazeni dlouho-
dobych zmén v podnikové praxi a tim i na udrZeni
lepsich vysledku.

Prosti‘edi pro zménu mysleni

Zaméstnanci zméni své smySleni, pouze pokud
uvidi smysl zmény a budou s ni souhlasit — alespon
natolik, aby to zkusili.

Okolni struktury (napiiklad systémy odmeén a uznani)
musi byt v souladu s novym chovanim. Zameéstnanci
musi mit dovednosti, aby mohli délat to, co zména
vyzaduje. Koneéné musi ve firmé vidét lidi, kterych si
vazi a ktefi tuto zménu modeluji aktivné. Kazda
z téchto podminek je realizovana nezavisle; spole¢né
vytvareji zptisob, jak zménit chovani lidi v organi-
zacich zménou postoju k tomu, co se miize a mélo stat
na pracovisti.

Uvérit smyslu zmény

V roce 1957 publikoval stanfordsky socidlni psycho-
log Leon Festinger [1] svou teorii kognitivni diso-
nance, uzkostného duSevniho stavu, ktery vznika,
kdyz lidé zjisti, ze jejich vira neni v souladu s jejich
¢iny. Festinger pozoroval u subjektt svého experi-
mentovani hluboce zakofenénou potfebu odstranit
kognitivni disonanci zménou bud’ jejich jednani, nebo
jejich presvédceni. Dusledkem tohoto zjisténi pro
organizaci je, ze pokud jeji lidé véri v jeji celkovy
ucel, radi zméni své individualni chovani, aby
tomuto ucelu slouzilo — pokud tomu tak nebude,
budou trpét kognitivni disonanci.

Aby se vSak lidé citili dobfe a mohli provadét své Ciny
s nadSenim, musi pochopit jejich roli v odvijejicim se
ekonomickém procesu spolecnosti a vétit, Ze stoji za
to, aby se na ném podileli. Nestaci zaméstnanctum fici,
ze budou muset délat véci jinak. Kazdy, kdo vede
program velkych zmén, si musi najit ¢as na to, aby si



promyslel jeho ,,pfib&h* — pro¢ stoji za to ho pod-
niknout — a vysvétlil tento piibéh vSem lidem, ktefi se
podileji na provadéni zmén, aby jim jako jednot-
liveim davala jejich osobni realizace smysl.

Uceni se uspéchem neboli operantni
podminovani

Americky psycholog Burrhus F. Skinner [2] je nejlépe
znamy svymi experimenty s krysami na pfelomu 20.
a 30. let 20. stoleti. Zjistil, ze mize motivovat krysu,
aby dokoncila nudny ukol vyhledavani v bludisti,
poskytnutim spravné pobidky — kukufice ve stfedu
bludisté — a potrestanim krysy elektrickym Sokem
pokazdé, kdyz Spatné odbocila.

Skinnerovy teorie podmiiiovani a pozitivniho posilo-
vani se chopili psychologové, kteti se zajimali o to, co
motivuje lidi v organizacich. Ridici manaZefi se
obecné shoduji na tom, ze struktury vykaznictvi, fidici
a provozni procesy a postupy méfeni — stanovovani
cili, métfeni vykonu a udélovani finan¢nich a nefi-
nanénich odmén — musi byt v souladu s chovanim,
které se od lidi pozaduje. Pokud nejsou cile
spolecnosti tykajici se nového chovani posileny, je
meéné pravdépodobné, ze je zaméstnanci budou
disledné piijimat; pokud jsou manazefi nabadani, aby
napfiklad travili vice ¢asu koucovanim mladsich
zaméstnancl, ale koucovani nefiguruje ve vykon-
nostnich tabulkach manazert, pravdépodobné se
nebudou obtézovat.

Neékteti zaci Skinnera naznacuji, ze ,,smycky* s po-
zitivnim zesilenim maji konstantni t€inek: jakmile se
upevni, muzete je nechat byt. Postupem casu ale
Skinnerovy krysy kukufice omrzela a elektrické
vyboje zacaly ignorovat. Podle firemnich zkuSenosti
podobny jev Casto brani organizacim v udrzeni vyssi
vykonnosti: struktury a procesy, které zpocatku
posiluji nebo podminuji nové chovani, nezarucuji, ze
toto chovani pretrva. Je tieba je podpofit zménami,
které dopliuji dal$i podminky pro zménu mysleni.

Dovednosti potiebné pro zménu

Mnoho programi zmén déla tu chybu, Ze nabada
zaméstnance, aby se chovali jinak, aniz by je u¢ili,
jak prizpisobit obecné pokyny své individualni
situaci.

Spole¢nost je muze nabadat, aby se naptiklad
»zaméfili na zakaznika®, ale pokud spole¢nost zakaz-
nikim v minulosti vénovala malou pozornost,
nebudou mit ponéti, jak si tento princip vylozit, nebo
nebudou védét, jak by mél vypadat Gspésny vysledek.

,Jak mohou byt dospéli co nejlépe vybaveni doved-
nostmi, které potiebuji k provadeént relevantnich zmén
v chovani?

Nejprve jim dejte ¢as. Toto plati i pro zaméstnance.
Béhem osmdesatych let vyvinul David Kolb [3],
specialista na vzdélavani dospélych, svij ctyifazovy

cyklus vzdélavani dospélych. Kolb ukazal, Zze dospéli
se nemohou ucit pouhym poslouchanim pokynd; musi
také absorbovat nové informace, experimentalné je
pouzivat a integrovat je se svymi stavajicimi znalost-
mi. V praxi to znamena, ze nemuzete na jednom sezeni
naucit vse, co se o daném predmétu da védét. Mnohem
lepsi je rozdélit formalni vyuku na bloky, mezi
kterymi je dostate¢ny Cas, aby studenti premysleli,
experimentovali a uplatiiovali nové principy. Rozséhla
zmeéna probiha pouze v krocich.

Na zajimavy poznatek ve svém vyzkumu poukazal
organiza¢ni psycholog Chris Argyris: ,, Lidé vstre-
bavaji informace od ostatnich diikladnéji, pokud je

Duvodem je ¢astecné to, ze lidské bytosti pouzivaji
rizné oblasti mozku pro uceni a pro vyuku. Tyto
poznatky o tom, co Argyris nazval ,,ufeni s dvojitou
smyckou“, Noel M. Tichy [5] dale rozvinul do
,ucitelného hlediska® pouzivaného ve Skolicim
stiedisku GE v Crotonville a ve Ford Motor. Pfi uceni
se dvéma smyckami lze ,,systém ramovani* (soubor
mysli), ktery je zékladem jednani jednotlivce, ménit
prostiednictvim zkoumani a dotazovani. V ,uceni
v jedné smycce” jsou cile, hodnoty, ramce a nastaveni
mysli povazovany za samoziejmé a uceni probiha
pouze v ramci systému.

Dusledné vzory

Vétsina klinickych praci potvrzuje myslenku, ze
konzistentni vzory roli, které slavny pediatr Benjamin
Spock [6] povazoval za rozhodujici pro vyvoj déti,
jsou pro zménu chovani dospélych stejn¢ dilezité jako
vSechny tii dalsi stavy dohromady.

V kazdé organizaci lidé modeluji své chovani na
»vyznamnych druhych lidech”: na téch, které vidi na
vlivnych pozicich. V rdmci jedné organizace si lidé na
ruznych funkcich nebo urovnich vybiraji rizné vzory
— tfeba zakladajiciho partnera nebo zastupce odbort
nebo nejlépe vydelavajiciho obchodniho zastupce.
K disledné zméné chovani v celé organizaci tedy
nestaci zajistit, aby lidé na vrcholu byli v souladu
s novymi zpUsoby préce; vzory na kazdé Girovni nas
musi vnitin€ oslovovat.

Zpusob, jakym vzory tesi své ukoly, se mize lisit, ale
zékladni hodnoty, které ovliviiuji jejich chovani, musi
byt konzistentni. Ve spole¢nosti, ktera podporuje
podnikatelské rozhodovani na stfednich a nizSich
pozicich, se mlze jeden stfedni manazer pokusit
trénovat mladsi zaméstnance, aby védéli, jak odhalit
slibny novy podnikatelsky pfipad; jiny manazer to
muze nechat na nich. Oba by vsak jednali v souladu
s podnikatelskym principem, zatimco §éf, ktery
analyzoval zdlouhavy obchodni pfipad, aby ospra-
vedlnil kazdy vydaj ve vysi nad 1.000 K¢, tak ten
nikoliv. Ale organizace, které se snazi zménit svij
hodnotovy systém, nemohou tolerovat tolik odchylek
v chovani svych vzori. Pokud by podnikatelské
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rozhodovani bylo novou hodnotou, oba tito stfedni
manazefi by mozna museli jednat zhruba stejnym
zpisobem, aby povzbudili své podfizené k odvaznym
rozhodnutim.

Chovani v organizacich je hluboce ovlivnéno nejen
vzory, ale také skupinami, se kterymi se lidé iden-
tifikuji. Modelovani roli jednotlivci musi byt proto
potvrzeno skupinami, které je obklopuji, ma-li mit
trvaly nebo hluboky vliv. Pfedstavme si naptiklad, ze
uznavany vy$$i manazer za¢ind uvazovat o tom, jak
u¢init kulturu méné byrokratickou, a dokonce se
ptizpisobi novému rezimu tim, Ze bude méné zadosti
o informace. Pokud obchodni zastupci ve firemni
jidelné stravi kazdy obéd stézovanim si, Ze ,,tohle uz
jsme slySeli tisickrat a nic se nestalo”, budou
jednotlivci citit mensi tlak na zménu svého chovani.
Zména musi byt smysluplna pro klicové skupiny na
kazdé urovni organizace.

Neni snadné ani primocaré zlepSit vykonnost

spole¢nosti prostfednictvim komplexniho prog-

ramu pro zménu chovani zaméstnanci zménou

jejich mySleni

1. Zadna spole&nost by se o to nemé&la pokouset, aniz
by nejprve vycerpala méné rusivé alternativy
k dosazeni obchodniho vysledku, ktery si pteje.

2. Neékdy budou stacit taktické tahy.

Nekdy 1ze zavést nové postupy bez tplného pre-
hodnoceni firemni kultury.

Pokud vsak jedinym zptsobem, jak miize spolecnost
dosdhnout vyssi trovné vykonnosti, je

4. Zménit zptisob mysleni a jednani svych lidi, bude
muset vytvofit tyto ¢tyfi prezentované podminky
pro dosazeni trvalé zmény.

Psychologie od doby novych vhledt, jako byla teorie
kognitivni disonance, teorie podminovani a pozitiv-
niho posilovani, rozvinula pro Gcely korporatni sféry
organizacni pfistupy v managementu do propracova-
nych metod. Zejména oblasti osobniho ristu a kolek-
tivniho uceni predikuji dalsi rozvoj a konkurence-
schopnost firem v soucasném trznim a velice dy-
namickém prostfedi, kde inovace oteviraji cestu
k udrzitelné rozvijejici se ekonomice.

Appreciative Inquiry (ocenujici dotazovani) je jed-
nim z kli¢ovych pozitivnich organizaénich pftistupt,
zalozenym na schopnosti a vnimavosti k organizac¢ni
a socialni angazovanosti, ktery vyuziva otazky a dia-
log, aby umoznil G¢astnikim odhalit stavajici silné
stranky, vyhody nebo piilezitosti v jejich komunitach,
organizacich nebo tymech.

Tento ptistup, ktery v roce 1987 spole¢né navrhli
a definovali David Cooperrider a Suresh Srivastva [7],
muzeme soucasné povazovat za teorii, metodologii
i proces organizacnich a socidlnich zmén, které
v poslednich n¢kolika desetiletich daly vzniknout

celosvétové siti vyzkumnikt, praktikt, Skoliteld
a konzultantd. Tato nové pojatd metodologie je
vyuzivana profesionaly zabyvajicimi se angazovanosti
a facilitaci ve svych specifickych oborech. Soucasné
napomaha k rozvoji a kolektivnimu uéeni, s moznosti
takové vyzvy pomoci pfijmout. Postupem casu se

ke zménam a ristu z perspektivy feSeni problémi
(problem-based approach). To je také zakladni
myslenkou Appreciative Inquiry.

V souvislosti s danou problematikou bych citoval
Libora Friedela, ktery tento model Appreciative
Inquiry jako lektor zavadi do $irSiho povédomi pfi
vyuce managementu, ale také zejména pfi rozsahlé
konzultantské praxi v podnikové sféfe a publikaéni
¢innosti, jako jeden z pfednich ceskych skolitela
a konzultantll s mezinarodni pluisobnosti:

., Firmy (v¢. jejich manazerii kvality) se bézné zaméruji
na to, co nefunguje, a akceptuji nastaveni mysli
ohledné , korenové priciny*. Vysledkem je casto
zjisténi, zZe Celi Fade riznorodych, ale souvisejicich
otazek. Pozitivni psychologové se na , ocenujici
dotazovani* divaji jako na zpiisob i cestu, jak zapojit
a angazovat skupiny lidi do sebeurcujici (proaktivni)
zmény. Nejde tedy o zménu narizenou ¢i vynucenou



vnéjsimi/vnitinimi okolnostmi. Model se zaméruje,
ostatné jako celd pozitivai psychologie, na to, co (uZ)
funguje, spise nez na to, co nefunguje. Vede tak lidi ke
spolu-navrhovani a spolu-vytvareni jejich budouc-
nosti. " [8]

Proto tvodni zamysleni nad roli psychologie, ze
,,spolecnosti mohou zménit postoje a chovani svych
zameéstnancu uplatnénim psychologickych objevii,
které vysvétluji, proc¢ lidé mysli a jednaji tak, jak
Jednaji, “ 1ze jen potvrdit.

Firmy, ale i celd spolecnost se naucily jinak zit
s pfitomnosti rizika a jeho synergii do vSech oblasti
Zivota, véetné celé svétové ekonomiky. Strategicky
pfistup v disledku zmén ve spolecnosti zacina
ménit svij obsah i formu, a to ve zptisobu vnimani
perspektivy, do které jsou projektovany budouci vize.
Samoziejmé, ze manazerské femeslo ziistava za-
kladnim prostfedkem pro formulovani vychodisek,
ovSem jiz dnes musime projekci a realizaci nové
strategie provadét na platformé virtualniho prostoru.
Tam se také nachéazeji vSichni stakeholdefi a multidi-
menzionalni ,,ocean piilezitosti“.

Piedpokladem, jak tyto moznosti s profitem vyuzit,
je ,formovani ucici se spolecnosti“ [9]. V tomto
hledejme ukotveni nové perspektivy a dimenze kvality
prosperujicich podniki, které se budou podilet na
rozumném konceptu kontinua lidské civilizace [10].

Zavérem: Pomohl nam pohled v psychologic-
kém kontextu spatfFit budouci smér leader-
shipu?

Z mého pohledu, kterym posuzuji nazirani na postupy
v oblasti fizeni lidskych zdroju z hlediska psycho-
logickych zakonitosti lidského chovani, zistavaji
ty nejzakladnéjsi vzorce jednani cloveéka urcujicimi
nejen pro jeho osobni seberealizaci, ale i pro
jeho vztahové spoleCenské ukotveni v nejbliz§im
pracovnim kolektivu.

Zejména u vnimani podnikové vize z hlediska osobni
angazovanosti zaméstnance, tedy jeho jednani ve
firm¢, vztahu k dané firmé a skute¢nému stavu véci ve
firme, se v piipad€ nesouladu s jeho pfesvédcenim
a postojem bude toto odrazet na psychickém stavu
zaméstnance a nasledné i na jeho pracovnim vykonu.
Fenomén kognitivni disonance nam nepfimo vstupuje
do realizace podnikové vize.

Dnesni metody leadershipu mohou predikovat Gspés-
nost osobniho ristu celych kolektivi, a tedy zvySovat
synergicky efekt inova¢niho potencialu transformo-
van¢ho do konkuren¢ni vyhody. V tom lze spatfit
perspektivu a rist metodologické kvality.
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Skryta sila spatnej vazby

Zora Németh

potrieb. Prlspevok je zamerany na
spatnu vézbu, ktord m_o;-g
povazovat za klicovy nastroj
udrzatelného rozvoja podnikania.

si vyzaduj

merame Rozhodnutla tykajuce sa riad
Vyzadu_]u vytvorenie efekti

merania. Kvalita pon

’ sa vynimoénym podnikom.

uce vyzdvihnat prinos spét
ora sa podiela na podpore v
potencidlu a prileZitosti rozvoj
ku. Spéitna vézba je jednym zo
o mdzu podniky prekonat’ vy:
i svoju konkuren¢nt vyhodu.

prispevku je poskytnat’ pre

izbe ako o kl'ucovom
prosperity podnikov s prihliadnutim
Vyzvy a moznosti zvySujice potencial rastu
v podnikani.

Spétna vizba

Pojem spdtna vizba sa Casto spomina
v suvislosti s komunikédciou. Riadenie podni-
kovej komunikacie spravidla zabezpecuju
rozne utvary/oddelenia. V su¢asnom podnika-
tel'skom prostredi je v§ak mozné vyzdvihnat
prinos riadenia systému komunikacie vratane
spétnej vdzby, ktoré vyplyva z potreby zvyso-
vania vykonnosti a udrzatel'nej prosperity ako
takej. Spdtna vizba je vSak aj nastrojom
vykonnosti. Okrem iné¢ho je mimoriadne




dolezita pri rozhodovani, planovani a implementacii
zlepSovacich opatreni, a to aj z dovodu potreby
uspokojovania potrieb zdkaznikov a zlepSovania po-
skytovanych sluzieb.

Spitnou vizbou k efektivite a kvalite riadenia
¢innosti

Spitna vézba si ziskala pozornost’ v prepojeni na
kvalitu, resp. doslednym uplatiiovanim a presadzo-
vanim principov manaZérstva kvality. Pri uplatiio-
vani spitnej viazby ako nastroja kvality je potrebné
vychadzat’ z nasledujucich dévodov:

« zvySovanie efektivity a kvality riadenia aktivit

 zosuladenie zdujmov a ocakavani vsetkych zainte-
resovanych stran

* kontinualny rozvoj a neustale zlepSovanie sa.

Potreba prepojenia nastrojov kvality sa v dosledku
snahy zaviest’ efektivne mechanizmy v podnikani javi
ako aktualna. Spdtna védzba ako nastroj, ktory je
sucastou zvySovania vykonnosti, sa pouziva pri
podpore systému neustaleho zlepSovania sa, Cize je
vychodiskom pre postidenie smerovania podnikania.

Spétna vizba v prospech uspeSnej adaptacie
na zmenu a prisposobivosti konkurenénému
prostrediu

Spétna vizba ako ndstroj kvality moze mat’ vplyv na
vykonnost’. Vytvaranie agilného prostredia pomocou
spatnej vizby zvysuje aj efektivitu riadenia aktivit.
Spétna vézba je chapana ako urcity sposob vytvarania
hodnét, ktory ma silu prepojit’ vSetky zainteresované
strany sposobom, ktory povedie k vine trvalo udrza-
telného rozvoja podnikania. Takyto nastroj spaja
efektivitu a produktivitu v stlade s ocakavaniami
zainteresovanych stran so schopnostou pridat’ hod-
notu, ktort zakaznici ocenia.

Efektivita riadenia kvality sluzieb vratane vytvarania
hodnét prostrednictvom spétnej vizby by mala byt
zaloZen4 na podpore Kultiiry kvality. Uspech spociva
v prepojeni vedenia, zamestnancov a technologii
v procese neustaleho rozvoja a kontinualneho zlep-
Sovania sa.

Namiesto zaveru

V sucasnom svete je viac nez kedykol'vek predtym
ziaduce klast’ vacsi doraz na efektivnu komunikaciu.
Zéamerom tohto prispevku bolo vyzdvihnut zmysel
spitnej vdzby a pochopenia jej funkcie v podnikani
nielen ako nastroja, pomocou ktorého sa podnikanie
uspesne adaptuje na zmenu a prisposobi sa konku-
ren¢nému prostrediu, ale aj ako nastroja zvySovania
efektivity riadenia ¢innosti.

Spétna véizba ako systém vytvara spolo¢ni hod-
notu, zlepSuje vykonnost’ a podporuje udrZatel’ny
rast podnikania.

Dnes si Ziadne podnikanie neméze dovolit’ igno-
rovat’ aspekty spiitnej vizby, tato téma vSak
vyvolava vela otazok. Odpovede tykajice sa
stratégie ¢i uplatnenia nastrojov kvality v prospech
udrzatel’nej efektivity by mali zohladnit’ aj
potencial, prileZitosti a rizika (aj tych najmenSich
podnikov), ked’Ze kvalita sa tyka kazdého z nas.

Autorka:

PhDr. Be. Zora Németh, LL.M., pdsobi ako mana-
zérka pre stratégiu, rozvoj a Compliance v rodinnom
podnikani. Je certifikovand internd auditorka systému
manazérstva kvality.

Kontakt: nemeth.bsc@gmail.com

Spétna vazba v procese merania kvality sluZieb
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NASTROJE

zvySovani povédomi

zavaznosti kvality

Dusan Misik

V minulém cisle tohoto ¢asopisu
(Perspektivy kvality 3/2024, str. 20-21)
vysel prispévek ,Politika kvality a zvySovani
povédomi zavaznosti”, ve kterém jsem

v zavéru slibil naznadit pfisté nastroje
vytvaieni povédomi zavaznosti kvality.

Zde tedy jsou, jako jakési ,sedmero”.

Nastroj ¢. 1: Kazdy pracovnik musi védét, co je
dobfe vykonana price a co je Spatné provedena
prace.

V uvedeném predchéazejicim ptispévku byl zdiraznén
vyznam hodnoty povédomi zavaznosti kvality.

U kazdého vyrobku jsou uréena métitelna kritéria
nebo stanoveny kontrolni parametry pracovniho
postupu, véetné obeznameni s moznymi riziky snizeni
kvality, souvisejici s konkrétnim postupem.

Uvedeny pozadavek, ze kazdy pracovnik musi veédet,
co je dobra prace, je mozné splnit vzorkem spliujicim
parametry v jeho skute¢ném provedeni nebo fotografii
nebo stanovenim uréenych parametrti prokazujicich
kvalitu. Kladné zobrazeni kvality je mozné doplnit
zobrazenim nejéastéji se vyskytujicich vad. Vysta-
venim vadného, tedy neshodného vyrobku, jeho
fotografii nebo naméfenym parametrem, ktery se
odchyluje od pozadované hodnoty.
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K uvedenym neshodnym vlastnostem je dobré prilozit
popis nevhodného postupu, ktery vadu zpusobil,
a zvefejnit rizika, ktera k ni vedla. Déle uvést vhod-
nost vstupt, zdroju, regulatord, zpétné vazby a sa-
motného procesu. Konkrétné vhodnost obrabéného
predmétu, technické dokumentace, kvalifikace perso-
nalu, vhodnost nastroju i pracovnich podminek,
urovenn mezioperacéni kontroly kvality a vhodnost
technologického postupu.

Nastroj ¢. 2: Kazdy pracovnik musi védét, jak svoji
dil¢i kvalitou prispiva k celkové kvalité.

V projektu Manhattan bylo zaméstnano celkem
225 tisic lidi, dalsich 600 tisic lidi na ném pracovalo
nepfimo, ale pfevazna vétSina z nich ani nevédéla,
ze pracuje na atomové bombé. Pokud ovSem firma
nepracuje na prisné utajovaném vyrobku, je zadouci,
aby kazdy pracovnik znal findlni vyrobky a mél
povédomi, ze on svou praci pfi vyrobé soucéastky
prispiva k uzasnému celku. Ze on je spolutviircem
celku, a ne jenom pracovnikem opracovavajicim diléi
vyrobek. Nejinak je tomu s mnohymi sluzbami
poskytovanymi podnikem. Od udrzby a sefizovani
stroju, brouSeni nastroju, tvorby reklamy, zajisténi
ostrahy, stravovani a ¢istoty na pracovistich. Kazda
tato ¢innost prispiva k celkovému vysledku a dobrému
jménu (goodwillu) spolecnosti, coz je hodnota ne-
vlastnéného, nehmotného majetku obchodni spolec-
nosti, jako jsou naptiklad dobré vztahy se zdkazniky,



jméno firmy nebo zkuseni, loajalni a odpovédni za-
meéstnanci.

(Viz napr. https://cs.wikipedia.org/wiki/Goodwill

— pozn. red.)

Nastroj ¢. 3: Osobni priklad vedeni a vedoucich.

Pro objasnéni vyznamu tohoto nastroje proved'me jeho
negaci: Co se stane, kdyz podtizeny pracovnik uvidi
svého nadfizen¢ho, jak védomé piehlédne vadu,
$patny pracovni postup, spokoji se s tim a povoli
uvolnit neshodny vyrobek pro dal§i opracovani,
piipadné jeho zaclenéni do celkového vyrobku? Kdyz
uvidi nedostatek v poskytovanych sluzbach a ponecha
jej bez povsSimnuti? — Pro podiizeného bude tento
souhlas signalem ke stejnému jednani.

Kdo zna praxi, vi, Ze se to d&je. Ze kvili terminiim
dodavek, nakladim a hospodaiskému vysledku, nebo
i prémiim je n¢kdy piijat kompromis a ,,pro jednou* se
privie oko, snizi se narok mezioperacni kontroly.
Casem se zaviou obé oéi a propousténi vad se stane
trvalym navykem... Zodpovédny vedouci nedopusti
snizeni narokd na uvolnéni vyrobku pro dalsi operace.
Jini, vrcholovi vedouci udglaji vSe pro to, aby ostatni
pracovnici nebyli okolnostmi pfeziti podniku nuceni
slevovat z pozadavkl meziopera¢ni kontroly.

Jsem si védom, Ze se to lehce napiSe, ale téZce plni
v konkrétnim podniku. Proto se ¢innosti zvané fizeni
nékdy fikd dovednost a umeéni.

Nastroj ¢. 4: Trvalé hledani moZnosti zlepSeni
kvality.

Na pfelomu devatendctého a dvacatého stoleti se
védci, inzenyti a novinati domnivali, ze v§e uz bylo
objeveno a lidstvo uz nema nic k objevovani. V roce
1992 se Yoshihiro Francis Fukuyama proslavil dilem
»Konec déjin a posledni ¢lovek™. Ve vyspélém pod-
niku muze vzniknout povédomi, Ze vSe je na takové
urovni, ze uz neni zadny prostor pro jakékoliv
zlepSeni. Konkurence vsak ukaze podniku, ze se mylil,
a dokaze to lep$im vyrobkem a efektivnéjSim vy-
robnim procesem. Soucasti povédomi kvality je
vytvafet minéni, ze vzdy je mozna zmena, vzdy je
mozné najit lepsi feseni.

Nastroj €. 5: Rozbor pri¢in neshodného vyrobku
a nefunk¢niho procesu.

Paty doporuceny nastroj vychazi z ptedeslych bodu.
Pokud se vyskytne neshoda v pracovnim postupu nebo
ve vyrobku, je potiebné hledat jeji pfi¢iny. V prvni
fadé¢ je potfebné zdokumentovat odpoveédi na otazky:
co (jakéa neshoda), kdy, kde, pti jaké ¢innosti, kdo, jaké
byly vstupy, co bylo pouZito za nastroje, jak byla vada
(neshoda) odhalena. Odpovédi na uvedené otazky jsou
pouze popisem neshody (vady). Od popsaného jevu je
tieba dostat se k podstaté, a ta ma vice rovin. Cilem je
dostat se ke kofenovym pfi¢inam. Tento bod si
zaslouzi vice se zabyvat vyrokovou a dialektickou
logikou, na coZ neni v tomto ptispévku prostor.

Hledat pfic¢iny je vhodné s lidmi, kteti se néjakou
mirou na neshodé podileli. Nasledn¢ s odhalenim
seznami Siroky okruh lidi. V povédomi se ukotvi
myslenka, Ze kazdou neshodou se vedeni podniku
a dotceni pracovnici podrobné zabyvaji.

Nastroj ¢. 6: Diskuse pracovist’ na téma kvality.

Nastroje 5 a 6 je mozné shrnout do nastroje, kdy se na
poradé konkrétni pracovni skupiny probiraji moznosti
zlepSovani a pfi¢iny neshod. Nékdy se podafi vytvofit
i krouzek kvality s vybranymi pracovniky. Problém je,
ze nestaci, aby byl takovy krouzek formalné ustaven
— musi pravidelné¢ pracovat ve smyslu feSeni
konkrétnich ukold soustavného hledani zlepseni. Tuto
¢innost mohou délat pouze zapaleni srdcafi, pro které
byly vytvoieny podminky. Pokud maji vysledky, je
potiebné, aby vedeni o jejich ¢innosti védélo, moralné
je podpofilo a v ptipadé¢ ptfinosi pro podnik i mate-
ridlné€ ocenilo.

Nastroj ¢. 7: Propagace dobrych vysledku kvality
i neshod.

Pro povédomi zavaznosti kvality je dulezité, aby se
védélo o lidech, ktefi vyznamné piispivaji ke kvalité,
a to jak v pozitivnim, tak i v negativnim smyslu.
Vhodnymi nastroji jsou nasténky zabyvajici se
kvalitou, ¢estné fotografie pro vyznamné pracovniky
zasazujici se o kvalitu, podnikovy Casopis, webové
stranky, zminéni se o vysledcich kvality na poradach,
pfi slavnostnich prilezitostech a vyrocich.

Priklady tahnou, ale propagace lidi s pfinosem pro
kvalitu ma 1 stinnou stranku. Vytvafi i negativni reakce
proti zvefejiiovani uspéSnych. Aby k tomu nedo-
chazelo, musi mit tato propagace miru. Jeji prekroceni
pusobi opacéné.

Zkratka, s chvéalou se nesmi piehanét. A pak je
potiebné velice dbat na to, aby hodnoceni odpovidalo
skute¢nosti. VSichni pracovnici se podileji na kvalité.
Na to se nesmi zapominat. Nékterym se vSak povedlo
latku kvality posunout smérem nahoru nebo dosahuji
standardnich vysledkt dlouhou dobu. Zaslouzi si, aby
se o jejich praci védélo. Nesmi vsak dojit k tomu, Ze
bude pracovnik oznacen za vyznamného pfispivatele
kvality jen proto, Ze je kamaradem toho, kdo vybira
pracovniky k ocenéni.

Veiejné minéni je velmi citliva véc. Je néco jako
ohen, dobry sluha, ale zly pan. Proto je potiebné
znat i zpétnou vazbu na vhodnost uplatiiovani vyse
zminénych nastroji. PFi nespravném pouZivani
mohou nadélat vice Skody nez uZitku.

Autor:
Dusan Misik je externim auditorem QMS.

Kontakt: dusmi@seznam.cz

Aktualni téma



Konference

ESG Leadership 2024

a jeji organizator

— Business Leaders Forum

Helena Ktepelkova
za spoluprace Michaely Stachové

Dne 16. 9. 2024 se konala v Praze v kongresovém
centru CNB odborna akce s praktickymi work-
shopy k problematice ESG. Konferenci pod
nazvem ,ESG Leadership 2024* usporadala vy-
znamna neziskova organizace Business Leaders
Forum (BLF).

Z pozice ¢lenky Britské obchodni komory v Praze
a soucasné piedsedkyné odborného centra Zivotni
prostiedi — organizaéni slozky Ceské spole&nosti pro
jakost velmi vitam akce zamétfené i na praktické
dovednosti pfitomnych, nejen na pasivni naslouchani
prezentacim. I kdyz jsem se moc téSila na osobni
ucast, pohnuté dny vrcholicich zaplav a kulminace
toku Moravy v oblasti kolem Olomouce s vyraznym
naruSenim zelezni¢ni dopravy mi umoznily pouze
sledovani na dalku.

Néhradou za osobni téast bylo setkani vedeni CSJ
a odborného centra Zivotni prostiedi s vedenim BLF
na CSJ. Na obou stranach byl projeven zajem dale
spolupracovat v oblasti péée o zivotni prostfedi
a 0 vzajemn¢ informovani se o odbornych akcich.

O Business Leaders Foru

Reditelka BLF Michaela Stachova jej predstavila
takto:

Business Leaders Forum — BLF je nejstarsi ¢eska
platforma odpovédného podnikani a udrzitelného
rozvoje. Podporuje firmy na jejich cesté k udr-
zZitelnosti od roku 1992, kdy byla zaloZena
mezinarodni organizaci The Prince of Wales
International Business Leaders Forum. Je také
soucdsti mezinarodni organizace CSR Europe.
Sleduje globalni ESG trendy a inspiruje firmy na
Ceském trhu.

Vice informaci najdete na webovych strankdach
www.blf.cz.

Jednou z pravidelnych aktivit Business Leaders
Fora je kazdorocni konference ESG Leadership.
Jedna se o jedinou ceskou akci tohoto typu, ktera
propojuje témata Leadership a ESG. Mezi hosty
Jjsou lidri spolecnosti s uzkym vztahem k odpo-
védnosti a udrzitelnosti.

Jaké cile a vystupy z letoSni konference
vyplynuly?

Reditelka ndm je predstavila takto:
* Bez cirkularity nepreZijeme

Konference ESG Leadership 2024, coz byl 7. ro¢nik
této akce, hovofila o aktualni polykrizi. V transformaci
firemnich ekonomik jsou stézejni inovace, techno-
logie, data, ale i strategicka partnerstvi.

Konference se zucastnilo vice nez 200 odbornikt
v oboru. Své zkuSenosti z praxe i vyzkumu sdileli
Cesti, slovensti a dalsi zahrani¢ni fe¢nici.

Ptedano bylo historicky prvni ocenéni Czech Sustai-
nability Leader Award.

e Piedani ocenéni Czech Sustainability Leader
Award

Historicky prvni ocenéni Czech Sustainability Leader
Award ziskala Zuzana Hola, ktera nese zasluhy za sviij
pfinos ve spolecnostech Lidl a Vodafone véetné vedeni
Nadace Vodafone. Stoji také za Akademii a Chartou
proti domacimu nasili, sdruzujici zaméstnavatele, ktefi
se zavazuji pomahat obétem domaciho nasili mezi
svymi zaméstnankynémi a zaméstnanci.

,Dilezita jsou data, ale i srdce. Je fajn jednou za ¢as
KPIcka zahodit a délat néjakou srdcovku, ktera vas
tési a diky tomu jste v ni schopni pohnout jesté vic,*
odpovédéla pti rozhovoru.

Laureatka ziskala cenu v podob¢ eco trofeje — lampu

z mycelia na dfevéném podstavci. Trofej vznikla ve
spolupraci s Reborn Design s podporou od Plastenco.

¢ Co diilezitého na konferenci zaznélo?

,Zijeme ve svété polykrize. Celime nouzi biodiverzity,
materialu, vody, emisi, klimatu. Tyto zasadni vyzvy
nezmizi. Musime transformovat ekonomiku tak,



aby mél material trvajici hodnotu — na cirkularni
ekonomiku.*

To byla tvodni slova profesora Jana Jonkera
z Radboud university v nizozemském Nijmegenu.
V ramci svého vystoupeni zddraznil potiebu
kolektivni spoluprace i zavéreénymi slovy: ,,Zména je
zcela zavisla na spolupraci. Nikdo sam nezachrani
svét. Potfebujeme nastavit systém. Firmy nezvladnou
tyto vyzvy fesit samotné.*

Nutnost internich zmén i zmén v odvétvi spolu s dile-
zitosti vzajemné spoluprace zdtraznovala i Deborah
Cleaver, CME: ,,V8ichni mame stejny cil.*

Eva Nedelkova (Lindstrom & Know ESG) ve svém
projevu hovofila o optimalizaci procesu, digitalizaci
a analyze dat. ,,VSichni musime digitalizovat. Cirku-
larni ekonomie zacina s technologii.*

Panelova diskuse neopomenula mezi tématy ani
greenwashing. ,,Ten, kdo déla greenwashing, na to
dojede, nebo na to uz dojel,” vyjadril se k otazce Jan
Ruzicka z PPF.

V ramci sekce success cases se U€astnici dozvédéli
vice o udrzitelné televizni produkci (CME/TV Nova),
ESG strategii jednoho z nejvétSich evropskych
marketplace (Allegro) a také o alternativnim vyvoji
v kyanové chemii (Draslovka).

¢ Speed Consulting — odborna pomoc na misté

Noveé méli ti¢astnici moznost registrovat se na speed
consulting. Na vybér byla konzultace ESG strategie,
reporting — garant Flagship Impact, a konzultace
uhlikové stopy podniku/produktu s posouzenim klima-
tického dopadu — garant CI3.

* Workshopy

Byla také moznost zapsat se na jeden ze Ctyf
workshopti: Rizeni ESG — Jak zvlddnout vse sam
a nezblaznit se, Efektivni spoluprace mezi soukromym
a akademickym sektorem, Mastermind na téma Cirku-
larni ekonomika — od prvnich krokii az k cirkularnimu
byznys modelu a SDG Assessment Masterclass.

,,Lento rok me nejvice piekvapilo, Ze nejatraktivngj$im
workshopem, ktery mél jesté pred zacatkem naplnénou
kapacitu, byl ten, ktery se zamétoval na zvladnuti
vSech povinnosti manazera udrzitelnosti, pokud jste na
celou agendu sam. Ukazuje to, ze firmy zatim nedavaji
do oblasti udrzitelnosti dostatek kapacit. Zaroven ale
kazdy rok vidime, Ze si stale vice firem uvédomuje, ze
udrzitelnost predstavuje pfilezitosti pro rust, pokud je
spravné uchopena, a to je dobra zprava,“ fika feditelka
BLF Michaela Stachova.

 Vyzkum Ipsos a BLF: Cei chtéji odpovédné
vedeni

V ramci konference se kazdy rok ptredstavuji vysledky
prizkumu agentury Ipsos ,,Usp&ny lidr a ESG*. Také
letos se potadatel konference BLF ptal zaméstnanci
na to, jak je pro né¢ odpovédnost a udrzitelnost jejich
zamg&stnavatele dulezita.

Veédeli jste naptiklad, ze pouze 13 % zaméstnanci si
mysli, ze se jejich firma angazuje velmi aktivné
v aktivitaich ESG? — Pfitom u angazovanych firem je
znacné€ vyssi mira spokojenosti zaméstnancti.

Udrzitelna konference

Business Leaders Forum usiluje o to, aby §lo kazdo-
ro¢n¢ ucastniklim i vetejnosti piikladem v udrzitelném
ptistupu. Minuly rok poprvé sledovali uhlikovou stopu
konference. Letos usilovali na vSech frontach, aby
mysleli v otazce volby cateringu, darkl pro fe¢niky,
rostoucich jmenovek pro ucéastniky i pouzitych
materiald.

Cil konference — novy pohled na ESG

Cilem konference bylo zdiiraznit nutnost nedivat se
na udrzitelnost a ESG jen jako vedlejsi projekt ¢i
legislativni povinnost, ale prosazovat ,,udrZitelnost
jako obchodni model“ ve zptlisobu mysleni a zpii-
sobu Fizeni podnikani, a také poukazat na to, Ze
tato cilena ambice nese pridanou hodnotu pro
firmy i spole¢nost.
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Na zdznamy z minulych rocnikii konference se miiZete
podivat na webovych strankach www.esgleaders.cz;
naleznete tam i vice informaci o této konferenci
letosni.

pocity

Ptistup tymu BLF k vybéru témat odbornych akei
i k jejich organizaci je pro Gcastniky zajimavy a in-
spirativni. J4 sama jsem se o tom presvédcila jiz pred
20 roky.

Clenové Britské obchodni komory byli ke konci roku
2003 kratkym e-mailem vyzvani, aby napsali kratkou
zpravu, co udélali v koncicim roce pro zivotni
prostfedi, a dolozili ji fotografiemi. Za destivého
listopadového vecera jsem zpracovala zpravu
o likvidaci naletového akatu a obnovovani vysadby
starych ovocnych odrid na strmém jiznim svahu
Velkého Kosife. K mému udivu jsem byla mezi t€mi
deseti laureaty. Tato skutecnost se pro celou rodinu

stala inspirujici a motivujici tak, Ze v soucasné dobé
mame vyciSténo a vysazeno starymi odriadami
ovocnych stromt jiz vice nez 0,5 ha a misto akatového
pralesa je na vyciSténé c¢asti pozemku pfirodné
obnovenad kvetouci louka. Vznikd tak postupné
arboretum starych odrud na plose cca 1,5 ha. (Vice: viz

Té&$ime se, nejen ja, ale také &lenové OC Zivotni
prostiedi Ceské spole¢nosti pro jakost, na dalsi
spolupraci s BLF. Pfejme si, aby se aktivitami BLF
motivovalo a inspirovalo co nejvice firem a osob.

A jesté jedno podékovani: pro H.R.M. The King
Charles III za ten dobry napad zalozit takovou nadaci.

Autorka:

RNDr. Helena Krepelkova, CSc., je predsedkyné
odborného centra CSJ Zivotni prostiedi.

Kontakt: aco@volny.cz




ESG - vzdélavaci seminafr
organizovany

Britskou obchodni komorou
v Praze

Helena Kiepelkova

Britskda obchodni komora v Praze
(British Chamber of Commerce in
Prague — BCC) vénuje ve svém
programu trvale velkou pozornost
vzdélavani a informovani ¢lend

o duleZitych trendech, zdkonech

a jinych pozadavcich na podnikatelské
subjekty. Jednou z takovych tspésnych
akci byl vzdélavaci seminaf k
problematice ESG, ktery se konal

v Praze 3. fijna 2024.

Lektory byli vedouci pracovnici velkych nadnarodnich
spolecnosti odpovédni za projekty zavedeni ESG,
které tyto spole¢nosti musi jiz od roku 2025 plnit:

Markéta Horkova — EY senior manager, Climate
Change and Sustainability Services;

Petr Karel — managing director, London Market; BCC
vice-chairman and chairman of the BCC Sustainability
Working Group;
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Igor Mora — head of Sectors Czech Republic and
Slovakia, ING Czech Republic;

Alice Machova — EY Partner, Climate Change and
Sustainability Services;

Radim Kostial — Sipral Sales and Pre-Construction
director, board member.

Utastnici sledovali prezentace s velkym zajmem,
protoze seznamovaly zejména s praktickymi zkuse-
nostmi se zavedenim agendy ESG, vzory zpracovani
projektt a s piiklady konkrétnich detaild. Byla prezen-
tovana i pfipadova studie.

V soucasné dobé je v nabidce riznych skolicich
organizaci i poradenskych firem mnoho semindarii
a konferenci k problematice ESG, toto téma bylo
zdkonité i v programu listopadové konference Dny
kvality, kterou tradicné poradala CSJ. Ze své pozice
poradce, célenky CSJ i BCC, povazuji srovnavani
informaci z vice zdrojii za duleZity efektivni pristup
k nalezeni optimadlniho reseni pro dalsi mensi orga-
nizace, které budou muset postupné v terminech let
2026 a 2028 tyto pozadavky plnit. Doporucuji proto
Cleniim CSJ i dalsim ctendarim Perspektiv kvality, aby
nahlizeli na stranky BCC, protoZe rada odbornych
akci s riznym aktudlnim zamérenim je pristupnd
i necleniim BCC.

Autorka:

RNDr. Helena Kfepelkova, CSc., je predsedkyné
odborného centra Zivotni prostiedi Ceské spoleénosti
pro jakost.

Kontakt: aco@volny.cz, Foto: H. Krepelkova




Informaéni centrum CSJ pfi TUL
Dalsi akce pro studenty:
prednaska

Management rizik

Markéta Tomek

Informaéni centrum CS)J pfi Technické
univerzité v Liberci (TUL) mélo v poloviné
fijna tu Cest pfivitat Ing. Stanislava Kiecka,
ktery je nejen garantem licen¢nich kurzd
VDA QMC, lektorem CSJ, ale také
uznavanym odbornikem a specialistou

na normy fady VDA a piekladatelem.
Spole¢né s pani Ing. Sirovou zajistili pro
studenty Ekonomické fakulty Technické
univerzity v Liberci (TUL) pfednasku na
téma Management rizik.

Prednaska se zamétila na propojeni terminu ,,u¢inek
nejistoty na cil“ se systémy managementu, pfic¢emz
byly predstaveny zakladni principy, metody a nastroje
pro identifikaci, hodnoceni, fizeni a monitorovani
rizik. Toto téma je pro mnohé vyzvou. Neni tedy
prekvapenim, ze se studenti sesli v hojném poctu, aby
vyuzili tuto pfilezitost k prohloubeni svych znalosti
v oblasti rizik.

Model managementu rizik
CSN ISO 31000 obrazek 4 — Proces

zasady, ramec, proces

Posuzovani rizik
Identifikace rizik
Analyza rizik

Hodnoceni rizik
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Osetrovani rizik

Zaznamy a reporting
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Na miru vytvofena prezentace, umocnénd poutavym
vykladem napojenym na praktické piiklady. Co vic si
prat k porozumeéni naro¢nému tématu? Diskutovalo
se 0 pozadavcich norem ISO 9001 a ISO 14001, tak
i ISO 31000, ISO 27001, ISO 45001 a dalsich. Jasny
dikaz, ze fizeni rizik je jako Cervena nit’ propojujici
Systémy. Na prikladech z praxe si studenti ovéfili, Zze
fizeni rizik se tykéa doopravdy kazdého.

A jak toto téma a predndSku vnimali studenti?
Podivejme se na jejich zpétnou vazbu:

Pfednaska byla zajimava a ptehledna. Zaujala mé
rozmanitost metod, které lze pouzit pro analyzu
rizik, a to jak v raznych fazich projektu, tak v ruz-
nych odvétvich.

Libila se mi prubézné interakce ptrednasejiciho
s posluchaci, kdy jsme se i my, studenti, mohli
pocitové citit jako soucast pfednasky. Pfednaska mi
byla celkové pfinosem a bylo znat, ze je pan inzenyr
Kiecek profesionalem z praxe. Problematika mana-
gementu rizik je celkové zajimavym tématem,
o kterém je tieba Cerpat nové a pfinosné informace.

Prezentujici se mi libil, jelikoz dokazal slozité véci
vysvétlit srozumitelné a jasné. Béhem prezentace
pouzil fadu ptikladd, které¢ byly nejen teoretické,
ale 1 z kazdodenniho zivota, coz mi pomohlo 1épe
pochopit téma. Diky jeho pfistupu jsem se citil
vice zapojen a informace pro mé byly snadno
uchopitelné.

Z prednasky jsem si odnesla, ze Ceska spolecnost
pro jakost je velice zajimava a urcit¢ se v budoucnu
podivam, jaké vzdélavani nabizeji.

Zaujaly mé rizné zpusoby, jak lze rizika najit a hod-
notit, napfiklad pomoci kvalitativnich a kvantita-
tivnich metod.

Ocenila jsem praktické priklady, které dobie
ilustrovaly teoretické koncepty, coz mi pomohlo
1épe pochopit, jak fizeni rizik funguje v redlném
svéteé. Privitala bych vice interaktivnich aktivit,
napiiklad feseni simulovanych situaci.

Dékuji pani Ing. Sirové za zajisténi predndsky a Ing.
Kreckovi za perfektni prezentaci.

V neposledni rade patri dik i studentim TUL za jejich
ucast na prednasce a poskytnuti zpétné vazby.

Autorka:

Markéta Tomek, DiS., je ¢lenkou predsednictva CSJ
se zaméfenim na oblast rozvoje spoluprace se
studenty.

Kontakt: marketa.tomek@gmail.com



NOVINKA v nabidce kurzt CSJ

Posilte svou odbornou kompetenci
v jaderné energetice!

Otevrete dvefe novym pfilezitostem v oblasti kvality a fizeni procesu v do-
davatelském fetézci jaderne energetiky. Zveme Vas na dvoudenni kurz
Zaklady CSN ISO 19443 aneb QMS v dodavatelském fetézci jaderné
energetiky, ktery vam poskytne jedineCnou moznost prohloubit znalosti
arozvijet dovednosti nezbytné v této specifické oblasti.

Proc se kurzu zucastnit?

» Porozuméni specifikiim jaderné energetiky — Ziskejte detailni pfehled
o normé& CSN ISO 19443, ktera stanovi pozadavky na systém manage-
mentu kvality (QMS) pro organizace v dodavatelském fetézci jaderné
energetiky.

Praktické dovednosti — Naucite se, jak implementovat a efektivné Fidit
QMS v souladu s normou ISO 19443. Kurz vas pfipravi na plnéni naroc-
nych standardi kvality a bezpecnosti, které jsou vtomto odvétvi nezbytné.

Zvyste svou konkurenceschopnost — Certifikace podle ISO 19443 je
jasnym signalem vasi schopnosti dodavat kvalitni produkty a sluzby pro
jaderny primysl. Tato kvalifikace maze byt klic¢ovym faktorem pro posileni
vasi pozice natrhu.

Pro koho je kurz urcen?

Kurz je idealni pro manazery kvality, pracovniky nakupu produkt a sluzeb
v odvétvi jaderné energie, procesni specialisty a zastupce firem v dodava-
telském fetézci a vSechny, ktefi chtéji zlepsit svou odbornou zpUsobilost
v oblastijaderné energetiky.

Praktické informace

+ Termin: 6.-7. 3. 2025

« Misto konani: CSJ, Praha

Nevahejte a rezervujte si své misto jesté dnes! Po€et mist na kurzu je omezen.

https.//www.csq.cz/vzdelavani/detail/zaklady-csn-iso-19443-aneb-qms-v-
dodavatelskem-retezci-jaderne-energetiky

CESKA Nabidku volnych termind najdete
SPOLECNOST na webu Ceské spolegnosti pro jakost

PRO JAKOST https://lwww.csq.cz/vzdelavani




Chcete kvalitu?

Sledujte znacky kvality
z Narodniho programu Ceska kvalita

Udgéleni dalSich ocenéni v ramci Narodniho pro-
gramu Ceska kvalita oznamily Rada kvality CR
a Ridici vybor programu na Dni s Ceskou kvalitou,
konaném pod zaStitou Ministerstva primyslu
a obchodu 16. Fijna 2024. Byly ocenény produkty
a sluzby, které v piisnych testech prokazaly $picko-
vou kvalitu a bezpe¢nost. Tato ocenéni jsou di-
kazem toho, Ze ¢eské spole¢nosti prinaseji na trh
produkty a sluzby prvotfidni kvality, které se
vyrovnaji svoji kvalitou zahrani¢nim vyrobkim od
renomovanych vyrobci.

Narodni program Ceska kvalita podporuje a zvidi-
teliiuje kvalitni ¢eské produkty a sluzby.

Znac¢ky v Narodnim programu Ceska kvalita poskytuji
nejen nezavisle ovétenou zaruku kvality a bezpecnosti
pro spottebitele, ale jsou také poctou vynikajicimu
nasazeni Ceskych firem.

., Znacky kvality v Narodnim programu Ceska kvalita
jsou dlouhodobou prioritou Narodni politiky kvality
Ceské republiky. Jsem rad, Ze vildda tuto politiku
prijala, nebot je vysledkem spolecného usili v Radé
kvality CR a cilenou podporou podnikini v Ceské
republice, “ fekl piedseda Rady kvality CR Eduard
Muficky.

Nérodni program Ceska kvalita sdruzuje rizné znacky
kvality, mezi nimi napfiklad znacky pro zdravotné
nezavadnou obuv, ekologicky Setrné produkty c¢i
socialni sluzby. ,, Znacky z programu jsou voditkem
pro zdkazniky a spotrebitele, kterym usnadnuji vyber
kvalitnich, bezpecnych vyrobki a sluzeb,* uvedl
k tomu Eduard Mufticky.

Prikladem je spole¢nost Goldman water s.r.o., vyrobce
systémd na Gpravu vody, kterd klade duraz na tradici
vyroby, technologické inovace, ale soucasné
zachovava technickou spolehlivost zatizeni. ,, Znacku
Czech Made vnimdme jako ditkaz kvality a poctivosti
a podporu ceského trhu, ““ tekla zastupkyné spole¢nosti
Sarka Buryskova.

Pro udéleni znacky kvality musi produkty projit naroc-
nymi testy akreditovanych laboratofi, kde dokazuji
nadstandardni kvalitu a vysokou bezpecnost pro
spotfebitele, nebo dohledem hodnotiteld v ptipadé
ocenéné sluzby. To je dulezité zejména dnes, kdy na
evropsky trh pronikaji produkty, které mohou pted-
stavovat zdravotni a bezpecnostni rizika. Podle ptred-
sedy Ridiciho vyboru Narodniho programu Ceska
kvalita Libora Dupala ,,je pro zakazniky velkou vyho-
dou, Ze kvalita produktii a sluZeb je pravidelné sledo-
vana po celou dobu platnosti licence k uzivani znacky “.
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Program Ceska kvalita klade zvlastni déraz na bez-
pecnost déti, které patii k nejzranitelngj$im skupinam
spotiebitelt. Libor Dupal fekl:

.. Specidlni znacky kvality, jako napiiklad ,Zirafa' pro
zdravotné nezavadnou détskou obuv a ,Ovéreny pro-
voz' pro détska hristé a sportovisté, garantuji bezpec-
nost a kvalitu pravé témto vyrobkiim a sluzbam. *

Narodni program Ceska kvalita

Program sdruzuje nezavislé znacky kvality, které vsak
musi garantovat zdkaznikovi nejen nadstandardni
kvalitu a bezpecnost, ale i dlouhodoby dozor nad
dodrzovanim kvalitativnich parametrii, véetné sledo-
vani spokojenosti zakazniki s vyrobkem ¢i sluzbou.
V piipadé zjisténi problému ¢i poruseni podminek je
znalka odebrana. Ceska kvalita je tak volbou nakupu
bezpecného zbozi s nezavisle ovéfenou kvalitou
a soucasné i nezanedbatelnou konkuren¢ni vyhodou
pro vyrobce Ci poskytovatele sluzeb.

V soucasné dobé je v programu 21 znacek kvality
pokryvajicich rtizné segmenty trhu, piedevs§im spot-
febni vyrobky, textilni vyrobky, vyrobky a sluzby pro
déti (obuv, hfisté a sportoviste), hracky, ekologicky
Setrné vyrobky, vyrobky pro stavebnictvi a nabytek.
Ze sluzeb se tyka oblasti prace postizenych osob,
socialnich sluzeb, vetfejné prospé$nych organizaci,
internetovych obchodut, nabidky sluzeb IT a bezpecné
elektro montéaze.

Dalsi informace: www.narodniportal.cz

(Zdroj: Tiskova zprava / foto MPO)



Piehled nové ocenénych vyrobk a sluzeb

Nazev firmy
Socidlni sluzby
Lanskroun

Domov pro seniory
Bechyné

MCK COMMERCE
LTD

OBUV-DAHL
TOK, s.r.o.

BENNON Group a. s.
SATJAM, s.r.o.
SATJAM, s.r.o.

MAROSANA
WORXXX s.r.o.

M¢stska ¢ast Praha 1;
Utad méstské ¢asti

TESCOMA s.r.o.

Farni charita Litomysl

Okamzik, z.1.

KXN CZ, s.r.o.
Goldman water s.1.0.

ParaCENTRUM
Fenix, z. s.

Ocenény vyrobek
nebo sluzba

Domov pro seniory
Domov se zvlastnim rezimem

Domov pro seniory

Détské backurky

Détska platéna obuv

Pracovni a bezpe¢nostni obuv znatky BENNON

Lehké stiesni krytiny
Trapézové plechy

Pumptrack Benatky nad Jizerou
Détske hiisté Za Hastalem

Kuchyniské nadobi Steel CRAFT

Cinnost organizace Farni charita Litomys]
Cinnost organizace Okamzik, z.0.

Zakazkova vyroba nabytku

Systémy na upravu vody

Poskytovani socialni, zdravotni a humanitarni
pomoci osobam s poskozenim michy

Znacka kvality
Znacky kvality v socialnich
sluzbach

Znacky kvality v socidlnich
sluzbach

Zdravotné nezéyadné obuv — bota
pro Vase dité ,,ZIRAFA“

Zdravotné nezéyadné obuv — bota
pro Vase dité ,,ZIRAFA*

Komfortni obuv
Osvédceno pro stavbu
Osvédceno pro stavbu

Hriste, sportoviste, télocvicna
Ovéteny provoz

Hfiste, sportoviste, télocvi¢na
Ovéfeny provoz

ITC certifikovana kvalita

Provéfena vetejné prospésna
organizace

Provétena vefejné prospésna
organizace

Ceska kvalita — Nabytek
CZECH MADE

CZECH MADE




Dny kvality 2024

ah....

PRESTIZNi KONFERENCE pofadana
Ceskou spoleénosti pro jakost, se
uskutecnila 12. listopadu v prazském
kongresovém hotelu Clarion. Letos
sezaméfila na spojeni kvality a inovaci
a pfilakala odborniky, manazery i aka-
demiky z riznych oblasti.

Jaké novinky a inspirace pfinesla?
Uvod do inovacia Al: Inspirace pro ceské firmy

Konference odstartovala v hlavnim streamu ptednaskou
Lukase Benzla, zakladatele Ceské asociace umélé inte-
ligence. Zndmy propagator umélé inteligence v CR se
podélil o inspirativni pfibéhy a konkrétni tipy, jak
implementovat Al do kazdodenniho chodu organizaci.
Jeho pfistup ukazal, ze uméla inteligence neni pouze
futuristickou technologii, ale praktickym néstrojem pro
zefektivnéni procest a zlepSeni kvality.

Zahranicni host Henry Kuhle, vedouci oddéleni
autonomniho fizeni v némecké Asociaci automobil-
ového primyslu (VDA), hovotil o autonomnim fizeni,
organizacnich a regulatornich vyzvach v této oblasti.
Prezentace se zabyvala vyvojem asistencnich systému
az po pln¢ automatizované tizeni a sezndmila pfitomné
s rozdily mezi asistovanym, automatizovanym a auto-
nomnim médem podle modelu BASt. Prezentujici se
vénoval legislativnim ramctim pro autonomni vozidla,
zejména Urovni 4, a moznosti vyuziti autonomnich
systémi pro piepravu osob i zbozi, a dale i obecnéji
klicovym trendim v automobilovém primyslu, jako
jsou digitalizace, udrzitelnost a urbanizace.

Lucie Nova z Ceské spoleénosti pro jakost ptidala
zajimavy a dulezity pohled na normativni ramce pro
fizeni systémii um¢lé inteligence. Zabyvala se i etickymi
a pravnimi aspekty implementace Al a jeji regulace, coz
jevoblasti primyslu stale aktualni téma.

Zastupce hlavniho partnera konference Milan Dufek ze
spole¢nosti SKODA AUTO se vénoval tématu »Adopce
umglé inteligence v prostiedi primyslového podniku®.
Hovoiil o moznostech a vyuziti umélé inteligence
v ramci koncernového podniku. Ve svém ptispévku
predstavil i praci s avatary vcetné ukdzek a moznosti,
které se nabizeji v této oblasti.

Dalsi piispévek v tomto streamu piednesli Ludek
Brunclik z Preciosy ve spolupraci s Gregorem Krajco-
vi¢em ze spolec¢nosti Cognexa, zaméfili se na vyuZziti Al
pti kontrole kvality vyrobkti pomoci umélé inteligence.
Prednéska ukazala, jak miize technologie pomoci zlepSit
kontrolni procesy ve vyrobni firme.

Uhlikova stopa ve vyrobé: Nové vyzvy pro firmy

Monika Hoffmannova z Kion Group se zam¢ftila na stale
dalezitéjsi téma uhlikové stopy ve vyrobnich podnicich.
Ve své prednasce vysvétlila, jak spravné méfit a snizovat
emise sklenikovych plynt a jaké kroky by mély firmy
podniknout, aby byly v souladu s ekologickymi
standardy a zaroven si udrzely konkurenceschopnost.
Utastnici ocenili praktické rady, zda se do vypoétu pustit
vlastnimi silami, nebo radéji vyuzit externi odborniky.

Dalsi pfednasky v hlavnim streamu konference byly
zaméfeny na problematiku digitalnich kalibra¢nich lista
— aktualni stav a pfinosy pro uzivatele predstavil Martin
Koval z Ceského metrologického institutu. Digitalni
kalibra¢ni certifikdty (DCC) jsou dalSim vyvojovym
krokem v oblasti kalibra¢nich tdaju, ktery je aktualné
rozvijen na mezinarodni urovni riznymi pracovnimi
skupinami, véetné zapojeni Ceského metrologického
institutu (CMI). DCC jsou jednim z pilita digitalizace
v metrologii, coz pfinasi i zajimavé benefity pro
uzivatele.




Milan Trcka, feditel NQA, a Miroslav Kréma z norma-
liza¢ni komise TNK 106 pro environmentalni
management piedstavili moznosti, jak se vypotradat
s novym pozadavkem norem systémi managementu
v oblasti klimatické zmény (a jak jej auditovat).
Prednaska nabidla pohled environmentalniho manazera
a auditora na klimatickou zménu v systémech mana-
gementu.

Automotive: Kvalita a udrzitelnost

Automobilovy primysl neboli ,,automotive* mél na
konferenci vyznamné zastoupeni zejména diky
dlouholetému partnerovi akce, spolecnosti SKODA
AUTO. Prednasky se zaméfily na udrzitelné materialy
akvalitu softwaru. Jak definovat a méfit kvalitu v oblasti
softwaru? Jak dosahovat vysoké kvality i pii nizké
kvantité? Na tuto originalni otazku, vymykajici se z téch
bézné kladenych, odpovédél zastupce Bentley Motor
Limited. V pfispévku se podélil o zkusenosti z luxusni
automobilky, kterd musi — atypickymi, pro jiné
neobvyklymi zplsoby — zajistovat vysoké standardy
kvality pfimalych sériich.

CRRENTR)
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Slavnostni veéer: Ocenéni a uznaniza kvalitu

Soucasti programu bylo i slavnostni pfedavani fady
ocenéni véetnd soutéZe Ambasador kvality Ceské
republiky. Ocenéni ziskali jednotlivci i organizace, které
se v oblasti kvality a inovaci vyrazné profilovaly. Kromé
tradi¢nich cen, jako je Manazer kvality roku, byly
udéleny i prestizni mezinarodni Quality Innovation
Award a studentské Ceny FrantiSka Egermayera.
Kazdoro¢ni rostouci zajem o tato ocenéni ukazuje, ze
kvalita je v ¢eskych firmach stale na vzestupu.

Vice o tom s prehledem ocenénych na str. 35 tohoto cisla
PK.

Zavér konference: Prilezitosti a kontakty

Dny kvality 2024 se ukazaly tradi¢né jako vyborna
prilezitost pro setkani odborniki, vyménu
zKuSenosti a navazani cennych kontakti. Utastnici
ocenili nejen odborny program, ale i moZnost
seznamit se s novymi trendy a technologiemi, které
formuji budoucnost kvality v Ceské republice.
(text/fotored.)
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KONFERENCE

From Farm To Fork 2024:

Nejen o potravinovém odpadu
¢i trendech v nabidce potravin

QFARM

FORK

Dne 13. listopadu 2024 se v kongresovém
hotelu Clarion v prazskych Vysoc¢anech usku-
te¢nila konference From Farm To Fork,
ktera spojuje vSechny zainteresované strany
v potravinovém fetézci.

Program se zaméfil na nové trendy v nabidce potravin
v CR, prevenci vzniku potravinového odpadu a digi-
talizaci v zemédglstvi a potravinafstvi. Celodenni akce
byla rozd€lena do dvou bloku, pficemz pfispévky
fecnikd navazovaly na sebe a rozvijely téma kvality
a udrzitelnosti ,,z farmy az na vidlicku®.

Prednasku o péti nejzhavéjsich trendech v nabidce
potravin v Cesku pfednesla Romana Nydrle, feditelka
pro obchod na Svazu obchodu a cestovniho ruchu.
Poukazala na zmény v pozadavcich zakaznikt na
kvalitu po odeznéni inflacni krize. Z vystoupeni
vyplynulo, Ze pro spotiebitele jsou v dnesni dobé
dulezité akcenty nejen na kvalitu, ale i udrzitelny
zivotni styl.

Michaela Mezerova predstavila vysledky kontrolni
¢innosti Statni zemédélské a potravinarské inspekce.
Upozornila na stale pfitomné problémy v oblasti bez-
pecnosti a kvality potravin, hygieny, zpusobilosti
provozné technického vybaveni a oznacovani. Zdu-
raznila také zivé téma dvoji kvality potravin, které,
ackoli se v poslednich letech situace zlepsila, stale
neni minulosti.

Prednaska o nejcastéjSich neshodach z auditt, které se
objevuji pti auditech podle standardu IFS (Interna-
tional Featured Standards), byla soucasti ptispévku
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Veroniky Hyzikové z certifika¢niho organu DQS
Slovakia. Jeji ptispévek se zaméfil na identifikaci
problémovych oblasti, jako jsou dokumentace, hygie-
nické standardy, sprava alergennich latek a kontrola
kvality. Dale zminila preventivni opatfeni v této ob-
lasti, a jak témto neshodam piedchazet.

Jakub Stibtirek z Ceské spoleénosti pro jakost hovotil
o normativu GLOBALG.A.P., standardu podporujicim
obchod se zeméd¢lskymi produkty. GLOBALG.A.P.
pomaha zajistit nejen zdravotni nezavadnost plodin,
ale 1 udrzitelnost produkce a bezpecné pracovni
podminky.

Vladimir Zikmunda ze spole¢nosti Knedliky Laznicka
ukazal, jak kvalitni potraviny z lokalnich surovin tvofi
uspésny obchodni model, jehoz vyhody zakaznici
vnimaji s kazdym soustem. Mimo jiné diky technic-
kym moznostem v prostorach hotelu méli posluchaci
moznost knedliky z nabidky firmy i na mist¢ ochutnat.

Martina Frolikova ze spole¢nosti Orkla se zaméfila na
fizeni dodavateli v globalnim potravinafském podniku.

Jaroslav Kolacek z PENNY MARKET se zaméfil na
prevenci vzniku potravinového odpadu, a to zejména
prostiednictvim spoluprace s platformou NESNE-
ZENO a Ceskou federaci potravinovych bank. Hovofil
i o dalsich nastrojich, které fetézec vyuziva pro feseni
tohoto problému.

Poslednim fe¢nikem na konferenci byl Filip Befo
z Vysoké skoly chemicko-technologické v Praze
s prednaskou Alternativni potraviny k masu a masnym
produktim. Piispévek na toto téma, zafazeny nutnou
operativni zménou pivodniho programu, (asi nepiek-
vapive) vzbudil na zdvér konference velky zajem
posluchacti.

Konference organizovana Ceskou spole&nosti pro
jakost byla urcéena odborné vefiejnosti, piredsta-
vitelim zemédélskych a potravinaiskych podniki,
zastupcim obchodnich Fetézci a pracovnikiim
dozorovych ¢i certifika¢nich organi. Tento ro¢nik
se zaméril na technologicky boom, ktery prispiva
nejen k udrzitelnéjsi produkei a redukcei potravin-
ového odpadu, ale i na trendy v nikupu potravin
a zajiSténi bezpec¢nosti a kvality.

(text/foto red.)




Ceska spole¢nost pro jakost
tradi¢né oceriovala:

Zname vitéze soutéie
Ambasador kvality

Ceské republiky za rok 2024
i drzitele dalSich

ocenéni organizaci i osob

Ocenéni Ambasador kvality CR v podnikatelském
sektoru ziskala spole¢nost CEZ a.s. divize jaderné
energetiky, ve vefejném sektoru si titul odnasi
Ministerstvo prace a socialnich véci. Vysledky
vyhlasovanych ocenéni byly zverejnény 12. 11. 2024
v ramci galavetera Ceské spole¢nosti pro jakost.

Ceska spolenost pro jakost je nejen uznivanym
vzdélavacim centrem a autoritou v oblasti systémil
managementu kvality. Jejim poslanim je také oceniovat
subjekty — tedy jednotlivce i organizace, kteti kvalitu
§if1, kvalitou ziji a aktivné se zasazuji o jeji imple-
mentaci. Kazdoroéng tak Ceskd spoleénost pro jakost
udéluje tituly Ambasador kvality CR, Manazer kvality
roku, Cenu za navrat do Zivota, Cenu FrantiSka
Egermayera a Cenu Anezky Zaludové.

Tradi¢né jsou ceny slavnostné predavany v ramci
galavecera, ktery je soucasti konference Dny kvality.
Letosni ro¢nik konference (s navazujici konferenci
From Farm To Fork 2024) se konal 12. a 13. listopadu
v kongresovém hotelu Clarion v Praze 9.

Piedsedkyné Ceské spoleGnosti pro jakost Elena
Stiblrkova pfi prilezitosti zvetejnéni vysledkl uvedla:
,,Jsme nadseni, ze kazdorocné se o nase ceny uchdzeji
organizace, které udrzuji vysoky standard rizeni,
pecuji o své zaméstnance a vnimaji kvalitu jako
vyznamnou konkurencni vyhodu. Ocenujeme jejich
odvahu sdilet své pristupy a inovace v oblastech
kvality, spolecenské odpovédnosti a inovaci. Timto
davaji ostatnim organizacim inspirativni priklad
hodny nasledovani.

Ambasador kvality Ceské republiky 2024

V podnikatelském sektoru uspéla spole¢nost CEZ
a.s. divize jaderné energetiky, ve veirejném sektoru
si titul odnasi Ministerstvo prace a socialnich véci.

Cena Ambasador kvality je uréend organizacim bez
rozdilu velikosti a sektoru, které nejen nadstandardné
dbaji o zajisténi kvality svych produkti a sluzeb,
ale které se navic chovaji odpovédné a aktivné
napomahaji Sifeni a propagaci kvality.

Vitézem ceny v podnikatelském sektoru a nositelem
titulu Ambasador kvality Ceské republiky se stala pro
rok 2024 divize Jaderna energetika spole¢nosti
CEZ. CEZ as. je vyznamna eské energetické spolec-
nost zaméfujici se na vyrobu, distribuci a prodej
elektrické energie a tepla. Divize jaderné energetiky
CEZ se specializuje na bezpe&nou a efektivni vyrobu
elektiiny z jadernych zdrojt, pfi¢emz jejimi hlavnimi
provozy jsou Jaderna elektrarna Dukovany a Jaderna
elektrarna Temelin. Tato divize klade diraz na maxi-
malni bezpecnost provozu, spolehlivost dodavek
a minimalizaci ekologického dopadu, ¢imz ptispiva
k energetické sobéstacnosti a ke snizovani emisi
v Ceské republice.

Hodnotitelé ocenili pfedev$im zapojeni ucastnika
v mezinarodnich strukturach zamétenych na kvalitu
a bezpecnost, rovnéz tak angazovanost v oblasti kva-
lity na narodni Grovni (vlastni konference Kvalita,
zapojovani do struktur a pfispéni k naplilovani Na-
rodni politiky kvality). Dale byl vysoce hodnocen
komplexni systém vzdélavani budoucich pracovnikt
od zakladni §koly az po vysokou $kolu, dale rozvoj
kompetenci dodavatelt a efektivni prace s normami
ISO.

Na druhém misté se umistila spolec¢nost Edwards s.r.o.
Edwards s.r.0. je pfedni vyrobce vakuovych techno-
logii se sidlem v Lutin¢. Spole¢nost se specializuje na
vyvoj a vyrobu vakuovych vyvév a souvisejicich
zatizeni. Produkty Edwards jsou kli¢ové pro vyrobu
polovodiéu, plochych displeji, LED diod, solarnich
¢lankt a dalsich technologickych aplikaci. Spole¢nost
je soucasti globalni skupiny Atlas Copco Group
a zamestnava priblizné 600 lidi.

Hodnotitel¢ ocenili zejména zfejmy diraz na inovace
a zlepSovani, rozpracovanost cilt kvality véetné jejich
monitoringu, vyznamné projekty v oblasti ochrany
zivotniho prostiedi a dlouhodobou spolupraci se
Skolami a studenty. Zaujal je také propracovany sys-
tém péce o zameéstnance a z toho plynouci minimalni
fluktuace, pozitivni firemni kultura a stabilni tym
vrcholového vedeni.

Vitézem ceny a Ambasadorem kvality Ceské repub-
liky za rok 2024 ve vefejném sektoru se stalo
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV), které
je centralnim Ofadem statni spravy zodpovédnym
za oblast prace, zaméstnanosti, socialni politiky
a socialnich sluzeb.

Hodnotitele zaujal pfedev§im zajem MPSV o kvalitu
i,,za hranicemi ufadu, dale usili vkladané do neusta-
1ého zvySovani kvality a efektivity fungovani procest
ufadu. Silnou strankou ministerstva je aktivni tym
kvality, ktery zahrnuje zastupce vSech organiza¢nich
utvart. Hodnotitelé také vyzdvihli soucinnost zastupcti
MPSV, se kterymi se setkali v rdmci hodnoceni,
a jejich aktivni a pragmaticky pfistup ke zlepSovani
kvality chodu ufadu. Tento piistup sméiuje k posi-
lovani pozitivniho obrazu MPSV jako celku.
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K vyhlasenym vysledkim cen Ambasador kvality CR
vykonny feditel Ceské spolecnosti pro jakost Petr
Koten tekl:

,Rad bych srdecné pogratuloval vsem ocenénym
organizacim. Rozhodovani pro hodnotitele nebylo
Jednoduché, protoze v soutezi uspéji jen ti nejlepsi.
Organizace, které ziskaly titul Ambasador kvality za
rok 2024, si toto ocenéni plné zaslouzi. Béhem
hodnoceni prokazuji své aktivity v propagaci kvality,
podpore inovaci a aplikaci principii spolecenské
odpovédnosti a udrZitelného rozvoje ve svém konani.
Zohlednuji se také jejich vysledky, nastavené procesy
a pristup ke kvalite.

Ambasador kvality Ceské republiky patii k soutézim,
které sice nejsou administrativné naroéné, ale firmam
nasazuji latku vysoko. Rozhoduji piistupy a vysledky,
s jakymi je kvalita ve vSech svych ohledech naplio-
vana. Pro postup mezi finalisty je nutné dosahnout
bodového skore alespoii 80 % ze sledovanych kritérii.

Cena za navrat do Zivota
Vitézem ceny se stal za rok 2024 Spolek Rarach.

Spolek Rarach je neziskova organizace, jejimz po-
slanim je zlepSovat kvalitu Zivota osob s riznymi
formami postiZeni a poskytovat jim podporu a sluzby.
Organizuje ruzné terapeutické aktivity, spolecenské
akce a workshopy, které podporuji rozvoj schopnosti
a dovednosti jejich ¢lenl. Spolek se také vénuje
osvetoveé Cinnosti, aby zvySil povédomi vefejnosti
o problematice hendikepu a pfispél k vytvareni inklu-
zivniho prostiedi.

»Jsem Rarach a nestydim se za to“ je iniciativou
spolku Rarach, zaméfenou na podporu a integraci déti
a dospélych s hendikepem do spolecnosti. Cilem
projektu je zvysit povédomi vefejnosti o schopnostech
a potencialu téchto osob a odbourat predsudky spojené
s hendikepem.

CZECH MADE

CZECH MADE je tradi¢ni znackou kvalitnich vyrob-
ka a sluzeb. Vyjadiuje, ze vyrobek nebo sluzba byly
ovéfeny nezavislou organizaci a Ze splnuji kritéria
stanovena Spickovymi odborniky.

Firmam 1 organizacim neziskového sektoru dava
moznost absolvovat nezavislé ovéfeni a dokladovat
tim svoji péci o maximalni kvalitu vyrobku nebo
sluzby a tim pozitivné budovat image firmy. Spotfe-
biteliim usnadnuje orientaci na trhu. Znacka Czech
Made je od prvopocatku soucasti Narodniho programu
Cesk4 kvalita, programu podpory prodeje kvalitnich
vyrobku a poskytovani kvalitnich sluzeb.

Pravo uzivat znacku kvality CZECH MADE na své
vyrobky a sluzby ziskaly nové tfi spole¢nosti:

VUCH s.r.o. je rychle a dynamicky se rozvijejici
ceskou spolecnosti s moédnim zbozim. Strategii firmy
je vytvaret zejména stylové modni dopliky plné barev
a radosti s diurazem na kvalitu, jedine¢ny design, a to
za pfijatelnou cenu.

Ocenéné vyrobky ,,Sedaci vaky VUCH* jsou dopln-
kovym produktem cilicim zejména na odpovédné
chovani a udrzitelnost s ohledem na zivotni prostfedi.
Na vypli produktu je pouzita drt’, kterd je vyrobena
z vadnych, neopravitelnych a reklamovanych pro-
duktti, které tvofi hlavni sortiment spolecnosti
(penéZenky, kabelky, batohy) a které by se za normal-
nich okolnosti staly odpadem. Sedaci vaky VUCH
jsou vyrobeny v Cesku z vod&odolné, omyvatelné
a stalobarevné tkaniny v riznych kreativné navrzenych
designech.

Outsourcing Solution CZ s.r.o. se zamétuje na cloud-
ova feSeni a hosting aplikaci pro malé a stfedni firmy
i zivnostniky. Klientim nabizi moderni technologie
bez nutnosti investovat do vlastni ICT infrastruktury.
DRAGON CLOUD umoznuje firmam uSetiit cas




i finance diky outsourcingu IT potieb, véetné zabez-
peceni dat, aktualizaci a legalnosti softwaru, aniz by
musely pléanovat velké kapacity ICT. Znacku CZECH
MADE spole¢nost ziskala na sluzbu ,,Cloudové feseni
DRAGON CLOUD*.

Ceska rodinna spolenost Goldman water s.r.o.,
sidlici v Zelen¢i, se specializuje na zakazkovou
vyrobu upraven vody se zaméfenim na technologie
filtrace, zmé&kceni, reverzni osmozy, elektrodeionizace
a iontomeénice. Tyto technologie realizuje vyrobou
kompletnich Gpraven vody pro odborné pouziti (labo-
ratofe, nemocnice, farmacie a prumyslové podniky)
a pro domécnosti. Hlavni specializaci je uprava pitné
vody i vyroba technické vody pomoci reverzni osmozy
a dalsich technologii. Znacku CZECH MADE firma
ziskala na vyrobek ,,Systémy na upravu vody*.

PERSONALNI OCENEN(:
Ti, kdo vytvareji trendy

Laureéati personalnich ocenéni jsou podle ptedsedkyné
CSJ Eleny Stibarkové peélivé vybirani a dasledné
hodnoceni. Jedna se o osobnosti, ktefi svym pfistupem
ke kvalité Casto piekracuji hranice své organizace
a svou aktivitou tak obohacuji celou komunitu od-
borné vetejnosti.

,,Ocenéné osobnosti nam svym odhodlanim a celo-
Zivotnim zapojenim do odborné problematiky ukazuji
cestu. Jsou to lidé, kteri tvori urcity trend, o kvalité
uvazuji neotrele a vzdy nachdzi prostor pro to, jak ji
propojit s kazdodenni praxi, jsou lidry ve svém
oboru, “upozornuje Elena Stibuirkova.

Manazer kvality roku

Titul ManaZer kvality roku pro rok 2024 ziskala
Radka Stefkova ze spole¢nosti Galjeva s.r.o.
Ocenéni urcené fyzickym osobam si klade za cil
ohodnotit vysledky manazerG kvality, vefejné je
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prezentovat, a poskytnout tak nasledovanihodny pfi-
klad dal$im odbornikiim na téchto pozicich. Cena
Manazer kvality roku je udélovana v ndvaznosti na
mezinarodni cenu European Quality Leader vyhlaso-
vanou Evropskou organizaci pro kvalitu.

Radka Stefkova Gsp&sné udrzuje a zlepSuje systém
managementu kvality dlouhodobé¢ certifikovany podle
ISO 9001, pti¢emz dba na efektivni integraci speci-
fickych zakaznickych pozadavkl, pozadavki na
ochranu zivotniho prostfedi i relevantnich pravnich
pozadavkdi. Je predstavitelkou ¢tvrté generace rodinné
spolecnosti zalozené v roce 1905, 100% majitelkou
a jednatelkou spolecnosti.

GALJEVA s.r.o. je Ceskd spoleCnost se sidlem
v Hoficich, specializujici se na galvanické povrchové
upravy kovi. V roce 2014 prosla firma kompletni
rekonstrukci galvanické linky a rozsifila své techno-
logie o zinek-nikl. V roce 2021 modernizovala své
provozni a skladovaci prostory. Spole¢nost klade
diraz na profesionalitu, dodrzovani termind a spokoje-
nost zakazniku.

Cena Anezky Zaludové

Driitelem Ceny Aneiky Zaludové byl vyhlasen
Milan Tréka, aktivni dlouholety spolupracovnik
a Clen Ceské spolecnosti pro jakost.

Milan Trcka fidi zastoupeni britského certifikacniho
organu NQA pro CR, zkuSenosti s normou ISO 9001
uplatiiuje jako hlavni auditor IRCA a vedouci auditor
EOQ pro systémy managementu kvality. Je dlouho-
letym auditorem CSJ, kde kromé& managementu
kvality posuzuje dodavatelské fetézce, naptiklad
v ramci systému lesniho hospodateni PEFC. Aktivné
plsobi v Sekci kvality Hospodatské komory CR, kde
se podili na osvétovych publikacich k systémim
managementu. Je téz lektorem Ceské spole¢nosti
pro jakost, pfedsedou TNK 6 ,,Management kvality
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a prokazovani kvality* pfi Ceské agentute pro
standardizaci (CAS), kde se ve spolupraci s CSJ
podilel na ptipravé Komentovaného vydani normy
ISO 9001:2015. Zapojuje se do aktivit Centra
excelence CSJ a fadu let hodnoti Narodni cenu kvality.

Cestny ¢len Ceské spolecnosti pro jakost

Clenové Ceské spoleénosti pro jakost na navrh
pfedsednictva spole¢nosti na 26. sjezdu odsouhlasili
udéleni ¢estného Clenstvi Ceské spole¢nosti pro jakost.

Cestné lenstvi ziskali:

Véra Vlkova — Pusobi jako odborny pracovnik zej-
ména v oblasti terminologie v Ceské agentuie pro
standardizaci, podili se na zpracovani norem, pteklada,
provadi korektury. Dlouhodobé spolupracuje s Ceskou
spole¢nosti pro jakost jako autorka série ¢lanku
v Perspektivach kvality s podtitulem Kvalitn¢ cesky.
Aktivné se podilela na rozsifeni ¢innosti certifikacniho
organu pro oblast certifikace prekladatelskych sluzeb,
kde pusobi jako technicky expert pro oblast posky-
tovani piekladi a posteditaci strojového textu.

Libor Friedel — Kou¢, lektor a konzultant, je ¢lenem
CSJ od roku 2002. Jiz v roce 1992 absolvoval kurz
Manazer kvality. Pro CSJ piipravil a vyu¢oval nékolik
kurzl. Trvale je ¢lenem tymu, ktery vyucuje v kurzu
Manazer kvality, kde se zabyva manazerskou casti.
Spolupracoval na projektech CSJ v oblasti bench-
markingu, vzdélavani ve firmach a projektech pro
vetejnou spravu, byl hodnotitelem Modelu EFQM
v Néarodni cené za kvalitu, ¢lenem piedsednictva CSJ.
Radu let publikuje recenze knih a ¢lanky v &asopise
CSJ Perspektivy kvality.

Cena Frantiska Egermayera

Cena je ud€lovana studentim, ktefi tvofi svoje odbor-
né prace v oblasti kvality a systému fizeni, systémi
ochrany zivotniho prostfedi, systémi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci i v oblasti spoleCenské
odpovédnosti a udrzitelného rozvoje.

Vitézi v jednotlivych kategoriich se stali:

Kategorie Odborné prace na stifednich a vysokych
$kolach:

Poster — Nella Sudkova a Jan Beran z Technické
univerzity v Liberci za poster na téma Zakotveni ESG
do systému fizeni organizace. Prace vznikla pod
vedenim Ing. Evy Sirové, Ph.D.

Podcast — Adéla Jirankova, Markéta Fléglova
a Leona Machanova z Technické univerzity v Liberci
za podcast s ndzvem Vi$/Nevis. Podcast vznikl pod
vedenim Ing. Evy Sirové, Ph.D.

Seminarni prace — Kristyna Barvinkova, Monika
Grygerova a Jakub Oravec za praci Zakotveni ESG
do systému fizeni organizace Vitesco Technologies
Czech Republic s.r.o. Prace vznikla pod vedenim Ing.
Evy Sirové, Ph.D.

Viad partner na costéd zo vpisi kv
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Kategorie Bakalarska prace:

Dominik Jire§ z Technické univerzity v Liberci za
praci Technicka diagnostika robotii. Vedoucim prace
byla prof. Ing. Véra Pelantova, Ph.D.

Kategorie Diplomova prace:

Martin MeSko ze Skoda Auto Vysoka $kola za praci
Vyuziti ndstroji rozsifené reality v managementu
kvality. Vedouci prace byl Ing. et Ing. Martin Folta,
Ph.D., EUR ING.

(text/foto red.)



Seminar

regionalniho centra
Ceské Budéjovice v ramci
Evropského tydne kvality

Ve stiedu 13. 11. 2024 probéhl v Ceskych Budé-
jovicich seminai RC, poradany ku prileZitosti
Evropského tydne kvality. Mezi hosty se objevili
zastupcei organizaci se sidlem jak v Jihoceském
kraji, tak z ostatnich kraju.

Uvodniho slova se ujal &len ptedsednictva CSJ
Stanislav Kiecek a po boku piedsedy a mistopiedsedy
regionalniho centra v CB Jaroslava Chmelafe a Filipa
Holecka v kratkosti pfedstavil jeho funkci a pisobeni.
Nasledn& piedstavil CSJ jako takovou a poskytl
podrobné informace o jejim postaveni v Ceské
republice a aktivitach a sluzbach, které v ramci svého
pusobeni poskytuje. Také se zminil o aktudlnich
zménach v publikacich, které tvofi zaklad pozadavka
a pravidel systému fizeni, a to nejen v oblasti kvality.

Prvni prednasejici Jifi Chaloupka nas seznamil se svou
¢tvrtou a patou vétou. Béhem piednasky zapojil
vsechny ucastniky. Pomoci zakladnich nastroju kvality
(histogramu) spole¢né zdbavnou formou zhodnotili
aktualni situaci na ¢eskych komunikacich.

Obsah pfispévku poté zaméfil na zaklady fizeni
organizace. K tomu si vypuj¢il knihu od autord
H. Koontze a H. Weihricha na téma Management.
Dtraz byl kladen na to, ze jim zminované zaklady
a pravidla jsou smysluplné pouze tehdy, jsou-li
dodrzovana. Tim doSel k zavéru, jimz je formulovana
praveé pata Chaloupkova véta: ,,Nekontrolovana ¢in-
nost ¢asem zakonité zhovadi!*

Nasledné ucastnici pfednasky prosli malym pie-
zkouSenim v oblasti indexd zptsobilosti procesu. Ve
spolupraci s nimi fe¢nik rozvedl Gvahu, jak spravné
pouzivat tyto indexy v praxi tak, aby fizeni procest
davalo smysl, a to s ohledem nejen na kvalitu vystupu,
ale i po ekonomické strance. Zaveér této diskuse vedl
k formulaci ¢tvrté Chaloupkovy véty: ,,Smrt kalibram!*

Tato véta formuluje mySlenku ohledné nasledujicich
druhu fizeni procest:

1) Draze tidim, levné kontroluji: Tento ptistup odpo-
vida vyrobené kvalité a jedna se o idealni stav.

2) Levné fidim, draze kontroluji: Tento piistup odpo-
vida takzvané vykontrolované kvalité a jedna se
o nejméné efektivni zptisob.

3) Levné fidim, levné kontroluji: V tomto pfipadé se
bohuzel jedna o kamuflovanou nekvalitu. Je to
druh tizeni s jednozna¢né nejvyssim rizikem.

Kalibry tedy v fizeném procesu potiebuji pouze
v piipadé 100% kontroly vystupu, coz neni bézné
zadouci. Tento druh kontroly (mimo kontroly zavazné
bezpecnostnich charakteristik) napovida néco ohledné
nezvladnutého fizeni procesu.

Svou piednasku Jiti Chaloupka uzaviel pfelomovou
,»prvni Helen¢inou vétou®. Tu vSak daroval pouze
ucastnikim seminate.

Dalsim ptednasejicim byl Jaroslav Dlabac¢. Piedstavil
svou spolecnost API, ktera se zabyva optimalizaci
vyrobnich procest a provozd. Hlavnim cilem
spolecnosti je alokovat ztraty, zjistit jejich pficiny
a navrhovat feSeni tak, aby doslo k maximalizaci
produktivity a zachovani pozadované kvality vystupu.

Pak prezentoval celou fadu projekti ze své dlouhé
praxe a mimo jiné poukazal na jejich dlouhodoby
charakter, coz odpovidalo komplexité analyz a nasled-
nych feSeni jednotlivych zadani. Mezi né patfilo
napiiklad:

* Redukce pracovnich ploch analyzovanych provozu

* Zvyseni produktivity organizaci fadove v desitkach
procent

* SniZeni taktu linek
* Poskytovani odbornych skoleni personalu
* Redukce administrativni zatéze v produkei.

Obsah prednasky navazal na pfedchoziho prednase;ji-
ciho s tim, Ze primarnim cilem je vyrobena kvalita.

Zajimavosti bylo porovnani pfistupu ke Skoleni
personalu s ohledem na evropskou kulturu a kulturu
japonskou. Japonskd kultura klade diiraz na trénink
v takika realisticky simulovanych podminkach
realného provozu, zatimco evropska kultura inklinuje
k tréninku personalu pfimo v ostrém provozu pod
dohledem zkuseného pracovnika. V obou piipadech se
v§ak prosazuje do popfedi aplikace strojniho a sen-
zorického sledovani ¢innosti s tim, Ze je pracovnik
upozoriiovan na piipadnou chybu jesté piedtim, nez
jako takova vznikne. V této oblasti bylo vSak mozno
tento trend sledovat na japonské strané dfive nez na
strané¢ evropské. Aplikace tohoto pfistupu byla
zminéna béhem pfednasky nejen v oblasti sériové
produkce, ale i v oblasti produkce zakazkové, kdy je
kazdy dil taktka original, avSak pozadavek na kvalitu
je nekompromisni.

Dalsi pfednasejici byla pani Lidmila Fuskova, ktera
k nam vazila cestu z Berouna. Je jednatelkou spolec-
nosti Diribet.

Ve své prednasce se vénovala uskalim moderni doby,
kdy se ruzné spolec¢nosti snazi vyuzit informacni
techniku ke sbéru dat (big data, data lake atd.).
Problém nastava v okamziku, kdy je tfeba nasbirana
data spravné vyhodnotit. Data uréena k hodnoceni
musi byt vérohodna a musi byt sbirana za optimalnich
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podminek (dynamické SPC). Tomu napomaha spravné
nastaveni fizeni procesu. Dale je tfeba nasbirana data
béhem hodnoceni spravné pochopit a interpretovat
(umela inteligence). V idealnim pfipadé na zakladé
toho dokazat predikovat mozné situace, které mohou
nastat ptipadnym regulovanim. Na zékladé toho pak
rozhodnut ohledné vhodné regulace, a tim ptedejit
nutné reakci a ptipadnym ztratam.

Ptednasejici provedla posluchace historii sahajici az
sto let pfed zrozeni ikony jménem Carl Friedrich
Gauss a poukazovala na mySlenky jednotlivych
filozofli a védcl s odkazem na postupny vznik a vyvoj
umg¢lé inteligence.

Béhem této vypravy poukazala mimo jiné na problém
s nejednotnym pfistupem k hodnoceni datovych
souborl. Tento problém spociva v tom, Ze hodnoceni
jedné a téze sady dat riznymi subjekty vede k roz-
dilnym vysledkdm, které se v nékterych piipadech az
stoprocentné 1isi.

Mimo jiné zminila, ze diky moznostem vypocetni
techniky umime dobfe identifikovat anomalie v bézi-
cich procesech. Organizace v nékterych ptipadech
kromé toleran¢nich a zasahovych mezi zavadéji
takzvané poplachy. Tyto poplachy jsou generovany pfi
zjisténi anomalie ve sbiranych datech v redlném case.

Jednim z dal$ich témat byly takzvané odlehlé hodnoty
a to, jak k nim pfistupovat. Zajimavosti, kterou se da
toto téma objasnit, je existence skupiny lidi, ktera se
bavi hledanim vypadlych Sroubtl z vozidel na silnic-
nich kfizovatkach. Neni sroub jako Sroub, natozpak
Sroub vypadly z vaseho vozidla. Utahovani Sroubi je
proces, ktery mitize byt s ohledem na pocet kroki
jednoduchy (v jednom kroku), ale i slozity fadové
v desitkach kroku. Organizace, kterd by se v tomto
ptipadé rozhodla doplnit strategii hodnoceni dat o test
na odlehlé hodnoty a ty nasledné vyfadit, by se mohla
dopustit chyby a pfijit o moznost tyto hodnoty
nasledné spravné analyzovat. Pravé v téchto hodno-
tach se muze nachazet odpovéd na nepochopitelné
jevy, které se v takovychto procesech mohou vy-
skytovat.

Jako vhodny ptiklad uvedla Lidmila Fuskova historku
o ozonové¢ dife, ktera byla objevena praveé pouze diky
odlehlym hodnotam. Zajimavosti bylo, Ze jedna
védecka komunita v dusledku toho, ze odlehlé hod-
noty ignorovala, si tohoto fenoménu nebyla viibec
védoma. Jina védecka komunita naopak tento fenomén
pomoci hodnoceni odlehlych hodnot sledovala,
a protoze se tento nachdzel nad jejim uzemim, tak
i silné pocitovala.




Zéaveérem se pirednéaska a s ni spojena diskuse nesla
v duchu vyuziti umélé inteligence za ucelem fizeni
Al je pfinosem, nebo hrozbou. Pfednasejici mimo jiné
podotkla, ze do té doby, dokud vime, o ¢em uméla
inteligence v rameci sité¢ komunikuje, je vSe v potadku;
pokud jakozto lidstvo piestaneme komunikaénimu
jazyku umélé inteligence rozumét, je ¢as vytahnout
pomyslnou zastréku ze zasuvky.

Nadgje v8ak umira jako posledni. Pokud tedy jakozto
lidstvo zvladneme Al spravné vychovat, bude skvélym
a pro nas pfinosnym vynalezem.

V poradi fe¢nikd nasledovala pani Jana Kolarova. Ta
ptisobi 20 let jakozto OSVC v oboru ekologie. Béhem
své piednasky hovofila o integraci systému fizeni
Zivotniho prostfedi do systému fizeni kvality. Ugast-
niky seminafe seznamila se svymi postiehy z dlouho-
leté praxe. Mezi tyto postifehy zahrnula jak dobré
navyky organizaci v ramci naSeho regionu, tak i zlo-
zvyky a z nich plynouci tskali. Dale uvedla zakladni
milniky systému fizeni Zivotniho prostiedi. Vhodnost
vybéru zastupcl za systém fizeni, zapojeni jednot-
livych usekt organizace a tim jejich propojeni atd.

Pravé spravné pochopeni principu fizeni a efektivné
nastavena komunikace napfi¢ organizaci je zakladem
predchazeni riziktim. Je-li interni ekolog a ,,bezpecak*
organizace informovan véas, jsou nova rizika vcas
identifikovdna a pod kontrolou. Organizace se nemusi
obavat potiebnych zmén.

Zavérem piednasky si tak mohl kazdy z posluchaca
polozit otazku, zda Ize vyrobit kvalitni vyrobek bez
ohledu na Zivotni prostiedi. BohuZzel nelze! A Zivotni
prostiedi mame na nasi planeté pouze jedno, proto ho
chrafime.

Jako posledni pfednasejici se ujal slova opét Stanislav
Kiecek. Zacatkem svého vystoupeni provéfil znalosti

posluchact samotnou definici rizika, ktera je uvedena
v ramei ISO 9000:2015 v bod& 3.7.9 a zni: ,,Uinek
nejistoty*. Pfednaska byla orientovdna na vSechny
mozné druhy rizik tak, jak se s nimi Ize setkat at’ uz
v bézném zivoté, nebo i v tom profesnim z pohledu
ruznych instituci ¢i organizaci, v pozici zaméstna-
vatele, zam&stnance nebo OSVC. Bylo zminéno, jak
tato rizika chapat, jak k nim pfistupovat, hodnotit je
a fidit. Jednim z cili prednéasky bylo ptfipomenout,
jakou roli sehrava v této discipliné ekonomicka
stranka rizika. Z vySe uvedené definice je totiz patrné,
ze samotné riziko nema byt vzdy chapano jako hrozba,
ale je na druhou stranu také pfilezitosti. Naklady spo-
jené s fizenim rizika tedy 1ze rozdélit do dvou skupin:

* naklady na zmirnéni rizika (investice do preventiv-
nich opatfeni),

* naklady pro mozny rozvoj organizace.

Ke konci tohoto zévéreéného piispévku byly zminény
dostupné metodiky tizeni a hodnoceni rizik s ohledem
na jejich aplikaci v riznych odvétvich (pojistovny,
vyrobni provozy, doprava atd.).

Viem prednasejicim bychom radi touto cestou
srde¢né podékovali za jejich ¢as a ochotu se s nami
a v§emi posluchadi podélit o své poznatky z praxe.
Doufiame, Ze jednotliva témata byla pro ucastniky
zajimava a Ze si ze seminai‘e odnesli nové poznatky.

Clenové regiondlniho centra Ceské spolecnosti pro
Jjakost v Ceskych Budéjovicich se tési na dalsi setkani
vroce 2025.

Autori:

Za regionalni centrum CSJ v Ceskych Budgjovicich
Ing. Jaroslav Chmelai a Ing. Filip Holecek.

Kontakt: fﬁolecek@centrum.cz,
Foto: RC Ceské Budejovice
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Narodnich cen CR
Zna sve vitéze

Ve ctvrtek 21. listopadu 2024 se v Hlav-
nim sale Valdstejnského palace Senatu
Parlamentu CR uskuteénilo slavnostni
pfedavani Narodnich cen kvality Ceské
republiky ve 24. ro¢niku této soutéze.
Ocenéni byla udélena za kvalitu, spo-
le¢censkou odpovédnost i v kategorii
rodinného podnikani.

Absolutnimi vitézi letosniho ro¢niku
se staly spolec¢nosti Vodafone Czech
Republic a.s. a Krajsky ufad Moravsko-
slezského kraje, které uspély v programu
EXCELENCE a ziskaly nejvice bodd na-
pfi¢ vSéemi kategoriemi.

., Narodni ceny CR jsou vyznamnym uzndanim vyjimec-
nych vysledkii a inovaci. Motivuji organizace k nasta-

vovani vyssich standardii a zvySovani konkurence-
schopnosti, coz ve vysledku prospiva predevsim
spotrebiteliim, “ uvedl ministr primyslu a obchodu
Lukas Vicek a dodal: ,, Nebojte se prihlasit. Soutez
vam prindsi nejen prestiz, ale i cennou zpétnou vazbu
a prostor pro dalsi rust.

Letos si organizace odnesly celkem 16 ocenéni
v podobé sklenénych lvi¢kl z dilny rodinné firmy
Halama Glass — 8 zlatych, 3 sttibrné a 3 bronzov¢, dvé
unikatni trofeje ziskali absolutni vitézové soutéze.

Soucasti vecera bylo i pfedani cestnych ocenéni za
celozivotni piinos Radé kvality CR. Tato uznani
obdrzeli prof. Ing. Rizena Pettikové, CSc., a Jan
Wiesner, Cestny prezident Konfederace zaméstnava-
telskych a podnikatelskych svazi CR.

., Rada kvality a s ni spojené Narodni ceny CR majt
dnes jiz vice jak dvacetiletou tradici. Je nutné si ale
pripominat, Ze kvalita neni jen o Fizeni organizaci,
o vyrobcich s dlouholetou Zivotnosti a prvotiidnich
sluzbach. Za kvalitou stoji v prvni radé kvalitni lidé,
a proto mi bylo cti, Ze jsem dnes mohl predat cestné
ocenéni osobnostem, které kvalité zasvétily svuj
profesni Zivot a bez kterych by Rada kvality a Narodni
ceny CR nebyly na takové virovni jako jsou dnes,“ fekl
predseda Rady kvality CR a vrchni feditel hospodai-
ské sekce MPO Eduard Muficky.

a koordina¢nim organem vlady Ceské republiky, ktery
se zaméfuje na podporu rozvoje fizeni a uplathovani
Narodni politiky kvality v Ceské republice.




Narodni ceny CR jsou harmonizovany s mezinarod-
nimi standardy EFQM, coz zvySuje prestiz ocenénych
organizaci i jejich divéryhodnost na zahrani¢nich
trzich. ,, Ocenéni mohou byt dillezitym krokem k po-
sileni vasi pozice nejen doma, ale i v zahranici,
zdtiraznil prvni mistopiedseda Rady kvality CR Pavel
Vinkler.

Oficialné vyhlasena byla soutéz pro rok 2025. Zajemci
se mohou hlasit od 20. ledna 2025. Narodni ceny jsou
otevieny vSem organizacim — vefejnym i soukromym,
bez ohledu na velikost. Specialni kategorii maji i ro-
dinné firmy, pro néz ocenéni symbolizuje pokracovani
tradice a odkazu pro budouci generace.

,,Je mi velkym potéSenim, Ze miizeme prostiednictvim
soutéze Narodni ceny CR za kvalitu v rodinném
podnikani predstavit vyjimecné rodinné firmy, které
svym prikladem dokazuji, jak uspésné lze skloubit
tradici, inovace a podnikatelskou odvahu. Tési me, Ze
se neboji srovnavat s ostatnimi a ze hodnotici proces
zaloZeny na dukladné metodice univerzitniho stan-
dardu umoznuje skutecné objektivni a hluboké posou-
zeni jejich kvality a uspésnosti,” uvedla generalni
feditelka Asociace malych a stfednich podniki
a zivnostnika Ceské republiky Eva Svobodova.

Akce se uskuteénila pod zdstitou prezidenta Ceské
republiky Petra Pavla, piedsedy Sendtu Parlamentu
Ceské republiky MiloSe Vystréila, piedsedkyné
Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky
Markéty Pekarové Adamové a piedsedy vlidy Ceské
republiky Petra Fialy.

Seznam vSech ocenénych — kompletni vysledky
Narodnich cen Ceské republiky za rok 2024

Narodni cena Ceské republiky za kvalitu v rodin-
ném podnikani — ve spolupraci s Asociaci malych
a sti‘ednich podniki a Zivnostniki CR.

Pameétni listy

MONADA spol. s r.o0.
KASKO spol. s r.o.
GUMEX, spol. s r.o0.
Hotickeé strojirny spol. s r.o.
PPS Engineering CZ s.r.0.
HRDLICKA spol. s r.0.
Ocenéni

1. HRDLICKA spol. s r.o.
1. GUMEX, spol. s r.o.

3. Hoflické strojirny spol. s r.o.

Narodni cena Ceské republiky za spoletenskou
odpovédnost a udrzitelny rozvoj

Kategorie Verejny sektor

1. MENS SANA, z.u.

2. Vysoka $kola baiskd — Technicka univerzita Ostrava
3. Stfedni $kola Brno, Charbulova, p.o.

Kategorie Soukromy sektor

1. Vodafone Czech Republic a.s.

2. FRAENKISCHE CZ s.r.o0.

2. Mondi Bupak s.r.o0.

Narodni cena kvality Ceské republiky v progra-
mech START a EXCELENCE

Program START

1. Statni fond podpory investic, Sekce poradenstvi
1. Nobilis Tilia s.r.o.

3. THEIA — krizové centrum o.p.s.

Program EXCELENCE

Kategorie Veiejny sektor

1. Krajsky utad Moravskoslezského kraje
Kategorie Soukromy sektor

1. HSF System a.s.

Absolutnim vitézem Narodni ceny Ceské republiky
za spolecenskou odpovédnost a udrZitelny rozvoj se
stala spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s.

Absolutnim vitézem Narodni ceny kvality Ceské
republiky se stal Krajsky ui‘ad Moravskoslezského
kraje.

Cestnd ocenéni za celoZivotni prdci a piinos Radé
kvality ziskali:

prof. Ing. Ridzena Petiikova, CSc.

Jan Wiesner
Blahopiejeme!

(tiskova zprdva / foto MPO, uprava redakce)
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Ze Zivota spolku

Podzimni exteriérovy seminafr
odborného centra CSJ Zivotni prostiedi

Slatinany:

Modelova symbio6za
ochrany pfirody, vzdélavani
a méstského rozvoje

Helena Kiepelkova, David Prachaf a Jan Pilaf

Ne nadarmo se fika, Ze mésto
Slatiriany tvofi vstupni branu do
chrané&né krajinné oblasti Zelezné
hory. Stalo se také proto mistem
konani dalSiho odborného
exteriérového seminafe OC Zivotni
prostiedi, organiza¢ni slozky
Ceské spoleénosti pro jakost.
Tématem byla trvala udrzitelnost
pfirodniho i méstského prostiedi
ve Slatinanech.

Na seminafi Gc€astnici ziskali komplexni pohled na
historii a péci o pfirodu, propojeni obce s rodem
Auerspergti a moderni pfistupy mésta Slatifany
k ochrané zivotniho prostfedi. Lektofi Ing. Jan Pilaf
a Ing. David Prachaf ukézali, jak lze harmonicky
skloubit ochranu ptirody s rozvojem mésta.

Historicky koncept péce o krajinu v ramci
kulturniho dédictvi

Seminat zahajil Jan Pilaf, ktery nas jiz cestou
z nadrazi ve Slatinanech uvedl do historie mésta.
Slatinany byly po staleti formovany Slechtickym
rodem Auerspergu, ktefi nejen budovali své panstvi,
ale soucasné dbali na dlouhodobou péci o krajinu.
To se odrazi v harmonickém propojeni zameckych
a parkovych zon, které dotvareji jedine¢nou atmosféru
mésta a podporuji biodiverzitu. Zamecky park,
spravovany Narodnim pamatkovym ustavem, je nejen
kulturni pamatkou, ale také pfikladem udrzitelného
pristupu k pfirodé, ktery je dnes vzorem pro fadu
ekologickych projekta.

Me¢sto Slatinany si uvédomuje vyznam této historie
a prostiednictvim komunitnich aktivit, spoluprace
s organizacemi a mistnimi spolky nadéle rozviji udrzi-
telné projekty. Starosta mésta Ing. Jan Brizek v rameci

seminare predstavil dlouhodobé plany mésta v oblasti
ekologie a zachovani krajiny. Tato strategie klade
diraz na propojeni prumyslu, cestovniho ruchu a och-
rany zivotniho prostiedi, coz ¢ini Slatinany modelo-
vym ptikladem udrzitelného rozvoje (obr. 1).

Slovo starosty mésta

V nasem mésté jiz nékolik let pracujeme na obnoveé
tfesiiové aleje, mistnim obcanim znamé jako
»Itesnovka“. (obr. 2) Protoze staré stromy i diky
klimatickym vykyvim v poslednich letech velmi
rychle odchazeji, sazime kazdy rok v podzimnich
mésicich n€kolik desitek novych stromt. Mésto zajisti
sazenice vysokokmennych tfesni na semennych pod-
nozich a pfihlaSeni dobrovolnici je pod vedenim
spravce sadl zasadi. Protoze stromy sazime i v mis-
tech, kde se pasou koné, starokladrubs$ti vranici
z Hiebcina Slatinany, vybuduji i ochranu z dievénych
kulu a pletiva proti poSkozeni pasoucimi se konimi.

Vysadbou novych stromti vSak proces obnovy ne-
kong¢i, je to prvni krok, po kterém nasleduje mnohaleta
péce o nové stromy, obnasejici letni zalivku, obse-
kavani travy, vychovné fezy a sestiihy. Pii pracich na
obnov¢ nepostupujeme nahodile, ale vyuzivame
odborn¢ zpracovany plan revitalizace TieSnovky.
Stejné tak pfi revitalizaci kaStanové aleje znamé jako
»Kastanka* postupujeme podle projektu a po stano-
venych etapach.

Jistou vyhodou je, Ze ob¢€ zminované aleje se nachazeji
mimo zastavéné uzemi mésta. Naopak velké starosti
nam pfinasi lipové stromotadi rostouci po obou
stranach Jiraskovy ulice, ktera je vstupni branou
k mistnimu kostelu svatého Martina a ke Statnimu
zamku Slatinany. Stromofadi ¢ita nékolik desitek
velmi vzrostlych lip, jejichz zdravotni stav se bohuzel
nejen v dusledku vysokého véku, ale i kvili dal§im
faktorim zhorSuje, a nékteré jsme jiz po poslednim
arboristickém hodnoceni, ve kterém vysly jako velmi
rizikové, byli nuceni pokacet.

Zde bohuzel narazime na velky problém, se kterym se
potyka i mnoho dal$ich obci a mést v nasi republice.
Tim problémem je vedeni inzenyrskych siti v blizkosti
soucasnych stromil. Mame fotografie, které nam
ukazuji, ze stromotadi v Jiraskové ulici bylo vysazeno
jiz v prvni poloviné dvacatého stoleti. Od té doby
pribyly v blizkosti stromll podzemni inzenyrské site,
napiiklad vodovod, elektrické vedeni, plynovod ¢i
telekomunikacni kabely. Pfitomnost téchto siti, které
zde byly ulozeny v nékterych pfipadech o mnoho let
pozdéji, nez byly vysazeny samotné stromy, nam
paradoxné brani v jednoduché néhradé vykacenych
stromd kus za kus, jak by se mohlo zdat logické.
Vsechny sité¢ maji ochrannd padsma a spravci siti
neumozni v téchto pdsmech vysazovat nové stromy.
Budeme tedy postaveni pied rozhodnuti, jakym zptiso-

bem situaci vyfesit. Zda Gplné upustit od vysadby
novych stromut, coz by pfineslo obrovskou velmi



negativni zménu v razu celé lokality. Proti této
varianté jsou i pamatkafi, kteti ve svém stanovisku
podporuji opétovnou vysadbu lip. Potom tedy zbyva
jesteé nékolik variant, mezi néz patii naptiklad vysadba
stroml s usmériovaci rastu kofenti, kdy je mecha-
nickou bariérou zabranéno kofentim, aby rostly do
ochrannych pasem inzenyrskych siti. OvSem ani u této
varianty neni jisté, zda bude mezi ochrannymi pasmy
jednotlivych siti dostatek prostoru pro takovyto zasah,
a v neposledni fadé je tieba pocitat s tim, ze pro takto
vysazené stromy se jedna o vyrazné omezeni, které
bude mit negativni dopad na riist a zivotnost stromd.
Také finan¢ni narocnost této varianty bude velmi
vysoka.

Dalsi variantou je pfelozka nékolika zminovanych siti
tak, aby se vytvofil dostatek prostoru pro vysadbu
plnohodnotnych stroml bez omezeni. Tato varianta
vSak pfinasi mnoho krokl navic, jako jsou ziskani
souhlasu vlastniki siti, projekéni prace, stavebni povo-
leni a vlastni stavebni ¢innosti. Finan¢ni naro¢nost této
varianty je odhadovana na nékolik miliont korun a ja
se ptam, kdo tyto penize zaplati? Majitel¢ siti pohlizeji
na tyto pirelozky jako na vynucenou investici
a pozaduji ji zaplatit tim, kdo ji zptisobil, tedy méstem.

Je to velice nepfijemna situace. I proto bychom velmi
uvitali pfipravovanou novelu zakona o ochrané
ptfirody a krajiny (zdkon ¢. 114/1992 Sb.), ktera ma
podle ministerstva zajistit vyssi stupeil ochrany
stromofadi na vetejnych prostranstvich sidel. Kazdé
stromotadi tvofené péti a vice stromy by mélo podle
navrhu ziskat ochranné pasmo v §ifi tfi metri na
kazdou stranu. V tomto pasmu by mélo byt umist'o-
vani siti a dals§i vykopové prace podminéno vyjadie-
nim samospravy. Véime, ze tento krok do budoucna
ptisp&je k ochrané zelené v nasich méstech a obcich.
Ta je velmi cennd zejména v letnich mésicich, kdy
poskytuje stin a chlad, zvlhéuje ovzdusi, tlumi hluk,
zachytava prach a v neposledni fadé poskytuje Zivotni
prostor pro ptactvo, hmyz a dalsi zivo¢isné druhy.

Spojeni vzdélavani a ekologické osvéty
v mistni ziakladni Skole

Ve Slatinanech je dlouhodobé kladen diraz na
environmentalni vzdélavani, coz se odrazi i v pfistupu
mistni zékladni §koly k vyuce. Reditel $koly Mgr. Ivo
Mandys spole¢né s Mgr. Monikou PeSatovou nas
provedli $kolni zahradou s jezirkem, ktera je zivou
udebnici ptirodnich véd. Zaci jsou zde vedeni k po-
znavani ekosystému a biodiverzity prostiednictvim
praktickych ukazek. Soucasné¢ ale $kola fesi technické
problémy s jezirkem, které slouzi jako klic¢ovy vy-
ukovy prvek. Helena Kiepelkova nabidla konzultaci
s odborniky z firmy zaméfené na projektovani parki
a péci o krajinu, kterd by mohla zavést do svého
firemniho ramce ESG tuto pomoc s udrzbou jezirka
i dalsich prvki ve skolni zahrad¢€ a poradit, jakou péci
zajistit udrzitelnost.

Obr: 1. Jedndni s panem starostou na MéU Slatifiany pfineslo Fadu
zajimavych informaci a myslenek, inspirujicich k dalsim pojektiim
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Obr. 2. Tresitovd alej pied obnovou je vyzvou pro MU
i dobrovolniky ze Slatinan.
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Obr. 3. Aktivity ZS — Exteriér Skoly tvori krdsna prirodni zdkouti.
Déti i dospélé upoutd i krdasny hmyzi domecek.

Obr. 4. Ve $kolni budové jsou vystaveny prdce déti inspirované
prirodou s vyukou v prirodeé.
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Skolni vyuka &asto probiha venku, coz zvysuje po-
védomi zaktl o pfirozeném prostiedi, a diky pracovnim
,»hnizdim* se déti u¢i tymové praci v kontextu
ekologickych projektt. Tato filozofie je shrnuta ve
Skolnim mottu ,,blizko ptirodé®, které zdlraziuje tizké
spojeni s pfirodou a praktické dovednosti pti péci o ni.
(obr. 3, obr. 4)

Slovo Feditele ZS

Ve $kole se snazime budovat u déti vztah k pfirodé jiz
od prvni tfidy. Pékné ptirodni prostiedi v blizkosti
§koly ndm v tom poméha. Zaci se asto uéi venku.
Pozoruji a zkoumaji pfirodu, pracuji s pfirodnim
materialem, ovefuji si ziskané znalosti v praxi. Snazi-
me se podporovat zdjem zakid s vyuzitim badatelsky
orientované vyuky. Kazdoro¢né se Gi€astnime akce
Uklidme Cesko a &istime urGenou &ast Slatifan.
Spolupracujeme s Ekocentrem PALETA v Pardubicich
a zachrannou stanici zvifat Pasi¢ka. Ve ,,8kolnim* lese
maji zaci moznost si prakticky vyzkouset péci o vy-
sazené stromky v oplocence a sledovat, jak se jim dafi.
Odménou jim je beseda s lesnikem. V kazdé trideé
mame nadoby na plasty a papir a na spravné tfidéni
dohlizi tfidni sluzba. Globalnim ekologickym prob-
lémim se vénujeme v ramci projektu ke Dni Zemé.

Piirodni dédictvi a revitalizace krajiny
v okoli Slatinan

Nejdelsi ¢ast seminafe zahrnovala nékolikahodinovou
prochéazku okolni krajinou, kterou vedl David Prachat.
Ugastnici prosli starym podzaméim, revitalizovanym
zameckym parkem a nau¢nymi lesnimi trasami, které
se staly centrem ekologického vzdélavani. V Kocha-
novicich jsme obdivovali mokiady s bohatou faunou
a florou, kde byl letos zahdjen chov skotského na-
horniho skotu ptfirozen¢ udrzujictho mistni krajinu.
V ramci revitalizace oblasti byla navrzena piestavba
jedné z budov (byvalé stfelnice) na vyhlidkovou véz,
kterd by mohla slouzit jako centrum ekologické osvéty
a relaxace.

Slatinany zaroven spolupracuji na nékolika projektech
s cilem chranit pfirodni dédictvi celé oblasti, véetné
udrzby historickych cest a lesnich parki, ¢imz se vy-

Pastva skoti
Stado téchto krasnych zvirat je prir

tvafeji ekologické stezky respektujici puvodni raz
krajiny. Tato symbidza historické péce o pfirodu
a modernich pfistupt zajistuje, ze krajina i jeji funkce
zustanou zachovany pro budouci generace a souc¢asné
se prizptsobi potfebam moderniho rekreaéniho
vyuziti. (obr. 5 az obr. 8)

Zavérecné shrnuti:
Modelova spoluprace pro udrZitelné mésto

Seminai Ceské spole¢nosti pro jakost ve Slatifianech
ukazal, ze trvala udrzitelnost vyzaduje nejen technické
znalosti a inovativni feSeni, ale i dlouhodobou
spolupraci mésta, skol, organizaci a mistni komunity.
Tento model propojeni ochrany pfirody, kulturniho
dédictvi a vzdélavani ve Slatinanech vytvaii inspiraci
pro dalsi obce a regiony.

Z celé exteriérové akce vznikl bohaty fotograficky

v

material, ktery pfinaSime jako inspiraci.

Vedeni odborného centra CSJ Zivotni prostiedi
dékuje lektoriim, organizdtorim, starostovi Slatifian
i vedeni zakladni Skoly ve Slatifianech za piipravu
této exteriérové akce. Ukdzala moZnosti spoluprdce,
ktera spojila obyvatelstvo, vzdélavaci systém, obecni
uiad, dobrovolnické a zajmové organizace a odbor-
niky s hlubokou znalosti p¥irody v této krdasné
lokaliteé.

Ucta ke kulturnim pamdtkam i pamdtkdm piirodnim,
o které predchozi generace po staleti pecovaly,
nevznikd ze dne na den. Je to dlouhodobé predavani
zkuSenosti, informaci a vychovy. Piejeme patriotiim
ze Slatirian, aby se jim i naddle toto spolecné usili
davilo. TéSime se na dalsi zajimavé projekty.

Autofi:

RNDr. Helena Kiepelkova, CSc., piedsedkyné OC
Zivotni prostiedi

Ing. David Prachaf, DAPRA DIRECT, s. 1. o.

Ing. Jan Pila¥, ¢len OC Zivotni prostfedi

Kontakt: aco@volny.cz

Foto: H. Krepelkova




Ze Zivota spolku

Obr. 5.

Jedna z historickych budov
Hrebcina ve Slatifianech je
krasné rekonstruovana a je
velmi citlivé zakomponovina
do okolni prirody.

Obr. 6.

Kocici hradek vystavéla
aristokraticka rodina pred

vice nez 100 roky svym détem
pro radost a jako zastavku

na toulkach okolni prirodou.

1 dnesni déti jej rady navstévuji.

Obr. 8.
Mokrady jsou zasobarnou vody i vzacnym prostiedim pro zivot mnoha chranénych druhii fauny i flory.
Maji priznivy viiv na okolni mikroklima. Péce o né je velice zdasluznou cinnosti.
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Proc se véci déji tak, jak se déji

Recenze a poznamky ke knize Karla Cerveného
Synergie

Ruzena Petiikova

Nazev prispévku je zvolenym podtextem nejnovéjsi
publikace autora Karla Cerveného o v kruzich od-
bornikii stile diskutovanych tématech souvisejicich
s aktualni oblasti v§ude pritomnych synergii, a to
ve vSech jejich souvislostech a podobach.

Uvedena problematika se 1éta objevuje jak v nékte-
rych knihach uZ neZzijicich autori/badateli v jejich
historické podobé, tak i v mnoha publikacich
autoru soucasnych. OvSem témér nikdy v tak
komplexni podobé a také ¢asto bez praktickych
prikladi ovéienych dlouholetou praxi, coZ naopak
v mife vrchovaté nabizi pravé tato publikace.

v o

V ni autor ¢tenaiim predklada na 320 stranach jiz
velmi ucelenou studii o synergiich a jejich souvis-
lostech, v§e dopIlnéné pi‘ehlednou grafikou.

Ocenit 1ze hned Gvodem logické a systémové clenéni
jednotlivych kapitol. To umoziluje potencidlnimu
¢tenafi nejen rychlou orientaci v textu, ale rovnéz
moznost postupného sezndmeni se s Sirokou proble-
matikou zasad, charakteristik a principti synergii
a jejich vzajemnych vztaht a souvislosti. Tak, aby je
nasledné pochopil a umél nékteré z nich okamzité
vyuzit nejen ve své kazdodenni manazerské a podnika-
telské praxi, ale i ve svém osobnim zivoté.

Ptes vpravdé Siroky zabér knihy si dovolim vybrat
pouze par postiehd, jejichz prostfednictvim bych rada
vyvolala zajem vas, potencidlnich ¢tenaru.

Za velmi dobfe propracovanou povazuji uz uvodni
stat’ knihy, vénovanou otazkam defini¢niho vymezeni
synergii a jejich vzajemnych souvislosti spojenych
s charakteristikou pfitomnosti a budoucnosti véetné
doporucenti, kudy dal...

Na uvodni text navazuje kapitola vénovana proble-
matice mysleni, jeho vlivi, typt a nasledné tvorbé
souvislosti (zvlasté systémové a tvurc¢i mysleni, které
tolik chybi ve vybavé naSich studenti a mladych
manazeru...).

Uz v tvodnich kapitolach tak autor na zaklad¢ dobie
zvolenych ptikladi rozebird a nabizi nékteré moznosti
praktického vyuziti. S radosti jsem v tomto kontextu
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Fraf se veol desd tak, |ak sa AFY

Frodbsosizral

zaznamenala staté tykajici se systémového mysleni,
spojent s kreativitou a dal§imi souvisejicimi atributy,
Jjako napr. Metody kreativniho/tviiréiho mysleni TRIZ-
-ARIZ a tadu dalsich.

Za velmi dobfe propracovanou a vysoce inspirativni
I1ze povazovat podkapitolu vénovanou evoluci, véetné
otazek souvisejicich s fungovanim nasSeho mozku,
opét s tadou historickych i soucasnych ptikladu,
rozborl a zamysleni autora. Kapitoly souvisejici s fun-
govanim mozku osobné doporucuji k detailnimu
studiu, za provokativni lze povazovat napiiklad uz
tvrzeni a nasledujici polemiku autora ,,v mé hlavé
nékdo je a ja to nejsem** a fadu dalsich.

Mnoha ¢tenatim Perspektiv kvality — kvalitafim se
muze zdat povédoma navazujici kapitola Systémy
a principy, a to hned uvodnimi pasazemi o Paretove
pravidle. Ctendf se tak postupné sezniami nejen
s podstatou, podobami i Sirokou $kalou moznosti
vyuziti Pareta (i jeho dopadl) v bézné praxi, ale noveé
rovnéz se vztahovou linii Pareto-synergie.

Nasledujici kapitolu Strategické mysleni v syner-
giich bych se nebala nazvat kli¢ovou ¢i zakladni
mySlenkovou linii knihy.

Text startuje postupné pojmoslovim, terminologii
a definicnim vymezenim (vcetné vlastni definice
gickych procest a funkénich zavislosti (zpracovano
formou vzajemnych interakci, vzorcd synergii a vy-
slednych efektll), coz doklada vysokou znalostni
vybavenost a odbornost autora.



Vhodné zvolené ptiklady jak z oblasti kategorizace
synergii, tak i navazujici kapitola vénujici se zejména
prikladium synergie obecné (hlavné na ptikladech
soucasnych, Casto velmi ozehavych a burcujicich
problémi a jevih z bézné praxe v nejriznéjSich
oblastech — zdravotnictvi, gastronomie, technologie,
odpadového hospodaftstvi atp.) mohou i v této oblasti
napomoci uzivatelim z praxe vyuzit a uplatnit né€ktera
autorova doporuceni a zavéry (na zakladé jeho
rozsahlych Setfeni z oblasti podnikani, lidrovstvi,
ucicich se organizaci, strategického rozhodovani na
zéklad¢ duvéry a dalsich atributt) k budovani jejich
firemni kultury. Nékteré z atributli pfitom autor
rozebira detailn€ji pomoci vhodnych ptiklada, aby
vzapéti jako nejlepsi ze synergii oznacil prevenci...
Uz Tomas Bata ve své dob¢ prohlasil, ze prevence je
vzdy levnéjsi nez feSeni dusledkd jejiho zanedbani. ..
Co k tomu jesté dodat?

Zavérecna trojice kapitol se zabyva synergiemi
v logickém sledu a kontextu uddlosti minulych,
soucasnych a budoucich.

Co se tyce udalosti minulych, zde autor startuje pro-
blematikou smyslu lidské existence, a to z n¢kolika
uhld pohledu, ptesnéji z nékolika literarnich odkazt
vybranych filosofii, védct ¢i vidcl, ktefi néjak
ptispéli k odpovédi na tuto otazku a ovlivnili tak véci
budouci. Je to zpracovano velmi zajimave, s ilustra-
cemi, coz ¢ini kapitolu mimotfadné ctivou. Velice
emotivni jsou staté, vénované dusledkiim vybranych
havarii, katastrof a pandemii v kontextu synergii.

Ve stati Uddlosti soucasné autor charakterizuje déni
kolem nés vcetné soucasné slozité politické situace,
vénuje se problematice cirkvi, konzumu, geopolitické
situaci ve svété, soucasnému podnikani a s tim v§im
spojenym zménam v mysleni lidi, celé spoleénosti
a spolecenského fadu. Rozebira mozné paralely,
hovofi dokonce o bofeni mytl, systému a instituci,
a o tolik diskutované zméné klimatu.

Vhodné zacilenou ,,vlozenou“ kapitolou, ve které
autor vénuje pozornost navysost aktualni problema-
tice, jsou sité, s osobnim vhledem autora, ze jsou
vyznamné pro budoucnost, pfesto stale malo disku-
tované. Vedle klasifikace, dopadu a vyhlidek dalsiho
pusobeni siti je vénovana pozornost i bezpecnosti
a zranitelnosti ucastnikil siti, coz dnes mnohdy
zazivame v n€kterych sektorech s fatalnimi dopady
(dobfe zvolené ptiklady — vynalezy, objevy a uméla
inteligence vs. kreativita, atp.). M¢li bychom si proto
v8ichni uvédomit moc siti, pfijmout pfislusnou od-
povédnost a koneéné si uvédomit, jak to vse ovlivituje
kvalitu naSeho zivota (velmi dobfe zpracovana stat’,
zvlaste ve vztahové linii moc a jeji dopady a disledky,
zneuziti moci, manipulace, natlak, soucasna demo-
kracie, v¢etné detailniho vysvétleni nekterych fakti
a zkuSenosti opét s fadou trefnych, byt’ v fad¢ piipada
smutnych ptiklada synergie...).

A dostavame se k zavérecné kapitole Uddlosti
budouci, kde si hned dovolim konstatovat, ze
budoucnost nebude pokracovanim minulosti, ale
bude naprosto jind, coz nakonec pozorny Ctenar
odhali jiz v procesu ¢teni ptedchozich kapitol a co je
obecné ¢im dal vic jasné. Vzpomenu na tomto misté
velkou osobnost svétové ekonomiky profesora
Zeleného, ktery Casto zduraznoval, ze cokoli imitovat
¢i kopirovat z minulosti je zacatkem konce véci
soucasnych; struéné feceno: chceme-li se dopracovat
k uspéchu, musime ménit, zejména sebe sama, trvale
pfijimat nové vyzvy, nova pravidla, razit nové cesty.

A jaké nas ¢eka budoucnost? Autor se pokousi rea-
govat fadou zavérecnych stati s piiklady, kdy postupné
zminuje problémy spojené s technologickou budouc-
nosti, hackovanim, digitalizaci a jejim nebezpecim,
s novou demokracii a roli statu. Opakované upozor-
nuje na soucasné nedostatecné vzdélavani, na zajmové
skupiny a jejich spolupraci/synergii.

Nasledujici stat’ publikace ,, Aktualni jevy a uddlosti
— mozné scéndre ““ uzavira jak tuto kapitolu, tak i celou
podle mého nazoru velice ,,povedenou a sli¢nou*
knihu.

Co rici zavérem?

protoze neni vubec jednoduché vzdy prezentovat
vSeobecna a kone¢na feseni.

Proto mi dovolte alesponi jedno zavérecné doporucen:
uvedena kniha Karla Cerveného se nemusi Cist
postupné linearné od zacatku do konce. Naopak, patii
k tém titullim, které ma Ctenaf moznost oteviit v pod-
staté kdekoliv, i kdyby jen kratce, na malou chvilku,
a postupné se k textu kdykoliv vracet — poprvé,
podruhé... Kazdé dalsi ¢teni vam totiz odkryje nové
thly pohledu a pochopeni tak, jak se to stalo mné.

Autorka:

prof. Ing. RiZena Petfikova, CSc., je vysokoskolska
profesorka a lektorka a ¢lenka Odborné sekce Rady
kvality CR Kvalita a udrzitelny rozvoj.

Kontakt: petrikova.ruzena@seznam.cz

Autorka tohoto prispévku, pravidelna prispévatelka
do Perspektiv kvality (a také prvni driitelka Ceny
Anetky Zaludové po jejim zalofeni v roce 1998), pii
slavnostnim pieddvini Narodnich cen kvality Ceské
republiky v listopadu tohoto roku obdriela Cestné
ocenéni za celoZivotni prdaci a piinos Radé kvality.
1 jménem vas ctenaru naSeho casopisu ji srdecné
blahoprejeme! (red.)
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Zaméfeno na spotiebitele
4 d 4 kraje, Jan Grolich, hejtman Jihomoravskeho kraje, Jan
N a rO n l Ce n a Schiller, hejtman Usteckého kraje, a také Sarka

Simonakova, prvni naméstkyné hejtmana Moravsko-

b4 V4 Y4 - (o] .

Ceskych spotiebitell oo
- y A podékovani patii i vS§em ¢leniim hodnoticich komisi,
k na kterych lezela hlavni tiha vybéru celkem 74 firem
Spo Ol eny a dalSich subjektt, které byly letos ocenény.
y y V Jiho¢eském kraji ptitom tuto komisi vedla Lucie
k k 202 4 Kozlova, naméstkyné hejtmana, v Jihomoravském
za aznl - kraji Jan Zame¢nik, naméstek hejtmana, v Usteckém
kraji Radek Cerny, zastupitel Usteckého kraje,
a v Moravskoslezském kraji pak Toma$ Gebauer,

Viktor Vodicka vedouci odboru vnitra a krajsky zivnostensky ufad.
Nejvice ocenéni bylo udéleno v kategoriich Zakdz-
Dlouhodob)'Im cilem Sdruzeni kova vyroba, odborny prodej a opravy vyrobkii,
. . e - 1o s o Vyroba a prodej potravin a napojii a také Stravovani,
ceskych SPOtI’GbltEIU (SCS) Jje pohostinstvi, ubytovaci sluzby a cestovni ruch
pfispivat ke kultivaci vztahG mezi a Sportovni cinnost, hobby a volny cas. Za velmi
L } . potésujici povazujeme také fakt, ze opétovné i letos
SpOti’IEbItell a pOankatEII a VytVéi‘let nase ocenéni ziskala celd fada drobnych Zzivnostniki
e TR . a malych rodinnych firem, pficemz 68 % ze vSech
v CR POZItIVﬂI klima pro akceptaCI ocenénych firem nezaméstnava vice nez pét zamest-
kvalitnich V)'/I'Obkl‘:l a sluzeb. nancl. Pfesto ale maji urcité€ potencial, aby své
v v . a podnikani dale rozvijely a aby si nasly cestu k dalSim

A protoZe fada podnikatel( v tomto spokojenym zékaznikam po celé CR.
ohledu nenaplriuje jen své Nérodni cenu eskych spotiebitelii Spokojeny z4-

kaznik letos ziskaly (v nasledujicich kategoriich

povinnosti, ale poskytuje svym abecednd) tyto firmy:

zédkazniklim i nadstandardni
produkty a servis, pfedstavujeme
vam i letos vysledky Narodni ceny
Ceskych spotiebitelt Spokojeny
zékaznik a pFedevéim VgeChny ﬁrmy' Jaroslav Drozd — ICO: 75088291 (Kravsko)
které toto nase ocenéni v roce Jaroslava Fojtikova — ICO: 47970634

2024 ZiSka'y_ (Térlicko — Horni Térlicko)
Karel Gregora — ICO: 60101342 (Lhenice)

« Navinko s.r.o. — ICO: 06771491 (Ostrava — Poruba)

Ao RS OSSEGG Pivovar Cisterciackého opatstvi s. r. o.
SDRJZEN] CESKYCH SPOTREDITELY, 24, .
CTECH CORSLIN SR ASS0CIATION —1C0: 07745761 (Osck)

IS Pekatstvi MPM s.r.0. — ICO: 10850457
(Lomnice nad Luznici)

Petr Bzduch — ICO: 48876569 (Pohoelice)

Narodni cena ceskych spotrebitelii Spokojeny zakaznik Petr Jicha —ICO: 88065?18 (Blatnd)
byla pro letosni rok vyhlasena 7. ¢ervna 2024 a moz- Pivovar Mazék s.r.o. — ICO: 07677065
nost podavat podnéty a navrhy na ocenéni jednot- (Dolni Bojanovice)

livych podnikatelt méli spot.rve.bvl,tele, zéastupci obci Reznictvi JANUS, s.r.o. — 1CO: 26869071
15. ¢ervence tohoto roku. Prestiz a vyznam soutéze (Ostrava — Petfkovice)

podtrhl i fakt, Ze jejimu vyhlaSeni a udéleni poskytli Uzenaistvi Jezek s.r.o. — ICO: 28749693
svoji osobni zastitu Martin Kuba, hejtman Jihoceského (Most — Velebudice)

Vyroba a prodej potravin a napoji

« Coffee concept s.r.0. — ICO: 07841400 (Sviadnov)
« Chleba se soli s.r.o. — ICO: 28101693 (Kaplice)
Jan Prchal — ICO: 13662929 (Uher¢ice)




+ Vlasta Holesovska — ICO: 44942320 (Stielice)
« Zuzana Mouckova — ICO: 72559454 (Drysice)

Vyroba a prodej nabytku a bytovych dopliiki

« JaroSovska keramika s.r.0. — ICO: 28868404
(Jarosov nad Nezarkou)

Vyroba a prodej obuvi, odévi a textilii

Ceska VAJANA s.r.0. — ICO: 09483951 (Ostrava
— Moravska Ostrava)

Dagmar Uhlifova — ICO: 06411665 (Chuderov)
Jana Miskova — ICO: 15653013 (D&&in)

Moisha Wings s.r.o. — ICO: 04443331 (Tfinec
— Kanada)

next SALE s.r.o. — ICO: 01558951 (T¥inec
— Staré Mésto)

Zakazkova vyroba, odborny prodej a opravy
vyrobki

« Antonin Hemza — ICO: 46017810 (Velké Bfezno)

+ Dagmar Kravcova — ICO: 60759968
(Mésto Albrechtice)

« David Jan s.r.0. — ICO: 25480707 (Usti nad Labem)

+ Eva Hoffmanova — ICO: 06906249
(Usti nad Labem)

+ G-mont, s.r.0. — ICO: 26257874 (Hodonin)
« Ing. Hana Scheinherrova — ICO: 41914881 (Blatna)
+ Ing. Vladimir Voiisek — ICO: 12891550 (Strakonice)

+ Tvo Kratky — ICO: 45480613 (Vyskov)

« Jaroslav Balog — ICO: 25423011 (Jirkov)

+ Josef Kohout — ICO: 60852054 (Tteboti)

+ Josef Pilat — ICO: 66607663 (Vyskov)

« NEUK s.r.o. — ICO: 46682414 (Vlachovo Biezi)

« Optik Spiegel s.r.0. — ICO: 26052334 (Vimperk)

« Radim Harto§ — ICO: 72997737 (Dolni Benesov)

+ Stanislav Sime¢ek — ICO: 64603563 (Bolatice)

+ SEVCIK OKNA, s.r.0. — ICO: 26297639 (Hodonin)

* TONE OF STONE s.r.0. — ICO: 26106060
(Ceské Budgjovice)

« Véclav Macek — ICO: 43218750 (Usti nad Labem)

« Zdengk Sopik, s.r.o. — ICO: 28607708 (Studénka
— Butovice)

+ Zlaté fonténa spol. s r.o. — ICO: 63887274
(Ceské Budgjovice)

* 4K — stav, s.r.0. — ICO: 28132289 (Katovice)
Cisténi a iklidové sluzby

« Be. Lenka Biouskova — ICO: 48904708 (Vyskov)
Sluzby osobni péce

« Be. Klara Serafinova — ICO: 10761365 (Most)

« Jaroslava Trzaskalikova — ICO: 67687181 (Karvina
— Nové Mésto)
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Zaméieno na spotiebitele

Autodoprava a souvisejici sluzby

« Autodoprava Jelinek s.r.o. — ICO: 04618769
(Libouchec)

« Autosalon Most s.r.o. — ICO: 28683544 (Most)

« KOMAT - STK s.r.0. — ICO: 25153790
(Dolni Ttebonin)

Stravovani, pohostinstvi, ubytovaci sluzby
a cestovni ruch

* Borovansky mlyn, s.r.o. — 1CO: 26114275
(Borovany)

« DaJa Lipno s.r.o. — ICO: 28158822 (Horni Plana)
« FAMILY GYM s.r.0. — ICO: 05296846 (Ostrava)

« Iveta Vaculikova — ICO: 09312226 (Meziboii
u Litvinova)

+ Jana Pondélikova — ICO: 47305312 (Bystiany)

« Jolana Vaverkova — ICO: 48309788 (Usti nad
Labem)

« Klika J. s.r.o. — ICO: 26026449 (Ceské Budgjovice)
« KOMPYSS s.r.0. — ICO: 28710436 (Litvinov)

« Marek Friedl — ICO: 67160336 (Pisek — Semice)

« Marie Hlavova — ICO: 62753631 (Zubrnice)

« Stil a fepa s.r.0. — ICO: 06434347 (Strakonice)

« VENEZIA RUMBURK s.r.0. — ICO: 25045539
(Rumburk)

Sportovni ¢innost, hobby a volny ¢as

+ Dana Rizickova — ICO: 73550744 (Vimperk)

+ Ing. Rostislav Venuta — ICO: 47338121 (Kadov)
« Jan Jaro§ — ICO: 66160561 (Bilovec)

« Jan Lap¢ik — ICO: 45664471 (Znojmo)

Karel Pecl — ICO: 10612807 (Pust&jov)

Marica Svobodova — ICO: 72514353 (Svatobotice
— Mistfin)

Modelimex s.r.o. — ICO: 28750128 (Teplice)

Monika Sto¢kova — ICO: 65150643 (Ostrava
— Krasné Pole)

Pavla Voragkova — ICO: 68536798 (Prachatice)

Radka Musilova — ICO: 63930226 (Ustek — Ceské
Predmésti)

Zahradnictvi Travni¢ek spol. s.r.o. — ICO: 15769101
(Milevsko)

Zahradnictvi WEISS s.r.0. — ICO: 06834540 (Otice)
Ostatni

« BEWIT Natural Medicine, s.r.o. — ICO: 29443237
(Ostrava — Slezska Ostrava)

Véiime, Ze se budeme s podobnymi standardy
kvality moci setkavat na nasem trhu i u dalsich
menSich firem mnohem ¢astéji neZ doposud. Vsem,
kdo se na pripravé a vyhlasSeni vysledki Narodni
ceny Ceskych spotiebitelii Spokojeny zakaznik letos
podileli, dékujeme a v§em ocenénym je$té jednou
blahopiejeme!

Vice informaci viz na

https://www.konzument.cz/ocenujeme/narodni-cena-
spokojeneho-zakaznika.php

Autor:

Mgr. Viktor Vodicka je feditelem Sdruzeni ¢eskych
spotiebitell, z. 1.

Kontakt: vodicka@konzument.cz
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TP C onsu/ting

20 let zkusenosti v automobilovém pramyslu

Poskytované sluzby

. . Poradenstvi Headhuntin
Odborna 57T a krizovy a executiveg
Skoleni LT management search
Formel Q Konkret Okamzité posileni 20 let zkuSenosti Vyhledavani
a Zpusobilost, tymu zkuSenym z CRi ze svéta, vhodnych pracovniku
Kvalita ve vyrobnim odbornikem dle rychlé a flexibilni v kvalité, logistice,
procesu a dalSi potfeb zakaznika jednani technologii a dalSich

1000+ realizovanych projekti 100+ seniornich poradct v tymu
70+ mésicné realizovanych projektt 40% narust realizovanych projektd meziro¢né

Priklady odbornych skoleni

Priprava dodavatele na proces zajisténi stuprili zralosti RGA (Reifegradabsicherung)
v projektovém fizeni z pohledu pozadavkt koncernu VW

Priprava dodavatele na audit "TFrifazové dvoudenni produkce"
(PCA — Production capability analysis/SFN — Serienfahigkeitsnachweis)
v projektovém fizeni z pohledu pozadavkt koncernu VW

Formel Q Konkret (6. vydani 2021) v€etné pfilohy s doplfiujicimi pozadavky
jednotlivych znacek koncernu VW a Formel Q ZpUsobilost (8. vydani 2015)

Formel Q-Noveé dily Integral (5.vydani — 2021)
Provadéni samoauditu dle pozadavkd Formel Q
Kvalita ve vyrobnim procesu

TP Consulting s.r.o., telefon: +420 730 808 781, e-mail: office@tpconsulting.cz
www.tpconsulting.cz



Kvalitné cesky

Jazyk a terminologie
z pohledu
technické normalizace

Véra Vilkova

TNK 114 ,Terminologie: principy

a koordinace” Ceské agentury pro
standardizaci ma za sebou
mimofadné produktivni obdobi.

Do oblasti plisobnosti této TNK spada
¢innost technické komise ISO/TC 37
.Jazyk a terminologie”, ktera se

v ramci svych péti subkomisi zaméfuje
na standardizaci popis(, zdroj(,
technologii a sluzeb vztahujicich se

k terminologii, prekladu, tlumoceni

a dalsim jazykové zalozenym
¢innostem v mnohojazy¢ném
informacnim spolecenstvi.

V poslednich letech je tradi¢né
nejvytizengjsi ISO/TC 37/SC 5
,Preklad, tltumoceni a souvisici
technologie”, ktera je v gesci Ceské
spolecnosti pro jakost. Z produkce této
subkomise také pochazi prevaina
vétsina technickych norem
prelozenych a prekladanych v ramci
TNK 114 v priibéhu roku 2024.
Celkové jich bylo vydano jiz osm a na
dalsich dvou se jesté pracuje

s vyhledem na jejich vydani v bieznu
2025. Dalsi dvé normy pak byly
prevzaty schvéalenim k pfimému
pouzivéani jako CSN ozndmenim ve
Véstniku UNMZ.

CSN ISO 1087 ,,Terminologicka prace
a nauka o terminologii — Slovnik*

Tato norma byla vydana v lednu 2024 a nahrazuje
CSN ISO 1087-1 z prosince 2002. Terminologicka
hesla byla zrevidovana a nové upravena; navic sem
byla doplnéna néktera hesla ze zrusené normy
ISO 1087-2:2000. Norma stanovuje zakladni terminy
a definice pro terminologickou praci. V Pfiloze A se
uvadi rozsahly soubor pojmovych diagramil a pojmo-
vych modeld, které piehlednym zplisobem zndzoriuji
vztahy mezi pojmy, vztahy mezi realitou a jazykem,
zpusoby tvofeni oznaceni a definic a souvztaznost
¢innosti souvisejicich s terminologickou praci. Ne-
dilnou soucasti normy je Cesky abecedni rejstiik, ktery
zahrnuje jak preferované, tak i dovolené terminy.
Odpovidajici anglické ekvivalenty se uvadéji
v kapitole 3 vedle kazdého heslového terminu.

CSN ISO 704 ,,Terminologicka prace
— Principy a metody*

Norma byla vyddana v dubnu 2024 a nahrazuje
CSN ISO 704 z biezna 2018. Jeji struktura a obsah
byly upraveny na zakladé ISO 1087. Jde o zcela
zasadni dokument, ktery stanovuje zakladni principy
a metody pro vypracovavani a sestavovani termi-
nologii nejen v ramci normalizaéni ¢innosti, ale také
mimo tento ramec. Popisuje vazby mezi objekty,
pojmy, definicemi a oznacenimi. Rovnéz stanovuje
obecné principy pro tvofeni terminti a pro zpracovani
definic. Jeho pouzitelnost je viceméné univerzalni, 1ze
ho s vyhodou aplikovat ve vSech oblastech termino-
logické prace, na védecké, technologické, primyslové,
pravni ¢i administrativni Grovni a stejné tak i v dalSich
oblastech.

Objekty, pojmy, definice a oznaceni jsou klicovymi
prvky terminologické prace, jejich chapani je vsak
zna¢né riznorodé a Casto vede k problémuim a ne-
dorozuménim. Ptipojujeme proto alespon zéakladni
vysvétleni:
Objekty jsou vnimany nebo mySleny a abstraho-
vany do pojmi. Pojmy jsou reprezentovany oznace-
nimi a/nebo definicemi. Soubor oznadeni a pojmi
patiicich do jednoho specialniho jazyka tvori
terminologii specifické oblasti (domény) nebo
specifického piredmétu.

Ve strucnosti Ize tedy shrnout:

Objekty

* jsou vnimany nebo mysleny;

* jsou abstrahovany do pojmu nebo konceptualizo-
vany (= sémanticky, tj. pojmové, vymezeny) jako
pojmy.

Pojmy

» zobrazuji objekty nebo skupiny objekti nebo jim
odpovidaji;
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* jsou reprezentovany nebo vyjadiovany jazykovymi
nebo nejazykovymi ozna¢enimi nebo definicemi;

* jsou propojeny pojmovymi vztahy a usporadany do
pojmovych systému, které jsou strukturovany podle
pojmovych vztahd.

Definice

* definuji, reprezentuji nebo popisuji pojmy.
Oznaceni

* urcuji nebo reprezentuji pojmys;

* jsou pfifazena pojmim;

* vztahuji se k objektim.

CSN ISO 24495-1 ,,Srozumitelny jazyk
— Cast 1: Ridici zasady a smérnice*

Jde o prvni vydani, které v ¢eském piekladu vyslo
v dubnu 2024. Norma je urena vSem, kteti doku-
menty vytvareji nebo se na jejich vytvareni podileji.
mentl, které jsou uréeny Siroké vetfejnosti. Je vSak
rovnéz pouzitelnd napiiklad pro psani odbornych
textd, pro tvorbu pravnich predpisti, administrativnich
pisemnosti nebo pro pouzivani fizenych jazykut. Tato
norma se vztahuje na vétSinu psanych jazykt. Z toho
davodu se pocita s jejim bezodkladnym piekladem do
vSech jazykl EU a také s jejim maximalnim vyuzitim
ve vSech oblastech plisobnosti EU. Ma napomahat
k vytvatreni dokumentt, které budou efektivné komu-
nikovat s pfedpokladanym okruhem adresatl. Je psana
jasnym a srozumitelnym jazykem a diky tomu mize
slouzit jako uzitecna pomticka a stejné tak i jako vzor
sam o sobé. Pouzivani srozumitelného jazyka ma
garantovat, ze adresat v textu najde to, co potfebuje, ze
je schopen to pochopit a také aplikovat. Primarn¢ jde
tedy v této normé¢ o zaméfeni na to, jak efektivné
bude moci dany okruh adresati vytvofeny dokument
pouzivat.

CSN ISO 20539 ,,Preklad, tlumo&eni

a souvisici technologie — Slovnik“

V angli¢tin€ jde jiz o druhé, zrevidované vydani, které
prvni, které vyslo v zafi 2024. Dokument se zaméiuje
na popis pojmu pouzivanych v mezinarodnich nor-
mach pro pieklad, tlumoceni a technologie, které
s nimi souviseji. Obsazen je i Cesky abecedni rejstiik,
ktery pfinasi preferované i dovolené terminy. Odpo-
vidajici anglické ekvivalenty se uvadéji spolu s Ces-
kymi heslovymi terminy v kapitole 3.

V téchto oblastech jsou riznymi odborniky mnohé
pojmy oznacCovany rizné. Slovnik by tak mél napo-
moci ke sjednoceni a konzistentnimu pouzivani
terminu a definic jak v souvisejicich mezinarodnich
normach, tak rovnéz v SirSich praktickych aplikacich.
Vzhledem k soucasnému ponékud roztfi§ténému tGzu

se vSak zfejmé bude jednat o ponékud dlouhodobéjsi
zélezitost.

CSN ISO 13611 ,, Tlumoénické sluzby
— Komunitni tlumoceni — PoZadavky
a doporuceni*

Druhé ¢eské vydani této normy vyslo v listopadu 2024
a nahrazuje vydani z ¢ervence 2015, u néhoz doslo
k technické revizi. Dokument byl vypracovan jako
reakce na celosvétovou potiebu ptizplisobit se rostouci
jazykové, kulturni a etnické rozmanitosti lidi, ktefi
komunikuji prostfednictvim mluvenych a znakovych
jazykl. Komunitni tlumoceni se také oznacuje
jako ,,tlumoceni ve vetfejnych sluzbach®“. Je nezbytné
k tomu, aby se umoznil rovny jazykovy pfistup ke
komunitnim sluzbam, k nimz by se jinak néktefi
¢lenové spolecnosti nemohli dostat z divodu jazykové
bariéry zpUsobené tim, ze nerozuméji jazyku po-
skytované sluzby. Tyto komunitni sluzby se mohou
vyskytovat v riznych komunikaénich prostfedich
a mohou mimo jiné zahrnovat vefejné instituce,
socialni sluzby, obchodni a primyslové sluzby, nabo-
zensky zalozené organizace, medidlni organizace nebo
havarijni sluzby.

Komunitni tlumoceni se etablovalo jako profese.
Existuji rizné kodexy a standardy pro specificka
prostiedi, az dosud vSak pro komunitni tlumoc¢niky
neexistovaly zadné vSeobecné uznavané pozadavky.

CSN ISO 21998 ,, Tlumoénické sluzby
— Tlumoceni ve zdravotnictvi — PoZadavky
a doporuceni®

Prvni vydani této normy vyslo v ¢eském piekladu
v listopadu 2024. Norma specifikuje pozadavky
a doporuceni pro tlumocnické sluzby ve zdravotnictvi.
Je tfeba pfitom zdlraznit, ze se vztahuje jak na
mluvenou, tak také na znakovanou komunikaci (/).
Pokryva vsechny podstatné situace vyzadujici tlumo-
¢eni ve zdravotnictvi, kde zGcastnéné strany potiebuji
komunikovat pomoci mluveného nebo znakového
jazyka za tucCelem feSeni zdravotnich problému.
Hlavnim ucelem normy je umoznit spolehlivou
komunikaci pfedev§im mezi poskytovateli zdravotni
péce a pacienty a zajistit rovny jazykovy pfistup ke
zdravotnickym sluzbam. Norma je uréena v prvé fadé
poskytovatelim tlumoc¢nickych sluzeb a spolu s tim
specializovanym tlumoc¢nikiim ve zdravotnictvi.

CSN ISO 5060 ,,Piekladatelské sluzby
— Hodnoceni vystupu pi‘ekladu — Obecny
navod*

Prvni vydani této normy vyslo v ¢eském piekladu
v prosinci 2024. Poskytuje navod pro hodnoceni
vystupu piekladu provedeného ¢lovékem a vedle toho
také posteditovaného vystupu strojového piekladu
a neposteditovaného vystupu strojového piekladu.
Obsahuje rovnéz navod tykajici se kvalifikaci
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a kompetenci hodnotiteld a zabyva se téz ulohou
vzorkovani. Zameéfuje se na analyticky pfistup
k hodnoceni piekladu pomoci typti chyb a trestnych
bodt nakonfigurovanych tak, aby bylo mozné stanovit
chybovost a rating kvality. Poznatky, které tato norma
piinasi, 1ze rovnéz aplikovat pfi hodnoceni zdrojovych
textl urenych k prekladu.

Tato norma se orientuje na znacné Siroky okruh
uzivateld, ktefi ji mohou v potfebném rozsahu bud’
vtélit do svych pracovnich postupl, anebo se ji
pfinejmensim nechat inspirovat. Pfedpokladanymi
adresaty jsou pifedevsim poskytovatelé¢ pteklada-
telskych sluzeb, a to vetné jednotlivych piekladateld,
piekladatelskych spole¢nosti nebo internich pie-
kladatelskych sluzeb, jejich klientl a také dalsich
zainteresovanych stran v ptekladatelském oboru, jako
jsou napf. instituce pro vzdélavani a odbornou pfi-
pravu piekladateld.

CSN ISO 20771 ,,Pravni pieklad
— Pozadavky“

Cesky pieklad prvniho vydani této normy je ve stadiu
piipominkového fizeni a mél by vyjit v bfeznu 2025.
Norma specifikuje pozadavky tykajici se kompetenci
a kvalifikaci pravnich prekladateltl, reviznich pracov-
nikt, lektort, v¢etné piekladového procesu a osvédée-
nych prekladovych postupti pfimo ovliviiujicich
kvalitu a poskytovani pravnich ptekladatelskych
sluzeb. Specifikuje pfedevsim zakladni procesy,
zdroje, davérnost informaci, pozadavky na profesni
rozvoj, Skoleni a na jiné aspekty pravni prekladatelské
sluzby poskytované jednotlivymi prekladateli. Splnéni
vSech pozadavkid uvedenych v tomto dokumentu
umoziuje jednotlivym pravnim piekladatelim pro-
kazovat shodu jejich pravnich piekladatelskych sluzeb
s timto dokumentem a jejich schopnost zajiStovat
uroven kvality pravnich piekladatelskych sluzeb, které
budou spliovat specifikace klienta a dal$i ptislusné
specifikace.

CSN EN ISO 24019 ,,Platformy pro
simultanni tlumoceni — PoZadavky
a doporuceni*

Proti pfedchozi normé zde dochazi ke zmén¢ zptisobu
pievzeti EN ISO 24019:2022 do soustavy CSN.
Zatimco CSN EN ISO 24019 z dubna 2023 pievzala
EN ISO 24019:2022 schvalenim k pfimému pouzivani
jako CSN, tato norma ji piejima piekladem. Méla by
rovnéz vyjit v bieznu 2025. Zabyva se platformami
pro simultanni tlumoc¢eni mluveného a znakového
jazyka. Vyuzivani platforem pro simultanni tlumoceni
je pro organizatory konferenci a stejné tak i pro
ucastniky a tlumoéniky relativné nové. Parametry
a podminky vyuzivani téchto platforem v prostfedich,
kde se tlumoc¢nici nenachdzeji na stejném misté jako
ucastnici, mluv¢i a znakujici osoby nebo se vSichni
navzajem nesetkavaji, se teprve rozvijeji.
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Normy prevzaté k pifimému pouZivani

Pro uplnost je tfeba doplnit, ze v roce 2024 byly jako
CSN pievzaty k piimému pouzivani oznamenim ve
Véstniku UNMZ dvé normy spiSe technického
charakteru, a to CSN EN ISO 17651-1 ,,Simultanni
tlumodeni — Pracovni prostiedi tlumoéniki — Cast 1:
Pozadavky a doporudeni pro stalé kabiny* a CSN EN
ISO 17651-2 , Simultanni tlumoceni — Pracovni
prostiedi tlumoénikt — Cast 2: Pozadavky a dopo-
ruceni pro mobilni kabiny*.

Zaveér

Prekladatelstvi a tlumoc¢nictvi nachazeji v soucasné
spolecnosti stale rozsahlejsi a riznorod¢jsi uplatnéni
a v souvislosti s jejich profesionalizaci jsou na né
kladeny stale vys$s$i naroky. Pro $irSi sjednoceni
pristupu k témto disciplindm i obecnych zasad a po-
zadavkd na né kladenych tak vznika zna¢né mnozstvi
podpturnych dokumentt, a to véetné mezinarodnich
technickych norem. V souvislosti s tim sili rovnéz
tlaky, aby byly obecné aplikovatelné sjednocujici
standardy co nejdfive zpfistupnény v jednotlivych
narodnich jazycich.

Diky dlouholeté kvalifikované spolupraci ¢leni
TNK 114 a jejich osobnimu nasazeni mame v Ces-
kém piekladu k dispozici dokumenty, které jsou
vyznamové a terminologicky provazané, srozumi-
telné a jazykové snadno pristupné, a tedy i velmi
dobfe aplikovatelné.

Soubor norem, ktery je zde predstaven, tvoii
zakladni ramec jednak pro terminologickou ¢innost
a pro tvorbu jasnych, srozumitelnych a jedno-
pro <dinnost prekladatelskou a tlumocnickou.
Ulelem téchto norem je harmonizovat a stan-
dardizovat pristupy k uvedenym disciplinam
v mezinarodnim méritku a poskytnout jednotnou
zakladnu pro uplatiiovani zakladnich principi,
postupi, procest a hodnoceni v danych oblastech.

Je na kazdém z potencidlnich adresatt uvedenych
norem, zda a nakolik je bude vnimat jako pfidanou
hodnotu a nabidku piilezitosti ke zlepSovani a zacleni
jejich ustanoveni do svych pracovnich postupti.

Autorka:

PhDr. Véra Vilkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a piekladu a jazykové expertka v Ceské
agentufe pro standardizaci (CAS) v Praze. Je piedsed-
kyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
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