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Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Milé ¢tenarky, mili ¢tenafi,
podzimni ¢&islo ¢asopisu Perspektivy kvality Véam piindsi — snad mohu neskromné
napsat ,jako vzdy” — pestrou paletu témat a pfispévkdi.

Ale dfive nez se pustim do pfedstaveni aktudlniho vydani naseho casopisu,
dovolim si vyuzit pfilezitosti a srde¢né Vés pozvat na tradi¢ni podzimni udalost,
kterou v Ceské spole¢nosti pro jakost kazdoro¢né pfipravujeme. Je ji, jak jisté
tusite, konference Dny kvality 2023. Letosni ro¢nik se uskute¢ni 6. a 7. listopadu
2023 v osvéd¢eném kongresovém hotelu Clarion v Praze 9

Na programu konference je nejprve spole¢ny pfednaskovy blok, ve kterém
vystoupi manazerské $pic¢ky a osobnosti z mnoha rdznych obord. Druhy den
bude nésledovat jednéni ve specificky zaméfenych sekcich, které se budou
vénovat kvalité v automotive, nejlepsi praxi v kvalité a udrzitelnosti a bude i sekce
vénovand auditordim systém( managementu. Odborny program konference doplni jisté pro vdechny pifjemné
v prvnim dni konference slavnostni galavecer Ceské spole¢nosti pro jakost, na kterém budou ptedana ocenéni
vyhladovana Ceskou spole¢nosti pro jakost.

Tésit se mlzete na Petra Maru, ¢eského influencera, podcastera, youtubera a technologického evangelisty,
samoziejmé nebudou chybét zastupci ze Skoda Auto, Sdruzeni automobilového priimyslu, potadajici Ceské
spole¢nosti pro jakost nebo TUV SUD...

Doufém, 7e jsem trochu nahlodal Vasi zvédavost. Na webovych strankach konference www.dnykvality.cz
najdete kompletni program konference v¢etné moznosti registrace.

A ted, na co se mlzete t&3it v novém Cisle Perspektiv kvality, které méte pred sebou.

V pfispévku Filipa Holecka si mlzete precist, jak jdou dohromady lidské kreativita a systém fizeni ve firmé,
organizaci. Autor se zamysli nad tim, jak muze ona zminéna lidské kreativita ovlivnit nasi kazdodenni pracovni
rutinu. A vyzyvé k tomu i ¢tendfe. Jaky pifnos, at uz pozitivni, nebo negativni, pro nas kreativita predstavuje?
Co to viibec je a jak se muze projevovat? Jsou nastinény situace z bézné praxe, které jsou pro fadu z Vas zndmé,
a zvazovana hrozici rizika. Snad neprozradim nic nevhodného, kdyz zminim, ze pravé tento piispévek velice
zaujal pfi redigovani mého redakéniho kolegu (s jeho dévnou praxi v tehdy zndmém dulezitém vyrobnim zavodé
v Jinonicich, dnes jiz na tom misté nestojicim...).

V pfispévku Evy Svobodové z Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostnikt CR Vam budou tentokrat
pfedstaveny vystupy z priizkumu ESG a udrZzitelnost z pohledu malych a stfednich podnikd. Zda je ESG pro
malé a stfedni podniky pfilezitosti, nebo hrozbou, se dozvite v jejim ¢lanku — a mozna nejen tam. Pokud byste
chtéli znat podrobnéjsi informace k vystuptim z prizkumu, pfijdte na uz zminénou konferenci Dny kvality,
kde Eva Svobodové na toto téma osobné vystoupi.

Témat je v tomto Cisle jako vzdy samoziejmé vicero, veetné obvyklych rubrik. Preji Vdm se zac¢atkem podzimu

piijemné ¢teni a t&8im se na setkéni s Vdmi na Dnech kvality v listopadu.

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csqg.cz



Znacka
kvalitnich ceskych
vyrobkit a sluzeb

CESKA
KVALITA

/ CZECH MADE

Chcete jednodusSe a efektivné komunikovat zakaznikovi kvalitu svych
produktii, odlisit se od konkurence a posilit marketing? Ziskejte znacku
nezavisle ovéiené kvality CZECH MADE!

Znacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznik@im, Ze kvalita Vasich ¢eskych produktdi:
= byla provéfena odbornou komisi béhem dlikladného hodnoceni kvality

= byla ovéfena i v rdmci hodnoceni spokojenosti zakaznik

= dosahuje nadstandardni Grovné

= je pravidelné kontrolovana

Znatka CZECH MADE je souéasti Narodniho programu Ceska kvalita na podporu prodeje
kvalitnich vyrobkd a sluzeb, ktery znacce garantuje vysokou objektivnost a vérohodnost.

Spravcem znatky CZECH MADE je Ceska spole¢nost pro jakost, ktera znaéce poskytuje
stabilitu a zkusenosti z oboru. Mate-li zdjem o vice informaci, obratte se na nas.

CESKA
SPOLECNOST www.czechmade.cz
PRO JAKOST WWW.csq.cz

Telefon: 725 953 414, E-mail: smejkal@csq.cz
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Aktualni téma

Od krouzki kvality ke kruhu sdileni:
(Moznost) jak ven z bludného kruhu
k oteviené transantnl' komunikaci

Libor Friedel

[EFIRIM

A¢ si nevedu podrobnou statistiku a nedélam na to
formalni vyzkum, na svych cestach firmami z riz-
nych odvétvi, odliSného zaméreni, velikosti apod. se
setkavam s jednou cervenou niti. VétSinové jako
jeden z problému, nedostatku, piileZitosti pro
zlepSeni ¢&i ,,vyzev“ definuji organizace téma
KOMUNIKACE.

Je to téma velmi Siroké, osobné ho povazuji za
jakéhosi prostfednika kofenovych pfic¢in ne/uspéchu
a ne/vhodného organiza¢niho prostfedi. Malo platné,

4

technologie i moznost komunikace 24/7(/365) skokové
zlepSeni nepfinaseji a ,,stesky* na komunikaci sleduji
uz pres témer tficet let své praxe lektora, konzultanta
a kouce.

Proto chci v piispévku zminit jednu alternativu,
ktera se muze za urcitych okolnosti stat dilezitym
proudem i v organizacich: transparentni kruho-
vou komunikaci, reprezentovanou tzv. poradnimi
kruhy — councily.



Védomi piesahujici ego

Uz jsem ve svych pfispévcich v tomto ¢asopise zmiio-
val dilezitost hodnot ve vazbé na urovné védomi [1].
Predstavte si hodnoty jako:

Budouci generace

Duvéra

Etika

Férové jednani

Integrita

Piedavani zkuSenosti a znalosti, kreativita

Moudrost

Pozitivni piistup

Odpusténi

Ochrana zivotniho prostfedi

Otevienost

Plnéni zavazkl

Pokora/skromnost

Schopnost dialogu

Soucit, srozumitelnost

Stadrost

* Vize

Vidcovstvi

Spolecenska angazovanost

Tyto hodnoty (blize viz napf. [1, 2, 3, 4]) reprezentuji
vys$i urovné védomi (viz Barrettiv model), které
odrazeji smysl existence (Uroven 5), utvafreni pozi-
tivnich rozdili ve svété (uroven 6) a nezistnou sluzbu
(Groven 7). Také jsem psal o silnych strankach v per-
spektivé klasifikace VIA [5], mezi kterymi se
napiiklad objevovaly silné stranky naSich charaktert,
jako je laskavost, pokora, tymova prace, zvidavost,
perspektiva, socialni inteligence, odpusténi, vitalita,
nad¢je, vdécnost, spiritualita.

Na prvni pohled nemusi tyto pojmy vypadat mana-
zersky ,,pragmaticky®, nesetkdvame se s nimi ptili§
v manazerském studiu ani v manazerskych knihéach,
zasahuji spiSe nez do rozumové sféry mysli naSe
emoce, ducha a dusi. Jsem ovSem presvédcen, Ze
skrze kazdého z nas zasahuji také do duse a ducha
organizace (tymovy duch, duse firmy, soucast orga-
niza¢niho klimatu...). Tam audit QMS objektivné
uplné¢ snadno nedosdhne. Tam Paretovu analyzu,
5x pro¢, Ishikawlv diagram apod. jednoduse
neuplatnime. A také tyto véci nesnadno komuniku-
jeme. Pokud ano, setkal jsem se s tim, ze spise
frazovité, nékdy se studem.

Presto firmy a manazefi tusi/vedi, ze k dobré kulture,
dobrym vztahiim a dobré komunikaci patii respekt,
naslouchani, divéra, bezpeéi ¢i bezpeény prostor.
Ne vzdy se nam toho vSak v honb¢ za rtistem, ziskem,
vykonem, produktivitou, haSenim krizi a pozari
dostava.

A zde se do hry muze dostat forma oteviené transpa-
rentni komunikace. Komunikace v kruhu. Nejprve
tieba k ochutnani, pak systémove a nastalo.

Od krouzkii kvality ke kruhtim sdileni

Kruh je obvyklé schéma k vyjadfovani myslenek,
konceptti a cyklt ve 2D prostoru. Formou kruhu se
prezentuje Demingiv PDCA cyklus, podobu kruhu
maji ve schematickém vyjadieni i jednotlivé clanky
normy ISO 9001 (s leadershipem v centru). Kvalita
zna/znala také , krouzky kvality*. U nich se mizeme
zastavit, protoze Uplné valné to s nimi neni.

Ne pfili§ znamo je, ze uz v polovin€ roku 2005 psali
James Zimmerman a Jamie Weiss v ¢asopise Quality
[6], ze jsou krouzky kvality témét vSeobecné odka-
zany na smeti$t¢ manazerskych technik. Shrnuli
celou zalezitost nasledovné (a lapidarné): ,,Iniciativy
v oblasti kvality a produktivity v poslednich nékolika
desetiletich pfichazely a odchazely. Seznam 'jiz
proslych' zahrnuje krouzky kvality (QC), SPC, TQM,
hodnoceni Baldrige (pro US cenu za kvalitu),
celopodnikové planovani zdroji a stihlou vyrobu (1!!).
Vétsina z nich byla spravna teoreticky, ale nekonzis-
tentni v implementaci, ne vzdy dlouhodobé naplnily
své sliby.*

»QC byly vyzkouseny v USA i v Evropé, Casto se
$patnymi vysledky,” dodavaji Basu a Wright [7]. ,Na
zéklad¢ nasich kombinovanych pfimych zkusenosti
s krouzky kvality v Australii, Velké Britanii a Evropé,
Jizni Americe, Africe, Asii a Indii vétime, ze krouzky
kvality budou fungovat, pokud se zminéna pravidla
budou uplatiovat.*

Kazdy zkuseny manazer, ktery uvaZzuje o vySe
uvedenych pravidlech a typickych manazerskych
prostiedich, s nimiz pracuje nebo pracoval v minulosti,
bude schopen pomérné snadno rozpoznat, pro¢ se QC
pevné neuchytily. Pokud jde o vlastnika malého
podniku, mize byt fajn vyzkouset tento ptistup, pokud
mu to pfipadd pfirozené. Zjevné dilezitym prvkem
uspéchu, potvrzenym Basu a Wrightem, je Ze krouzky
kvality musi byt praktikovany v prostiedi duvéry
a zmocnéni a bezped¢i.

Pro obsahy riznych skoleni, seminaitt a podobnych
akci ve firmach (mozna i v CSJ) je to ,zprava“.
Parkrat jsem se setkal s upfimnosti, kdy manazeti
prozradili, Ze se napf. 5S snazi ,,implementovat® uz
potieti a potiebuji na to dalsi skoleni apod. To idealni
situaci a komunikaci ne¢isi.

Aktualni téma



Aktualni téma

Nilewide Marketing Review [8] psal o tomtéz
podobnymi slovy: ,,Manazerské vystrelky by mély byt
prokletim obchodniho svéta — stejné nevyhnutelné
jako noc nasleduje po dni, dalsi vystielek nasleduje po
tom poslednim. Nic vic netypicky pro katastrofalni
povahu této takzvané excelence. Koncem 80. let
se zvedly do modnich vysin a prezentovaly takzvané
tajemstvi japonskych spolecnosti a to, jak je ame-
rické spole¢nosti jako Lockheed vyuzivaly ve svij
prospéch.*

Zimmerman a Weiss [6] maji za to, Ze divodem, pro¢
se fadé dalsich nepochybné rozumnych manazerskych
technik také zdéanlivé nepodafilo ziskat ,,drive®, mize
byt tendence moderniho managementu pfijmout
mechanické recepty na uspéch, aniz by se obtézoval
je plné pochopit a internalizovat a absorbovat
jejich ducha. To mohu ze zkusenosti v mnoha firmach
v CR podepsat.

Pokud jde pfimo o krouzky kvality, problémy adap-
tace, které zpusobily jejich opusténi, jsou ziejmé
z pohledu na podminky, které za nezbytné pro tispéch
povazuji Ron Basu a J. Nevan Wright ve své knize
Quality Beyond Six Sigma [7]. Ti specifikovali sedm
podminek pro uspés$nou realizaci krouzkl kvality:

1. Krouzky kvality musi byt obsazeny vyhradné
dobrovolniky.

2. Kazdy ucastnik by mél byt zastupcem jiné funkéni
¢innosti.

3. Problém, ktery ma QC fesit, by mél zvolit kruh,
nikoli management, a tato volba by méla byt
respektovana, i kdyz viditelné¢ nevede k cili
managementu.

4. Vedeni musi kruh podporovat a pifiméiené
ho financovat, i kdyz jsou pozadavky trivialni
a vydaje je tézké si predstavit jako pomoc ke
skute¢nym fesSenim.

5. Clenové kruhu musi absolvovat odpovidajici
Skoleni v feseni problému.

6. Kruh si musi vybrat svého vlastniho vedou-
ciho/lidra ze svych vlastnich ¢lent.

7. Vedeni by mélo jmenovat manazera jako men-
tora tymu, ktery by mél ¢lentim kruhu pomahat
dosahovat jejich cilG; ale tato osoba nesmi
ridit QC.

Ne vzdy byvaji lidé ve firmach ,,radikéIné otevieni®
(viz recenze o knize Radikalni otevienost v tomto cisle
PK, str. 44), aby svym nadfizenym sdélili, Ze jejich
porady jsou ,,neefektivni, zZe rizna komunikace se
odehrava formalné, nepfinasi vysledky nebo se zvrtne
apod. Lidska interakce je totiz Casto zabarvena
usudkem, programem, analyzou, nazorem, zaujatosti,
preferencemi... K tomu patfi rizné vztahové ramce,
ne/oblibenost toho kterého v tymu a fada dal$ich
faktord.

Ale co kdyZ by praxe naslouchdni a mluveni (sdileni)
probihala bez podminek? Co kdybychom jako lidé
(manaZeri, zaméstnanci) citili svoleni upiimné rict
piesné to, co je pro nds v tu chvili Zivé? Co kdy-
bychom si naslouchali, anii bychom museli sou-
hlasit, nesouhlasit, vytvdret si nazor nebo mit postoj?
Co kdybychom komunikovali v platformé//prostiedi
bez kritiky nebo poskytovani nevyZadanych ,,dobrych
rad“? Co by se stalo s diskusemi na poraddach? Co by
se stalo s pohledem na kvalitu, QMS, zlepSovini...?
Co by se stalo s pohledem na zakazniky, dodavatele ¢i
spolupracovniky?

Ano, jsou to hypotetické otazky (a dovedu si pred-
stavit, ze ve vaSich myslich spoustéji nazory, postoje,
ne/souhlas, vymluvy...) a nechci vyvolavat utopické
predstavy. Vzdyt radit a ptesvédCovat o své pravde je
tak obvyklé! A my tolik potfebujeme své problémy!
Nicméné¢ také... My tolik potifebujeme byt vidéni
(takovi, jaci jsme)! My tolik potiebujeme byt slySeni
(v nasi autenti¢nosti, bez pfedpojatosti a pretvaiky)!
My tolik potfebujeme blizkost ¢i védomi, ze ,,v tom
nejsme sami“!

Zkuste ted radikalni upfimnost a otevienost vuci
sobé samym — jak to mate? A to nejde jen o praci,
jde i o domov, rodiny, vychovu déti... Pro nékoho
mozna naopak. Nejde jen o osobni a rodinny zivot
a komu-nikaci v ném. Jde i o praci a naSe pracovni
role. Jsme-li jednou ,o0sobnosti“ doma a jinou
,»0sobnosti“ v praci, neni to zdravé, autentické a ne-
svéd¢i to o nasi integraci (a také to nema co do ¢inéni
s tzv. ,,work-life balance®).

Naslouchame-li vétru, rozumime néfemu o pocasi,
stejné jako nam zvuky vin davaji védét néco o ptiboji.
Nemusime s tim souhlasit nebo nesouhlasit nebo
k tomu mit néjaky postoj. Nemusime v dané véci byt
ani experti-meteorologové apod.

Council a kruhové sdileni

Zden¢k Weber, ptedni inicidtor a propagator kruhové
komunikace v CR a zakladatel hnuti Muzsky kruh,
o kruzich fika: ,,Kruh rozviji mezi lidskost, intuitiv-
nost, spojeni, rovnovahu a vztahové flow, harmonizuje
komunitu a vytvafi rovnopravné a rovnocenné vztahy,
bratrstvi a sesterstvi, rozviji a uspokojuje pfirozenou
lidskou zvidavost a zajem o lidi a sebepoznani.*

Slovo ,,council® pochézi z latinského slova concilium,
coz znamena ,shromazdéni lidi“. Council jako
,poradni kruh* nam nabizi pozvéani, abychom uvedli
své zakladni lidstvi do pfitomnosti s ostatnimi. Lidé se
zde shromazd'uji s tmyslem nabidnout pozornost
a sdilet vznikajici pfibéh (na dané specifikované
téma). Je to holistiCt&jsi pfistup nez ,,pfijit s pro-
blémem k vyfeSeni“, jak to obvykle zname. Council
nevyzaduje, abychom se drzeli néjakého konkrétniho
systému viry nebo duchovni cesty (neni to zadna
esoterika ani nabozZenstvi). Nevyzaduje odbornost, ani



zazemi. Vzdyt staré narody, kultury a kmeny v kru-
zich kolem ohnu bézné fesily své kazdodenni
zalezitosti, vyzvy a problémy. Sdilena moudrost ,,rady
star§ich“ umoznovala pfeziti a prosperitu kmene,
komunity. Principialné je to ve firmach/organizacich
totozné.

Pozvani councilu je p¥ijit takovi, jaci jste, a pFinést
své nejlepsi ja nebo to nejlepsi, co miiZete v danou
chvili udélat. Council (kruh) je misto, kde maji

s

v8ichni své misto k usednuti a kazdého si zde vazi.

Neni to rutinni ani zadna jina forma porady, jak je
obvykle zname. Neni to workshop k feSeni problém?i.
Neni to setkani k hodnoceni vykonnosti. Pfi councilu
se velmi dba na to, aby jeho ucastnici vytvotili
inkluzivni kruh, a pamatuje se zde na to, co znamena
mluvit a naslouchat jeden druhému s dobrym Gmyslem
a ,,od srdce”. Pfitom vySe zminéné aspekty ,,feSeni®
muze kruh postihnout.

Vstoupime-li do poradniho kruhu, je dulezité si
uvédomit hodnotu této formy — to znamena, jak toto
shroméazdéni organizujeme a udrzujeme, strukturu
a omezeni, s nimiz souhlasime, ¢i zdmérnost (a védo-
most/uvédomeéni/védomi), které praktikujeme.

Mluvit a naslouchat ze srdce od nas vyzaduje néco, co
pravdépodobné nemusime délat casto: odlozit svij
program, usudek a nazory, abychom naslouchali
pozorng, se zvédavosti a respektem. Stejné tak jako
mluvit autenticky, sdilet to, co je pro nas pravdivé
a skutecné. Kazdy council je jiny, protoze lidé, kteti
do kruhu pfichazeji, jsou kazdy den jinou verzi sebe
sama, i kdyz se Clenstvi v dané skupiné neméni. Byt
pfitomen v kruhu sdileni ve formé councilu znamena,
ze si dovolujeme zjistit, co je kruh pravé v tomto
okamziku — a davame si svoleni sdilet to, co citime, Ze
chce byt sdileno. Kdyz opustime poradni kruh,
vezmeme si s sebou hlubsi znalosti o praxi, o skupiné
a téméf jiste 1 o nas samych.

Poradni kruh je praxe otevieného, uptfimného vyjadfo-
vani a pozorného, empatického naslouchdni. Predédvani
slova se zamérem hovofit autenticky a naslouchat
pozorné a bez posuzovani inspiruje k hlubsi komu-
nikaci, mezikulturnimu porozumeéni a nendsilnému
feseni konfliktd. Ucta ostatnich v kruhu nabizi
sdilejicimu fe¢nikovi povzbuzeni, aby byl uptimny
a zranitelny, beze strachu z pferuSeni nebo zesmées-
néni. Prostfednictvim prohlubovani divéry council
podporuje vyjasnéni hodnot, spole¢né vidéni a budo-
vani komunity. Wow! Kdo z vas to ma?

Pravidla

Council (kruh, poradni kruh...) jako forma oteviené
transparentni komunikace nabizi alternativu k ob-
vyklym poradam, mitinktim, krouzkim kvality, work-
shopim apod. Je testem autenti¢nosti, upfimnosti,
naslouchani a lakmusovym papirkem bezpecného
prostiedi. Zacit s poradnimi kruhy obvykle vyzaduje
facilitatora, ktery tzv. ,umi drzet prostor” tohoto
bezpeci a dba na dodrzovani nasledujicich zasad
kruhové komunikace:

1. Hovofi/sdili pouze ten, kde ma v rukou tzv.
~mluvici pfedmét“. (Neskakat si do fe¢i a nepferu-
Sovat je docela dobry princip, ktery mluvici
predmét zajisti i na obycejné poradé€.) Komunikaci
je imlceni.

2. Ten, kdo sdili/hovofi, ¢ini tak od srdce, ne podle
piipravené 3ablony, nachystané fe¢i apod. Rika
to, co v dané chvili citi jako dtlezité (k tématu),
vypravi ptibéh svého srdce. VSe v ramci pfedem
dohodnutého ¢asového limitu, ktery hlida facili-
tator.

3. Ostatni tomu, kdo hovofi, naslouchaji ,,od srdce®,
v plnym védomim a pozornosti. Posluchaéi si
nechystaji v duchu svou feé¢, argumenty apod.,
naslouchaji s uptimnou snahou porozumét. Casto

7
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ve sdileném pfib&éhu najdou moudrost, najdou sami
sebe, objevi, ,,ze to vlastné maji také tak®... To
vse, pokud naslouchaji. I jen zlepSeni naslouchani
a odstranéni nutkani ,,mit na to ndzor“ muze
mnohé v komunikaci a sdileni zlepsit.

4. Vyprévéni a sdileni v kruhu je esenéni a spon-
tanni, k véci, tyka se daného tématu, neni to
bezbiehé povidani o vSem mozném. Pfesto
i esence odhaluje mnohé perspektivy, vytvaii ,,aha
momenty* a pochopeni.

5. 'V kruhu hovofime z pfitomnosti, co je v tuto
chvili. Vyuziva se ,,ja jazyk*, tedy to, ze slivkem
,Ja“ vyjadiujete svlij pohled, sviij nazor, ktery kruh
neposuzuje jako dobry/Spatny apod. Je to stiipek
do mozaiky diskuse a tématu.

6. Bezpecny prostor se vytvafi tim, ze ,,co zazni
v kruhu, ztstane v kruhu mezi jeho ¢leny, kteti
v kruhu zasedli. O tom, co kdo v kruhu fekl, se
nesifime mimo kruh.

Pro bezpeci, uceni, praxi a dalSi rozvoj je vidy
potiebné a nutné tyto zdsady pied kaZdym poradnim
kruhem pFipominat a opakovat. A ndsledné je i do-
driovat. HlidacCem je facilitdtor.

Kruhové sdileni neni magie, vyvolavani ducht,
,,obycejna“ komunikace u kulatého stolu ¢i posezeni
u taboraku s kytarou. Bohuzel to neni ani pfevazujici
a obvykld forma sdileni a komunikace ve firmach
(i dva lidé mohou vytvotit kruh a sdilet).

Zavérem: Praxe je lepSi nez slova

Jsem hluboce presvédcen, Ze tato forma ko-
munikace ma v organizacich své misto. Jako
prostifedek komunikace, pomocnik pro rist davéry,
bezpeci, autenti¢nosti, vzijemného porozuméni,
utuzZovani vztaht apod. VSechny tyto stiipky se
mohou odrazit ve firemni kultufe a vztazich.
Dilezité je vyzkouSet (nejlépe s nékym, kdo ma
s facilitaci kruht zkusSenosti).

To je i diivod, pro¢ jsem absolvoval vycvik facilitatort
kruhd, vedu kruhy, nachystal jsem na toto téma
webinaf pro studenty MBA a mam zajem na osvété
kruhové komunikace. V tomto piispévku jsem
chtél jen nastinit pojeti ,.krouzka* (kvality) a ,.kruha*
(jako formy komunikace) a oteviit téma kruhové
komunikace.

Napiste mi, pokud byste chtéli nasmérovat a treba se
zucastnit nékterého z kruhii, které se v mimofiremnim
prostiedi organizuji po celé republice. Pokud jde
o roc¢ni vyevik facilitatoru kruhové komunikace, 22. 1.
2024 startuje vycvik na Morave (Fulnek), 28. 2. 2024
v Praze. Inspiraci mizete také ziskat v knize Jacka
Zimmermana a Virginie Coyleové [9].
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Je ESG prilezitost, nebo hrozba
pro malé a stiedni podniky?
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Zkratka ESG (z anglického ,, Environmental, Social,
and Governance®) odkazuje na nové poZadavky

v oblasti spolecenské odpovédnosti, spravy a rizeni

podnikii a ekologické udrzitelnosti. ESG je de facto
hodnoceni kolektivni odpovédnosti firmy v oblasti
socidalnich a environmentalnich faktorii.

Téma ESG, neboli nefinan¢ni reporting, ¢im dal
vice rezonuje vSude kolem nas. Nejvice se jim
zabyvaji velké spole¢nosti a banky, av§ak za¢ina
dopadat i na segment malych a stiednich podniki
(MSP). Asociace malych a stifednich podniki
a zivnostnikit CR (AMSP CR) si proto k povédomi
0 ESG mezi ¢eskymi malymi a stfednimi firmami
napri¢ regiony nechala v ramci hlavniho roéniho
projektu Rok udrZeni podnikani 2023 vypracovat
od agentury IPSOS nezavisly prizkum.

Dv¢ tretiny podnikl nevédi, co si pod pojmem ESG
predstavit. Ti, co védi, tipuji udrzitelnost a vliv firmy
na Zivotni prostiedi. Rada firem viak ma prvky ESG
jiz nyni implementované na zakladé intuitivniho
a pfirozeného chovani firmy, aniz by o tom védely. Na
druhé strané jde podle zkuSenéjSich respondentl
o dalsi byrokratickou naloz velkych korporatu ¢i
institucionalniho svéta smérem k MSP.

Firmy stfedni velikosti ze segmentu MSP se alespon
castecné tématem ESG zabyvaji. Jsou totiz Casto
v nasi subdodavatelské ekonomice navazany na
korporatni dodavatelské Fetézce a také vice
vyuZivaji externiho financovani bankami — oba
tyto sektory jsou jiz problematikou ESG ,,dotéeny*
a prendSeji tyto naroky dale do firemniho svéta.
Administrativni bfemeno bez modifikace pro sektor
MSP je opravdu extrémni co do rozsahu i detailu. MSP
nemaji na rozdil od korporaci vy€lenéného clovéka na
ESG ani nemaji kapacitu podstupovat fadu Skoleni,

aby byly schopny ESG hloubkové fesit.

Témer tii Ctvrtiny firem planuji do tif let vytvofit plan
¢i strategii pro pifijimani ESG. Firmy si uvédomuyji, ze
prostfedi se neustale méni a vyviji se i spoleCenska
poptavka. Proto ESG zcela neodmitaji. Na druhé
strané jsou zdrZenlivé k byrokratické zatézi, ktera se
k tomuto trendu vaze.

Vzhledem k malému povédomi o ESG by polovina
firem (zejména ty malé do 49 zaméstnancu) vyuzila
externiho poradce, 40 % se rozhodne az na zakladé
naro¢nosti agendy. Dvé tfetiny firem (MSP) by
ptivitaly pomoc odborného partnera s timto tématem.
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Nekteré velké firmy ¢i banky vSak uz nyni avizuji, Ze
pravé z divodu vysoké byrokratické zatéze a malého
povédomi o této problematice pfipravuji nabidky
spoluprace formou konzultaci.

Vétsina firem (71 %) neplanuje do ESG investovat
v ptistim roce. ESG odkazuje na nové pozadavky
v oblasti spoleéenské odpovédnosti, spravy a fizeni
podniktl a ekologické udrzitelnosti. MSP je segment
firem, které jsou obecné pomérné silné v oblasti CSR,
zejména pak na lokalni ¢i regiondlni Grovni. Co se
tyka ESG, nevidi pak diivod k masivnéj$im investicim,
protoze Cast toho samy léta pFirozené délaji, aniz by
k tomu potiebovaly specidlni administrativni ramec.
Firmy nemaji zcela jasno, do c¢eho investovat.
V ptipadé pfipusténi moznosti investic do ESG se pak
MSP zamé¥i na dalsi sledovani a sniZovani spotieby
energii, a to i kvili dramatickému narustu jejich
cen, které jsou u nas bohuzel vyssi nez v zahranici — to
zpusobuje firmam ztriatu konkurenceschopnosti
i marZe. To se pak postupné obvykle pietavi do
snizené schopnosti investovat do lidi, technologii
i inovaci.

Nejvétsimi prekazkami pfi implementaci ESG jsou
nejasnda navratnost investice, nedostatek financi
a nedostatek informaci. Jde o zcela klasicky a prak-
ticky pristup Fadného hospodare, ktery firmy
segmentu MSP prokazuji i jinde a objevuje se i zde:
investovat l1ze do ¢ehokoli, ale musi to mit logiku
a prakticky pfinos. V jakékoliv roviné.

Zasadni informaci prizkumu je, Ze 75 % MSP
zatim vibec netusi, Ze jim pribude dalsi vyznamna
administrativni zatéz.

Vysledky pruzkumu jednoznacné ukazuji, ze firmam
chybi konkrétni a nezkreslené informace o ESG
a o tom, co obnasi ESG reporting. Je proto logické, ze
nemaji nastavené meéfitelné cile a mnohdy nevédi,
¢emu by se mély vénovat. A stejné tak je logické, ze
maji obavy z nezadoucich investic a byrokratické
zatéze v souvislosti s reportingem, na ktery nemaji ani
kapacity, ani know-how. Systematicka edukace je
nutna a naprosto zasadni pro pozitivni pochopeni
faktu, Ze nefinan¢ni vykonnost firem hraje v dnesni
dobé stejné diulezitou roli jako vykonnost finanéni.

Vice nez polovina firem se s poZadavkem na plnéni
cili ESG nesetkala (!). Pokud se firmy s timto
pozadavkem setkaly, tak §lo prevazné o pozadavky
klientii ¢i obchodnich partneri.

Presné tento poZadavek na tzv. samoregulaci trhem
byl zamérem Evropské unie.

Unie vydala fadu regulaci smétujicich k udrzitelnosti
s tim, Ze jejich vymahatelnost neni primarn¢ sankcio-
novana. A je na jednotlivych tcastnicich trhu, aby se
v ramci povinné implementace zasadili o to, aby se
ucastnici, ktefi s nimi udrzuji odbératelsko-doda-

vatelské vztahy, podfidili jejich pozadavkim. A to
v mnoha piipadech ,,dobrovolné®, protoze zatim tieba
nejsou povinnymi subjekty.

Takovym ptikladem je tifeba sektor automotive
— vyrobce, na burze kotovana spoleénost, bude mit
povinnost implementovat ESG strategii a vydat tzv.
nefinanéni reporting. Logicky bude tedy v ramci sbéru
dat a plnéni své strategie tyto povinnosti pozadovat
i od svych dodavatel jednotlivych komponentt.

Dale zde budou hrat nezanedbatelnou roli banky a jiné
financujici subjekty, které budou rovnéz povinnymi
subjekty, a tudiz jakékoliv poskytnuté uvéry takovym
subjektem musi splnit pozadavky dané jejich strategii
a rizikovymi procesy. Pokud tedy bude financujici
subjekt poskytovat tzv. zelené financovani, které by
mélo byt v budoucnu primarni, bude muset zadatel
o uveér splnit jejich pozadavky, véetné stanoveni
vlastni strategie.

Evropska unie v tomto bude producentem regulaci
a pozorovatelem, ktery bude napomocen zejména
z hlediska vypsanych dotac¢nich tituld, jelikoz si
uvédomuje nakladnost takovych procest.

Zavér

Vysledky prizkumu stale spiSe naznacuji, Ze ESG
prozatim neni prioritou. Caste&né je to zpiisobeno
malym povédomim o problematice a zaroven také
nedokoncenou upravou. Zatim nedoslo k trans-
pozici Evropské smérnice do ¢eského pravniho
Fadu. Je tedy zcela pochopitelné, Ze vétSina firem
prozatim vaha s implementaci ESG a pro jeho
komplikovanost zhruba polovina firem plinuje
v budoucnu vyuZit externiho poradce.

Zajima vas blize problematika ESG, nefinancniho
reportingu a to, jak tato oblast ovliviiuje MSP a jakeé
o ni maji povédomi Ceské firmy? Toto téma bude
soucasti programu konference Dny kvality 2023, kterd
se uskutecni ve dnech 6. a 7. listopadu v Praze.
Pribézné aktualizovany program této konference,
poradané Ceskou spolecnosti pro jakost, najdete na
www.dnykvality.cz.

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je ¢lenkou pfedstavenstva
a generdlni feditelkou Asociace malych a stfednich
podniki a Zivnostnikid Ceské republiky.

Kontakt: svobodova@amsp.cz
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Vice nez polovina firem se s pozadavkem na plnéni cild : :tkala. Pokud se firmy 5
timto poZadavkem setkaly, tak Slo prevaingé o poZadavky klientd ¢i obchodnich partnern.

f Jna firem bud' poradee v rAmel ESG vyuzila, nebo to planule. TéméF 4 2 10 firem sa
i razhodnou aZ dle naroénosti agendy.

< Tii ctyrtiny firem revi, Ze od roku 2026 bude povinne vykazovat ESG report. Vetsi firmy
=% jsou s timto faktem obeznameny castdji.

nastaveny, maji éasto problémy s jejich méfenim. Tyto cile maji taky ¢astéji nastaveny

* Vice ned i firem namall nastaveny clle souvisalicl s ESG. Ty, kteréd tyto cile malji
vetsi firmy.
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Automatickeé rozpoznavani klicovych slov v textu
a provadéni 5S auditu pomoci SW nastrojii

Petr Sunek

V prlimyslové vyrobé neustédle rostou pozadavky na produktivitu, konkurence-

schopnost, kvalitu a bezpeénost. Rizeni kvality je tak ¢im dal naro¢né;si. Nastésti
zaroveni pfibyvaji softwarové moznosti, které mohou praci ulehdit a automatizovat.
Ve vyrobnich spole¢nostech je velmi vhodné propojit tyto nové metody se stavajicimi
podnikovymi informacnimi systémy.
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Usp&iné organizace, kterym se daii rozsifovat a zvy-
Sovat vyrobu i jeji uroven kvality, nevyhnutelné
vytvareji a fidi vEtsi objem dokumentace. Aby prace
s informacemi v téchto dokumentech byla efektivni, je
vhodné vyuzivat metod automatického rozpoznavani
kli¢ovych slov v textu, tzv. vytéZzovani dokumentu. In-
terni audity podle riznych kritérii jsou dnes béznym
jevem u vSech certifikovanych organizaci. 5S audity
nebo inspekce jsou jen malou Casti z nich, ale jedna se
o Casové a organizaéné naro¢ny typ auditu. Je nutné
prubézné kontrolovat fadu pracovist a porovnavat
jejich stav s nastavenymi standardy.

VytéZeni dokumenti diky automatickému
rozpoznavani klicovych slov v textu

Rozpozndvani klicovych slov v textu, zvané téz
vytéZovdni, je disciplina na pomezi strojového uceni,
pocitacové lingvistiky a zpracovani pfirozeného
jazyka.

Vytézovani dokumentl je jiz pomerné bézné zejména
ve finan¢nich zélezitostech, napf. pfi zpracovani faktur
nebo podobnych dokumentti. V oblasti primyslové
tace, ve které je potfeba rozpoznavat klicova slova,
byvad mnohem pestiejsi a tykd se nejen fidici, ale
i provozni dokumentace a zaznamui.

Mize se jednat naptiklad o takovy rozsah kategorii
dokumentt, ktery uvadi tabulka 1. Cilem automatic-
kého rozpoznavéani informaci v textu je v tomto
pripadé klasifikace dokumentl a extrakce klicovych
slov. Diky tomu se z nestrukturovanych dokumentt
stavaji dokumenty s jasné¢ definovanymi vlastnostmi,
pomoci kterych lze nasledné tiidit, filtrovat i fidit
ptistupova opravnéni. Diky tomu je sprava dokumentt
i pii velkém mnozstvi efektivnéjsi, vyzaduje méné
pracovniki a je lépe eliminovana moznost lidské
chyby.

Nejcastejsi vyuziti popisované funkcionality bude jako
doplnék stavajiciho systému pro spravu dokumentace
(Document management system, DMS). Tyto systémy
jsou dnes v organizacich zcela bézné, at’ uz jako
samostatné, nebo jako doplnék ERP systémd, ptipadné
systému pro fizeni kvality. Jejich roli je fidit zivotni
cyklus dokumentd, tj. vytvofeni, schvaleni, aktua-
lizaci, revize, vytvotreni nové verze, skartaci a mnoho
dalsiho.

Aby DMS systém umél navic vyhledavat klicova slova
v téle dokumentli, musi obsahovat model pro
zpracovani textu. Tento model musi byt vytvofen na
zékladé velkého mnozstvi dat, napt. po 100 doku-
mentech od riznych organizaci pro kazdou kategorii
uvedenou v tabulce 1. Mize se jednat o dokumenty
typu Office, PDF, pfip. jiné dokumenty obsahujici
strojové Citelny text. Pokud takovy model pfevezme
nova organizace, vyuzije vlastné¢ zkusenosti jinych
organizaci, které uz s dokumenty podobnych kategorii
pracovaly.

Tabulka 1

Oblast Kategorie dokumentu

Realizace Plan vyroby

Plan kapacit

Vyhled spotieby materialu
Report o realizaci produktu
Zapis z kontrolnich dni
Dokumentace produktu
Predavaci protokol
Akceptacni protokol
Prezencni listina

Faktura

Report faktur

Prehled o fakturaci

Sprava a Gdrzba
majetku

Soupis majetku

Karta stroje

Soupisy stroji

Inventarizacni seznamy
Seznam vyhrazenych zafizeni
Protokoly o kontrole

Pojistné smlouvy

Protokol o kontrole BOZP a PO
Evidence pracovnich trazi

Predavaci protokol

Rizeni dodavateld Plan zasobovani
Seznam dodavatelt
Vystavena objednavka
Dodaci list

Reklamacni list

Reklamace Reklamacéni protokol
8D report
Manazerské Ptirucka systému fizeni

systemy fizeni Strategie, cile a programy

Smeérnice, instrukce
Popisy procest
Pracovni postupy
Navodka

Aktualni téma
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5S audit jako aplikace automatického
rozpoznavani obrazu a jeho komparace

Aplikaci pro automatické rozpoznavani obrazu muze
byt pii fizeni kvality vyrobnich spole¢nosti cela fada,
vezméme ale 5S audit jako pilotni ukazku. 5S audit ¢i
inspekce se bézné provadi 1-2x mési¢né na kazdém
pracovisti a muze byt Casové, nékdy i emocné
naro¢ny. Nahrazeni auditora softwarovym programem,
nebo spis umélou inteligenci, ktera je schopna audit
provadét vzdalené, pravidelné a systematicky, muze
byt pro organizaci znacnou piidanou hodnotou.
Pracovnik, ktery nedodrzi pravidla 5S, muze byt
automaticky upozornén na konkrétni chybu, bez
nutnosti konfrontace s nadfizenym nebo s internim
auditorem.

Opét je vhodné proces provazat s informacnim
systémem pro fizeni kvality, napf. s modulem pro
spravu Control plans nebo modulem pro sbér dat.
Aby bylo mozné inspekci na konkrétnim pracovisti
provadét, je potieba systému dodat vstupni data
o pracovisti a o pfedmétech, které se na ném maji
nachazet. Jedna se o sadu fotografii z riznych thla
a vyfotografovanych rtizné kvalitnimi zatizenimi,
celkové i v detailu. Nasledné je spustén proces uceni,
ktery je datové a casové naro¢ny a bude proto

realizovdn spiSe u dodavatele softwaru nez pfimo
Vv organizaci.

Vysledkem je vznik modelu pracovisté, se kterym
muze byt pravidelné porovnavana aktualni fotografie
pracovisté. Systém ji vyhodnoti, ted’ jiz v redlném Case
a na serveru organizace. V pfipadé nalezenych ne-
dostatkti na n¢ ihned upozorni pracovnika, aby je mohl
opravit. (viz obr.1) Obrazek 1 Ukéazka vyhodnoceni
spravnosti umisténi sledovanych predméti

Zavér

V ptispévku bylo ukazano, jak k efektivité prace
s informacemi v dokumentech pfispiva vyuzivani
metod automatického rozpoznéavani klicovych slov
v textu, tzv. vytézovani dokumentd. 5S audit byl
konkrétné pouzit jako pilotni ukazka aplikace
automatického rozpoznavani obrazu pii fizeni kvality
vyrobnich spole¢nosti.

Autor:

Ing. Petr Sunek je jednatelem a projektovym mana-
zerem ve spolecnosti Institut primyslového manage-
mentu, spol. s 1. 0., Plzen.

Kontakt: sunek@ipm-plzen.cz



Aktualni téma

Synergia bezpecnosti IT
a Compliance IT v ére kyberutokov

Zora Németh

Zvysujuca sa tendencia kyberttokov patri dnes medzi najviac diskutované
témy. Compliance IT a bezpe¢nost IT naberaju na vyzname vdaka zaujmu
o informa¢nu a kyberneticki bezpec¢nost. Informacie a data maju
vyznamn( hodnotu, pricom pri vytvarani tejto hodnoty je Ziaduca
synergia bezpecnosti IT a compliance IT.
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Uvod do problematiky

Informacné technologie (IT) dokazu zefektivnit
fungovanie v oblastiach, ako je predaj a riadenie do-
davatel'skych retazcov, ale aj v manazovani dat
a informacii vratane pripravy podkladov pre rozhodo-
vanie. Rizika su sucastou vsetkych aspektov riadenia
podnikov, ktoré by sa mali identifikovat’, hodnotit’
a kontrolovat’ nielen pocas uplatiiovania systému
bezpecnosti IT.

Problematika informacnej a kybernetickej bezpecnosti
patri k aktualnym otazkam, ktoré pramenia z virtual-
neho, ako aj fyzického sveta, t. j. z rozvoja umelej
inteligencie a novych realit IT, internetu veci, inteli-
gentnych strojov, cloud/client computingu a digital-
neho zabezpecenia zalozeného na rizikach, ktoré uz
maju vplyv na spoloc¢nost’. Zvysujuca sa tendencia
kyberutokov v kombinacii s umelou inteligenciou,
inteligentnych prostriedkov a cloudu, naznacuje
mozny vyskyt rizik a ttokov ohrozujucich plynuly
chod podnikania.

Compliance IT a manazérstvo bezpecnosti IT spolu
s kritickym myslenim sa v poslednych rokoch stavaju
priam nevyhnutnost'ou a naberaju na vyzname vd’aka
narastajicemu zaujmu o bezpec¢nost’ dat a ochranu
informacii.

Vyznam informaénych technolégii

a bezpecnosti

Technoldgie boli hnacou silou pri vytvarani celo-
svetovej integracie globalnych trhov a aj kataly-
zatorom roznych zmien. [1] IT je klucovy prvok
uspechu podnikov [2], ale rychly rozvoj technologii
predstavuje pre podniky nové vyzvy. Stvrta prie-
myselna revollicia uz vyzaduje nielen tradi¢né IT
rieSenia, ale aj sluzby typu cloud alebo umelu inteli-
genciu. IT nie je len nakladovym faktorom v Zzivote
podnikov, ale mé& vyznamnu ulohu pri vytvarani
hodnoty. [3]

Prvé vyjadrenia o systematickom rieseni pocitacovej
(informacnej) bezpecnosti sa objavili v druhej polovici
20. storocia a nasledne sa vytvorili predpoklady pre
rychly rozvoj informaénych a komunikaénych techno-
l6gii. Uz koncom 20. storo¢ia bol zaznamenany narast
aktivit v oblasti pocitatovej bezpecnosti v USA
i v Eurdpe. Prva dekada 21. storocia je uz obdobim
s mnohymi legislativnymi postupmi s cielom zahrnut’
informa¢nt bezpecnost’ do pravneho ramca.

Ako pri¢iny globalizacie podmienené jej vyvojom
mozno uviest’ rézne socialno-ekonomické priciny, ako
su technolégie a zmena vyrobnych technolégii,
informaéné procesy, zmena spotrebnych navykov
a vyroby (pocet vyrobenych produktov, ale aj pocet
technickych nastrojov sa zvySuju). S rozvojom
technoldgii prichédzal cely rad globalnych trendov. [4]
Medzi trendy okrem novych spolocenskych vzorcov
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spravania (virtuadlne vztahy, socialne problémy a kon-
flikty vyvolané vyspelymi technolégiami) a etickych
dilem, ako aj globalnych vyziev, patri:

zvySeny pocet nariadeni a noriem, ako aj zvySeny
pocet globalnych regulacnych organizacii na
kontrolu zivotného prostredia, zdravotnej starost-
livosti a pod.; zelené technoldgie a environmentalna
bezpecnost si ziskavajii vacsiu pozornost’ [4];

rychly tok informacii a strategické vyuzivanie IT
ako kIi€ového prvku pri ur€ovani tspechu podni-
kov a cezhrani¢nej spoluprace [2];

rastica hospodarska integracia a rastuca vzajomna
zavislost’ krajin, rychle Sirenie technoldgii a po-
znatkov vo svete (vedomosti, zmeny v oblasti IT
inovacii, inovacie vo vyrobe) [5];

zvysujuci sa pocet konkurentov, doraz na obchodnu
hodnotu a zni¢enie miestneho priemyslu: usilie
podnikov o spolupracu a prepojenia medzi podob-
nymi typmi podnikov a vécsia diverzifikacia
technologii (dve skupiny: niekol’ko velkych pod-
nikov, ktoré kontroluji hlavny podiel na trhu, a vela
malych podnikov) [6, 7].

Existuje vel'a dovodov, preco sa podnik musi venovat’
informacnej a kybernetickej bezpecnosti, napr. malvér,
phishingové Utoky, zneuzitie a neopravnena mani-
puldcia s informaciami a pod. Usilie zvd¢sa konéi
instalaciou vybranych prostriedkov a/alebo zavedenim
d’alsich opatreni organizacného charakteru (napr.
zékladné zasady, ktoré stvisia s bezpecnostou a vy-
plyvaju z nej). Prave tato oblast je Casto zanedbavana
a vyzaduje si proaktivny pristup.

Dva aspekty riadenia rizik:
bezpecnost’ IT a compliance s IT

Kybernetické utoky mézu mat’ ni¢ivé nasledky. Prave
myslenie zalozené na riziku zaist'uje, ze rizika budu
pocas zavadzania, udrziavania a pouZzivania systému
informacnej a kybernetickej bezpecnosti identifiko-
vané a pravidelne kontrolované.

Synergia bezpec¢nosti IT a stlad s IT mozu podnikom
poskytnut’ mnozstvo vyhod. IT bezpecnost' je za-
merana na technické opatrenia, kontroly objektov
a zariadeni, a postupy. Sulad s IT zas zaistuje, ze
opatrenia a postupy spliiaji ur¢ité regulaéné alebo iné
poziadavky tretich stran (vladne politiky, normy
a pod.).

Hrozby ako napr. malvér, phishingové utoky, utoky
odmietnutia sluzby a iné utoky moézu prerusit
prevadzku podnikov s finanénymi dosledkami. Je
ziaduce, aby sme uplatnili G¢inné bezpecnostné
opatrenia na ochranu digitalnych aktiv.

Existuju normy, ktoré tvoria zdklad v oblasti bez-
pecnosti IT a dodrziavania predpisov a poskytuji



jednoduchy standard pre implementaciu efektivneho
systému bezpecnosti IT vo viacerych odvetviach. Na
vybudovanie systému bezpec¢nosti IT ndm poslizi:

Usmernenie CSF, t. j. ramec kybernetickej bezpec-
nosti (CSF), vydany v USA (National Institute of
Standards and Technology, NIST).

Norma ISO 27001, t. j. medzinarodny $tandard,
ktory Specifikuje poziadavky na implementaciu,
riadenie, monitorovanie a hodnotenie, ako aj na
udrziavanie a zlepSovanie ochrany informacii
prostrednictvom systému manazérstva informacnej
bezpecnosti. [8] Zmena v ustanoveni revidovanej
normy v roku 2022 zdérazituje vyznam orientacie na
procesy a poziadavku, aby boli zname zodpo-
vednosti a pravomoci za tlohy stvisiace s bezpec-
nostou informacii.

Vytvorenie systému manazérstva informaénej bezpec-
nosti (d’alej len ,,SMIB*) zabezpecuje ochranu dat
a ucinné a efektivne zaobchadzanie s informéciami,
ako aj dosiahnutie vhodnej irovne bezpecnosti IT. Je
cestou k zvySovaniu konkurencieschopnosti podniku.
Vyhody uplatiovania SMIB mdzeme zosumarizovat
do tychto bodov:

* predchadzanie rizikdm a pripravenost’ na zvladanie
krizovych situdcii a ich elimindcia, je tu aj potencial
zlepSovania systému — zvysenie urovne informacnej
bezpecénosti;

znizenie poctu a uc€innosti rizik, mensie mnozstvo
bezpecnostnych incidentov a vynalozené prostriedky
na ich eliminaciu — Setrenie nakladov;

ochrana informaénych aktiv (informéacie a ich eko-
nomickd, pravna hodnota, know-how a fyzické
aktiva a softvér);

optimalizacia a zefektivnenie planovania investicii
do informaénych a komunikaénych technologii
a systémov;

zabezpecovanie kontinuity ¢innosti a zvySenie pro-
duktivity ¢innosti;

* minimalizdcia obchodnej straty a maximalizacia
navratnosti investicii a prilezitosti;

rozvoj podnikovej kultiry kvality a zodpovednosti;

efektivnejsie vyuZzivanie zdrojov a prileZitosti;

* v ramci otvoren¢ho a inkluzivneho zapojenia zain-
teresovanych stran dochadza k prekracovaniu ich
ocakavani a nariadeni v krajine;

ochrana dobrého mena — zlepSuje povest’ a imidz,
prospieva dlhodobe;j stabilite a prosperite;

zvySend hodnota pri porovnani smerovania podniku
s inymi podnikmi, konkuren¢na vyhoda.

Obrazok 2 Normy ISO 27000

PREHLAD PLATNYCH STANDARDOV

ISO/IEC 27000
@ 200 oo
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SYSTEM RIADENIA BEZPECNOSTI je proces
identifikovania, vyhodnocovania a rieSenia poten-
cialnych alebo aktualnych rizik. Efektivny systém
si vyzaduje pravidelné vykonavanie kontroly, na-
stavovanie protiopatreni a dohlad nad implemen-
taciou opatreni definovanych na zaklade skisenosti
z predoslych bezpecnostnych incidentov, ale aj
analyzu suladu opatreni a definovanie napravnych
aktivit na zabezpelenie suladu s legislativou.
Bezpecnost’ informécii je mozné dosiahnut imple-
mentaciou sustavy opatreni vo forme pravidiel,
postupov a procedur. Zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kyber-
netickej bezpecnosti, ktory komplexne upravuje oblast’
kybernetickej a informacnej bezpecnosti, zavadza
zékladné bezpecnostné poziadavky a opatrenia
dolezité pre koordinovanu ochranu informacnych,
komunika&nych a riadiacich systémov. [9] Dal§im
nariadenim je zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Spomenieme aj d’al$ie smernice, ktoré mozu
byt vodidlom pri zvySovani bezpecnosti. Ide
0 ISO/IEC TR 13335 (1-4) [11] a ISO 17799, ISO/IEC
17799:2005 [12].

Posudzovanie systému bezpecnosti: analyza
rizik na zaklade zohPadnenia bezpecnostného
standardu ISO 27001

Normu ISO 27001 povazujeme za efektivny nastroj
preverovania fungovania a posudzovania informacénej
bezpecnosti v organizaciach. Ak chceme nezavisle
overit’ funkénost’ svojho systému, resp. zvysit' dovery-
hodnost’, mézeme uplatnit’ analyzu rizik vyuzitim
kritérii normy ISO 27001. Pri kvantitativnom pristupe
je riziko vyjadrene &iselne, priom sa d4 vyjadrit’ ako
vplyv hrozby (d) x pravdepodobnost’ vyskytu (p), a to
aj vo vztahu ku kritériam bezpecnosti (dovernost’ — C,
integrita — I, dostupnost — A). Cinitelom ovplyviiu-
juticim vySku hodnoty je pravdepodobnost’ naplnenia
hrozby (stupnovymi $kalami) a na vyjadrenie hodnoty
(d) sa pouzivaju ¢iselne $kaly. Odhad rizik je uvedeny
v tabul’ke, ale zoznam hrozieb je vo vicsine pripadov
rozsiahlejsi. Po analyze rizik sa musime rozhodnut’,
¢o spravime s jednotlivymi rizikami (modifikacia,
zachovanie, zdiel'anie, vyhnutie sa riziku). Po oSetreni
rizik sa ma vykonat’ opitovna analyza.

Tabulka Priklad analyzy rizik
Kritéria Rizikovy fakior / Hrozba Hod""(':fk"dy Pm"de'(’;;hhm oxd) CLA[CH+A (df:,’)'ffu "

A5.1.1. | Pravidla informatnej bezp Podceiiovanie pravidiel 4 2 8 222 6 48
A5.1.2. | Preskimanie pravidiel inf j bezped Absemcia preskimania 3 2 6 2/2)2 6 36
A6.1.1. | Ulohy a zody i v oblasti informatnej bezpet: Porusenie pravidiel ochrany 3 2 6 3122 7 2
R6.1.2. | Kategorizicia povinnosti Vznik chaosu 4 2 8 3122 7 56
A6.1.5. formatna bezpeénost’ v projek Strata integrity ddajov a pristupu k ddajom 3 2 6 3122 7 LY}
A6.2.1. | Pravidla na mobilné zariadenia Privlastnenie 3 2 6 333 9 54
R6.2.2. | Préca na diatku Porusenie pracovnej discipliny 3 2 6 3132 8 48
A7.2.1. | Manazerské zodpovednosti Nedodriiavanie pravidiel 3 2 6 3132 8 48
A7.2.2. | Povedomie o informatnej bezpetnosti,vzdelavanie a skolenia Nevedomost pri praci s datami 4 2 8 3133 9 72
A8.2.1. | Klusifikacia informacii Poskodenie informacii 3 3 9 3132 8 72
A8.2.2. | Oznacovanie informécii Abencia znageni 3 3 9 421 7 63
A8.3.1. | Sprava vymenitelnych médii Strata datovych nosicov 2 2 4 3132 8 32
A8.3.2. | Odstranenie médii Mbze sa dostat’ do neatorizovanych rik 4 2 8 432 9 72
A8.3.3. | Dodanie fizickjch nosicov dat Data mdiu byt’ poskodené 3 2 6 231 6 36
A9.1.1. | Pravidla k riadeniv pristupu Nepovoleny pristup 3 2 6 431 8 48
R9.1.2. | Pristup k siet'am a sietovym sluibam Kradei dat 4 2 8 431 8 64
R9.2.1. | Registracia a vymazanie piviivat'elov Strata prihlasovacich ddajov 2 2 4 431 8 32
A9.2.2. | Zabezpetenie uiivatel'ského pristupu Zamestnanec nemd pristup k svojim ddajom 2 2 4 3122 7 28
19.2.3. | Sprava privilegovanych pouiivatelskych prav ZIranitenost’ systému 3 6 433 10 60
A9.2.4. | Sprava tajnych overovacich informacii pouiivatelov Méiv sa dostat’ do rik konkurentov 4 2 8 442 10 80
R9.2.5. | Preverenie pristupovych prav pouiivatelov Pouiivatelia maji zbytotné prava 2 2 4 332 8 32
19.2.6. | Irusenie alebo dprava pristupovych prav Dodatony pristup k citlivym ddajom 2 2 4 322 7 28
A9.4.1. | Obmedzenie pristupu k informaciam Informacie sa dostani do nespravnyjch rik 3 2 6 3132 8 48
19.4.2. | Bezpené prihlasovanie postupu Do systému ma pristup kdokolvek 4 2 8 333 9 72
A9.4.3. | Systém spravy hesel Zabudnuté hesla 1 2 2 3121 6 12
M9.4.4. | Pouiivanie privilégovanych sluzieb/pdopornych prog Strata dat 1 3 2012 5 15
A9.4.5. | Kontrola pristupu k zdrojovému kodu programov ZLastavenie programu 2 1 2 2012 5 10
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Legenda: C— dévernost’ (Confidentiality), | — Infegrita (Infegrity), A — dostupnost’ (Availability)
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Obrazok 3
Legislativne poziadavky a Zakladna ochrana systému / Konfiguracia a testy
oéakavania zainteresovanych stran 22:22’\‘/2 J::;yog"g;ﬂ::ﬁ:zzca'; ;/ systémov
Predpisy a nariadenia -
Rémec » A P Funkcie zabezpeéenia / Analyzy a obnovy
. " t ) Analyzy bezpe&nosti

riadenia » C. D Reakcie na udalosti a ich nasledky

. A Riadenie pristupov a kontroly pristupov k sieti
systému
Vkontexte >

T S G

Podrobné procesy / Hodnotenie a neustaly rozvoj
ManaZment a monitorovanie rizik — reporting, hodnotenie rizik a zranitelnosti
Skolenia a supervizia — strategické navrhy a vytvarenie bezpecnej IT kultury, Skolenia

Je ziaduce nad’alej uprednostiovat’ technické aspekty
bezpecnosti IT, ale rovnako dolezité je aj rozvijat’
kultiru bezpecnosti a zvysit bezpecnostné pove-
domie zamestnancov, aby si uvedomovali dosledky
nespravnych postupov. Systém bezpecnosti, ktory je
podporovany seminarmi, tréningami a auditmi, moze
eliminovat’ alebo aspon znizit' uroven rizik, ako aj
poskytnut’ podporu pri zvySovani vykonnosti. (vid’
obrazok 3)

Zaver

Vyznam uplatnenia systému bezpecnosti aj v men-
Sich podnikoch mozno vidiet' z réznych aspektov.
Efektivny systém bezpec€nosti prinasa rieSenia neustale
sa meniacich vyziev technologického rozvoja. V ére
kyberutokov, silnejiceho trendu digitalizacie a vy-
uzivania umelej inteligencie potrebuju podniky
zmysluplnu stratégiu so synergiou IT compliance,
ktora im pomoze flexibilne a efektivne reagovat’ na
vyzvy. Domnievame sa, ze zavadzanie a udrziavanie
systému bezpecnosti nie je mozné bez zvySovania
urovne kultiry kvality, ani bez rozvoja zamest-
nancov. Je potrebné zosuladit’ systém bezpecnosti IT
s compliance IT.

Aj ked’ zvySovanie uirovne bezpecnosti v podnikoch
spaja dosledky s urditym vplyvom na finanéné
a Pudské zdroje, zavizok vedenia je prvym krokom
na ceste k zabezpeceniu a neustilemu zvySovaniu
efektivity a kvality riadenia bezpecnostnych systé-
mov a politik smerujucich k ochrane informacii
a bezpecnosti dat. Synergia bezpecnosti IT
a compliance IT mézZe zosuladit’ zaujmy vSetkych
zainteresovanych stran, minimalizovat’ ekonomické
rizika a vytvorit’ zaklad pre zlepSovanie kvality
sluZieb a tispech v konkurenénom boji.
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Rozhovor s Ing. Michalem Némcem,
manazerem kvality MC Praha 14,
kterd v minulém roce uspéla v soutézi
Ambasador kvality:
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Soutéz nam rozsirila
povédomi o nasich
dalsich moznostech

Postupem c¢asu piibyva firem a organizaci, které
poznaly, jak vyhodné zlepSovani je a co vSechno s tim
souvisi. Pfikladem mohou byt nékteré méstské casti
v Praze. Jednou z nich je Méstska cast Praha 14. Ta
v roce 2022 uspéla v soutézi Ambasador kvality,
kterou kazdym rokem vyhlasuje Ceska spoleénost pro
jakost. Byl to diikaz o tom, ze aktivity, které zde na
podporu kvality zavedli do kazdodenni praxe, jiz
nesou své ovoce. Na zkuSenosti i vysledky jsme se
zeptali Ing. Michala Némce, manazera kvality MC
Praha 14.

MBASAp,
%

s
Ay17gna?®

Kdy jste zacali premyslet o systematické praci
tykajici se zkvalitiiovani ¢innosti uradu?
Duvodem pro zavedeni systému fizeni jakosti (od roku
2010 kvality) dle pozadavki mezinarodni normy ISO
byla snaha dosdhnout vyssi urovné vnitiniho systému
tfizeni s dirazem na dosazeni pozitivnich dopadi po-
skytovanych vefejnych sluzeb ve vztahu k vnéj$im
1 vnitinim zdkaznikim (ob¢antim, pracovnikiim utradu)
a zefektivnéni Cinnosti pfi spravé méstské casti Praha
14. Tyto duvody se promitly do stanovenych cilt
kvality méstské Casti Praha 14 na dalsi roky, které
jsou prubézné aktualizovany podle potfeb méstské
casti a vyhodnocovany minimalné jedenkrat ro¢né
v ramci pfezkoumavani zavedeného systému fizeni
kvality vedenim.

Hlavni cile tohoto projektu MC jsou:

Prispét k péci o vSestranny rozvoj uzemi méstské casti
a potieb svych ob¢ani a pii plnéni svych cilii chranit
vefejny zajem. Zvysit prestiz Gfadu méstské casti (dale

20

UMC) ve vztahu k nadiizenym, kontrolnim organtm
a k obCantim.

Plnit stanovené priority, zakotvené v konkrétnich,
méfitelnych, ¢asové terminovanych a pravidelné hod-
nocenych cilech jakosti.

Udrzet ¢i zlepsit vykonnost zabezpecovanych procesit
v oblasti statni spravy a samospravy.

Co bylo prvnim impulzem?

Nevim ptesné, co bylo prvnim podnétem, protoze
u MC Praha 14 jsem zadal pracovat az od roku 2006,
kdezto proces zacatku nastavovani systému QMS, tedy
kvalitniho manazerského systému, zapocal jiz roz-
hodnutim Rady méstské ¢asti Praha 14 v roce 2005.
Pobidkou ale jist¢ byla snaha zavést uceleny systém
fizeni managementu kvality, ktery prikazné a transpa-
rentné nastavi a popiSe vSechny procesy statni spravy
v pienesené puisobnosti a procesy samospravy tak, aby
splnovaly vSechna potfebna kritéria a parametry
a zaroven byly splnény vSechny pozadavky normy
ISO 9001.

Cim jste zacinali?

Zacinalo se v roce 2005 postupnym nastavovanim
jednotlivych procesu statni spravy v prenesené plisob-
nosti hlavniho mésta Prahy a procesii samospravy
v samostatné pusobnosti v mapach a piehledech
procesu s tim, ze procesy, které presahovaly do vicero
agend ufadu, pak byly popsany ve smérnicich
a instrukcich, a to tak, aby byly pokryty veskeré
existujici procesy u UMC Praha 14. Dale se zacaly
provadeét ankety spokojenosti zakazniki, zaméstnanct,
interni audity kvality s vypracovanim vSech potieb-
nych dokumentd, které jsou potfebné k nastaveni
kvalitniho fizeni managementu kvality.

Vzpomenete si na prvni uspéch, viditelné
vysledky?

Prvnim uspéchem bylo vydani Certifikatu pfi splnéni
pozadavkid shody systému managementu kvality
s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2001 pro
UMC Praha 14 v zaii r. 2006.

Vnimaji obéané urcity posun ve vasich sluzbach,
v rychlosti, spolehlivosti, snaze fteSit problémy,
vnimat, co lidi trapi a s ¢im by potfebovali pomoci?

Abychom zjistili zpétnou vazbu od obcani/klientt
UMC Praha 14, tak organizujeme, kazdoroéng, jiz od
roku 2006, ankety spokojenosti ob&antt UMC Praha
14, kde se obcané mohou vyjadiit k jednotlivym
agendam ufadu a také napsat své pfipominky. A to
formou dotaznikd, kterymi se pak vedeni UMC Praha
14 zabyva a nasledné se jednotlivé zalezitosti snazi
fesit. Od roku 2022 je anketa digitalizovana, ¢imz je
také usnadnéno a zjednoduSeno jeji vypliiovani
a nasledné vyhodnocovani.
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Ocenéni Ambasador kvality CR za méstskou ¢ast prevzaly Maria Sevéikovd, mistostarostka Praha 14 a Pavlina George, vedouci

oddeéleni strategického planovani.

Urdité mate v planu dalsi zmény, projekty...

Postupné se snazime celé fizeni managementu kvality
co nejvice vylepSovat, a to jak s pomoci Ceské spo-
le¢nosti pro jakost, tak i napf. digitalizaci celého
systému fizeni managementu kvality a zkvalithovanim
jednotlivych procesu statni spravy a samospravy. Dale
se stale vice prohlubuje propojeni s projektem Mistni
Agenda 21 — MA-21 (udrzitelny rozvoj méstské ¢asti),
ktery u naseho ufadu jiz ne€kolik let Gspésné funguje
a kde se snazime propojovat nékteré ¢innosti tak, aby
jejich efektem bylo zlepSovani zivota v§ech ob¢anu
MC Praha 14.

Jak manaZersky naro¢na je cesta prosazovani
kvality v ufadu? A obohatilo to vas profesni
pohled na ni?

Po pravdé, musel jsem se vSe ohledné ISO 9001 udit
od zacatku, protoze jsem s timto systémem kvality
nikdy pfed svym pfichodem na Mé&stskou c¢ast Praha
14 nepftisel do styku. Ze zacatku to pro mne byly
nékdy kru$né chvilky, ale postupné jsem se do
problematiky dostaval a sim jsem se snazil neustéle
zlepSovat. Naucil jsem se nééemu novému, zménil se
u mne pohled na fungovani agend u samospravnych
ufadl a posléze jsem se snazil ziskané poznatky

Pozn. red. PK:

aplikovat ve prospéch celého systému fizeni mana-
gementu u MC Praha 14.

Proc jste se prihlasili do soutéZe Ambasador
kvality? Co vam to prineslo?

Tato soutéZ byla opétovné loni vyhldgena Ceskou
spole¢nosti pro jakost, se kterou nase méstska Cast jiz
dlouhodobé spolupracuje. Myslim si, ze v ramci
samospravnych celkt jsme se dostali v oblasti fizeni
managementu kvality na velmi dobrou uroven a chtéli
jsme si ovéfit, jestli v hodnoceni fizeni managementu
kvality nas$i méstské ¢asti obstojime. Nakonec se to
povedlo, ¢ehoz si velmi cenime. Protoze samotny
dotaznik k soutézi byl velmi obsahly a v nekterych
oblastech podrobny, tak jsme né€kdy popisovali i ¢in-
nosti, nad jejichz hodnocenim jsme se diive tolik
nepozastavovali. Soutéz nam tak rozsitila povédomi
o naSich dal$ich moznostech v oblasti zlepSovani
vlastnich procest statni spravy a samospravy.

Autorka:
PhDr. Eva Brixi je $éfredaktorkou ¢asopisu Prosperita.

Kontakt: brixi@prosperita.cz

Diky partnerské spolupraci PK s casopisem Prosperita vam miizeme opét nabidnout rozhovor, ktery pripravila Séfredaktorka
casopisu Prosperita Eva Brixi a ktery byl publikovin na jeho strankdch, v Prosperité 8/2023 na str. 9 — Fenomén kvality.
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Lidska kreativita
ve sluzbach systému fizeni

Filip Holecek

Mili ¢tenafi a pfiznivci
zavedenych standardt
systém fizeni, rdd bych se
v tomto pfispévku spole¢né
s vami zamyslel nad tim, jak
muzZe ona v titulku zminéna
lidské kreativita ovlivnit nasi
kazdodenni pracovni rutinu
v organizaci. Jaky pfinos, at
uz pozitivni, nebo negativni,
pro nas predstavuje.

Ukazeme si situaci, ktera
pro nés bude vice ¢i méné
Znama, a zvazime rizika,
ktera na nas Cekaji a nelze
je opomijet. Mozna, ze
pfectenim tohoto pfispévku
dojdete k vlastni tvaze, jak
s lidskou kreativitou do
budoucna ve vasi organizaci
pracovat a jak doslova
vyzdimat jeji potencial do
posledni kapky.

»Otézkou tedy zlstav4, jak ‘ q

k lidské kreativité

pristupovat, at uz uvnitf, ci

vné naseho systému.” ,




Lidska kreativita

Co to ta lidska kreativita vlastné je? — Pokud bychom
se dozadovali odborného vysvétleni, 1ze pouzit rizné
odborné publikace, at’ uz v tisténé, nebo elektronické
podobé. JednoduSe se vSak da tvrdit, ze lidska
kreativita je pfedstavivost pienesend do praxe. Pokud
bychom si vypujcili citat jedné z osobnosti minulého
stoleti a mirné jej upravili, dalo by se vyse uvedené
doplnit asi takto:

Lidska predstavivost a vesmir jsou nekonecné.
Ohledné vesmiru si vSak nejsem zcela jist.

Co to pro nas znamena

Pfedstavme si zavedeny systém fizeni v na$i orga-
nizaci. Systém jako takovy je reakce nasi organizace
na zmény, které ocekava, popfipadé neocekava. Lze
tvrdit, ze nas systém vlastné tyto zmény potiebuje
k zivotu. Mozna patfime do organizace, ktera ocekava
od svych vedoucich pracovnikid vytvareni prostiedi,
které vznik zmén podporuje. Pokud tomu tak je, jsme
soucasti zdraveé smyslejici organizace.

Otazkou tedy zustava, jak k lidské kreativité pfi-
stupovat, at’ uz uvnitt, ¢i vné naseho systému.

Na prvni pohled se zda, ze lidska kreativita je dobry
nastroj pro ziskani riznych informaci a podnéti ke
zlepseni. Tim podporujeme proces neustalého zlepSo-
vani, ktery je soucasti kazdé moderni organizace.

Na druhou stranu si v§ak uvédomujme, ze lidska krea-
tivita nasich pracovnikdi nemusi byt vzdy zadouci.
Lidov¢ feceno, ,lidska kreativita pusténa z uzdy* asi
nebude nic dobrého. Pro nase standardizované procesy
by mohla pfedstavovat jisty typ viru, ktery z naSich
standardtiudéla jeden velky ,,nestandard®.

Kdese projevuje?

Jak jsme si vytkli v uvodu tohoto ptispévku, nastinime si
situaci, kterou na zaklad¢ vlastni praxe pozname nebo
pro nas bude naprosto neznama. Tuto situaci se poku-
sime si pfedstavit na dvou odlisnych typech pracovist,
kterd umistime do naseho vyrobniho procesu. Tato
pracovisté byla navrzena a vyvinuta s ohledem na nas
systém, jsou povazovana za standard a predana do
sériové produkce jako plné schvalena.

Vnimejme prvni typ pracovisté jako plné¢ automatické
bez potieby lidské obsluhy. Druhé pracovisté si
predstavme jako plné manualni, ke kterému je pfifazen
pracovnik.

Pokud opomineme lidské zdroje potiebné pro ptipravu
pracovisté¢ a jeho uvedeni do provozu, zasobovani
vstupnim materidlem, odebirdani hotového produktu
a pravidelnou udrzbu, zistava nam samotny pracovnik
na pozici operatora. Nyni je tedy jasné, ze se nam lidska
kreativita projevi pouze u druhého typu pracovisté. Mezi
témito dvéma krajnimi stupni vnimame samoziejmeé

prostor i pro ostatni druhy pracovist’ s riznym stupném
automatizace. Tim fikame, ze vSechna pracovisté, kam
ptifadime obsluhu, mohou byt chapana jako mista, kde
se diive ¢i pozdéji lidska kreativita projevi.

Rutina

Na standardizované pracovisté ptidélime pracovnika na
pozici operator s odpovidajici kvalifikaci. K dispozici
mu poskytneme potfebné pracovni pomuicky, postupy,
navody a odsouhlasime s nim cile s ndvaznosti na jeho
osobni hodnoceni.

Operator vykonava svou Cinnost v souladu s pied-
pisy. My vnimame, Ze se na pracovisti zdokonaluje
a postupné zacina plnit piedepsané cile. V opacném
ptipadé poskytneme potiebnou podporu ve smyslu
dovysvétleni.

Protoze vsak zijeme v realném svété, zacina operator
postupné nardzet na tuskali, kterd nebyla v pivodnim
navrhu a vyvoji pracovisté podchycena nebo o¢ekavana.

Prichazinapad
Postupem casu si béhem pravidelnych navstév provozu

v§imame skuteénosti, Ze se na pracovisti vyskytuji jisté
odchylky, které si nedokazeme vysvétlit.

Operator se vypofadava s vyse zminénymi tGskalimi po
svém. Diky své kreativit¢ si sam vytvofi nestandardni
pomucku. Pozor, nemusi se vzdy jednat o n&jaky druh
nastroje. Pomiickou chapeme mimo jiné tieba papirovou
Sablonu s ryskou, dodate¢nou podlozku nebo upravu
Casti pracovisté jeho ohnutim, zbrousenim, prodéra-
vénim atd. Diky pomicce pfekondvd zminéna uskali.
K tomu vSemu je motivace operatora umocnovana
jednoduchym faktorem: tim je navaznost jeho odvedené
prace na predepsané cile, jinak fe¢eno normy. Tyto cile
jepovinen plnit, aby mu na konci mésice vznikl narok na
vyplatu véetné prémii v plné vysi.

Posouzeni situace

V tomto okamziku lze usoudit, ze zavedeny standard
¢aste¢né selhava. Selhani miZzeme vnimat nasledovné:

1) Je-li operator béhem své Cinnosti konfrontovan
s uskalimi na svém pracovisti, at’ uz s ohledem na
poskytnuté standardni pracovni pomticky, nebo na
pracovisté samotné, m¢l by mit moznost o této
skutecnosti uvédomit své pfimé nadfizené. K tomu
vSak nedoslo.

2) Jakakoliv nestandardni pomucka zhotovena
operatorem nemda na pracovisti co pohledavat.
Jedna se o neplanovany zdroj a pfedstavuje riziko
(zmeény), které nase organizace neocekava. Rizika
mohou mit dopad na kvalitu produktu, chod vy-
robniho zafizeni, nebo dokonce na bezpecnost
operatora.
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Ruzné uhly pohledu

Vyse uvedené posouzeni situace nam poskytuje dobré
zéklady pro rozvinuti avahy. Uvahu rozvineme v riiz-
nych ¢asovych trovnich a podminkach, které mizeme
vnimat jako idealni, realné nebo jednoznaéné
podcenéné.

Ideal

Piedstavme si optimalné (idedln€) nastaveny systém
fizeni, ktery vzniku nestandardni pomiicky ptredchazi.

Organizace ma zavedeny funkéni proces podnikového
zlepSovatelstvi (nebo proces obdobné¢ pojmenovany)
s odkazem na proces neustalého zlepSovani. Ten umoz-
nuje operatorim (a nejen jim) podavat podnéty ke
zlepSeni. K tomu dochazi v okamziku, kdy operator
narazi na uskali, pfekazku pfi své ¢innosti.

Podnét ke zlepseni piedstavuje pro organizaci tikol se
timto zabyvat. Podnét s charakterem zlepSovatelského
navrhu pfedstavuje pro organizaci dokonce ukol, na
ktery mysli i zakon. Ukolem organizace je do dvou
mésicli poskytnout reakci podavateli (operatorovi)
v podobé ptijeti, nebo zamitnuti. Tim vznika zdravy tlak
uvniti organizace na pracovniky na pozicich predaku,
mistrii ¢i vedoucich jednotlivych tGsekl (atd., s ohledem
na organizatni strukturu organizace). Pracovnici na
téchto pozicich zodpovidaji za vytvareni pracovnich
podminek, které podporuji bezpecnost a napomahaji
zvySovat efektivitu a i¢innost procesu.

Vysledkem této tivahy, kterou jsme postavili na
optimalnich podminkach, je véasna reakce na po-
tif‘ebu operatora, odstranéni nedostatku, priznani
pripadné odmény operatorovi za podnét ke zlepSeni
a ve findle zamezeni vzniku samotné nestandardni
pomiicky.

Komunikace a odménovani operatortt vede mimo jiné
k jejich motivaci tyto podnéty dale poskytovat. Vznika
tim ze strany operatord aktivni podpora nadfizenym
k vytvareni dobrych pracovnich podminek a zvySovani
efektivity a u¢innosti procesu.

Modus

Nyni si pfedstavme situaci, kdy nestandardni pomucka
jiZ na pracovisti existuje. Organizace vsak Ipi na pravi-
delnych obchtizkach po pracovistich a cilen¢ vyhledava
anomalie, které mohou vést ke vzniku nestandardnich
podminek.

Toho organizace dosahla naptiklad zavedenim tak-
zvaného vrstveného auditu. Tim je poskytovan
nezaujaty pohled na jednotlivd pracovisté. Piimy
nadfizeny na zji§ténou situaci reaguje. Jeho cilem je
zjisténi kofenové piic¢iny vzniku nestandardni pomicky.
Zavedenim patficnych napravnych opatfeni neni
nestandardni pomucka nadéle pozadovana. V piipadé,
ze neni mozno kofenovou pti¢inu odstranit a nestan-
dardni pomticka situaci fe§i v ndmi akceptovatelném

rozsahu, je pomicka integrovana do vyrobniho procesu
jako jeho standardni soucast.

U manualniho procesu se Casto setkavame se situacemi,
kdy nestandardni pomticka pfinasi zvySeni efektivity
a uéinnosti procesu. Nasim ukolem je tuto nestandardni
pomticku pievést na standardni soucést procesu.

Z pomiicky vytvoiime fizeny zdroj (S CIM) s odpovi-
dajici identifikaci, vyzaduje-li to situace, zatadime ji do
systému pravidelné udrzby a s ohledem na interakci
mezi jednotlivymi zdroji nalezejicimi k procesu
provéfime a v piipadé potfeby doplnime zbyvajici
tii zdroje. Planovani potiebnych zdroji pro udrzeni
procesu pii zivoté a vazby mezi nimi jsme si vysvétlili
v ptispévku v minulém ¢isle (PK 2/2023, str. 13—17).
K pomiicce zajistime navod k pouziti nebo rozsifime jiz
existujici pracovni instrukce (JAK). Pracovniky
pridélené na pracovisté (s ohledem na sménny provoz
a zastupitelnost) zaSkolime ohledné spravného
pouzivani v souladu s (rozsifenou) pracovni instrukci
(KDO). Sledujeme naklady na pofizeni a zivotnost
pomicky s ohledem na ucinnost (KOLIK). To po-
rovnavame s celkovou efektivitou procesu (rychlost,
kvalita) s ohledem na planované provozni naklady.

Nezadouci realita

Jako posledni si pfedstavme situaci, ktera ndm nebude
zrovna po vuli. S touto situaci se vSak neziidka setka-
vame v ramci auditu.

Nestandardni pomtcka existuje. Komunikace mezi
operatory a nadfizenymi pokulhava a podnétim ze
strany operatord neni vénovana dostate¢na pozornost.
Pravidelné pochiizky, které by vedly k odhaleni ano-
malii, nejsou plné podporovany.

Béhem auditu se setkavame napiiklad s okamziky, kdy
se ndm operator pochlubi svym zlepSovakem ve forme
nestandardni pomucky. Nasledné vas operator infor-
muje o tom, ze nestandardni pomticka je pouze jeho a ze
si ji nosi s sebou, aby se neztratila. V jiném pfipadé se
setkdvame s tim, ze nestandardni pomucka existuje,
vsichni operatofi o ni védi a pouzivaji ji, av§ak technolog
zodpovédny za stroj o tom nema ponéti. Poté si operatoii
posteézuji, ze kdyz se pomucka naposledy ztratila, tak
méli co délat, aby splnili vyrobni normy... O takovychto
situacich by mohli auditofi vydat nejednu knihu,
ktera by zaroven pobavila a na druhé stran¢ nahanéla
manazerum husikuzi.

Dopad na nasi organizaci maZe byt rizny.

Organizace pravidelné vyhodnocuje efektivitu a ucin-
nost svych procest. Vysledky hodnoceni procesi
vykazuji nahodilé stavy. Organizace tyto stavy neni
schopna z vysSe uvedenych dtvodl identifikovat
aucinng proti nim zareagovat. Proces se stava postupné
nekontrolovatelny (nefizeny). Pro¢ se tomu tak dé&je?

Divodem mohou byt napftiklad vySe zminéné situace.
Jejich nahodily vyskyt nebo kombinace mohou mit



veétsi ¢i menSi negativni, ale i pozitivni dopad na
vyslednou efektivitu procesu.

Rozdilna efektivita produkce s ohledem na sménny
provoz. Nestandardni pomiicku mé k dispozici zpravidla
pouze ten operator, ktery si ji zhotovil. Zbyvajici
operatofi nemaji o existenci pomuicky a moznosti jejitho
vyuziti povédomi.

Necekany propad efektivity produkce. Pomtcku pou-
ziva po vzajemné dohodé vice operatort, avSak jeji
poskozeni nebo ptipadna ztrata nevede k jejimu auto-
matickému nahrazeni nebo obnoveni.

Chaoticky vykyv efektivity produkce. Pouzivani po-
mucky neni definovano pracovnim postupem
a navodem, kazdy operator uplatiiuje individualni
pristup k jejimu vyuzivani. Néktery operator ji pou-
ziva, néktery nikoli. Zptisob pouzivani nestandardni
pomiicky s ohledem na jeji drzeni, pfikladani,
zatézovani atd. je také nahodily. Nelze tedy vyloucit
poranéni pracovnika, poskozeni produktu nebo
poskozeni vyrobniho zafizeni.

I pfes vSechny vySe uvedené tvahy se v nékterych
ptipadech stava, ze organizace zastava nazor zavinéni
ze strany operatora. Operator se svym pocindnim
dopousti porusovani pracovnich instrukei a v ptipadé
jeho poranéni nebo poskozeni produktu ¢i zafizeni jde
vzniklé $koda na jeho vrub.

Je patrné, ze v pifipad¢ této situace dochazi k jedno-
zna¢nému selhani vedeni organizace. Pokud si tuto
skute¢nost organizace nepfizna vcas, riskuje zvySujici
se nepiehlednost a nartst rizik s ohledem na:

« absenci personalu z divodu pracovni neschopnosti,
* prohlubujici se demotivace,

* absenci vyrobniho zafizeni s dopadem na vyrobni
kapacitu,

* nedodrzeni zavazkl vuci zakaznikovi.
Zavérem
Existuje tedy na lidskou kreativitu néjaky 1€k?

Ano, existuje. Je ti‘eba, abychom lidskou kreativitu
drzeli pod kontrolou. Nedusili ji, ale ani ji nedo-
volovali nefFizené bujeni.

Jako vhodny citat bychom mohli pouzit nasledujici:

Lidskad kreativita mize byt dobry sluha, ale velice zIy
pan.

Pokud jste se identifikovali v nékteré vyse uvazované
situaci, a to bez ohledu na to, v jaké, splnil tento
prispévek sviij ucel. Nyni je jen na vas, jak s téemito
informacemi a vasi viastni iivahou naloZite.

Preji mnoho uspéchii.

Autor:

Ing. Filip Holecek je certifikovany auditor doda-
vatelského fetézce, drzitel certifikdtu EOQ, poradce
a konzultant v oboru nastroju kvality s ohledem na
ISO 9001 a IATF 16949.

Kontakt: fholecek@centrum.cz
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Spravna skladovaci praxe nejen pro dovozce a distributory

zdravotnickych prostiedk
Milan Skrdleta

V soutasné dob& plati v Ceské republice zakon
¢. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostiedcich
a diagnostickych zdravotnickych prostiredcich in
vitro (dale také jen ,,zakon*) [1], ktery v navaznosti
na natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/745 a na narizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2017/746 (dale jen ,natizeni®) [2]
dopliiuje pravidla stanovena témito nafizenimi
v oblasti podminek skladovani zdravetnickych
prostiedki (dale také jen ,,prostiedku*). Dovozci
a distributoii musi podle poZadavki uvedenych
v natizeni, v dobé, kdy nesou za prostiedek od-
povédnost, zajistit, aby skladovaci a prepravni
podminky neohroZovaly soulad prostiedku s obec-
nymi pozadavky na bezpecnost a icinnost stanove-
nymi v priloze I naFizeni, a pfitom musi dodrzZet
podminky stanovené vyrobcem, jsou-li k dispozici.
Zakon, v ¢asti paté, uklada dovozclim a distribu-
torim prostiredki povinnost dodrzovat sprdvnou
skladovaci praxi.

Spravna skladovaci praxe

Pro tcely zakona se spravnou skladovaci praxi rozumi
souhrn pravidel zajist'ujicich, aby pteprava a sklado-
vani prostiedku bylo uskutecnovano v souladu s po-
kyny vyrobce. Minimalni pozadavky na bezpec¢nost
prosttedku pro Ucely spravné skladovaci praxe pak
stanovi provadéci predpis k zdkonu, resp. vyhlaska
¢. 377/2022 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zékona o zdravotnickych prostfedcich a diagnostic-
kych zdravotnickych prostfedcich in vitro (dale také
jen ,,vyhlaska®) [3] Oba pravni ptedpisy jsou ucinné
od 22. 12.2022.

Ministerstvo zdravotnictvi sice 1. 6. 2023 ptedlozilo
poslanciim k projednani vladni navrh zékona, kterym
se zakon ¢. 375/2022 Sb. méni, ale ten, s nejveétsi
pravdépodobnosti, pozadavky na spravnou skladovaci
praxi nezméni. Dozor nad trhem a kontrolu dodrzo-
vani pozadavki nafizeni a zdkona provadi Statni Gstav
pro kontrolu 1é¢iv (SUKL). V &asti desaté zakon
definuje pfestupky a vysi pokut. V ptipade, kdy
dovozce nebo distributor nezajisti odpovidajici sklado-
vaci nebo pfepravni podminky, lze za tento prestupek
ulozit pokutu az do vyse 5 mil. K¢&.

Minimalni poZadavky na bezpecnost pro-
stfedku pro tcely spravné skladovaci praxe

O podminkach skladovani rozhoduje vyrobce. Prostie-
dek pii skladovani a piepravé nesmi byt vystavovan
podminkém, které neodpovidaji podminkdm stanove-

Vice viz § 27 zdkona ¢. 375/2022 Sb., a § 6 vyhlasky ¢. 377/2022 Sb
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nym vyrobcem, zejména pokud jde o rozsah teplot,
vlhkost a vystaveni slune¢nimu zafeni. Prostfedky
musi byt skladovany v prostorach, které spliuji tep-
lotni pozadavky stanovené vyrobcem, a to véetné
jejich kontroly, spocivajici v méfeni teploty a vedeni
zaznamu alesponi dennich maxim a minim; zdznamy
téchto méfeni musi byt uchovavany po dobu tfi let.

Sklad versus prostory pro skladovani

Z pozadavkl zakona a vyhlasky vsak jednoznaéné
nevyplyva povinnost mit k dispozici ,,sklad pro-
stiedkt” s definovanou plochou v m2. Vyhlaska hovoti
pouze o ,,prostorach uréenych pro skladovani pro-
stfedki*. Urceni téchto prostor je tedy jednoznacné na
stran€ dovozce a distributora. Nicméné kazdy dovozce
¢i distributor musi prokazat, ze po dobu, kdy byl za
prostiedek odpovédny, dodrzel vSechny specifikované
pozadavky spravné skladovaci praxe.

Pozadavek na zajiSténi u¢innymi opatfenimi proti
vnikani hmyzu nebo jinych zivoc¢icht, prachu, plisni
a jiné kontaminaci prostiedku a pozadavky na pouziti
vhodnych ¢isticich a dezinfekénich ptipravki pro
pravidelné oSetfovani podlah a povrchu uloznych
prostor mize dovozce ¢i distributor splnit vyuzitim
nastrah a pravidelnym uklidem, vedenim zaznamu
a kontrolou. Oddéleni prostor pro hygienické potieby
zaméstnancl, prostor pro provadéni uklidu, prostory
pro denni mistnost a mista pro pfipravu a konzumaci
stravy od prostor urcenych ke skladovani a distribuci
prosttedkd se da vyfesit jednoduchym technicko-
-organiza¢nim opatfenim s vyuzitim znaceni.

S prokazovanim vhodnosti prostor uréenych pro
skladovani prostfedkd z pohledu teploty a vlhkosti uz
ale mlze byt problém. Jednou z moznosti, jak pro-
kazat kontrolnimu organu, ze prostfedky jsou sklado-
vany ve shod¢ s uréenymi pozadavky, muze byt
vyuziti metody mapovani teploty a vlhkosti. Mapovani
je potfebné nejen ve skladech, ale také v distribuci
béhem piepravy.

Mapovani teploty a vlhkosti

Mapovani lze realizovat pro rizné veli¢iny. Nejcastéji
je mapovana teplota a vlhkost. [4]

Diky mapovani se o vhodnosti prostor vytvotri doku-
mentované zaznamy, ¢imz se validuje vhodnost
prostor a prostfedkii pro pfepravu ve vztahu k rea-
lizované Cinnosti a skladovanym prostiedktim. Mapo-
vani se provede za bézného provozu firmy, a to
minimalné v letnim a zimnim obdobi za nejextrém-
n¢jsich podminek v roce. Pokud mapovani v téchto
obdobich potvrdi vyhovujici skladové podminky,
prostory ¢i prostiedky pro piepravu jsou pak vali-
dovany celoroéné. Mapovani pomtze odhalit kriticka
mista v prostorach uréenych pro skladovani ¢i pie-
pravu prostiedku.
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Diikazem o provedeni mapovani je vystupni dokumen- podminkam pro zachazeni s 16¢ivy. Rada dovozct
tace z mapovani teploty a vlhkosti, protokoly a zpravy, a distributord tak hleda feseni, jak pozadavky na
které I1ze snadno harmonizovat se zavedenym systé- spravnou skladovaci praxi prokazatelné splnit a piede-
mem fizeni kvality. Zpracovani reportu s vyhodno- jit tak riziku ulozeni pokuty. Pro¢ tedy nevyuzit
cenim a doporuc¢enimi optimalni dispozice skladovych metody mapovani, ktera se v oblasti spravné sklado-
pozic, teplotni mapy s vyznacenim zén doporucenych vaci praxe lé¢iv standardné vyuziva.

pro skladovéni, okrajovych zén a z6n nevhodnych pro

skladovani (viz obr. 1) pak staéi jen vytvofit interni Literatura:

smérnici pro skladovani a pouzit vhodné znaceni. [1] Zakon &. 375/2022 Sb., o zdravotnickych prostied-
Mapovani se provadi za pomoci sit¢ vhodné umiste- cich a diagnostickych zdravotnickych prosttedcich
nych senzorl, a to jak v prostordch uréenych pro 1n vitro.

skladovani prostfedkt, tak v prostfedcich zajistujicich
jejich piepravu. Pomuze odhalit kriticka mista, do
kterych jsou nasledné umistény ,,dataloggery* pro
sledovani dennich minim a maxim. Souc¢asti mapovani
je také provedeni analyzy rizik, ktera zahrnuje posou-
zeni elementt, které by mohly narusit homogenitu

[2] Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/745 ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych pro-
stiedcich, zméné smérnice 2001/83/ES, natizeni (ES)
¢. 178/2002 a natizeni (ES) ¢. 1223/2009 a o zruSeni
smérnic Rady 90/385/EHS a 93/42/EHS.

teploty a vlhkosti v prostorech uréenych pro sklado- [3] Vyhlaska ¢&. 377/2022 Sb., o provedeni n&kterych
vani prostfedkil a v prostfedcich uréenych pro jejich ustanoveni zakona o zdravotnickych prostfedcich
prepravu. Optimalni délkou trvéni teplotniho mapo- a diagnostickych zdravotnickych prostiedcich in vitro.
vani je 7 az 14 dni. Za urcitych podminek (napf.

chladici boxy pro skladovéani a ptepravu) se d4 doba [4] htps://loghub.cz/teplotni-mapovani/

mapovani zkratit az na 24—72 hod.

Na obrazku ¢. 1 je zndzornéno mapovani teploty

v letnim obdobi. Limitni hodnota pro skladovani je Autor:

26 az 28 °C. Rozhodnuti o vhodnosti prostor ur¢enych Ing. Be. Milan Skrdleta, MBA, je jednim z autord
pro skladovini prostfedkdi by vychdzelo z porovnani komutovaného vydani CSN EN 1SO 13485:2016 ed. 2,
s podminkami, které stanovili vjrobci skladovanych, pasobi jako lektor CSJ. Je auditorem systému fizeni
resp. prepravovanych prostredkii. kvality zdravotnickych prostfedki, zabyva se proble-
Zavér matikou systémil managementu kvality, environmentu,

. » , ) . . hospodateni s energii a projektovym fizenim.
Nejen z vyse uvedeného se da dovodit, ze podminky,
které reguluji zachdzeni s prostfedky, se priblizuji Kontakt: mskrdleta@yvolny.cz
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Auditorstvo, kam to spejes?

Problémy vo vyvoji

a realizacii certifika¢nych

auditov a auditorov
Jan Kovac

V oblasti systémov manazérstva sa pohybujem od
roku 1988, kedy som dostal prvé Skolenie o norme
ISO 9001 od firmy LRQA. V roku 1996 som sa stal
Lead assessorom (LA) pre systémy manazérstva
kvality s registraciou v IRCA a nasledne LA pre
systém environmentalneho manazérstva s registraciou
v EARA v Londyne. Absolvoval som aj skolenie
a pripravu veducich auditorov v German Institute for
Standardisation a v Austrian Standards Institute. Od
tych Cias sa pohybujem v tejto oblasti, ako aj v ostat-
nych systémoch manazérstva a ich nadstavieb trvale
na pozicii konzultanta pri tvorbe a implementacii
systémov manazérstva v réznych odvetviach prie-
myslu a sluzieb, ale tiez ako auditor, resp. veduci
auditor (externy spolupracovnik) systémov manazér-
stva pre certifikacné spolocnosti domace aj zahrani¢né
(od LRQA, DNV, TUV a dalsie...).

Mam pocas svojej praxe viacero priorit: priniesol som
do SR normy AQAP, otvaral som trh pre aplikaciu
SMK v inych komoditnych oblastiach nez v strojar-
stve, pripravoval som vzdy prva firmu danej komo-
ditnej oblasti pre certifikdciu SMK v SR. Mam za
sebou 240 spoloc¢nosti malych, velkych aj vel'mi
vel'kych, ktoré som pripravil a dotiahol k uspesnému
certifikaénému auditu. A niektoré tieto spolo¢nosti sa
mi aj dnes, po dvadsiatich rokoch ozyvaji a chcu
konzultovat'.

Bohuzial’, uz viac rokov si v§imam, Ze uroven auditov
(certifikanych, dozorovych, resp. recertifikaénych) sa
Coraz viac byrokratizuje, najmd z dovodu prilevu
mladych pracovnikov, ktori si nepresli vyrobnou
praxou vo firmach, nepoznaju problematiku riadenia
spolo¢nosti (malych alebo velkych) a vobec nepoz-
naju a nemaju skusenosti s pracou s 'ud'mi. Z toho
dovodu sa audit stdva byrokratickou inkviziciou
porovnavania poziadaviek normy s deklaraciami v do-
kumentacii auditovaného a audit je iba o ,,nahanani
nezhod a nie, ako pozaduje ISO 19011 a dalSie
dokumenty odportc¢ané na auditovanie, o posudzovani
zhody. O povyseneckom a nekomunikativnom spra-
vani auditorov, zvlast’ tych z ,,germanskych oblasti,
t.j. z Nemecka a z Rakuska, radSej poml¢im, pretoze
najmé vd’aka ich pristupu som dostal poziadavky na
rieSenie problémov s nimi. Hodnotitelia, resp. auditori
si neuvedomuju, ze zadkaznikom/klientom je audito-

&

vany, on tieto audity plati a jedinym prinosom pre
klienta ako ,,zivitel'a“ certifikaénych firiem je nasledné
vlastnictvo certifikatu prislusného systému manazér-
stva od ,,nezavislého subjektu®. Okrem toho, bohuzial’,
od certifikacnej organizacie ni¢ pre oblast’ zlepSovania
riadenia, organizécie a pod. nedostane. Okrem kazdo-
ro¢ného stresu z realizacie d’alSieho auditu a nasled-
nych komplikacii a zbyto¢nej prace pri spracuvani
naprav, nadpravnych ¢innosti a ,,papieroviny™ okolo
»zistenych nezhod*, ktoré si auditori aj tak vo vacsine
~dovymyslavaju®, resp. ,,nadkvalifikuju“, len aby
splnili limity, na zaklade ktorych ich asi hodnoti
certifikaény organ. Ked’ vidim a pozeram jednotlivé
spravy z auditov a vidim tie ,,nahadzané percenta®,
ktoré vykazuju cCisto individualny pristup auditora
k hodnoteniu, naviac, ked’ mi sami auditori tvrdia, Ze
medzi auditmi nesmu ist’ viac ako o 5 % oproti hod-
noteniu predchadzajuceho auditora a roka, tak sa
pytam, k ¢omu to povedie? Ked’ si predstavim, kolko
takychto ,,pisomnosti“ z kazdého auditu z celé¢ho sveta
musi skladovat’ napr. UNIFE, tak uz vonkoncom si
neviem predstavit’ aky vel'ky $tab I'udi tam musi byt,
aby to vobec niekto Cital.

Samozrejme, certifikaéna spolo¢nost’ nie je pora-
denska firma. Preto je zardzajlca narastajica Uroven
byrokratizacie certifikaénych, dozorovych a recertifi-
kacnych auditov. Prispievaju k tomu aj vznikajice
»profesné organizacie* (IATF automotiv, IRIS, UNIFE
..) a ich neustale sa zvySujuce naroky na zaznamy,
tabul’ky, reporty a Statistiky v spolo¢nostiach. Tiez ich
neopodstatnené, neustale sa zvySujuce naroky na pocet
auditodni, zavisiacich na pocte zamestnancov audito-
vanych spolo¢nosti, ktoré si jednotlivé certifikacné
firmy sami este ,,iniciativne navysuju, len aby mohli
eSte viac fakturovat’, a tak navySovat’ svoj zisk. Napr.
spolo¢nost’ IRIS Certification vydava cca kazdé dva
roky dokument Conformity assessment, naposledy
v roku 2020, kde navySuje ,,minimalny pocet audi-
todni z 2,6 na 3,3 auditodia“ oproti predchadzajiicemu



z roku 2017. Aky je dovod? Ze by dalsi désledok
inflacie, tak ako u cien za sluzby? Asi nie, skor je to
»inflacia®“ auditorskych vykonov a netimerné navyso-
vanie narokov na spravy od auditorov. Onedlho asi
prestaneme v spolo¢nostiach vyrabat a budeme
,vyrabat* iba zaznamy, reporty a Statistické hlasenia
pre auditorov a audity jednotlivych systémov mana-
zérstva. Nakoniec, myslim si, Ze aj toto bol jeden
z dovodov, preco ISO organizicia vypustila
z aktualizacie normy ISO 9001 v roku 2015 pozia-
davku spractivania Prirucky kvality, pretoze na nej sa
auditori najviac ,,vyburili“. Zarazajice je, Ze hodno-
titelia a auditori tato prirucku kvality pri planovani
a realizacii auditu neustale vyzaduju, napriek tomu, Ze
je od roku 2015 zrusena. Uz chapem, preco je vyvijana
Lumeld inteligencia“...

Daldim problémom je vieobecna strata schopnosti
,Citat’ s porozumenim*. Pri rozhovoroch zistujeme, ze
auditori nemaju nacitané ani zakladné normy, nechapu
spojenia a suvislosti v texte, niektoré certifikacné
spolo¢nosti dokonca vydavaju vlastné ,,Certification
rules®, resp. ,,Certification Conformity assessment,
ktoré nemaju nadviznost,, vo svojich textoch st nejed-
noznacné a auditori si ich interpretuju kazdy inak,
auditori ich nemaju naStudované a tieto st potom
d’alsim problémom pri planovani a realizacii auditov.
Uvedené dokumenty nie st ani zmluvne s klientom
podchytené, v zmluvach o nich vacsinou nie je ani
zmienka. Paradoxom je, ze auditori neplnenie takto
stanovenych poziadaviek v tzv. ,internych doku-
mentoch®, ktoré si vSak klient za poplatok mdze kupit,
jednotlivé poziadavky stanovuju ako ,,nezhody* s po-
ziadavkami prislusnej auditovanej normy! To je uz
skuto¢ne pomylené.

Nech sa neurazaju vsetky certifikacné organizacie
(najmaé tie zahrani¢né), ale riesil som teraz, vo svojom
veku 71 rokov, viacero takychto pripadov, ked’ som
bol prizvany do firiem na vypomoc na riesenie takto

pomenovanych problémov. Nepripadam si uz ako
,poradca pre systémy manazérstva“, ale ako ,,krizovy
manazér, pretoze realizacia systémov manazérstva
prestava byt pre spoloc¢nosti prinosom, ale vd’aka
takémuto spravaniu profesnych organizacii a cer-
tifikacnych firiem je zatazujucou, byrokratickou
a stresujucou ¢innostou!

Tak ako zo $kol nasledkom ,,prefeminizacie a na-
sledkom neustalych zbytocnych a neucelnych pseudo-
reforiem na ,zlepSenie urovne vzdelavania“ od
jednotlivych vlad u nas v SR vychadzaju absolventi
s Coraz vacsimi problémami uplatnit’ sa v zamestnani,
tak podobne aj kvalita auditorov klesa a rastie ich
zameranie na byrokratické postupy. Predpokladam, ze
je to aj ,,vinou* skolitel'ov jednotlivych kurzov pre
auditorov, ktori nevysvetlia dostatocne, najmé novym,
mladym auditorom, ze ucelom auditu nie je byro-
kratické porovnavanie poziadaviek normy, ,,o0dfaj-
kovavanie® si jednotlivych odrazok v texte prislusného
¢lanku, ale posudzovanie zhody z nahodne zistenych
skutocnosti pri audite na mieste. Kedysi, v ,,pradav-
nych dobach* auditovania, nas ucili, a uéili sme to aj
my nasich nastupcov, Ze audit na pracovisku by nemal
trvat’ dlhsie ako 20 — 30 minat. Dnes zazivame od
auditorov certifikaénych firiem trvanie auditu na
jedinom pracovisku hodinu, dve a nieckedy aj viac!
Viete si isto predstavit, ako sa asi po takomto
,»vykone® citia auditovani, a ako sa ,.tesia* na d’alsi
audit. Napr. jeden mo6j dlhoro¢ny priatel’, manazér
kvality a predstavitel manazmentu v strojarskej firme,
mi nedavno, po odchode do ddchodku, priznal, Ze
najvacsim poteSenim preiho je, ze uz nebude musiet’
absolvovat’ ziaden audit certifikacnou organizaciou
vo firme.

Riesenim je pre spolocnosti realizacia samohodnotenia
/ selfassessment a vystavenie vlastného certifikatu /
osvedéenia/prehlasenia o vybudovani, realizacii,
udrzbe a zlepSovani predmetného systému manazér-
stva a predmetnej normy. Samozrejme aj o naslednom
vzajomnom re$pektovani a uznavani takychto do-
kladov medzi spolo¢nostami. Mam s tym osobné
skusenosti, ked’ takéto certifikaty boli plne akcepto-
vané talianskymi i francizskymi firmami v oblasti
jadrovych technoldgii, energetického alebo spracova-
tel'ského priemyslu.

Potom mozno certifikaéné spoloc¢nosti pochopia
situaciu a za¢nu k svojim spésobom prace a pristupom
ku klientom auditu pristupovat adekvatne. Prajem
nam vSetkym, najmé vSak zamestnancom klientov
auditu, aby sa to stalo ¢o najskor.

Autor:

Ing. Jan Kovacd, pracuje jako poradce a konzultant
v systémech managementu kvality.

Kontakt: ikk@szm.sk
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Moznost identifikace
mechanickych
kontaminanti

nejen v potravinach
pomoci prumyslovych
rentgenu:

Legislativni pozadavky,
pozZadavky kvalitard

a prani zakaznikd

Jitka Jakubcova

Urcité se shodneme, Ze legislativa, kvalitari i odbor-
nici na bezpecnost potravin by méli svou ¢innosti
chranit spotiebitele pired poskozenim jejich zdravi
a zajiSt'ovat dodani produktu odpovidajiciho jejich
ocekavani. Existuje proto legislativa a normy na
evropské, ale i narodni tirovni, a pak také podnikové
standardy a zjiStovani spokojenosti zakaznika.
Legislativa i normy jsou svym charakterem reak-
tivni, a tudiZ upravuji to, co neni dostate¢né funkéni
nebo je rizikové.

Stejné jako v jinych odvétvich, i v oblasti zajiSt’o-
vani bezpec¢nosti potravin se uplatiiuji rizna tech-
nicka kontrolni zaFizeni. Tento piispévek je zaméien
konkrétné na vyuziti primyslovych rentgen.

Zakladni pozadavky legislativy

Mizeme uvést piedev§im natizeni Evropského parla-

mentu 852/2004 o hygiené potravin, které stanovi

obecna pravidla pro hygienu potravin vztahujici se na

provozovatele potravinaiskych podnikt, pficemz

ptihlizi predevsim k témto zdsadam:

a) Primarni odpovédnost za bezpecnost potravin nese
provozovatel potravinaiského podniku.

b) Je nezbytné zajistit bezpecnost potravin v celém
potravinovém fetézci, po¢inaje prvovyrobou.

c) Je dulezité, aby u potravin, které nelze bezpecné
skladovat pfi okolni teploté, zejména u mrazenych
potravin, nebyl porusen chladici fetézec.
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Obrazek 7 Specialné krytovany rentgen do mokrého
prostiedi (SC W vyrobce Wipotec GmbH).

d) Vseobecné pouzivani postupu zalozenych na
zasadach HACCP spolu s pouzivanim spravné
hygienické praxe by mélo posilit odpovédnost pro-
vozovateli potravinarskych podnikd.

e) Pokyny pro spravnou praxi jsou hodnotnym
nastrojem, ktery napomiize provozovatelim
potravinaiskych podnikti na vSech tGrovnich potra-
vinového fetézce dodrzet pravidla hygieny potravin
apouzivat zasady HACCP.

f) Je nezbytné stanovit mikrobiologicka kritéria a po-
zadavky na kontrolu teploty, zalozené na védeckém
posouzeni rizika.

g) Je nezbytné =zajistit, aby dovazené potraviny
odpovidaly alesponn tymz nebo rovnocennym
hygienickym normam jako produkty vyrabéné ve
Spolecenstvi.

Toto nafizeni se pouzije na vSechny faze vyroby,
zpracovani a distribuce potravin a na vyvoz. Nejsou jim
dotceny specifictéjsi pozadavky tykajici se hygieny
potravin.

Adale v § 3: Clenské staty stanovi v romci vnitrostatnich
pravnich ptedpisti pravidla pro ¢innosti uvedené v od-
stavci 2 pism. c). Tato vnitrostatni pravidla sméfuji
k dosazeni cili tohoto nafizeni.

Hygienou potravin (dale jen ,hygiena®) se rozumi
opatieni a podminky nezbytné pro omezovani nebezpeci
a pro zajisténi vhodnosti potraviny k lidské spotiebé
s prihlédnutim k jejimu uréenému pouZiti.



A dale v ¢l. 4: ,,Provozovatelé potravinaiskych podnika
podle potieby ptijmou tato zvlastni hygienicka opatieni:
...b) postupy nezbytné pro splnéni ukolid stanovenych za
ucelem dosazeni cilti tohoto nafizeni*“ a v ¢l. 5 — analyza
rizika a kritické kontrolni body: ,,1. Provozovatelé pot-
ravinafskych podnikt vytvoii a zavedou jeden nebo vice
stalych postuptt zalozenych na zdsadich HACCP
apostupuji podle nich.*

Zasady HACCP ve smyslu odstavce 1 spocivaji

a) v identifikaci vSech rizik, kterym musi byt pfed-
chéazeno nebo ktera musi byt vyloucena ¢i omezena
na pfijatelnou uroven;

b) v identifikaci kritickych kontrolnich bodii na tGrov-
nich, v nichz je kontrola nezbytna pro piedchazeni
riziku, pro jeho vylou€eni nebo pro jeho omezeni na
piijatelnou uroveri;

¢) ve stanoveni kritickych limit v kritickych kontrol-
nich bodech, které s ohledem na piedchazeni iden-
tifikovanému riziku, jeho vylouceni nebo jeho
omezeni oddé€luji prijatelnost a nepiijatelnost;

d) ve stanoveni a pouZiti i¢innych monitorovacich
postupi v kritickych kontrolnich bodech;

e) ve stanoveni napravnych opatfeni, jestlize z moni-
torovani vyplyva, ze kriticky kontrolni bod neni
zvladan;

f) ve stanoveni pravidelné provadénych postupi
k ovéfovani ucinného fungovani opatfeni uvede-
nychvpismenech a) aze);

g) ve vytvoreni dokladd a zdznamt odpovidajicich
typu a velikosti potravinatského podniku, jejichz
ucelem je prokazat ucinné pouzivani opatieni
uvedenych v pismenech a) az f).

Pii kazdé zméné vyrobku, procesu nebo faze pie-
zkoumaji provozovatelé potravinaiskych podniku tento
postup a provedou v ném nezbytné zmény.

Dle ptilohy I Prvovyroba:

Provozovatelé potravinaiskych podniki musi do
nejvyssi mozné miry zajistit, aby byly produkty
prvovyroby chranény pied kontaminaci s piihléd-
nutim k jejich pozdéjSimu zpracovani.

Zamétuje se zejména na mikrobiologické aspekty
véetné Cistoty vody, chemické kontaminanty, véetné
alergenti obsazenych ve skladovacich nadobach a na
pfitomnost tézkych kovi, radioaktivnich latek &i
mykotoxind. V Priloze II uvadi,,Obecné pozadavky na
prostory, kde se potraviny zpracovavaji ..., odlu¢ovani
castecek do potravin, ...“ V kap. 5 formuluje L ,,poza-
davky na zafizeni*“a v odst. 2:

,Zarizeni musi byt, je-li to nezbytné, vybaveno
odpovidajicim kontrolnim p¥istrojem, aby bylo za-
ruceno plnéni cili tohoto nafizeni.“

Nasledné v odst. 3:

,»Ve vsech fazich vyroby, zpracovani a distribuce musi
byt potraviny chranény proti jakékoli kontaminaci,
kterd by mohla zpusobit, Ze potraviny nebudou vhodné
k lidské spottebé, budou poskozovat zdravi nebo
budou kontaminovany takovym zpisobem, ze by bylo
nesmyslné ocekavat, Zze by se mohly v takovém stavu
konzumovat.*

Dalsi upfesnéni najdeme i v dalsich kapitolach, nikoli
vSak z pohledu specifikace konkrétnich néstroji
a pristroji pro zajisténi takové spravné vyrobni praxe.
Kapitola XI specifikuje i ,,Kulturu bezpecnosti
potravin®, véetné zavazku vedeni. Pii provadéni
kultury bezpecnosti potravin se ptihlizi k typu a velikosti
potravinafského podniku.

Zakon ¢. 110/1997, o potravinach a tabdkovych vy-
robeich, v platném znéni uvadi povinnosti vyrobct
potravin. Patfi sem i povinnost neprodlené vyfadit
z dalsiho uvadéni na trh potraviny, které nejsou
bezpecné.

Jak vyrobei kontrolu kvality a bezpe¢nosti

v praxi resi

Od subdodavatelti vyzaduji certifikaty o naplnéni za-
konnych pozadavki a norem a v rdmci provozu usiluji
0 ,,spravnou vyrobni praxi‘ a jeji vysledky. Ovétenim
jsou mimo jiné naplnéni pozadovanych ukazateld,
vysledky auditt, laboratornich rozbort, kontrola
kvality, vyfesené stiznosti a reklamace a v neposledni
fadé spokojenost zakaznika.

Pokud cht&ji mit jistotu, ze ve vyrobku nejsou ani
nezéddouci mechanické kontaminanty, a vyhovét tak
formalné legislativnim pozadavkim, pak vétsSinou po-
tidi tzv. metaldetektor, ktery je schopen identifikovat
pfitomné kovové piimési na elektromagnetickém
principu.

X

Pokud to vsak ,mysli vazn¢“ a jde jim o skute¢nou
ochranu spotiebitele a ochranu znacky producenta,
usiluji i o identifikaci potencialni prFitomnosti
a eliminaci nekovii nebo kovii bez feromagnetickych
vlastnosti.

Ty se do vyrobkut dostavaji jak se vstupnimi surovinami,
tak béhem vlastni vyroby, z vyrobni a pfepravni techniky
a v ramci manipulace s nimi. Maji nejcastéji podobu
ulomkd, c¢asti, Sroubt, pracovnich nastroju ¢i pilin
ruznych velikosti. Nékteré najit efektivné zatim neu-
mime, pokud nejsou opatieny ochrannymi prvky, jako
jsou tfeba detekovatelné propisovaci tuzky. Nekteré,
jako jsou tvrda zrna, kousky tenkych pracovnich rukavic
atp., jsou sice nezadouci, ale nejsou vétsinou prilis
nebezpeéné. Dobra zprava je, ze vétSinu téch
potencialné skute¢né nebezpecnych kontaminantl jiz
najitumime.

Aktualni téma
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Primyslové rentgeny

V souCasné dobé se proto stale Castéji porfizuji
prumyslové rentgeny, tzv. X-Ray. Funguji na principu
rentgenky. Jsou schopny identifikovat vétSinu
kontaminanti, které maji vétsi hustotu nez voda (viz
obrazek 4).

Obréazek 1 Princip prace priimyslového rentgenu.

ionizujiciho zafeni musi spliiovat pozadavky kladené
Atomovym zakonem (263/2016) a vyhlaskou 409/2016.
Jen takové piistroje je mozné v Cesku prodavat a pou-
zivat. Firmy, které je chté&ji prodavat a poskytovat jejich
servis, musi mit registraci u SUJB a v piipadé servisu
dokonce jeho povoleni. Cesta k jejich ziskani pied-
poklada specialné kvalifikované pracovniky. Ti pak

1 X-ray tube

2 X-ray beam
3 Detector

4 Pusher

5 Rejection bin

Pouziti pramyslovych rentgentl v Cesku spada pod regu-
laci Statniho ufadu pro jadernou bezpe¢nost (SUIB),
prestoze rentgen neobsahuje zadné radioaktivni prvky,
funguje na principu rentgenky. Napiiklad na Slovensku
je v kompetenci Ministerstva zdravotnictvi. Jako zdroj

Obrazek 2 Kontaminant — plast nalezeny
v susenkéch
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odpovidaji za spravnou praxi a hlaseni o distribuci rent-
gend na SUJB. Na strané zakaznika je situace mnohem
jednodussi. Vyrobce/dodavatel jeho pracovniky skoli.
Zakaznik pouze nahlasi na SUJB umisténi takového
piistroje. Vice informaci lze nalézt na strankdch SUJB.

Obrazek 3 Identifikace kontaminant( ve
sklenénych konzervach — zde masové konzerva
(usklo ve skle").
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Density (g/cm®)

Brass (Non Ferrous) I 8,4 7

Stainless Steel (Ss316) I 8
Ferrous I 7,87
Steel I 7,85

Obrazek 4

Prehled

detekovatelnych

materiald Aluminium EE— 2,7
prdmyslovym Stone EEEE— 2,52
rentgenem. Glass I———————— 2 5

Bone NN 2 2

Teflon EEEE——— 2,14

Nylon NN 1,15

Water HEEN 1| ¢ ||0st food products

Detectable

(Dependining on product
— thickness, homogeneity,
density, size of
contamination and
packaging)

Ice 0,92
PP B 0,9
Wood /Oak) mmmmm 0,65
Insects W 0,59
Chery Pit I 0,56
Hair Il 0,32

Obrazek 5 Kontrola obsahu kontaminanti v peéivu.
Obdobné se miiZe ovérovat spravnost plnéni.

Z praxe doporucujeme ovéfit si méfenim dozimetrem,
jakych redlnych hodnot neuzitecného zateni je dosaho-
vano v okoli rentgenu. U kvalitnich vyrobkt/rentgent je
uroven neuzite¢ného zafeni v prostoru uréeném pro
pohyb obsluhy ne vyssi nez u pfirodniho pozadi, tj. na
vétsing uzemni CR obvykle do 100 nSv. Pracovnici
pohybujici se v blizkosti rentgenu jsou tak chranéni pred
potencidlnimi negativnimi €inky zafeni.

Vyuziti priumyslového rentgenu ma velkou
pridanou hodnotu

Rentgeny se pouzivaji nejéasteji pro:

* identifikaci mechanickych kontaminanti (véetné skle-
nénych tlomki ve sklenickach — tzv. ,,sklo ve skle®);

* kontrolu spravnosti naplnéni (napf. konzervy, napoje);

* zjiStovani pfitomnosti zlomi ¢i jinych vad (napf.
¢okolady);

* kontrolu kompletnosti baleni (napi. bonboniéry);

* kontrolu spravnosti distribuce naplné (napt. pecivo,
¢okolady).

Pozadavky na umisténi: jak ano a jak ne

Rentgeny mohou byt jak samostatné stojici, tak zabudo-
vané ve vyrobni lince.

Bohuzel se jeste ¢asto miizeme setkat s pozadavkem na
umisténi rentgenu do stisnénych vyrobnich prostor na
konci vyrobni linky pro kontrolu celych krabic. Cela

— Not detectable

Obrazek 6 Keramické kalibrované kontaminanty,
v Zelé bonboénech. Pouzivaji se napfiklad pro
potvrzeni spravnosti nastaveni rentgenu.

baleni, zejména pokud jsou v nich produkty v nékolika
vrstvach, identifikaci kontaminantd ztézuji, ¢i dokonce
znemoziuji. Navic, prostorova omezeni ¢asto neumozni
patfi¢nou ochranu stinénim pro pracovniky, ktefi jsou
tak zbyte¢né vystavovani ionizujicimu zatreni.

Optimalni umisténi rentgenu je proto nejlépe vyzkouset
jiz pted realizaci projektu nové linky na konkrétnim
produktu a konkrétnich kontaminantech. O takovy
test je mozné pozadat vyrobce nebo jeho zastoupeni
v Cesku.

Samostatn¢ stojici rentgeny se Casto pouzivaji pro tzv.
Lrescue” Ucely, tj. zachranu produkce, jestlize se
kontaminace vyskytla.

Zavér

Diky primyslovym rentgenim mohou vyrobci
zarudit, Ze jejich produkty budou nejen spliiovat
normy, sniZi se ztratovost pro nutnost likvidace
kontaminovanych vyrobki, ale pro spotfebitele

budou i co nejvice bezpe¢né a kvalitni. Vyrobce tak
ochrani svou image a znac¢ku.

Autorka:

Ing. Jitka Jakubcova, MSc. in SHRM, pracuje
jako projektova manazerka ve spole¢nosti NETTO
Electronics, s. r. 0.

Kontakt: jitka.jakubcova@vahynetto.cz
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Ruzena Petiikova

Piispévek je kratkym dilé¢im ohlédnutim za leto$-
nim (celkové myslim velice GispéSnym) ro¢nikem
jarni konference CSJ SYMA 2023. Konkrétné mam
na mysli jeden z patecnich kulatych stolu, ktery se
letos zabyval ¢lovékem v systému Fizeni kvality, se
souc¢asnym odkazem na dilo dvou vyznamnych
osobnosti — velké ,,guru® kvality Anezky Zaludové
a fenomenalniho podnikatele Tomase Bati. V ramci
diskuse panelisti ke zvolenym tématim zaznélo
mimo jiné, Ze to, co k uspéSnému Fizeni nasich
podniki nezbytné potiebujeme (stejné jako pied
témér sto lety), jsou znalosti, nikoliv informace,
kterych mame v soucasnosti dost.

Nabizim k tomuto tématu doplnéni nékolika postichy.
Informace jako komodita

V fizeni se velmi casto pfeceniuji formy, postupy,
moderni, ¢asto dokonce pouze modni techniky, jako
by samy o sobé dokazaly zlepsit efektivnost procest
a nasledné i firemni vysledky. Jde vSak ¢asto o pouhé
nastroje, které sice mohou kratkodobé pomoci, ale
zpravidla ve vysledku nepomohou, pokud dlouhodobé
absentuji znalosti.

V soucasnosti jsme tak zahlceni pouze informacemi,
které si ¢asto vybirame jen podle toho, co v nas vzbudi
pozornost, ¢i volime informace na zékladé povrchnich
sympatii. To vSak vibec nebyvéa zarukou kvality,
protoze mnohdy pfitom zapomindme na povéstny
Bat'tv zdravy selsky rozum a jeho kritické mysleni,
abychom rozlisili informace zkreslené, nepravdivé,
a tim i nasledné Sifeni polopravd a 1zi. Tradi¢ni média
piestavame postupné potiebovat a hodnoceni véci ma
délici kritérium na dobu pied Facebookem a po ném.
Pfitom je pravé pro dnesni dobu narist dezinformaci
charakteristicky.

Co muzes$ zménit, zmén, co nemuzes$, béz od toho —
jak jednoduché... Nejefektivnéj$im zptisobem, jak celit
hlouposti, je pfece — vyhnout se ji... Informaci tak
nakonec mivame dost, chybi ndm znalosti.
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age
(K jednomu tématu .U:L

z jarni konference SYMA) D . U['

Ale informace, jak znamo, nejsou znalosti, jak se
Zel mnozi domnivaji, a ani pfenos informaci neni
prosta komunikace, je to jen béZna komodita.

A jak jiz bylo vySe zminéno, informaci mame dost
a jsou navic lehce dostupné. Vzpomenme jen internet
a socialni sité, které jsou rajem pro vSechna mozna
i nemozna tvrzeni a ,poselstvi“. Od pravdy pies
polopravdy, pololzi az po ovlivnénou, ¢i dokonce
velmi nebezpecnou cilenou manipulaci. Eliminovat
je pfitom Ize bud’ brutdlnim Sifenim nadbytku
pravdivych fakt (coz byva velmi pracné), nebo Sifenim
laviny dal$ich 1zi, a to tak dlouho, az uz vlastné nevé-
fime vibec nicemu a nikomu. To vSe pak ohrozuje
a oslabuje schopnost lidi — pracovnikti spolupracovat
a cokoliv sdilet. Vznika tak, chté nechté, idealni
prostor pro uspokojovani vlastnich ambici a zajmu
pred témi celospole¢enskymi.

Poti‘ebujeme znalosti

Uz tedy vime, a dovoluji si opakované ptipomenout to
znamé a Casto pripominané rceni prof. Zeleného,
ze ,,informace nejsou znalosti a znalosti nejsou infor-
mace®. Dovolim si je$té¢ doplnit, ze znakem inteli-
gence je pak selekce, nikoliv kumulace informaci.

Znalost je vzacna a jedine¢na schopnost tvofit hod-
noty, a ne je pouze spotiebovavat. Pfidana hodnota
zavazuje, neméla by byt proto v zadném piipadé
promrhana, ale naopak velmi intenzivné sdilena. A tak
po fazi informaci (Co?) by pfirozené méla piijit faze
znalosti (Jak?), kdyz nakonec nasleduje faze moud-
rosti (Pro¢?). A jes$t¢ méjme na paméti, ze hledani
spravnych otazek je pro poznavani tajemstvi svéta

A jsme zpét u znamé linie Data-Informace-Znalosti.
Kazdy vzdélany cloveék by tak mél hledat a znat
odpovédi na své otazky. Obavam se vsak, ze v sou-
¢asné dob¢ neni tento fakt, spojeny s ovéfovanim
pravdivosti a kvality informaci (Pro¢?), na potadu dne.



Zel, sila pravdivé, fakty ovéiené informace je asto
zaméiovana za pouhou silu pomijivého prozitku,
protoze jiz vySe zminéna socialni média komentuji
stale vice emoce nez fakta, vice informace nez
znalosti. A pokud tento piesny a striktni rozdil mezi
informacemi a znalostmi nepochopime, pak je mozné,
ze nam za¢nou informace se znalostmi splyvat a po¢ne
se smyvat i rozdil mezi nimi... Zacne se vice mluvit
a méné délat a hrozi velké nebezpedi, ze se konku-
renceschopnost osobni i podnikova vytrati.

A jesté je, myslim si, vhodné zavérem této casti
prispévku, jakoz i v pfimém kontextu k tématu,
pfipomenout dva ze znamych dokumentt kvality
a poukazat na né.

Prvni z nich je Model EFQM v jeho nejnovéjsi
podobé (Model EFQM, 2020), ktery je v soucasnosti
oznacovan jako svétové nejucinnéj§i manazersky
ramec pro hodnoceni vykonnosti, fizeni zmén, trans-
formace a organizaéni kultury. Druhym dilezitym
dokumentem vztahujicim se ke kvalité je norma
CSN EN ISO 9004:2019 (ISO 9004, 2019).

V obou dokumentech najdeme akcent na chéapani
znalosti jako intelektualniho kapitalu s tim, ze by
organizace mély vyuzivat rizné pfistupy k jejich
ziskavani, udrzovani a $ifeni. Zvlastni pozornost by
méla byt vénovana odhalovani a fizeni nedokument-
ovanych (tacitnich) znalosti a jejich pfeméné na
znalosti explicitni. Pfitom se doporucuje, aby zlep-
Sovani a inovace byly podporovany ucenim se.
Organizace maji k $ifeni znalosti vytvorit a udrzovat
funk¢ni systém zahrnujici i oceniovani lidi za jejich
tvofivost. A konecné — organizace maji zabezpecit
rychly a ucinny pfistup ke znalostem organizace
(organizational knowledge).

Neni tedy pochybnosti o tom, ze to, co potfebujeme,
a to vice nez kdy jindy, jsou znalosti.

Inspirace a odkaz minulych let

Ptimo v kontextu vySe uvedenych skutecnosti si pii-
pomenme, alespont velmi stru¢né, nékteré vyznamné
osobnosti z let minulych.

Na prvnim misté ur¢ité¢ ucitele narodii J. A. Komens-
kého, ktery uz ve Velké didaktice vede narod k tomu,
aby lidé byli vzdélavani k védéni a znalostem, ne
zdanlivym, nybrz opravdovym, ne k povrchnim, ale
dikladnym a ovéfenym.

Dale bych vzpomnéla jiz v uvodu zmifované osob-
nosti — Anezku Zaludovou a Tomase Bat'u, ktefi mali
jednu spolecnou vlastnost. Mzeme fici, ze oba
milovali informace, ovSem je ihned zapotiebi také
dodat, ze pouze ty, které byly ovéfeny v praxi,
podlozeny a podpoieny cisly, technickymi vykresy,
matematickymi argumenty, diagramy a schématy.
K feSeni zadanych problémi chtéli oba jmenovani
védét vzdy vsSechno, jak o podstaté, tak o vSech

detailech. Jednalo se uz vlastné o znalosti, ziskané na
zakladé¢ informaci, ovétenych opakovanou zkusenosti
a praxi.

A konec¢né, vyjimecné uspéchy japonského pramyslu
po 2. svétové valce se jednoznacné opiraly o mimo-
fadné znalosti dvou gurut kvality, které vedly k do-
sahovani vysoké kvality produkce. Jednalo se o krea-
tivni, piesto kritické myslenky dvou velkych inovatort
— W. E. Deminga a Josepha Jurana. Japonci jim velmi
pozorné naslouchali a poté se ucili, jak tyto myslenky
co nejefektivnéji promitat do kazdodenni praxe. Na
zakladé takto ziskanych znalosti se Japonsko zahy stali
velkou primyslovou mocnosti.

Zavérem

S odkazem na vySe uvedené skutecnosti uZ jen
dodejme, Ze je predevSim zapotiebi se udit, a to
naplno a napoiad, po cely Zivot, jak Fikdvala na
svych piednadkich Anezka Zaludova. A uéit se
velmi, velmi intenzivné a nestiidmé, jak dodaval
profesor Milan Zeleny.

Informacemi se miizeme zahltit a piejist, ale znalostmi
nikdy.
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Zaradte si do kalendafe na listopad:
Dny kvality 2023

Bud’te ucastniky tradi¢niho podzimniho setkani,
plného inspirace a novych perspektiv v oblasti
kvality a zlepSovani! Dny kvality jsou po roce zpét,
pripravovany roc¢nik konference se uskutec¢ni
ve dnech 6. a 7. listopadu 2023. Setkani probéhne
v kongresovém centru hotelu Clarion v Praze 9.

‘ . 2023

Te&sit se mizete na odborniky z riznych odvétvi, kteti
budou diskutovat o nejmodernéjsich ptistupech v ob-
lasti kvality a zlepSovani. Program konference je
koncipovan tak, aby oslovil ucastniky z vyrobnich
i nevyrobnich podnikd a organizaci. Své zkusenosti
budou sdilet §pic¢kovi manazeti a vyznamné osobnosti,
které dodaji konferenci unikatni rozmér.

Prvni den konference (v pondéli) je program slozen
ze série prednasek a uzavie ho slavnostni galavecer,
kde budou ocenéni ti nejlepsi v oblasti kvality.

MiizZete se téSit na Petra Maru, ¢eského influencera,
podcastera, youtubera a technologického evangelistu.
Ve své ¢innosti se zamétuje hlavné na technologické
novinky, biohacking a zdravi a produkty firmy Apple.
Kromé toho radi firmam a podnikateliim s vyuzivanim
technologii, efektivitou a produktivitou.

Na téma umélé inteligence v fizeni kvality vystoupi
spolupracovnice CSJ Lucie Nova. Ugastnici se v ramci
prednasky sezndmi mimo jiné se zékladnimi koncepty
umélé inteligence a jejim vyznamem pro fizeni
kvality. Prozkoumaji redlné ptiklady toho, jak Al
zvySuje efektivitu, presnost a predvidatelnost procest
zajistovani kvality.

Aktualni trendy v automotive primyslu predstavi
zastupce Sdruzeni automobilového primyslu Tomas
Jungwirth. O tom, jak si stoji malé a stfedni podniky
z pohledu ESG a udrzitelnosti, promluvi feditelka
Asociace malych a stfednich podnikt a zivnostnikd
Eva Svobodova. O trendech v oblasti alternativnich
potravin bude hovotit Rudolf Sevéik z Vysoké skoly
chemicko-technologické v Praze.

Jak uz bylo zminéno, prvni den konference zakon¢i
slavnostni galavecer Ceské spolecnosti pro jakost, kde
budou predana ocenéni vyhlasovand CSJ. Dozvime se

jména vitézi — drziteld personalnich i firemnich
ocenéni Cena Anezky Zaludové, Ambasador kvality
CR, ManaZer kvality roku 2023, Cena za navrat do
zivota a také jméno vitéze studentské Ceny Frantiska
Egermayera.

Druhy den, utery, nabidne setkani v paralelnich sek-
cich, které se zaméfi na specifickd témata a umozni
hlubsi interakci s odborniky. Na programu jsou tfi
sekce: Kvalita v automobilovém priumyslu, Nejlepsi
praxe v kvalité a udrzitelnosti a Pro auditory v sy-
stémech managementu.

Kvalita v automobilovém primyslu

Nachazime se ve fazi transformace automobilového
pramyslu. Ta klade na automobilky i jejich dodavatele
nové pozadavky.

V ramci sekce budou probirana klicova témata, jako
jsou napf. pfistupy k fizeni tvorby a schvalovani soft-
wartl pouzivanych v automobilech, nové a aktualizo-
vané pozadavky a postupy automobilek v ramci
systému tizeni kvality a témata spojena s uplatiiova-
nim pravnich pozadavki v oblasti automotive. V sekci
vystoupi zéastupci spoletnosti Skoda Auto, TUV SUD,
Trask Solutions, Porsche Engineering Services.

Nejlepsi praxe v kvalité a udriitelnosti

V ramci sekce budou prostiednictvim konkrétnich
prikladt, dobrych praxi, ale i vyzev predstaveny
aktualni trendy v kvalité a udrzitelnosti. V sekci budou
s ucastniky sdilet své praxe fecnici ze spole¢nosti
Saint-Gobain Adfors CZ, Ortopedickd protetika
Frydek-Mistek, Satturn Holesov a z Ceské spofitelny.

Pro auditory v systémech managementu

Sekce vénovana auditortiim kvality v systémech mana-
gementu se bude vénovat pozadavkiim na implemen-
tace a rozvoj integrovanych systémd managementu,
které kombinuji ruzné oblasti, jako jsou kvalita,
bezpecnost a zivotni prostiedi.

Konferenci zakonéi plenarni prednaska Milose Cer-
maka, novinare, podcastera a komika, se zajimavym
az provokativnim nazvem Proc Al zlepsi nds Zivot
a moznd zachrdni svét? Pohled optimisty. Jak autor
piSe v anotaci ptispévku: ,,Ano, Zijeme diky pokroku
v Al v pfevratné dobé. Ale jak tvrdil William Gibson,
budoucnost je sice uz tady, ale ruzni lidé ji maji
k dispozici v rizném mnozstvi. Komu Al zméni zivot,
jak moc a jak rychle?*

Srdecné vas zveme na Dny kvality 2023. Vérime, Ze
v programu najdete témata, kterd vds zaujmou, ale
také si vychutnate sdileni zkuSenosti a navdazani
¢i pokracovani cennych kontaktit s kolegy, pidteli.
Program konference najdete na webu
www.dnykvality.cz.

Organizdtorem této prestizni uddlosti je Ceskd
spolecnost pro jakost. (CSJ)



VDA

QMC

Qualitats Management Center
im Verband der Automobilindustrie

Procesy méreni

a zkouseni
Novinkou VDA 5 je rozdé-
leni témat do hlavni ¢asti
a praktické &asti.

Hlavni ¢ast nabizi uzivate-
|Gm odborné informace

a metodiku, jak postupovat.
Prakticka ¢ast ukazuje
praktickou realizaci témat

z hlavni &asti na ptipadech
a prikladech pouziti.

Telefon:

221802 802
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VDA 6.5 -

Audit produktu
Od druhého vydani v ro-
ce 2008 se podminky pro
vyrobce a dodavatele

v automobilovém pri-
myslu razantné zménily.

Zakladnim vychodiskem
pro management kvality
v automobilovém pra-
myslu jsou specifické
pozadavky pro automo-
bilovy primysl s mezi-
néarodni platnosti, jako
napt. IATF 16949.

E-mail:

eshop@agentura-cas.cz

Nové dostupné

publikace

VDA

v e-shopu agentury
4 CESKA
%s AGENTURA PRO
STANDARDIZACI

VDA 6.3 -

Audit procesu
Audit procesu VDA 6.3
se jiz témér tii desetileti
osvédéil jako dilezita
metoda pro identifikaci
silnych a slabych stranek.

Pfitom je analyzovéana
a hodnocena vhodnost
procesu ve fazi vzniku
a realizace produktu.

VDA 2 -
Zajistovani
kvality pred
sériovou vyrobou
V rémci globalizace

a digitalizace svéta prace
se stava standardizovany
postup uvolnéni vyrobniho
procesu a produktu PPF

jednou z Ustrednich oblasti
uloh managementu kvality.

eshop.agentura-cas.cz/publikace.aspx



Ze Zivota spolku

Spolecnost ELDIS Pardubice
a jeji aktivity v oblasti
zivotniho prostiedi

Helena Kftepelkova, Iveta Liskovska

Primyslové firmy pouZivaji ve vyrobé mnoho riz-
nych technologii, které nejsou pro Zivotni prostiedi
priznivé. Vhodnymi opatienimi a podnikovou
kulturou lze vS§ak ve vétSiné pripadi dosahnout
stavu, kdy Zadna z pouZivanych technologii
Zivotnimu prostiedi neskodi. A vidy je za timto
uspéchem c¢lovék, jak potvrzuji zkuSenosti ze
spolecnosti ELDIS Pardubice.

Spole¢nost ELDIS (Elektronické Digitalni Systémy)
od svého vzniku smétfuje své aktivity predevsim do
oblasti vyvoje a vyroby radarové techniky a systémi
pro fizeni letového provozu. ZkusSeny tym specialistt
provadi analyzy problému, realiza¢ni studie, fizeni
projektt, vyvoj obvodl a programového vybaveni,
elektrické i mechanické konstrukéni feSeni az po
funkéni zkousky a instalaci zatizeni. VS§echny pro-
dukty jsou dodavany do vice nez pétadvaceti zemi po
celém svéte, veetne Ceské republiky.

Spolecnost ELDIS Pardubice, s.r.o., je ¢lenem priimys-
lové skupiny Czechoslovak Group a jeji divize CSG
Aerospace.

Ochrana Zivotniho prosti‘edi a udrZzitelnost
v ELDIS

Spole¢nost si je védoma vyznamu ochrany zivotniho
prostiedi a dlouhodobé udrzitelnosti.

Nejen ve vyrobni firmé je udrzitelnost komplexnim
tématem, které vyzaduje systematicky piistup a snahu
o neustalé zlepSovani, vychovu zaméstnancu, ale
i soucinnost s partnerskymi organizacemi. S ohledem
na stale rostouci vyzvy v oblasti zivotniho prostiedi
a udrzitelnosti spolecnost pfijima odpovédnost za své
procesy, jako jsou vybér vstupt, vlastnosti vyrobku
a nakladani s odpady, a usiluje o inovativni a udrzi-
telné pristupy k vyrobé i k péci o cely areal spo-
le¢nosti. Proto se pfihlasila k principim ESG (Envi-
ronmental and Social Governance).

Podpora a rozvoj ESG

V ramci podpory a rozvojovych aktivit ESG navstivili
ELDIS 15. ¢ervna tohoto roku ¢lenové odborného
centra Zivotni prostiedi Ceské spolenosti pro jakost
pod vedenim spoluautorky tohoto pfispévku RNDr.
Heleny Kiepelkové. Cilem tohoto setkani byla diskuse
na téma feSeni environmentalnich otazek v této
spole¢nosti.
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Fhinonni

[T

Uvodem probéhlo setkani s vedenim spole¢nosti, za-
stoupenym feditelem useku fizeni kvality Martinem
Kiemenakem, piedstavitelem vedeni ISR spole¢nosti
Ing. Janem Pilafem a druhou spoluautorkou tohoto




prispévku, manazerkou EMS Ing. Ivetou Liskovskou.
Nasledovala detailni prezentace produktového port-
folia spole¢nosti a jeho vyrobnich a obchodnich
procesu s tim, ze spole¢nost je prakticky celosvétovym
dodavatelem radarovych systémul, coz ptedstavil
specialista produktového Skoleni Robert Rulisek.
Mimo jiné bylo v diskusi probirano, ze v ramci jiz
specifického oboru spolecnosti je fada uzkych
specializaci, které jsou z hlediska zaméstnanct velice
slozité a naro¢né na koordinaci a vzajemné propojeni
celého vyrobniho procesu, coz je jako socialni faktor
rovnéz jedna z oblasti zahrnutych v ESG.

Nasledné byli navstévnici — hosté provedeni arealem
spole¢nosti. Pozornost se soustfedila hlavné na
uskute¢néna ekologicka opatfeni a rozsitené aktivity
spojené s udrzitelnosti a biodiverzitou v ,,zelené Casti
spole¢nosti®, jako jsou zelen, stromy, budky pro ptaky
a hmyzi hotel. Helena Kiepelkova z pozice predsed-
kyné¢ OC tyto aktivity nad rdmec povinnych eko-
logickych opatieni ocenila a zaroven konstatovala, Ze
tato zasluzna ¢innost neni bohuzel zdaleka obvykla.
Soucasné pfipomnéla, ze je tieba si rovnéz uvédomit,
ze z pohledu napliovani cili ESG je takto vedenim
spoleénosti péstovand firemni kultura i dulezitym
prvkem vytvareni pfiznivého pracovniho prostredi pro
zaméstnance.

Inspiraci pro péci o zelenou ¢ast firmy berou zameést-
nanci pfimo v pfirodé: jedna takova chranéna lokalita
je v sousedstvi primyslové zony, kde spolecnost
ELDIS Pardubice sidli.

Navstéva prirodni pamatky NemoSicka stran

Zavérem méla navstéva moznost zavitat na Nemo-
Sickou stran, ktera se nachazi v tésné blizkosti
prumyslové zony nedaleko sidla spole¢nosti.

Jedna se o pfirodni pamatku, kde se vyskytuji opukové
terasy dolniho toku Chrudimky, porostlé dubohab-
finou. Terasy jsou vyznamnym nalezi§tém paleon-
tologickym, zoologickym a zejména botanickym.
V okoli se nachazi fada starych, vétSinou odstavenych
ramen Chrudimky, ktera jsou chranéna jako vyznamny
krajinny prvek. Lokalita je dnes znama piedevs§im
masivnim vyskytem medvédiho ¢esneku.

O vyznamné ¢asti této pfirodni pamatky nam poskytl
odborny vyklad Ing. Véclav Dusik, ktery se zajima
o turistiku spojenou s pfirodnimi krasami Ceské
republiky. Nasledn¢ zde vzniklo nékolik napadi, jak
zlepsit funkcei i zajimavost zelené ¢asti arealu. Tak
napfiklad, jak udélat z kust uschlych vétvi, vyhra-
baného listi a posekané travy broukovisté, aby
vypadalo ptirozené¢, bylo dostate¢né masivni a po-
skytlo bezpecné ,,bydlisté” i v zim&. Nebo jak z doliku
v zemi vyrobit malé jezirko — zdroj vody pro drobné
zivocichy.

Tolik o &ervnové akci OC Zivotni prostiedi. Budeme
radi, kdyz se k naSim aktivitam pripojite jakoukoliv
formou vhodnou pro vasi firmu, lokalitu, zamést-
nance a své rodiny.

Autorky:

RNDr. Helena Kfepelkova, CSc., je predsedkyné
odborného centra CSJ Zivotni prostiedi.

Kontakt: aco@volny.cz

Ing. Iveta Liskovska pracuje ve spole¢nosti Eldis

Pardubice, s.r.o., kde zastfeSuje enviromentalni cast
spole¢nosti.

Kontakt: iveta.liskovska@eldis.cz
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Kvalita bez chuti

dnes nefunguje,
fika marketingovy feditel
Nupreme Petr Zemlicka

To, jak kvalitu vnimaji lidé ve svété dopliikii stravy
a potravin s vysokym obsahem funkénich slozek, se
pry za poslednich deset let zménilo. Podle Petra
Zemli¢ky, spoluzakladatele a marketingového
Feditele ¢eské znacky Nupreme, zakaznici diive
méli zajem hlavné své zdravi posilovat a pecovat
0 né — bez ohledu na chut’ové vlastnosti uZivanych
produktii. Dnes si ale Zadaji mnohem vic, jak
priblizil v rozhovoru.
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Popsal byste, co tedy dnes lidé pri vybéru
tohoto sortimentu uprednostiiuji?

Péce o zdravi ma byt pfijemna, ma to byt néco, co vas
t&si. To spotiebitel chee.

Z toho v Nupreme vychazime. Chceme, aby to byl
pozitek, ne muceni, u kterého s kazdym soustem nebo
spolknutou tabletkou zkftivite obliej. Dnes muze na
trhu uspét jen to, na ¢em si zakaznik pochutnd. To
samoziejmé klade vys$$i naroky na vyvoj a investice
do ngj. Vse trva déle, vyzaduje to vice rozvazovani
a trpélivosti. Zvlast, pokud si stojite za svymi
zasadami. Vzdycky musi byt vyrobek lidem k uzitku,
s tim jsme do podnikani §li. Je to nase motivace. Kdyz
se proces ladéni receptury povede, chut se snoubi
s funkénimi slozkami v optimalni harmonii, mame
z toho velkou radost. Zakaznici si tak vyrobek oblibi
a ziji s nim kazdy den.



Co je jesté dnes zajima?
Je to slozeni.

Jsme hrdi na to, ze nékteré produkty bychom mohli
oznacit jako Clean Label. Jiné maji kvalitni recepturu,
ale vidime zde potencial, jak inovacemi pfinést jesté
vétsi pfidanou hodnotu. V dobé, kdy je bézna strava
nutriéné Casto nevyvazena, je to zvlast’ dulezité.

Vlaknina a bilkoviny jsou slozky, se kterymi se ¢eska
populace stale pere. Pro nas to predstavuje vyzvu
a zdroj inspirace. Tak tfeba vznikla jedna z naSich
poslednich novinek. Ovesnd ty€inka s liskovymi
ofechy a karamelem je plna vlakniny z ovsa a kofene
¢ekanky. Na Ctyficetigramovou porci pfipada vic nez
jedenact gramu této slozky stravy, coz je tfetina
doporuceného denniho piijmu. Abyste ziskali podobné
mnozstvi z ovoce a zeleniny, museli byste jich snist
dohromady témét pul kila. Odpovida to dvéma velkym
jablkiim.

Jak zajist'ujete poti‘ebnou kvalitu surovin?

Ptedné se na kvalitu divame jako na celek. Kli¢em je
konzistentnost. Proto mame uz roky ovéfené doda-
vatele a hned v zacatcich jsme §li rovnou za témi
nejlepsimi, které jsme mohli po svété najit.

Suroviny, které pochazeji z EU, doprovazi vzdy velmi
pfisné potravinarské a vyrobni certifikace. Zdejsi
legislativa je velmi pfisna a jsme za to radi. Kdyz ale
dovazime slozky ze zemi mimo sedmadvacitku, tfeba
chlorelu, spirulinu ¢i mlady je¢men, vzdy pro jistotu
nasich zakaznikt kazdou Sarzi testujeme. Na jakost
a bezpecnost surovin maji vliv nejen podminky pfi
péstovani, ale také ty pfi sklizni, zpracovani, pfeprave,
skladovani. Chceme si byt jisti, ze je vSe v potadku.
Vzdyt jde o zdravi!

Které latky sledujete?

Provadime rozbory na tézké kovy a pomérné obsahlou
mikrobiologii u vSech dovezenych Sarzi. Namatkoveé
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testujeme pesticidy, polyaromatické uhlovodiky
a mykotoxiny. Vysledné protokoly k analyzam jsou
dostupné na naSem e-shopu Nustore.cz, kde si je
zédkaznici mohou kdykoli prohlédnout. Rikame tomu
dikaz misto slibi a myslime si, ze by to mél byt zlaty
standard u vSech vyrobct v nasem oboru.

MiiZete zavérem pribliZil charakteristiku
a cile znacky?

Nupreme ztélesiiuje novy koncept vyzivy budoucnosti,
kde jsou stejnou mérou dilezité $pickové a funkéni
suroviny, inovace, chut’ a pohodlné uzivani.

Kvalitu zivota si predstavujeme tak, Ze se citite dobte,
jste zdravi, vitalni, mate energii a vyrovnanou
psychiku. Nevéftili byste, jak klicova je pii tom pravé
vyziva. Proto, kdyz mluvime o konceptu vyzivy,
mame na mysli chytry pfistup, tedy aby mohl ¢loveék
najit svou optimalni zivotni rovnovahu, ktera se odviji
od jeho potieb a cili. Kdyz jste v redukei, kdyz se
pfipravujete na zkousky, kdyz celite jako manazer
velké stresové zatézi, kdyz sportujete na profesionalni
urovni, va$ organismus pokazdé potiebuje trochu jinou
podporu a od toho se odviji specifickd suplementace
v priubéhu dne i optimalizace jidelnicku, kde se ladi
ten spravny pomer zivin.

Kdyz dodate télu, co potiebuje — a neiekli byste,
jak dokdze i takovy bandlni stres pied zkouskou
zacvi€it se zasobami napriklad vitamini skupiny B
nebo horéiku, bude pracovat ve va§ prospéch
a podrzZi vas. Zdravi a vitalita spocivaji v neustalém
vyrovnavani. Z toho plyne kvalita Zivota, kterou
bychom prali v§em.

Autorka:

Katefina Simkova, vitaPR

Kontakt: simkova@vitapr.cz
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Akreditace

Uspésna evaluace
Ceského institutu A

Pro akredita Ci CESKY INSTITUT

PRO AKREDITACI, O.P.S.

V &ervnu leto$niho roku projednala Spravni rada Ceského institutu pro akreditaci
(CIA) zavéry evaluace provedené European Cooperation for Accreditation (EA)
VvV roce 2022.

Vysledkem naroc¢ného posuzovani plnéni poiadavkii mezinarodnich norem
a piedpisi EU bylo rozhodnuti EA o setrvani CIA v Multilateralni dohodé
o vzajemném uznavani vysledkt (EA MLA).

CIA je signataiem EA MLA v téchto oblastech:

= zkudebni a kalibra¢ni laboratofe,

= zdravotnické laboratofe,

= rlizné typy organ(i provadeéjicich inspekce,

= organy certifikujici produkty, procesy a sluzby,

= organy poskytujici sluzby auditt a certifikace systémi managementu,
= organy pro certifikaci osob,

= organy validujici nebo ovéfujici sklenikové plyny,

» poskytovatelé zkouseni zpUsobilosti,

= vyrobci referen¢nich materiald.

Vzajemné uznavani vysledkii akreditovanych subjektii, které napliiuje ,Accredited
once, accepted everywhere”, je vyznamnou zpravou pro cesky pramysl
i organizace poskytujici sluzby. Uznavani vysledka zkouseni, kalibraci, certifikaci
a ostatnich cinnosti akreditovanych subjektii (kontakty www.cai.cz) umoziuje
sniZovat naklady na tyto cinnosti, a tim posilovat konkurenceschopnost ceskych
vyrobku i sluzeb.

Uvedeny vysledek je podloien vysoce kvalitni praci stovek odborniki v oblasti
akreditace a podporou ze strany MPO (zakladatele CIA) a dalSich spolupracujicich
subjekti.

Tiskovd zprdva Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.
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Kim Scott

Radikalni
otevrenost

Jak byt silnym lidrem
a pfitom neztracet lidskost

1. vydani
Jan Melvil Publishing, 2018
336 stran, ISBN 978-80-7555-048-4

Citlivé a zjednodusené téma
vedeni se zpétnou vazbou
(dllezité i pro kvalitu)

Recenze a pozndmky ke knize
Kim Scottové RadikdIni otevienost

Libor Friedel

» I'voje prace stoji za hovno.“
» Tohle na tobé obdivuji. “

Kterou vétu byste radéji slySeli? Jaké véty za-
znivaji od vaSich nad¥izenych, pokud jde o vase
hodnoceni? RozliSujete mezi hodnocenim, kritikou
a zpétnou vazbou?

V minulém cisle Perspektiv kvality jsem psal o Férové
praci [1], u nas vydané novince Kim Scottové.
V tomto pfispévku — recenzi se vratime o pét let zpét
k jejimu prvnimu bestselleru s nazvem Radikalni
otevienost (angl. Radical Candor) [2].

Dobre se prodava (bestseller), ale...

Na rovinu musim pfiznat, Ze m¢ ani jedna nevzala za
srdce. I zde se dostaneme ke staré vesté v novém havu,
zjednodusSeni, praxi, které je ,,povznesena“ nad to, jaké
koncepty uz davno funguji, o nichz se pise ¢i uéi. Holt
,brand“ je ,,brand”. A (nejen ,,manazerské*) kolo musi
snad objevovat kazda generace znovu a znovu, protoze
kazdy ,bestseller nahrazuji dalsi ,bestsellery*
a kazdy ,,bestseller” se (v USA na nakladatelském
trhu) da urcitym zpisobem ,.koupit”. Zejména pokud
jde o svépomocnou (self-help) a popularni mana-
zerskou literaturu. Bestseller musi byt ,,life changing®,
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nebo, jak Scottova nazvala prvni ¢ast své knihy, ,,Nova
filozofie managementu*.

Klicova slova, ktera v knize nachazime (jiz na obdlce),
jsou OTEVRENOST, LIDSKOST, LIDR. K nim se
pridava fada dalSich — vztahy, komunikace, duvéra,
osobnost, vysledky, tymy... Timto komplexnim laby-
rintem pojmu v podstaté neni mozné proplout bez
zkratkovitosti a zjednodusovani.

Nedavno jsem v jedné firmé pii debaté s manazery
slySel nazor, ze zjednoduSovani, ,,blbuvzdornost*
a pojeti typu ,,aby o tom lidi nemuseli moc pfemyslet*
nas pomalu prestavaji nutit pouzivat hlavu, selsky
rozum, logiku a viibec pfemyslet. Tento pocit, tato
perspektiva, mi rozhodné neni cizi, a mozna jsem
z hlediska své prace vici této knize predpojaty.

Kdyz se nékdo spolehne na praxi, je to dobie,
ale unikaji jiz existujici souvislosti

Kim Scottova, spoluzakladatelka Candor, Inc., posta-
vila svou kariéru na jednoduchém zameéru — vytvaret
jakési ,,zony“ bez zbytec¢nych keci. Vim, ze sou-
vislosti a kontext byvaji pro mnohé ,,zbyte¢né kecy*.
Autorce jde o prostor, kde lidé miluji svou praci



a spolupraci. Poprvé to Scottova bez kecu zkusila na
svém vlastnim softwarovém start-upu. Dosla k tomu
poté, co jako dlouholetd feditelka ve spolecnosti
Google pozorovala, jak lidfi v této firmé vytvoftili
prostiedi, kde pry byla radost z prace, kterou lidé méli,
témef hmatatelna.

Pak se Scottova jako ¢lenka fakulty na Apple Uni-
versity naucila, ze Apple jde jinou cestou, pfi¢emz
je stejné tak oddany vytvareni podminek, kde lidé
mohou odvadeét tu nejlepsi praci v kariéfe a délat ji
pfitom radi.

(Pokud byste chtéli ziskat jiny thel pohledu na ,,radost
z prace®, mrknéte na ptibéh zen-manazerek z firmy
Microsoft, popsany v knize Duse penéz [3], s. 71-76).

Béhem své cesty kariérou Scottova zvladla spoustu
tymu v riznych stavech euforie i paniky. Zfejmé toho
spoustu zvladla dobfe, byla vsak jednou z prvnich, kdo
také ptiznal vSechno, co ud¢lal $patné. Stravila roky
destilaci svych zkuSenosti (praxe) do nékolika
jednoduchych napadu (teorie), které muzete pouzit
k tomu, abyste pomohli lidem, ktefi pro vas pracuji,
milovat svou praci a délat skvélou praci.

Zni to tak trochu americky a korporatn¢ vzneseng, ale
takova autorka je. No a jako ,,praktik® se Scottova
udélat, je zaméfit se na vedeni (spiSe ve smyslu
privodcovstvi) — takové vedeni (= guidance) davat,
pfijimat a povzbuzovat. Cela kniha je v podstaté
o vysvétleni toho, co znamena takovym zplisobem
»vest/fidit (provazet) tym. Vedeni v podstaté zjedno-
dusila jen na chvalu a kritiku, tedy to, co se obvykle
(myslim si, Ze mylné) nazyva ,,zpétna vazba“. Nelze se
divit, ze takova ,.extrémisticka“ zpétna vazba skiipe
a nuti nas zacpavat si usi. Na druhé strané pfilis
nepiijima ,,hamburgerovy model“ zpétné vazby (kiss-
kick-kiss), o kterém je tfe¢ tieba v kurzu Manazer
kvality.

Privodce, lidr, manaZer a dalsi dilky puzzle

Vedeni je pro autorku néco, po ¢em vétSina z nas
touzi. P¥li§ objevna se nezda véta typu ,,Séfové vedou
tym, aby dosahli vysledku* (s. 28). Identifikuje tii
oblasti odpovédnosti manazert:

* Vedeni (v originale ,,guidance®): to zjednodusuje na
zpétnou vazbu, které je vyjadiena jak chvalou, tak
kritikou (pojetim ,,cukr nebo bi¢*“ se blizi motivacni
teorii X).

* Tym: jde o to, jak udrzet tym motivovany a vytvorit
rovnovahu mezi jeho slozkami (k tomu je opét
fungujicich fada modelti a inspiraci, které jsou
soucasti tieba kurzu Manazer kvality).

* Vysledky: nejviditelnéjsi je, ze se véci déji a do-
koncuji (ale za jakou cenu a s jakym vlivem na
prostiedi / firemni kulturu?).

Ja osobné jsem =zastaincem toho, ze $éfové
(spolu)vytvareji prostiedi, v némz lidé jako jedno-
tlivei ¢i tymy dosahuji vybranych cili. S takovou
definici operuji i ve svych kurzech a ve vyuce. Cile
a vysledky nemusi byt pouze finan¢ni (vzpomefime na
koncept Balanced Scorecard [4]). Prostiedi pro lidsky
vykon (a spolupraci...) je hlife popsatelné a métitelné,
ale je poznatelné.

V tomto smyslu je pravdiva (ale opét nikoliv objevna)
teze Scottové, ze ,.kupiedu vas neposune moc, ale
vztahy®. Tim se dostavame na pudu vztahové inteli-
gence, hodnot, zainteresovanych stran, ale také
situa¢niho vedeni a tzv. ukolového a vztahového
zaméfeni lidri. Diskusi v tomto smyslu Scottova
bohuzel nevede a ochuzuje étenafe o odkazy a per-
spektivy. Alternativou je samotné vedeni a tfi oblasti,
jez musi lidr zvladnout (obr. 1, s nim pracuji na
seminafich v¢. Manazera kvality).

Obrazek 1 Kam zaméfit vedeni (srov. vyse
Scottovou uvedené ,Vedeni-Tym-Vysledky”.
Zdroj: viastni zpracovdni

(Vysledek)

Scottova (z mého pohledu nastésti) odmitd koncept
manazerd jako tzv. ,profesionali zbavenych lidské,
soukromé a vnitini stranky osobnosti. Tvrdi (hurd!), ze
abyste dosahli obchodnich vysledkd, je potieba piivést
¢i vtahnout do préace ,.celé své ja“ (ze by naznak
holistického ptistupu?). To vam umozni pochopit, co
kazdého c¢loveéka motivuje, a umozni vam vytvofit si
divéryhodny vztah, ktery je motorem veskerého
pohybu smérem k cilim. Jak autorka podotyka, ,, vase
schopnost budovat ditvéryhodné, lidské spojeni s lidmi,
ktert jsou vam primo podrizeni, urci kvalitu vseho, co
nasleduje .
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Duavéryhodné vztahy jsou patefi kultury vedeni. A je tam
slovo KVALITA (vztahtl)! Vztahy nevznikaji lusknu-
tim prstt, buduji se a vyzaduji (Cas, péci, duvéru...)
akomunikaci.

Radikalni otevi‘enost = Osobni zajem + PFima
konfrontace

V radikalizaci a zjednoduseni autorka identifikuje dvé
dimenze, které mohou pomoci rozvijet divéru. Prvni
dimenzi nazyva osobni zajem — prace neni ,jen
byznys®, ale je hluboce osobni. S tim nelze nesouhlasit
a v organizacich je podle mé tfeba si sahnout do
individualniho i kolektivniho svédomi (a organiza¢ni
kultury), zda a do jaké miry ,,0sobni zajem" (ovSem ne
ten egocentricky) rezonuje. Zde tkvi riziko posou-
zeni (subjektivizace) ohledné osobniho zajmu, které
autorka pfili§ nediskutuje

Druhé dimenze zahrnuje fikat lidem to, kdyz jejich
prace neni dost dobrd. Scottova to pojmenovava
konfrontujte ptimo. No jo, ale kdyz nemate nastavenu
hranici a ,,definici“ toho, co je konfrontace, kritika
(a zavedete jedtd v Cesku oblibeny pojem ,kon-
struktivni kritika®) ¢i co je to zpétna vazba, mate
zadélano na neporozuméni. Domnivam se zde, ze
historie a vnimani komunikace, vytvotena ,,divéry-
hodnost*“ a fada dalsich faktort jsou pak (kofenovymi)
pfi¢inami, jak se bude radikalni otevienost vyvijet
jako medicina (podle Scottové takika vsSelék) na
manazerskou praci a ,,uspéch”.

Pro¢? Radikalni otevienost je totiz moment, kdy
spojite ob¢ dimenze — ,,0sobni zajem* a ,,pfimou
konfrontaci®.

Obrazek 2 Radikalni otevienost.
Zdroj: vlastni zpracovdni podle [2]

Provozuje osobni zajem
A

PELLE] ]

Niciva "
empatie otevrenost
Kon-
4 » frontujte
pfimo
Manipulativni Uto¢na
neupfimnost agrese
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Scottova tedy nabizi miizku/matici, ktera pomaha 1épe
porozumét dynamice jejiho konceptu. Miizku bychom
podle ni NEMELI chapat jako systém polidek pro
kategorizaci osob. Je to spiSe matice, kterou se
pohybujeme védomé (spiSe nez nevédomé) beéhem
jediného dne nebo ze dne na den. Jde o to rozpoznat, kdy
se chovate se ,zniCujici empatii®, ,,manipulativni
neupfimnosti“ nebo ,,nepfijemnou agresi“, abyste mohli
napravit chovani vi¢i ,,radikalni otevienosti“. Tak mate
v ruce nadpis v§ech Ctyi poli v matici.

(Zde bych urcité doporucil srovnani tieba s konceptem
Johariho okna, a vzhledem k tomu, Zze v knize je dis-
kutovana nefunkcnost prikazovani, tak i s konceptem
popularniho situaéniho vedeni. Oba koncepty zmifnuji
v kurzu Manazer kvality.)

Zajimava a Gcelna je v knize pasaz, ktera hovoti o dy-
namice rozvoje v této matici a ,,trajektoriich* spojenych
smotivaci (s. 74—113).

Get Stuff Done

Pravdépodobné znate koncept GTD (Getting Things
Done) amerického autora Davida Allena [5]. Tento
koncept (jak zvladnout praci i zivot a citit se pfi tom
dobie) je znam jako ,,Mit vSe hotovo“. Scottova na
manazery uto¢i konceptem GSD, ktery piekladatel
knihy nazval ,,Jak dosahnout vysledkd* (s.121).

Scottova zde pfipomina (s. 121-122): ,,Lidé, ktefi si
0 sob¢& mysli, ze postupuji podle zasad GSD, ¢asto délaji
jednu klicovou chybu: vrhnou se do problému po hlavé,
misto aby polozili zaklady pro spolupraci.* Budiz tedy
cyklus GSD jednou z dalSich inspiraci tfeba pro préaci
okolo kvality a feSeni problémul. Autorka rozviji cyklus
GSD o sedmi krocich (sbohem, pane Demingu?):

1. Naslouchejte
2. Vyjasiiujte

3. Diskutujte

4.  Rozhodnéte
5. Presvédcujte
6. Realizujte

7.  Poucte se

Nu, a ve zbytku knihy, tedy ¢asti 2, kterd je nazvana
Nastroje a techniky* (to je vzdy chytlavé), Scottova
piSe o ctyfech ingrediencich — vztazich, vedeni, tymu
a vysledcich s uc¢elem napomoci ,,vytvofit ve firmé



klima, v némz muze vzkvétat radikalni otevienost
(s.165). Formouje ,,Jak...“, tedy ,,jaknatologie®.

Autorka se napt. nevyhyba perspektivé genderové
otazky ve vztahu k radikéalni otevienosti, Tvrdi, Ze zeny
a muze nabada, aby s Zenami nejednali v rukavickach,
azeny, aby sitikaly o kritiku.

Pro zajimavost uvadim nekomentovany soupis ,,rad*
pro muze i zeny, kdyz maji pocit, Zze je néjaka zena
,prili§ agresivni® (s. 223-226):

« Predstavte si, ze jde o muze (kdyby se stejnym
zpusobem choval muz).

» Bud'te konkrétné;jsi.

* Nepouzivejte genderove ptiznakovy jazyk.
 Nikdy neftikejte jen: ,,Snaz se byt oblibenéjsi“.
» Nikdy se nevzdavejte ptimé konfrontace.

* Projevujte osobni zdjem, ale nebudte ,,dobrou
dusikancelare®.

* Zkoumat vztah mezi oblibenosti a schopnosti
neznamena, ze nemate problém. (Tieba opravdu
uto¢nadjste.)

« Jen proto, Ze je Spatné podlézat $éfum a byt drsny
na podiizené, neni v pofadku délat opak.

* Neodepisujte muze.

Mnoho stran, ale spousta otazniku

Radikalni otevienost neni hierarchicky atribut.
Je tfeba ji v organizacich praktikovat ve vSech
smérech.

Vyzaduje energii, a proto by se na ni nemélo hledét
jako na permanentni jev a zdUraznovat ji neustale, ale
pouze v ptipadé¢ potieby. Tajemstvim a vyzvou pro
manazery je nejprve pozadat o upfimnou zpétnou
vazbu. Zde autorka opét opomiji tfeba diskusi k tzv.
360stupiové zpétné vazbe apod.

Je logické, ze autorka prosazuje ,,své objevy (vzdyt
je praktik!?) a trochu je vytrhava z SirSiho kontextu. Je
vSeobecné prijimanym faktem, Ze organizace jsou
spiSe biologickymi organismy a ovliviiuje je fada
faktor. Zpétnd vazba a dopad radikalni otevienosti je
pouhym stiipkem.

Recenze

i

Mam vsak docela silny pocit, ze ¢lovek nepotiebuje
tolik stranek, aby ctenafi predal zakladni sdéleni
knihy, zejména kdyz nejsou zohlednény (tak to
v popularni manazerské i svépomocné literature byva)
zadné vazby na jiné nastroje a koncepty. Jsem
presvédcen, ze bez téchto vazeb vyristaji ,,nastroje
a techniky*, které pfispivaji k manazerskym zmatktim.
Piikladem je i smycka GSD, kterda se zarazuje
v myslich manazert mezi nesCetné mnozstvi
podobnych kruhi, nastrojii, matic a jinych teorii.
Autofi, konzultanti a kou¢ové holt pouzivaji stejné
schéma jako médium pro své (ne vzdy) originalni
napady.

Otazkou také zustava, zda uz ¢tendfi u néas nejsou
prehlceni fantasti¢nosti firem, jako jsou Google,
Apple, Microsoft, a dalSich ,,ptikladnych* korporaci,
které v Ceském prostiedi nenachazime. Oteviena
zustava otazky vyuziti ¢i zkuSenosti a jejich diskuse ve
vyrobnich firmach a pfimo vztahy ve vyrobé. U nas se
spoustou montoven a vyrob pro autoprimysl s cent-
ralami v zahranici je to ozehava otazka.

Velmi interesantnim vsak muze byt pohled na radi-
kalni otevienost z perspektivy kvality a ,,problému*



Recenze

zde se vyskytujicich, véetné pohledu na samotny
QMS. Protoze kromé otevienosti ,,co si 0 systémech
mysli“ jednotlivi lidé a zainteresované strany je
snadné agresivné zautocit a ukazat prstem ,,to on/oni
to déla/délaji blbé“. Podle kvadranti Scottové vsak
jsou i nepfimé strategie, které zpusobuji ,,ml¢eni
(ohledné¢ QMS, oblasti kvality, integrace s dal$imi
systémy, ...), protoze se bud sami nechceme citit
nepiijemné, nebo nechceme, aby se nepiijemné citil
nékdo druhy. Z pohledu mych zkusenosti v mnoha
firmach nepanuje ve vztahu ke kvalit¢ a QMS otevie-
nost (natoz radikalni), ale spiSe se pohybujeme
v ostatnich tfech kvadrantech (viz obr. 2).

Téma souvisejici s knihou a ma soucasna zkusenost
(ukoncuji vycvik facilitdtora transparentni kruhové
komunikace) mé vedly i k tomu, Ze jsem k tématu této
komunikace napsal par fadkt uvefejnénych na jiném
misté tohoto Cisla PK (str. 4-8),. Tam jde také
o otevienost, ale nejde tolik o konfrontaci.

Tenka hranice mezi radikalni otevirenosti a utocnou
agresi spociva pri chuti o primou konfrontaci v mire
projeveného osobniho zdajmu. Mé to téma skutecné
zajimad a jsem s nim konfrontovan v radé firem. Tak
doufam, zZe tento text nebude povazovan za utocné
agresivni.
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Zavérem

Osobné nejsem pro Scottovou asi cilova skupina. Své
¢tenafe a nasledovniky si kniha nasla a najde (vzdyt je
to bestseller!). M¢ nechala vlaznym, protoze se mi
v mysli objevovala spousta jiz diskutovaného, uzitec-
ného a principialniho (a nejsou to ,,zbytecné kecy*,
které autorka nema rada), abych knihu za novou
filozofii managementu rozhodné nepovazoval. I ja
jsem zjednoduSoval, a v knize najdete uzite¢nd do-
poruceni. Nejlépe udélate, kdyz do ni nahlédnete
a vytvofite si obrazek sami — co vyuzit, co nikoliv,
porovnate s vlastnimi zkuSenostmi apod. Radikalni
otevienost se jisté vyplati, pfedchazi ji vSak budovani
zakladli a pfedpoli. Matice (coz schéma radikalni
otevienosti je) jsou spiSe analytickym a rozhodovacim
nastrojem, kdyz takové piedpoli existuje.

Nezbytny odkaz na web ke knize na zaver:
https://www.radicalcandor.com.
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Je dulezité, aby se tzv. ,slabsi” strany
zapojovaly do standardizac¢nich
procesu. Slabsimi stranami zde
rozumime strany slabsi ekonomicky,
a tedy nasledné i svym omezenym
vlivem v procesech; jedna se
napfiklad a zejména o malé a stfedni
podniky a spotiebitele. Jen tak Ize
zajistit vyvaZenost technickych
norem a dalSich standardizac¢nich
nastroju a také technickych predpist.

Z hlediska spotiebiteli zdGraznéme
aspekty bezpecnosti, zdravi, kvality,
trvanlivosti ¢i udrZitelnosti.

Z obecnéjsiho hlediska pfipomefime
kultivovanost a korektnost trhu

a podnikani. Pro tvlirce norem by
mélo byt Zadouci, aby se
spotiebitelé na tvorbé norem
Gcastnili a bylo tak zajisténo, Ze jsou
zohlednény a zahrnuty poZadavky

a hlediska koncového uzivatele.
Timto zplsobem se zvySuje Groven
a kvalita norem a jejich vyznam pro
spolecnost.

Sdruzeni ceskych spotfebitelti povazuje standardizaci
za svoji dlouholetou prioritu. Standardizaci zde
rozumime nejen tvorbu norem, tedy technickou
normalizaci, ale i1 komplex dalSich ptibuznych
a souvisejicich obort: posuzovani shody, akreditaci
ttetich stran, metrologii, dozor nad trhem, a také
technické predpisy a bezpecnost vyrobki a sluzeb
obecné. Za ucelem zvySeni profesionalizace ¢innosti
spojenych se zapojenim spotiebiteli do standardizace
byla v roce 2009 =zalozena obecné prospésna
spoleénost KABINET PRO STANDARDIZACI.

Kabinet plni obecné prospésné ¢innosti a poskytuje
obecné prospésné sluzby s mandatem, ktery zahrnuje:

ovliviiovani standardiza¢ni prace z hlediska dile-
zitosti pro zajmy Ceskych spotiebiteld na narodni,
evropské a globalni Grovni;

komunikaci s narodnimi i regiondlnimi ufady
a institucemi a se zastupci podnikatelské sféry,
zejména z oblasti malého a stfedniho podnikani,
a s dalsimi s cilem podporovat rozvoj cistého
podnikatelského prostiedi ohleduplné¢ho vici zaj-
miim spotfebiteld;

pusobeni v oblasti vzdélavani, osvéty, vydavatelsko-
-nakladatelskych ¢innosti a poradenstvi ve vztahu
k jednotlivym oblastem standardizace.

V tomto ptispévku se vénujeme aktualnim prioritdm
a platformam pro posilovani zapojeni spotfebiteld
do standardizace na evropské i narodni Grovni.

Strategie ANEC 2030

Spotiebitelé maji své organizace nejen ve svych
zemich, ale i v Bruselu, centru Evropské unie. ANEC
(www.anec.eu) je hlasem evropskych spotiebitelt
ve standardizaci (The European Consumer Voice in
Standardization). Tato organizace ustavena v Bruselu
je velmi dulezitym prostfednikem a nastrojem pro
zastupovani, koordinaci a prosazovani zajma evrop-
skych spotiebiteltt pii tvorbé technickych norem,
zejména téch, které byly ¢i jsou vytvareny na podporu
implementace evropskych zakont a vefejnych politik.

Bezprosttednim zajmem ANEC je prosazovat fadné
uplatiiovani norem, vcetné funkce dozoru nad trhem
a transparentnich systému akreditace a posuzovani
shody tfeti stranou. Prostfednictvim ANEC (mimo
jiné) se spotiebitelé snazi ovliviiovat vyvoj ¢i revize
evropské legislativy tykajici se vyrobkd a sluzeb,
kde lze predpokladat vliv na spotfebitele, zejména
pokud se v takovych piedpisech odkazuje na tech-
nické normy.

Vrcholnym fidicim organem ANEC je Valné shro-
mazdéni (ANEC General Assembly). Je tvofené
jednim zastupcem z kazdé zemé, jejichz narodni
normalizaéni organizace je ¢lenem CEN/CENELEC.
Takového zastupce v konsenzu deleguji spotiebitelské

Zaméfeno na spotiebitele
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organizace dané zemé. Za Ceskou republiku je jiz po
fadu let ¢lenem ANEC nominant Sdruzeni ¢eskych
spotiebitelll (autor tohoto ¢lanku), ktery byl v ¢ervnu
t. r. potvrzen na dalsi ¢tyfi roky. Valné shroméazdéni
pak &eského &lena zvolilo do uzsiho Ridiciho vyboru
ANEC (Steering Committe).

V roce 2021 ptijalo Valné shromazdéni ANEC Stra-
tegii s vizi pro evropské spotfebitele do roku 2030.
Zahrnuje pét strategickych cili k dosazeni, pfedevsim
prostiednictvim legislativy a norem, takové urovné
evropského trhu, kde:

1. spotiebitelé si mohou vybirat produkty, které jsou
udrzitelné jak pro jejich blaho, tak pro zivotni
prostiedi;

2. je zajiSténa bezpecnost, ochrana a blaho spotiebi-
teltl v tradiénim i digitalnim prostiedi;

3. pouzivani vyrobki a sluzeb nediskriminuje rizné
spotiebitele;

4. jsou v globalizovaném svété prosazovany evrop-
ské hodnoty a zasady;

5. je politicky i finanéné ocenlovano a podporovano
zapojeni spotfebiteltl na vnitrostatni a evropské
urovni.

Strategii 2030 hodla ANEC prosazovat a cili do-
sdhnout prostfednictvim opatieni pfijimanych na
evropské urovni a v ramci zemi, které jsou v ANEC
zastoupeny. Tim se mé napliiovat poslani ANEC, totiz
zvySovat standardy pro evropské spotiebitele
prostirednictvim prace ¢leni ANEC, odborniku
a sekretariatu ANEC s cilem dosahnout optimalni
urovné ochrany spotiebitele, blaha a udrzitelnosti
spolecnosti.

Konkrétni kroky a akce k napliiovani cild jsou na-

sledujici:

a) Zpracovani a implementace strategie a diverzifi-
kace financovani ANEC

b) Pfispéni ANEC k provadéni natizeni (EU)
1025/2012 (o evropské normalizaci)

c) Posileni ucasti spotiebitelit na technické nor-
malizaci

d) Zlepseni komunikace vici spotiebitelskym ex-
pertim a zastupctim spotiebitelt

e) Posileni ramce pro bezpecnost spotfebitelskych
vyrobk a sluzeb a pro dozor nad trhem

f) Posileni Gcasti (spotfebitelt, ANEC) na technic-
kém a manazerském fizeni CEN-CENELEC
a ETSI

g) Prispéni ANEC k rozvoji spotiebitelské politiky
EU a k jejimu naplhovani
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h) Rizeni ANEC a spoluprace v rozhodovacim
procesu

i) Komunikace, akce a §ifeni informaci.

Své odborné cinnosti ANEC rozviji na zakladé
nékolika pracovnich skupin sdruzujicich odborniky
z Elenskych zemi. Jedna se o nasledujici:

« Pristupnost (prostiedi, vyrobki, sluzeb)
* Bezpecnost déti

* Digitalni spole¢nost

» Domaci spotiebice

* Energie a eko-design

¢ Sluzby

* Udrzitelnost

* Doprava a mobilita.

AKéni plan zapojeni spotiebiteli
do standardizace 2022-25

£\ RADA KVALITY

CESKE REPUBLIKY

CESKA
AGENTURA PRO
STANDARDIZACI

gl

Kabinet pro standardizaci (KaStan) a Sdruzeni
geskych spotiebiteld (SCS) mély pro minula 1éta
zpracovanou podrobnou koncepci pro rozvoj zapojeni
spotfebiteltl na delsi casovy usek — Koncepci pro
zapojeni ¢eskych spotiebiteli do technické norma-
lizace 2017-2021. Byla komunikovéana jako Krok
ke standardizaci pro 21. stoleti — ... nejen slovy!
Jeji ambice se z divodu nedostatku finan¢nich pro-
stfedki nepodafilo zcela naplnit. Obsahové, svymi cili
zUstava ale koncepce inspiraci i do budoucna.

V poslednich letech se stabilizovala spoluprace
s Ceskou agenturou pro standardizaci (CAS)
a s Radou kvality CR. V neposledni fadé KaStan
ziskavad prostiedky i z jinych zdroju, napt. jako
spravce znacky kvality pro ovéfeny provoz détskych
hiist a sportovist, pfijaté do Narodniho programu
Ceska kvalita.

Pribéznym voditkem pro ¢innosti Kabinetu je jiz
vySe zminény Akcni plén zapojeni spotiebiteld do
standardizace 2022-25 (dale jen Ak¢ni plan). Zustava
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otevienym materialem, jehoz priority jsou napliiovany
pfipad od pfipadu podle ziskanych zdroji podpory.

Akéni plan byl ptipraven na zakladé vystupt projekti
ptipravenych pro CAS v letech 2021 a 2022 a dale
na zakladé vybranych priorit stanovenych ANEC
(viz vyse), strategickych dokumentd ISO a CEN/CLC
a samoziejmé i dalSich pramenti.

Priority Akéniho planu pro rok 2022 se tykaly
univerzalnich nabijecek pro mobilni telefony a jina
pfenosna zafizeni, vyznamu technickych norem pro
kvalitu a bezpe¢nost sluzeb v oblasti turizmu ¢i
piinosu norem pro seniory a zdravotné postizené
osoby. Napliovani téchto priorit jsme predstavili
v prvnim &isle Perspektiv kvality 2023 (Technické
normy v prioritdch spottebiteld 2022, PK 1/2023,
s. 48-53).

V loiiském roce navic pfipravil Kabinet pro CAS dva
spoty na zviditelnéni unikatnich projekta CAS
tykajicich se podpory pouzivani a zpfistupnéni
technickych norem na vysokych a stfednich Skolach
prostiednictvim aplikace CSN-on-line.

,» Tajnym* ptanim KaStan pro roky 2023 az 2025 byla,
a vlastné stale je, realizace dvou prizkumi prove-
denych s odstupem profesiondlni agenturou, vzdy
k vybrané oblasti normalizace k ovéfeni urovné
povédomi o dilezitosti norem v cilovych skupinach
(zejména spotiebitelé a MSP). Cilem by mélo byt
vyhodnoceni posunu takového vnimani po dvou az
tfech letech vedeni kampani na zviditelnéni ulohy
norem. Bohuzel tento systematicky nastroj neni
z finan¢nich dtvoda proveditelny.

Ostatni priority se jiz orientuji na konkrétni obory
— sektory normalizace s cilem zviditelnéni ulohy
norem a standardizace obecné ve prospéch spotiebiteltl
a korektniho trhu.

V rozpéti uvedenych let se KaStan bude zamétovat na
nasledujici prioritni témata:

a) Zviditelnovani ramcovych oblasti standardizace
i.  Obecna bezpecnost vyrobkl

V roce 2023 byla piijata nova evropska legislativa pro
obecnou bezpecnost vyrobku. Nyni jiz neni upravena
smérnici, ale pfimo proveditelnym aktem nafizeni.
Uloha technickych norem k napliiovani nafizeni je
zéasadni a t€Sime se na aktivni piisobni v této oblasti.

b) Zviditelnovani standardizace ve specifickych sek-
torech a oborech trhu

ii. Kyberneticka bezpecnost, uméla inteligence

Véetné harmonizace pozadavkl na radiova zafizeni,
aplikace aktu o umél¢ inteligenci aj.

iii. Udrzitelné prostfedi, ekodesign, cirkularni
ekonomika...

iv. Pfistupnost vyrobki a sluzeb

Vcetné vyvoje a zviditelnéni evropskych harmoni-
zovanych norem k implementaci Evropského aktu
o0 pfistupnosti.

v. Elektrické spotiebice, strojni zatizeni, domaci
spotfebice

vi. Vyrobky a sluzby — bezpec¢nost déti
Zahrnuje bezpecnost hracek, potfeby pro péci o déti
a détsky nabytek, détska hiisté, sportovisté a rekreacni
zafizeni aj.

vii. Chemické latky

viii.Mobilita
Véetné bezpecné piepravy déti

ix. Zviditelnéni ulohy norem a pokynt ISO/IEC
pro spotiebitele

¢) Prostiedky komunikace a zviditelnéni

x. Komunikace bude zaméfena zaprvé na Sirokou
spotiebitelskou vetejnost a za druhé vaéi
zainteresovanym strandm na trhu (zejména
MSP). Forma bude zéalezet na dostupnych
prostfedcich (napf. kulaté stoly, konference,
publikace).

d) Zahrani¢ni spoluprace

xi. Specifickou prioritou KaStan je prubézné
zapojeni do zahrani¢ni spoluprace (ANEC,
ISO COPOLCO). Ambice KaStan musi byt
logicky velmi stfidmé, ale alesponn malym
dilem chceme pfispivat k naplnovani ,,Strate-
gie ANEC 2030 (viz vySe) a strategii
CEN/CLC 2030 a ISO 2030.

Realizace spotrebitelskych priorit
ve standardizaci pro rok 2023

CESKA {.

KVALITA | oo
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V leto$nim roce KaStan realizuje nékolik projektu, je-
jichz vystupem je vydani publikaci tiskem i v e-for-
matu. Vsechny se tykaji zviditelnéni standardizace.

V nejobecnéjsi rovin€ se norem tyka vydani publikace
Logo Ceska kvalita pro vyrobky a sluzby — vyuZiti
ve firemnim marketingu a komunikaci. S podporou
Rady kvality byla publikace zpracovana k podpote
Narodniho programu kvality (viz www.narodni
portal.cz), a zejména loga tohoto programu — Ceska
kvalita. Do programu jsou pfijimany znacky kvality na
zaklad€ splnéni naro¢nych kritérii véetné principu
posouzeni tfeti nezavislou stranou. Kritéria kvality
jsou velmi Casto stanovena v technické norme.

el

Zcela konkrétni sektorové zaméfeni na podporu
technickych norem vykazuje publikace Znacka
kvality ,,HFisté-sportovisté-télocvicna — Ovéreny
provoz® — ku prospéchu ditek i provozovatele.
Tato znacka je licenci zpfistupnéna vSem zadatelim
(provozovateliim zarizeni), kteii cht&ji deklarovat
ovéi‘enou a ovéiovanou bezpecnost provozu celého
zafizeni (tj. détského hfisté, sportoviste, télocvicny ¢i
podobného zafizeni) tim, Ze prokazali splnéni a na-
sledné dlouhodobé dodrzovani shody provozovanych
hernich a sportovnich prvkl s pozadavky legislativy,
technickych norem, poptipadé dalSich technic-
kych specifikaci. Informace o znacce, samoziejmé
veetné této publikace jsou zpfistupnény na webu
www.overenehriste.cz.

A specifické oborové zaméfeni ma i dalsi publi-
kace, kterou je titul Bezpe¢né pouZivani zadrznych
systémii pro déti v automobilech — nové, prisnéji,
bezpecnéji. Priorita byla realizovana ve dvou nava-
zujicich projektech.

Prvotné byla pfipravena situacni analyza, kterd ma
spotfebitelum pfiblizit problematiku détskych za-
drznych systémi — autosedacek tak, aby se dokézali
Iépe orientovat pfi vybéru na trhu. Zduraziuje
dalezitost norem a jejich uplatilovani v praxi, aby
vyrobky na trhu spliiovaly pozadavky pfedpist
a norem s cilem zajiS§téni bezpecnosti déti. Na
komplexnéji feSenou studii pak navazalo vydani
zminéné publikace tiskem i k elektronickému S$ifeni,
které spotfebitelim i jinym zainteresovanym stranam
(malé a stfedni podniky) zprosttedkuje informace
k tématu jsou zpfistupnény prostfednictvim stranek
WWW.top-normy.cz.




Ctvrty titul bude zahrnovat §ir$i, velmi aktualni téma,
a sice vyznam norem pro udrZitelné prostredi
véetné ekodesignu, cirkularni ekonomiky atd. I tato
priorita, v dobé uvetejnéni tohoto ptispévku rozpra-
covana, bude provedena ve dvou krocich, kde prvni je
zpracovani studie a druhy pak vydani ,,subtilng&ji*
provedené publikace. Souhrnné informace k tématu
jsou postupné zpiistupiiovany prostiednictvim stranek
WWW.top-normy.cz.

Diky pochopeni Agentury CAS miize KaStan i letos
realizovat projekt Koordinace zapojeni ¢eskych
spotiebitela v ISO COPOLCO s prihlédnutim
k evropské normalizaci pro rok 2023. V ramci
zakazky KaStan zajisti funkci a vyuziti struktur
pro koordinaci zapojeni spotfebitelu v oblasti
ISO COPOLCO. Dale pfipravi navrh/navrhy pro
prezentaci narodnich aktivit na globalni trovni
(pro newsletter ISO COPOLCO, ptipadné pro dalsi
nadnarodni platformy pro elektronické Sifeni). Kabinet
zejména prispéje ke zviditelnéni technickych norem

a normalizace obecné na ptikladu konkrétnich témat
a oblasti normalizace, viz studie zminéné vyse.
A konecné, bude vyhodnoceno napliiovani priorit
ISO COPOLCO s ptihlédnutim k prioritdm standar-
dizace EK a CEN/CLC.

Zavér

Zrekapitulujme formy a prostiedky pro podporu

a medializaci §ifeni a zviditelnéni realizovanych

vystupti:

* Shrnujici a podrobnéji rozpracovand informace ke
kazdému tématu, vystavena na webu KaStan a SCS

(a podle uvazeni zadavatele na jeho webu a dalsich
e-prosttedcich).

 Svolani alesponi jednoho kulatého stolu k vybranému
tématu (MSP, spotiebitelé, dal§i zainteresované
strany).

* Vydani tiskové informace ke kazdému z uvedenych
témat.

Kabinet pro standardizaci i nadale bude pusobit
tak, aby zajmy spotiebitelii byly v normaliza¢nich
procesech ucinné zastupovany a aby iloha tech-
nické normalizace byla zviditelnéna s diirazem
na prospés$nost norem pro spoti‘ebitele i trh.

Autor:

Ing. Libor Dupal pracuje vice nez 20 let pro Sdruzeni
¢eskych spotiebiteltl, nyni je predsedou jeho spravni
rady. Od zalozeni Kabinetu pro standardizaci, o.p.s.,
v roce 2009 je feditelem této spolecnosti. Zastupuje
CR v evropské organizaci ANEC (Hlas evropskych
spotiebitelii ve standardizaci). Je piedsedou Ridiciho
vyboru Narodniho programu Ceska kvalita.

Kontakt: dupal@konzument.cz
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Kvalitné cesky

Véra Vlkova

SYNONYMA neboli SLOVA SOUZNACNA
jsou takové vyrazy, které maji stejny

nebo podobny vyznam. To je viceméné
vSeobecné znamo. Jako obvykle je v tom
ovsem hacek. Ten je skryt v identifikaci
vyznamu, protoze ta obvykle byva vice

¢i méné subjektivni. U slov, ktera se
vyraznéji lisi svou formou, ptivodem nebo
obojim, jako napf. pfesunout — pfemistit,
vadny — chybny, kvalita - jakost,

otdceni — rotace, vizudlni — opticky,
zpravidla byvé orientace o néco snadnéjsi.
Tam obvykle bud skute¢né vime, anebo
si pro jistotu jednotlivé vyznamy radéji
ovéfujeme. Problematictéjsi je to

s dvojicemi slov utvofenymi ze stejného
zékladu a lisicimi se pouze svym zplsobem
tvofeni, tj. slovotvornou pfiponou, jako
jsou &elni — &elny, trestni — trestny,
informacni — informativni... Mezi témito
typy obvykle vyznamové pfilis
nerozliSujeme, ackoliv pravé tam bychom
méli zbystfit pozornost.

Ziludna pridavna jména

Ptidavna jména lisici se svou slovotvornou ptiponou
svadéji k tomu, abychom je povazovali bud’ za uplna
synonyma, anebo za vyznamoveé podobné vyrazy lisici
se pouze svym stylovym uplatnénim, a tedy vlastné
také synonyma. U podobnych konkuren¢nich dvojic
bychom vsak méli byt ostrazitéjsi, protoze to takhle
zdaleka nemusi vzdycky platit.

Trestni prdvo versus trestny ¢in — aneb konkurence
pridavnych jmen zakoncenych na -ni a -ny

Jeden z nejvyrazngjsich typu oSidnych konkurencénich
dvojic predstavuji pfidavna jména, ktera jsou tvotrena

ze stejného slovniho zakladu, ale odliSuji se svou
ptiponou -ni nebo -ny. Jsou to napf. trestni X trestny,
zdabavni X zdbavny, Zivelni x Zivelny, slunecni x slu-
necny, vystavni x vystavny... Setkavame se s nimi
relativné casto, ne vzdy jim vSak vénujeme nalezitou
pozornost. Neni totiz vibec lhostejné, jak s nimi
budeme v praxi nakladat a kterou podobu v daném
kontextu zvolime.

Ve star$im jazyce byvala pfidavna jména zakoncena na
-ny mnohem ¢astéjsi. V pocatcich piedchoziho stoleti
byla zcela béZzna pojmenovani jako stavebna mecha-
nika, vodny roztok, vodna disperze, diagondlny rez,
centralny prurez apod. Pfipona -ny se tradicn¢ pouzi-
vala u ptfidavnych jmen ciziho puvodu (centradlny,
genialny, kolektivny, konkrétny, objektivny...). Rozdil
mezi pfidavnymi jmény tvofenymi pfiponami -ni/
a -ny, ktery byl zpocatku chéapan spise jen jako
stylovy, vSak v pribéhu dalSiho jazykového vyvoje
vyustil v rozdil vyznamovy. Zcela zasadni zména tkvi
v tom, Ze se pfidavna jména ciziho puvodu pfi
piejimani do cestiny jiz systémové ptizpisobuji
pfipojovanim pfipony -ni (agitacni, centralni,
genialni, konkrétni, objektivni, orientacni, propagacni,
stabilizacni...) a nikoliv -ny.

V dnesni cestiné je tak formalni rozliSeni ptidavnych
jmen tohoto typu piimo spojovano s rozliSenim
vyznamovym. Jde-li o bezprosttedni vyjadieni vztahu
ke jménu, od n¢hoz je ptidavné jméno utvoreno, uziva
se ptipona -ni: srdecni = k srdci se vztahujici, srdce se
tykajici (srdecni cinnost, chlopen, funkce, komora,
selhani, sval, tepna, vada...); vystavni = vztahujici se
k vystave, vystavovani (vystavni expondt, expozice,
katalog, plocha, predmet, sin, stanek...); mravni = ty-
kajici se moralky, plynouci z ni (mravni imperativ,
Jjednani, krize, ponauceni, sila, zaklad, zakon, axiom...).

Naproti tomu ptidavna jména zakoncena ptiponou -ny
poukazuji k uréitému vyznamovému posunu, nej-
Castéji k prenesenému vyznamu hodnoticimu, popf.
k né¢jaké dalsi kvalifikaci: srdecny = uptfimny,
pratelsky (srdecny clovék, pozdrav, rozhovor, smich,
srdecné blahoprani, ovzdusi...); vystavny = peékné,
uhledné, dokonale vystavény, vybudovany (vystavny
dum, zamek, vystavna usedlost, vystavné obydli,
mésto...); mravny = vyhovujici mravnim normam
(mravny c¢lovek, zivot, mravné chovani...).

V nékterych spojenich tyto rozdily vystupuji pomérné
jasné a zfetelné. Srov. napf. adresni ramecek * ad-
resna kritika; mésicni faze x mési¢na noc,; nakladni
automobil X ndkladny darek; prodejni oddéleni
x prodejny vzorek, prodejnd Zena, slunecni svit
x slunecny den... Naproti tomu u jinych se zbytecné
tape. Neziidka se napi. uziva podoba ,, celni pred-
stavitel “ namisto nalezitého celny predstavitel (na
rozdil od ¢isté vztahovych spojeni jako celni dutina,
kost, utok).



Oba typy pridavnych jmen se navic odliSuji také
v tom, Ze povaha vztahovych pfidavnych jmen zakon-
¢enych na -ni nedovoluje jejich stupfiovani. Naproti
tomu hodnotici a kvalitativni pfidavna jména za-
koncena na -ny se obvykle stupiiuji. PovSechné
oznaceni ,,zabavni pofad” tedy naznacuje, ze porad
je uréen k zabave, nezarucuje vsak, ze také zdrojem
zabavy skute¢né bude. Naproti tomu ,,zabavny porad*
uz zabavu skute¢né poskytuje a jesté 1épe jsou na tom
to za pouhé slovickateni. Lecktera zatizeni a jejich
produkty totiz mohou bud’ nevédomé, z neznalosti,
anebo dokonce i zcela védomé klamat uz svym
oznacenim.

Trestni a trestny

Mnohé dvojice tohoto typu pusobi problémy nejen
v bézné komunikaci, ktera neklade takové naroky na
terminologickou piesnost, ale dokonce i v komunikaci
odborné. Typickym piikladem jsou pfidavna jména

trestni a trestny, ktera by se méla rozliSovat podle
stejného principu. Pfidavné jméno trestni se vztahuje
k trestu a k trestani viibec. Uziva se ve spojenich jako
trestni orgdany, trestni pravo, trestni ozndmeni, trestni
pravomoc, trestni rejstrik, trestni rad, trestni soud,
trestni zdkon. Ptidavné jméno trestny se uziva jednak
ve vyznamu ,,zasluhujici trest, potrestani (trestny cin,
trestné jednani...) a jednak ve vyznamu ,urfeny
k trestani, souvisici s provadénim trestu (trestna
vyprava...). S druhym vyznamovym odstinem je spjata
rovnéz fada termind sportovnich (trestny hod, trestny
kop, trestnd lavice, trestné strileni, trestné vzemi...).
O tom, ze se v uzivani obojich podob ¢asto tape,
sveédc¢i nejen dnes$ni média, ale také oficialni odborné
projevy. (srov. napf. nerozliSovan mezi trestni stihani
a trestné stihani).

Zivelni a Zivelny

Jesté vétsi rozpaky a komplikace pusobi dvojice
ptidavnych jmen Zivelni a Zivelny. Od podstatného
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jména zivel lze utvofit jednak pfidavné jméno Zivelni,
vyjadfujici vztah k pfirodnim jeviim, zejména k tém
ni¢ivym a zhoubnym (Zivelni katastrofa, Zivelni pojis-
téni, zivelni pohroma...), a jednak ptidavné jméno
zZivelny, vyjadiujici kvalitu nebo hodnoceni, tj. s vy-
znamem ,neorganizovany, spontanni, nezkrotny,
prudky*, které se uziva ve spojenich jako Zivelny hlad,
zivelny pohyb, zZivelny pozar, Zivelny vyvoj, Zivelna
radost, zivelna sila, Zivelnd vzpoura, Zivelné hnuti...
Vyznamovy rozdil je zde pfimo zédsadni, respektovan
vSak mnohdy nebyva dokonce ani odborniky.
Neziidka dokonce i védomé, s poukazem na to, ze
podoba Zivelni ,,vypada divné“, coz rozhodné nelze
pokladat za racionalni argument.

Informacni sdéleni versus informativni sdéleni
— aneb konkurence pridavnych jmen zakonéenych
na -ni a -ivni.

Obdobné konkuren¢ni napéti existuje mezi pfidavnymi
jmény zakoncenymi pfiponami -ni a -ivni. Rozdil je
jen v tom, ze tentokrat mame co do ¢inéni s vyrazy
ciziho ptivodu. Ty se do ¢eStiny ptizpisobuji jednak
pomoci Ceské pfipony -ni, jak uz jsme vidéli vyse,
a jednak také ptipony -ivni, coz je adaptovana latinska
ptipona -iv(us). Ne vzdy se pfitom uplatiiuje pouze
jedna z téchto ptipon, jako je tomu napi. u aktivni,
definitivni, negativni, pozitivni nebo sugestivni. Stale
Castéji se u téhoz zdkladu mizeme setkat s obéma
podobami: degeneracni/degenerativni, erupéni/erup-
tivni, informacni/informativni, konstrukcni/konstruk-
tivni, konzultacni/konzultativni... Jen ziidka vSak lze
hovotit o vyznamové totoznosti nebo podobnosti.
Vétsinou se takovéto tvary lisi nejen svou frekvenci ¢i
stylovym vyuzitim, ale v prvé fadé svym vyznamem.

Plati to, co uz bylo zdiraziiovano vyse: pojmenovani
zakoncend na -ni vyjadiuji obecny vztah ke jménu, od
né¢hoz byla utvofena (degenerace — degeneracni,
destrukce — destrukcni, komunikace — komunikacni,
konstrukce — konstrukcni, erupce — erupcni...). Naproti
tomu pojmenovani zakoncend na -ivni vyjadiuji
v ruzné mife bud’ vyznam d&jovy, napi. degenerativni
= svédeéici o degeneraci, jevici degeneraci, nebo
nabyvaji vyznamu hodnoticiho, stavaji se kvalitativ-
nimi: informativni = bohaty na informace; destruktivni
= nicivy, rozkladny, rozvratny, zhoubny; eruptivni
= vybusny, prudky; konstruktivni = ¢inorody, tvotivy,
tvirci.

Z vyznamového hlediska je tedy mezi obecnym
vztahem na jedné strané a hodnocenim na strané druhé
neptehlédnutelnd propast. Informacni ptirucka zdaleka
jesté nemusi byt také informativni, stejné se k sobé
maji tfeba sdéleni informacni versus informativni
a konstrukéni cinnost také miize mit k cinnosti
konstruktivni na hony daleko. Rovnéz u téchto typtu
pfitom nejednou zUstava otazkou, kdy se skutecné
nedokazeme nalezité vyjadrit a kdy védomé klameme
slovy.
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V ptipadé nejistoty je uzite¢né si pfipomenout, Ze na
rozdil od €isté vztahovych pfidavnych jmen je mozné
déjova a kvalitativni pfidavna jména stupiiovat
a ze k nim zpravidla také existuji jména opac-
ného vyznamu, tj. antonyma. Srov. napf. informativni,
informativnéjsi, nejinformativnéjsi, neinformativni;
destruktivni, destruktivnéjsi, nejdestruktivnéjsi, nedest-
ruktivni... Uvazovani orientované timto smérem by
snad alespon trochu pomoci mohlo. Pfinejmensim
tém, ktefi jsou ochotni se nad svym vyjadfovanim
vice zamyslet.

Zavér

Vztah mezi tvarem a vyznamem piidavnych jmen
uvedeného typu ma svou logiku a Fidi se jasnymi
a pFitom pomérné jednoduchymi pravidly. Nemélo
by proto byt az tak slozité a nepiekonatelné
promitnout tato pravidla nalezitym zpisobem do
praktického uzZivani v konkrétnich jazykovych
projevech.

Jestlize se prece jen dostaneme do uzkych, muze
nejefektivnéji pomoci Internetova jazykova ptirucka
Ustavu pro jazyk &esky (https:/prirucka.ujc.cas.cz/).
Nevyzaduje to zadné vycerpavajici tsili. Stadi jen
zadat do vyhledavace jednu z obou konkuren¢nich
podob. Nabidne se nam pak nejen vyklad vyznamu,
ale v pfipad¢, ze se obé podoby vyznamové lisi, také
upozornéni na druhou alternativu, které je uvedeno
formulaci ,,jiné je ...““. Odtud je pak mozné piekliknout
na konkuren¢ni podobu a porovnat jejich vyznam,
popt. také jejich spojovatelnost. Jestlize jsou dané
podoby zaménitelné, uvadi se upozornéni ve formé
»lze 1 ... a spolu s tim i pfislusné vyznamové cha-
rakteristiky (viz napt. ilustracni — ilustrativni;
inovacéni — inovativni...). A zajemci si odtud také
mohou otevfit podrobngjsi vyklad k ptislusnému
jazykovému jevu.
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