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Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Vazené ctenaiky, vazeni tenafi,
véfim, ze podzimni ¢islo Perspektiv kvality Véam pfinasi spoustu zajimavého ¢teni.

Neodpustim si ale nejprve pozvani na konferenci Dny kvality 2025, kterou pro Vés
chystdme na 11. a 12. listopadu tradi¢né v prazském hotelu Clarion a kterd Vadm jako
vzdy piedstavi pestrou plejadu odbornik( na kvalitu ze véech moznych oblasti vyroby
i sluzeb. Odborné sekce budou v letodnim roce zaméfené na automotive, systémy
managementu nebo zdravotnické prostfedky. Posledné jmenovana sekce zamétena
na zdravotnické prostfedky Védm pfinese vhled do tohoto oboru a nejen firmam
z automotive sektoru méa ukazat, jak blizko maji k pInéni pozadavk( stét se dodavateli
i tfeba pro oblast zdravotnickych prostfedkd. Jste vsichni srde¢né zvéani. Program
najdete na webovych strdnkach www.dnykvality.cz. Soucasti konference bude
i spolecensky vecer, kde budou vyhlageni vitézové cen Ceské spole¢nosti pro jakost.

Ated tedy, co najdete v aktudlnim vydani naseho ¢asopisu.

Pfinasime Vam prvni z fady piispévkd Jifiho Vicka, které se budou vénovat oblasti socidlnich sluzeb a jejich kvality.
Uvodni ¢lanek této série odpovida na otazku, co jsou to socialni sluzby (vite ¢ tusite, co véechno sem spadé?) a jak
jsou organizovény. Jak uvéadi autor, socilnim sluzbdm planovalo koncem loriského roku MPSV na rok 2025 na
dotacich vyplatit 27,8 miliardy korun, pfi¢emz dotace pokryji asi jen 40 procent nékladt poskytovatel(i sociélnich
sluzeb. Celkové naklady jen za rok 2023 dosahly 71,6 mld. korun.

Zjiného konce: Sehnat v dnesni dobé dobrého a spolehlivého femeslinika se rovna téméizazraku. Tomuto tématu se
vénuije Eva Svobodové z Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostnikd CR v ¢lénku ,Kam zmizeli femeslinici?
Akdo ndm opravi stfechuza deset let?”

Nabizime Vam také rozhovor s prof. Riizenou Pettikovou, mimochodem prvni drzitelkou Ceny Anezky Zaludové.
Rlzena Petfikové je mimoradné vyrazna osobnost ¢eského kvalitdiského prostredi.

,Méné, pomaleji, kvalitnéji — objev, navrat, nebo absurdita pro manazery (kvality)?” Aktualni ¢islo PK pfindsi i recenzi
Libora Friedla na publikaci ,Pomald produktivita: Zapomenutéd cesta ke skvélym vysledkdm bez vyhoteni”
od amerického autora Cala Newporta. Mozng, ¢i spi$ pravdépodobné ¢i urcité, budete jejim obsahem prekvapeni.
A v této souvislosti doporucuji i pfispévek Zory Németh ,Obojru¢nost: udrzatelny rozvoj ludskych zdrojov
so synergiou kvality”, jeden ze dvou v tomto ¢isle ve slovenském jazyce. Druhy z nich, od Ivana Oborila, pfinasi velmi
aktudlni t¢éma ,porovnanie pristupov k digitalnej transformécii vo vyrobe a kvalite v troch vyznamnych regiénoch
—v Cine, USA a Eurdpskej unii”. Neni myslim treba zvl&ét doporucovat.

A totéz pak plati o véech dalsich pfispévcich v &isle, néco pro sebe by tu mél najit urcité kazdy, alespori snazime
seoto...

Pfeji Vam pifjemné ¢teni a t€3im se i se svymi kolegy a kolegynémi na setkéni s Vami na Dnech kvality 2025.

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csg.cz
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Odborna, regionalni a informaéni centra Ceské spoleénosti pro jakost

Centra vytvareji ¢lenové CSJ jako misto pro realizaci svych odbornych zajmii v oblasti
systému managementu. Mohou byt oborové zamérené nebo regionalné sdruzené.

Jsou zaméreny predevsim na rozvijeni jednotlivych nastroju a metod systému managementu
a na problémy interdisciplinarniho charakteru. Vystupy jejich prace jsou vyuzivany nejen
pro ¢innost organu Spole¢nosti a vykonného aparatu, ale jsou také zdrojem pro Sifeni
inovativnich myslenek, platformou pro spolupraci s univerzitnim prostfedim a pfispivaji
k naplfiovani poslani CSJ. V sou¢asné dobé &lenové aktivné pracuji v nasledujicich centrech:

REGIONALNIi CENTRA
« Ceské Budéjovice * Chot&bof * Ostrava

ODBORNA CENTRA

« Centrum excelence - Etika a management - Klub manazerek
» Spolehlivost « Zivotni prostfedi * Metrologie a laboratofe « Kvalita v primyslu

ADOW@

INFORMACNi CENTRUM

« Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem — Fakulta strojniho inZenyrstvi
» Technicka univerzita Liberec — Ekonomicka fakulta

s A Mg,
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Centrum excelence

Vsichni &lenové Ceské spoleénosti pro jakost maji moznost zapojit se do &innosti center
podle svych preferenci. Vice informaci o centrech CSJ a jejich aktivitach najdete na webu
Ceské spoleénosti pro jakost na adrese https://centra.csq.cz
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Aktualni téma

Zajmy podniku
a zajmy lidi v podniku

Pro spravné stanoveni cill, nastaveni
procesi, zajisténi zdrojd, vytvofeni
reguldtor procesu a nastaveni kritérii
plnéni cild je tfeba si ujasnit pojmy:
potieba, zaméfeni na potiebu, zajem
amotivace.

V tomto pfispévku se budeme vénovat
z4jm0am vedeni i zaméstnancl podniku.
Prispévek navazuje na predchazejici
v piedchozich cislech ¢asopisu Perspek-
tivy kvality, v nichz byly rozebrany potieby
podniku a ukazany souvislosti mezi za-
méfenim na tyto potieby a samotnymi
potifebami podniku. Potfeby byly popséany
jako vznik nerovnovazinych vztahd, které
ohroZuji budouci existenci podniku.
Pokud se podnik zaméfi na existujici
nerovnovahu — tedy na potfebu podniku
- a uspokoji ji nastolenim rovnovahy,
dosadhne tim pokracovani své existence.
Pokud na existujici potfeby pozornost ne-
zaméfi, budouci existenci podniku ohrozi.

Obrazek 1 Podstata zajmu

Cojezajem podniku?

Potieby podniku jsou mysleny v pieneseném smyslu,
protoze skute¢né potieby nema podnik, ale jeho za-
méstnanci, vedouci a vlastnici. Totéz plati pro zajem.
Jak si ukazeme dale, zajem je siln€ subjektivni zalezitost
a subjekty v podniku jsou jeho majitelé, vedouci
pracovnici a vSichni zaméstnanci s rozdilnou trovni
odpovédnosti za podnik i pravomoci vyjadiovat zajem
podniku.

Prvotnim zdjmem podniku je existovat v budoucnosti,
pokud nebyla pfijata strategie ukonceni existence, coz
bylo po roce 1989 u nas hojné realizovano. Budoucnost
vSech podnikdl je soustavné ohroZovana vyvojem
vnéjSich podminek i wvnitfnich prvkd podniku.
Pravidelné vznikajici nerovnovéhy vytvaieji potfebu
obnovit rovnovazné vztahy mezi podnikem a jeho
vnéj$im okolim nebo uvniti mezi jednotlivymi prvky
podniku. Zprostiedkujici podminkou obnovy rovno-
vahy je uvédoméni si vzniklé nerovnovahy. K tomu
slouZi procesy monitorovani, métenti, instituce internich
auditi a prezkoumavani stavu systému fizeni kvality,
zivotniho prostiedi, bezpecnosti, marketingu, financi
atd.

Vznikajici nerovnovahy maji vzdy konkrétni podobu.
Naptiklad je vyzadovana vyssi pfesnost a kratsi cas na
vyrobu jednoho kusu, pfitom ma vs$ak podnik zastaralé
stroje, kterymi nelze uvedené pozadavky splnit. Tato
dil¢i nerovnovéaha ohrozuje obecny zajem podniku, tj.
prosperovat i v budoucnosti. Celkovy zajem podniku
existuje skrze dil¢i zajem, v nasem pfipadé moder-
nizovat vyrobni zakladnu, tak aby uspokojila pozadavek
trhu na vyssi pfesnost a pozadavek finan¢niho oddéleni
na snizeni nakladti na vyrobu jednoho kusu, tim ze zkrati
¢asnajeho vyrobu.

Harmonie a plynuly chod podniku jsou zajmem kazdého
feditele podniku. Existuji skrze odstranovani dil¢ich
nerovnovah — napiiklad mezi rychlosti vyrobnich
procest a rychlosti dopliiovani zasob urcenych pro

Zajem a motivace

v

v

Zaméreni na potiebu

Posouzeni realizovatelnosti uspokojeni potfeby

v v

v v

Zaregistrovani
potfeby subjektem,
uvédomeéni potieby

Posouzeni miry Posouzeni
nevyhnutelnosti pravdépodobnosti
uspokojeni potifeby uspokojeni potieby

Potreba




Aktualni téma

vyrobu, nebo rovnovahy mezi ptijmy z prodeje a vydaji
zanakup materialu a sluzeb.

Pokud je pfijem doc¢asné nizsi nez nutné vydaje na nakup
materialu, energii a sluzeb a mzdy, vznika potieba tuto
nerovnovahu v¢as vyfesit. Uspokojit potiebu je mozné
pouzitim naSetfenych rezerv, obchodnim uvérem,
bankovnim uvérem, ale také zvySenim prodeje nebo
snizenim nakladt. 1 kdyz existuji technické postupy
k vyfeSeni nerovnovahy, vedeni podniku nemusi
reagovat a tyto techniky pouzit. Vse se bude odvijet od
existence C¢i neexistence zdjmu uspokojit potiebu
a odstranit nerovnovazny stav. Proto je dulezité dat
odpovéd na to, kdy a pro¢ vznika zajem, nebo nezajem.

Zajem podniku miiZeme definovat jako dlouhodobé
zaméreni podniku na to, aby nevznikla nerovnovaha,
kterou nelze vyieSit béZnymi a dostupnymi pro-
stfedky. Vyznamnym prvkem zajmu je posouzeni
realizovatelnosti opatieni k uspokojeni potieby
anavozeni rovnovahy.

Zajem tvoii dva prvky, které jsou v jednoté a navzajem

v protikladu:

» zaméfeni na objektivné existujici potiebu (vznikajici
nerovnovahu),

 subjektivni posouzeni realizovatelnosti uspokojeni
potieby.

Samotné posouzeni realizovatelnosti zahrnuje proti-
kladné prvky:

a) posouzeni miry nevyhnutelnosti uspokojit potiebu,

b) posouzeni pravdépodobnosti uspéchu uspokojeni
potieby.

Viz obr.1

Pokud je nutnost feseni potfeby nizka, zajem nevznika.
Pokud je nadé&je na uspokojeni potieby a odstranéni
nerovnovahy mala, zjem se rovnéz nerozviji. Tyto dva
prvky posouzeni realizovatelnosti potieby ovliviuji

intenzitu, s jakou se podnik na potiebu zaméiuje.
A naopak: intenzita zaméfeni subjektu na potiebu zvy-
Suje miru rozsahu i pfesnosti odhadu pro posouzeni
realizovatelnosti jejitho uspokojeni. To nasledné vede
ke vzniku zajmu, ¢i nezajmu o akce subjektu sméfujici
kuspokojeni potteby. Viz Obr. 2

Nezajem a dozravanizajmu

Nezajem o feSeni problému, at’ uz jde o obnoveni
rovnovahy mezi podnikem a jeho vnéjS$im prostiedim,
nebo mezi jednotlivymi prvky uvnitf podniku, ma
nékolik pFicin.

Muze to byt zplisobeno jesté nerozvinutou nerovno-
vahou, ktera v pocateéni fazi neni rozpoznatelna. Dalsi
pfi¢inou muize byt nepfipravenost fidiciho subjektu
identifikovat a feSit nerovnovahu. Nejcastéji vsak
subjekt upfednostiuje feSeni jinych problému a uspo-
kojeni jinych potieb. Tyto pfi¢iny nezajmu jsou
disledkem nedostate¢né zamétenosti na vznik ne-
rovnovazného stavu.

Nezajem mize také vzniknout vlivem druhého
protikladu, tedy dospéni k poznani, ze problém nelze
vyfesit a rovnovahu obnovit. Tento stav vyvolava pocit
bezmoci. Ridici subjekt miize dospét k racionalnimu
zavéru, ze nastoleni nové rovnovahy je nemozné kvili
nedostupnosti potfebnych prosttedkt. Naptiklad
naklady na feSeni problému jsou pfili$ vysoké, zatimco
vysledek je nejisty a nedostatecny. Nebo lidstvo dosud
nevytvorilo nastroje a metody potiebné k feSeni ne-
zadouciho stavu.

K zavéru, ze potiebu podniku nelze uspokojit, miize vést
i skutecnost, ze urcité sily mimo podnik nebo uvnitt néj
maji zadjem na zachovani nerovnovazného stavu.
Piikladem jsou 90. léta v Ceskoslovensku a Ceské
republice, kdy nefeSeni problému dostavalo podniky
do obtizné ekonomické a personalni situace. To
umoznilo levné ptevzeti podnikd urcitymi osobami,
nebo umoznilo jejich odkoupeni zahraniénimi firmami

Obrazek 2 Protikladny vztah zaméfeni na potiebu a odhadu miry pravdépodobnosti uspokojeni potieby.
Tento protiklad dvou prvk( vytvaii jednotu zajmu, nebo nezéajmu o uspokojeni potieby.

Zajem/nezajem podniku

v

Zaméreni na potiebu

v

Il

Posouzeni realizovatelnosti uspokojeni potfeby
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a naslednou likvidaci, ¢imz byla eliminovana konku-
rence ¢eskych podnikt vici zahraniénim firmam.

Jak udrZovat zajem lidi v podniku o prosperitu
podniku

Pro udrzeni zajmu lidi o prosperitu podniku je
klicové sledovat vznik nerovnovaznych stavii mezi
podnikem a jeho okolim i mezi jednotlivymi prvky
uvniti podniku. Vedeni musi byt také pozorné k roz-

dilnym postojiim jednotlivych skupin k budoucnosti
podniku.

Tento sociologicky pohled na vyvoj nerovnovaznych
stavli poskytuje personalnimu oddéleni podklady pro
doporuceni fediteli podniku. Jednotliva oddéleni maji
vést lidé znali procesti odehravajicich se v oddéleni
a soucasné majici zajem o funkénost oddéleni. Ostatné
poslanim feditele je udrzovat rovnovahu mezi oddéle-
nimi a procesy uvniti'i vné podniku.

Bézné teditel fesi malé, pouze rozvijejici se nerov-
novahy. Krizovy manazer musi feSit nerovnovahy
znaéného rozsahu, které ohrozuji existenci podniku.
Jeho zajem zachranit podnik jde ¢asto na tkor zajmu
o vlastnirodinu a osobni zdravi.

Zakladem pro identifikaci nerovnovaznych stavi je
analyza porozumeéni organizaci a jejimu kontextu podle
¢lanku 4.1 CSN EN ISO 9001:2016 a porozuméni
potfebam a ocekavanim zainteresovanych stran podle
¢lanku 4.2 téze normy. Pfi vzniku nerovnovahy je
dilezité znat rizika spojena s jejim vyvojem a rovnéz je
dulezité zaméfit pozornost na jeji existenci. Bez za-
meéfeni nevznikne zajem. Bez zdjmu nebude nalezeno
feSeni. Bez vhodného feSeni a spravné provedené akce
podnik nepfezije.

Dale je nezbytné mit prehled o teoriich, které se zabyvaji
konkrétnimi problémy, tj. nerovnovaznymi stavy,
véetné technickych feseni. Nasledné je tfeba ptipravovat
programy a zdroje pro odstranéni problému, tj. uspoko-
jeni konkrétni potfeby dané ¢asti podniku.

Zavérem

Vznik mozné nerovnovahy je tieba predvidat s casovym
ptredstihem, protoze v€asné zjisténi vyvijejici se nerov-
novahy (potieby, problému) poskytuje dostatek ¢asu pro
jejiteseni.

Vizionafi jsou schopni piedvidat nerovnovazné stavy,
které se jeSteé neprojevily. Jejich zaméfeni na neroz-
vinuté potfeby pfinasi inovace a technologicky rozvoj
spole¢nosti. To vsak vyzaduje trvaly, mozna i celozi-
votni zajem o feseni problému.

Potieby podniku a zajem o jejich uspokojeni je tieba
chapat v pfeneseném smyslu, protoze skutecné problé-
my, potieby a zajmy maji pouze lidé a skupiny lidi.
Jejich subjektivni zdjem na uspokojeni objektivnich
potieb je nutné motivovat. Vztahem motivace a zajmu se
vsak budeme podrobnéji zabyvat az v pristim Cisle.

Autor:
Dusan Misik je externim auditorem QMS.

Kontakt: dusmi@seznam.cz



Obojrucnost:
udrzatelny rozvoj
ludskych zdrojov

so synergiou kvality

Zora Németh

Efektivita riadenia aktivit

a inovativnost naberaji na vyzname
vdaka zdujmu o udrzatelnt
prosperitu podnikania. Ludské zdroje
maju vyznamnu hodnotu, pricom pri
vytvarani tejto hodnoty je Ziaduce
udrZatelné prepojenie efektivity

a inovativnosti, t. j. koncept
zabezpecujlci udrzatelny rozvoj
[udskych zdrojov so synergiou kvality,
ktord pomoze efektivne reagovat

na spolocenské vyzvy.

Obojrucnost’ ako téma je aktuilna, nova, ale je
prepojena s prispevkami z oblasti ako inovacie, orga-
nizacné vzdelavanie, strategicky manazment a organi-
zacna adaptacia. Obojruénost’ (z ang. ambidexterity)
dokaze zlepsit’ efektivitu a inovativnost v podnikoch.

Obojrucnost’ ako koncepcia prevzala viaceré tlohy
v podnikoch a mozno ju povazovat’ za staronovy feno-
mén. Do popredia sa tak dostava otazka strategického
riadenia ludskych zdrojov. Obojru¢nost ma svoje
vyhody, medzi ktoré zarad’'ujeme zlepSenie vnimania
kvality produktov a sluzieb, zabezpecenie lepSiecho
postavenia na trhu, efektivneho reagovania na spolo-
Censké vyzvy, ako i umoznenie pristupu ku kvalitnému
Pudskému kapitalu.

Problematika efektivity patri k aktudlnym manazér-
skym otazkam, ktoré maji vplyv na prosperitu
podnikania. Efektivita a riadenie ludskych zdrojov
spolu s neustdlym rozvojom dynamickych zrucnosti
a kontinudlnym vzdelavanim zamestnancov sa v po-
slednych rokoch stavaju priam nevyhnutnostou
a naberaji na vyzname vdaka narastajucemu zaujmu
o zvysenie produktivity a digitalizaciu procesov.

Obojruc¢nost’ ako schopnost’ organizacie je klI'icovou
vyhodou pri prijimani novych technologii a efektivnou
koncepciou prezitia a rastu podnikania v neustale sa
meniacom trhovom prostredi.

Obojru¢na organizacia a strategické riadenie
Pudskych zdrojov

Obojrucnost’ je schopnost’ rovnako dobre riesit dva
nezlucitelné ciele, t. j. je kombinaciou inovaénych
praktik orientovanych na efektivitu v zaujme Gspechu
a dlhodobého prezitia subjektu, ktoré si vyzaduji ino-
vativne strategické schopnosti.

Obojru¢na organizacia je subjekt, ktory je schopny
efektivne sa venovat’ sucasne aj prieskumu a vyvoju
(exploracii), aj optimalizacii a prevadzke (explotacii),
t. j. je schopny skiimat’ nové prileZitosti a zaroven
zvySovat’ efektivitu. Prave myslenie zalozené na
obojruénosti zaist'uje, ze prilezitosti buda identifiko-
vané a efektivita riadenia aktivit zvySovana.

Obojruc¢nost’ v kontexte riadenia Pudskych zdrojov
(HRM) sa tyka prisposobenia stratégii a praktik tak, aby
podporovali obe tieto dimenzie. Coraz viac sa tak
zdoraziiuje vyznam strategického riadenia profesio-
nalneho vzdelavania a rozvoja l'udskych zdrojov (HR)
s pridanou hodnotou pohananého vyzvami trhu prace.
To znamend, ze HRM musi nielen ziskavat' a rozvijat’
talenty pre inovativne projekty, ale aj zabezpeCit
efektivnu prevadzku a optimalizaciu existujicich
procesov.

Explordacia v kontexte HRM znamena, Ze:

* HRM podporuje kultiru, ktord povzbudzuje experi-
mentovanie, kreativitu a prijimanie rizik;

* zameriava sana nabor a rozvoj zamestnancov so zame-
ranim na inovativne myslenie a rieSenie problémov;

* je vytvorené prostredie, kde st zamestnanci motivo-
vani hl'adat' nové rieSenia a neboja sa zlyhania.

Pod exploticiou v kontexte HRM sa chape, ze:

* HRM zabezpeci efektivne fungovanie existujlicich
procesov a timov;

* su definované jasné ocakavania, tlohy a meratelné
ciele;

* je dolezitd optimalizacia procesov, zefektivnenie
vyroby (ak ide o vyrobny podnik) a zabezpecenie
efektivneho riadenia nakladov.

Prepojenie exploracie a explotacie v ramci HRM
znamena, ze:

* existuje rovnovaha medzi tymito dvoma dimenziami;
* je rozvijana timova spolupraca a zdiel'anie informacii
medzi timami;

+ zamestnanci maju moznost rotovat’ medzi réznymi
typmi projektov a timov;

Aktualni téma



Aktualni téma

* je vytvorena kultara, ktora podporuje vzajomnu
doveru a reSpekt medzi réznymi typmi zamestnancov,
ako je kultura kvality.

Obojrucnost’ a udrzatelny rozvoj Pudskych
zdrojov so synergiou kvality

HR nie je len nakladovym faktorom v Zivote
podnikov, ale ma vyznamni ulohu pri vytvarani
hodnoty. Prave tato oblast’ je ¢asto zanedbavana
a vyZaduje si zodpovedny a otvorene agilny pristup.

Uplatnenie koncepcie obojrucnosti v kontexte HRM
nie je jednoducha uloha, ale je kI"i¢ova pre dlhodobu
konkurencieschopnost’ a prosperitu organizacie.

Synergia obojrucnosti a podnikovych cielov moézu
poskytnut’ mnozstvo vyhod. Sulad s ciel'mi zaist'uje, ze
aktivity, procesy a postupy HRM spliaja uréité pozia-
davky zainteresovanych stran.

Je ziaduce, aby podnik uplatnil ur¢ité kroky/opatrenia na
rozvoj ludskych zdrojov. Vytvorenie systému
obojru¢nosti zabezpecuje neustaly, dynamicky rozvoj
I'udskych zdrojov, dosiahnutie inovativnosti a efektivity,
ako aj strategickych cielov. Je kl'i€om k zvySovaniu
rozvoja podnikania a k dlhodobému tspechu v pre-
pojenom svete neustalych vyziev.

Vyhody uplatiiovania obojruc¢nosti (okrem konku-
ren¢nej vyhody) mdézeme zosumarizovat’ (aj) do tychto
bodov:

* pripravenost’ na zvladanie vyziev, je tu aj potencial
zvySovania vykonnosti;

zabezpecovanie kontinuity aktivit;

rozvoj kultiry kvality;

efektivnejSie vyuzivanie zdrojov a prilezitosti, vratane
optimalizacie a zefektivnenia planovania investicii do
ludského kapitalu, jeho vzdelavania a neustaleho
rozvoja;

rastarozvoj podnikania.
Priklady HR praktik pre uplatnenie koncepcie:

* Nabor a vyber: Najat’ zamestnancov s rdznymi zruc¢-
nostami a skusenost’ami, aby podporili obe dimenzie.

Vzdelavanie a rozvoj: Ponukat programy, ktoré
rozvijaji inovativne myslenie a zaroven zlep$uji
prevadzkové zrucnosti.

Hodnotenie a odmenovanie: Vytvorit systémy,
ktoré ocetiuju aj inovativne pristupy, aj efektivnu
prevadzku.

Riadenie vykonnosti: Nastavit' meratelné ciele pre
explorativne a explotacné aktivity.

Komunikacia a spolupraca: Podporovat’ otvorena
komunikaciu a spolupracu medzi réznymi timami.

Samohodnotenie ako kl'icovy prediktor oboj-
rucnosti a udrzatel'ného rozvoja

Je Ziaduce nad’alej uprednostiiovat’ principy mana-
Zérstva kvality, ale rovnako doleZité je aj rozvijat’
otvorenu, zodpovedni a agilni kultiru. Systém
kvality, ktory je podporovany koncepciou spolo-
Censkej zodpovednosti, moZe zvySovat’ troven
inovativnosti, ako aj poskytnit’ podporu pri zvySo-
vani efektivity riadenia aktivit.

Orientacia na samohodnotenie aktivit HRM sa po-

pularizuje aj ako sucast’ zlepSovania s akcentom
na neustaly rozvoj.
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Formy samohodnotenia mozu byt rozne, od hodnotenia
systému az po hodnotenie efektivity vyuzivania zdrojov
¢i kvality vzdelavacich programov. Uplatnenie samo-
hodnotenia skvalitiuje HRM, pritom samohodnotenie
sleduje strategicky ciel’, viziu a poslanie a pritom sa
zameriava na zlepSenie vo vSetkych procesoch a na
vSetkych tirovniach organizacie.

V ramci vzdelavania zameraného na obojru¢nost’ sa
moézu uskutoéiovat’ aj pravidelné Skolenia/semina-
re/tréningy so zamerom neustaleho zdokonalovania
a formovania kultary kvality, ktord vytvara prostredie
proaktivnejsej a obojruc¢nej spoluprace zamestnancov,

timov, oddelent a partnerov organizécie na tvorbe stra-
tégie vynimocnej organizacie.

,

Zaver

. V ére silnejuceho trendu digitalizacie potrebuju

podniky zmysluplnu stratégiu so synergiou kvality,
ktora im pomodZe dynamicky, inovativne a efek-
tivne reagovat’ na vyzvy. Je potrebné zosuladit’
efektivitu s inovativnost’ou.

Domnievam sa, Ze zavddzanie a udrziavanie kon-
ceptu obojrucnosti nie je mozné bez kultury kvality.
Efektivne uplatnenie principov kvality a zabezpecenie
integracie obojrucnosti do podnikovych procesov
zavisi od zdrojov, schopnosti a vedenia podnikov.
Aj ked’ zvySovanie Grovne kvality riadenia aktivit
spaja dosledky s urcitym vplyvom na ich zdroje,
zavazok vedenia je prvym krokom na ceste k zvySo-
vaniu efektivity a Grovne inovativnosti, t. j. kl'i¢om
k zavadzaniu konceptov smerujucich k vynimoc¢nosti.

Synergia efektivity a inovativnosti moze zosiladit’
zaujmy vSetkych zainteresovanych stran a vy-
tvorit’ zaklad pre zlepSovanie kvality riadenia
aktivit vratane kvality vzdelavania a udrzatel'ného
rozvoja zamestnancov. Obojrucnost’ je kI'icovou
zlozkou rozvoja a prosperity podnikania. Tym, Ze
podnik zodpovedne pristupuje k svojim zaintere-
sovanym stranam a zaroven reSpektuje hodnotu
Pudského kapitilu ako zdroja budovania udrza-
tePnej konkurencénej vyhody, moze ziskat’ trvalo
udrzatelni konkurencénd vyhodu. Prepojenim
obojrucnosti a strategického HRM sa podnik
stava vynimo¢nym.

Literatura:
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Kam zmizeli

remeslnici?
A kdo nam opravi
stfechu za deset let?

Eva Svobodova

Dostat se dnes k instalatérovi,
elektrikafi nebo zednikovi je

v mnoha regionech otézkou mésict.
U specializovanych profesi, jako jsou
¢alounici nebo klempifi, se ¢ekaci
IhGty mohou protahnout i na rok.
Pfitom poptavka po femeslnicich
roste — a spolu s ni i jejich ocenéni.
Problém? Nedostatek lidi, ktefi by
tyto prace délali, a stale hlubsi
genera¢ni mezera mezi zkusenymi
mistry a zacatecniky.

Remeslo ma zlaté dno, ale malo uc¢ni

V poslednich letech zajem o technické obory na stied-
nich odbornych skolach a ucilistich mirné roste,
zejména u profesi, kde je poptavka dlouhodobé vysoka
— instalatéfi, elektrikafi nebo truhlafi maji v mnoha
regionech plné tfidy uz po prvnim kole pfijimacich
zkousek.

Rodie si zainaji uvédomovat, ze femeslo dnes
znamena jistotu prace, velmi slusny vydélek a Casto
i moznost uplatnéni v zahrani¢i. Ptikladem jsou
absolventi oboru ¢alounik z jediné skoly v Libereckém
kraji — ti maji tolik zakazek, ze nestihaji, a navic ¢ast
z nich mifi do Némecka, kde dostanou jest¢ lepsi
podminky.

Kratkodob¢ pomaha demograficka vina devataku, ale
odbornici varuji, ze tento trend brzy vystfida pokles.
Navic zdjem neni rovnomérny — zatimco obory elektro,
instalatéfi nebo mechanici jsou ,,vyprodani®, jiné sta-
vebni obory, jako zednik ¢i pokryvac, zajemce zoufale
postradaji. Nékterym skolam se dafi naplnit ttidy diky
aktivni propagaci a spolupraci s firmami, ale to neni
pravidlem.
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O které profese je nejvétsi zajem — a které mizi

ZAdané a kriticky nedostatkové obory:

Instalatéii a topenaii — poptavka stald, nedostatek
dlouhodoby.

Elektrikari—rostouci mzdy ajistota prace.

Zednici, tesari, klempifi, pokryvacdi — ¢ekaci lhity
nasluzby azn€kolik mésica.

 Truhlafi, zame¢nici, lakyrnici — stabilni poptavka,
moznost specializace (napf. umélecké truhlafstvi
s CNC certifikatem).

Profese na hrané preziti:

 Sklenafi, nastrojari, brasnari — v né€kterych regio-
nechuz se obor ani neotevira.

* Kamenici—minimalni zdjem mladé generace.

« Calounici — poptavka po sluzbach roste, zajem
o studium pada.
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Firmy si totiz stézuji na zhorSujici se pracovni navyky
nejmladsi generace — chybi disciplina, dochvilnost,
schopnost dokoncit kol véas a soustfedit se na praci
bez neustalého kontrolovani mobilu a socialnich siti.

Jak dostat mladé zpét k Femeslu — 7 kroki

1. Zacit uz na zakladnich skolach — osobni zkusenost
jevicnezbrozura.

2. Skoly a firmy v jednom tymu — moderni stroje,
spole¢né osnovy a certifikace.

3. Duadlni vzdélavani—teorie a praxe ruku v ruce.

4. Medialni kampan — ukazovat femeslo jako chytré,
uspésné a dobte placené.

5. Mistrovské zkousky v zakoné — uznani a prestiz
pro mistry oboru.

6. Daiové bonusy a vybaveni pro $koly — sdilené
investice do techniky.

7. Stipendia za zdvazek — financni jistota pro zéka,
pracovni jistota pro firmu.

Remesla jsou jednou z mala oblasti, kde doslo
k velkému rozvoji novych technologii a ani éra umélé
inteligence poptavku nesniZi — spiSe naopak. Ale
pokud neza¢neme systematicky pracovat na vychové
nové generace odbornikii, miZe se stat, Ze za par
let budeme mit penize na opravu stiechy, ale nikdo
jineprijde opravit.

Autorka:

Eva Svobodovd, MBA, je ¢lenka piedstavenstva
ageneralni feditelka AMSP CR.

Velké stavby —ale kdo je postavi? Kontakt: svobodova@amsp.cz

Cesky stat planuje obrovské investice — nové jaderné
bloky, vysokorychlostni trat¢ a dalsi klicové projekty.
Problém je, ze uz dnes vime, ze v pfistich péti letech
bude ve stavebnictvi chybét pies 100 tisic lidi. Navic
Ceska republika piestava byt atraktivni pro zahrani¢ni
pracovniky, ktefi mifi do zemi s vy$simi platy.

Inspirace z Rakouska a Némecka

V Rakousku nebo Némecku jsou femeslnici profesi
s vysokou spolecenskou prestizi. Je bézné, ze se o nich
mluvi s respektem a jejich prace je oceflovana nejen
finanéné, ale i spolecensky. To je smér, kterym bychom
se méli vydat, pokud nechceme, aby se femeslo stalo
,,ohrozenym druhem*.

Nové formy vyuky a problémy s navyky
Progresivni stfedni Skoly uz dnes nabizeji inovativni
zpusoby vyuky —naptiklad virtudlni zdéni nebo virtualni
svafovani, nez studenti poprvé vezmou nafadi do ruky.
Takové ptistupy motivuji, ale samy o sob¢ nestaci.
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Integrace pozZadavkii MDR
do procesl fizeni rizik

a klinického hodnoceni
QMS podle ISO 13485:2016

Milan Skrdleta

Piispévek se vénuje propojeni pozadavku
nafizeni (EU) 2017/745 (MDR) a harmo-
nizované normy ISO 13485:2016 v oblasti
fizeni rizik a klinického hodnoceni zdra-
votnickych prostiedkid. Ukazuje, jak lze
tyto pozadavky integrovat do systému
managementu kvality (QMS), a nabizi
prakticky pfiklad aplikace MDR v fizeni
rizik. Text je ur¢en odborné vefejnosti
z oblasti systému managementu kvality
zdravotnickych prostifedkd. Cilem pfi-
spévku je ukazat, jak Ize pozadavky MDR
efektivné promitnout do QMS a jaky
vyznam maji pro jeho auditovani.

V ptedchozich piispévcich této fady jsme se vénovali
propojeni MDR a ISO 13485:2016 a jejich vlivu na do-
kumentaci systému managementu kvality.

Nyni se zaméiime na dvé oblasti, které MDR vyrazné
rozSifuje — Fizeni rizik a klinické hodnoceni. Tyto
procesy jsou Kklicové nejen pro bezpefnost pro-
stiedki, ale také pro jejich uvedeni na trh a nasledné
sledovani.

Rizeni rizik podle ISO 14971:2019 a jeho misto
v systému managementu kvality

Norma ISO 13485:2016 odkazuje na ISO 14971:2019
jako na zékladni metodiku pro fizeni rizik zdravot-
nickych prostfedkii. Tento proces zahrnuje:

« identifikaci nebezpe¢i souvisejicich s konstrukei,
materialy, pouzitim a prostiedim;

* odhad pravdépodobnosti a zavaznosti vyskytu rizik;
* hodnoceni piijatelnostirizik;

 implementaci opatfeni ke snizeni rizik;

* monitorovani i¢innosti téchto opatieni.

V QMS je fizeni rizik integrovano do fazi vyvoje pro-
duktu (kapitola 7.3), planovani realizace (7.1) a monito-
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rovani vykonu (8.2). ISO 14971:2019 klade diraz na
dokumentovany, opakovatelny a dikazné podlozeny
piistup.

Pozadavky MDR na Fizeni rizik

Natizeni MDR pfinasi nekolik zasadnich rozsifeni
oproti [SO 14971:2019:

Rizeni rizik je kontinualni proces, ktery probiha po
celou dobu zivotniho cyklu prostiedku — od navrhu az
po stazeni z trhu.

Zohlednéni redlného pouzivani prostfedku, vcetné
lidskych faktor, chyb obsluhy, prostfedi pouziti
ainterakei s jinymi produkty.

Vazba na post-market surveillance (PMS) — vyrobce
musi vyuzivat data z trhu k aktualizaci analyzy rizik.

Pozadavek na dokumentaci pfinosu vs. rizika — vy-
robce musi prokazat, ze ptinosy prostiedku prevazuji
nad zbyvajicimi riziky.

Klinické hodnoceni podle MDR

Klinické hodnocent je proces, kterym se ovétuje klinic-
ka bezpecénost a vykonnost prostfedku. MDR definuje:

 Klinické hodnoceni jako systematické sbirani, ana-
Iyzu ahodnoceni klinickych dat.

* Klinické dikazy jako vysledek hodnoceni, ktery slou-
zi jako zéklad pro prohlaseni o shodg.

Klinické hodnoceni musi byt:

* podlozeno relevantnimi daty — napt. z klinickych
studii, literatury nebo post-market surveillance;

 pravideln¢ aktualizovano — zejména pii zméné
konstrukce nebo indikace pouziti;

* dokumentovano ve formé¢ klinické hodnotici zpravy.

V QMS je vhodné klinické hodnoceni propojit s fizenim
rizik, planovanim vyvoje (7.3) a monitorovanim vykonu
(8.2).

Integrace Fizeni rizik a klinického hodnoceni
do QMS

Propojeni fizeni rizik a klinického hodnoceni je nezbyt-
né pro plnéni pozadavki MDR. Lze:

upravit kapitolu 7.3 Piirucky kvality, aby zahrnovala
vazbu mezi vyvojem produktu, fizenim rizik a klinic-
kymi daty;

zahrnout plan PMS jako soucast kapitoly 8.2
Monitorovani a méfeni;

zajistit zpétnou vazbu mezi klinickymi poznatky
aaktualizaci analyzy rizik.

Napiiklad vyrobce katetru by mél v ramci QMS doku-
mentovat nejen analyzu rizik spojenych s pouzitim
katetru, ale také klinické dikazy o jeho vykonnosti,
vcetné dat z post-market surveillance o vyskytu infekci.



Priklad z praxe: aplikace MDR v Fizeni rizik

Vyrobce inzulinového pera proved! analyzu rizik podle
harmonizované normy ISO 14971:2019. Identifikoval
riziko nespravného davkovani inzulinu v disledku ne-
umyslného otoceni davkovaciho kolecka. Podle ISO
14971:2019 navrhl mechanickou pojistku.

Podle MDR v§ak musel dale také:

zohlednit realné prostiedi pouziti — napf. starSi pa-
cienti s omezenou motorikou;

provést uzivatelské testovani v simulovaném doma-
cim prostiedi;

ziskat klinické dikazy o snizeni vyskytu chyb
davkovani;

zavést PMS plan pro sledovani vyskytu nezadoucich
udalosti po uvedeni na trh.

Vysledkem bylo nejen technické zlepSeni produktu, ale
i aktualizace dokumentace QMS, véetné revize analyzy
rizik a dopInéni klinickych dat.

Audit podle ISO 13485:2016 ve vztahu
k pozadavkuim MDR

Audity QMS podle normy ISO 13485:2016 piedstavuji
zasadni nastroj pro ovéfeni souladu zdravotnického
prosttedku s pozadavky nafizeni (EU) 2017/745
(MDR). Jelikoz ISO 13485:2016 je harmonizovanou
normou k MDR, jeji aplikace umoziiuje ¢aste¢né pokryt
pozadavky ¢lanku 10 MDR, také v oblastech fizeni
rizik, klinického hodnoceni.

V oblasti Fizeni rizik audit ovéfuje, zda je proces
v souladu s normou ISO 14971:2019 a zaroven
reflektuje pozadavky MDR, zejména ¢lanek 5 a ptilohu
I. Posuzuje se, zda vyrobce identifikoval a vyhodnotil
rizika v celém Zivotnim cyklu vyrobku, zda jsou
dokumentovana ptijata opatieni ke snizeni rizik a jakym
zpusobem je feSeno zbytkové riziko a jeho akceptace.

Klinické hodnoceni je dalsi kliCovou oblasti auditu.
Auditor provéfuje, zda vyrobce provadi klinické
hodnoceni v souladu s pfilohou XIV MDR. Zohlediiuje
se dostupnost klinickych dat, jejich relevance, proces
aktualizace klinického hodnoceni béhem Zivotniho
cyklu vyrobku a propojeni klinického hodnoceni s fize-
nimrizik.

Zahrnuti pozadavktt MDR do auditu ISO 13485:2016
pfinasi vyssi transparentnost a duvéryhodnost systému
QMS, snazsi pripravu na certifikaci podle MDR a moz-
nost efektivniho fizeni souladu napfi¢ celym Zivotnim
cyklem zdravotnického prostiedku.

Audity ISO 13485:2016 hraji zasadni roli v procesu
certifikace, resp. posouzeni shody zdravotnickych
prostiedkii podle nafizeni MDR v pribéhu celého
Zivotniho cyklu zdravotnického prostiedku, resp. od
navrhu, vyvoje, vyroby, distribuce, servisu a pouzi-
vani aZ po jeho likvidaci.

Pro vyrobce jsou audity jsou klicovym prvkem tzv.
postupu posouzeni shody, ktery je nutny pro ziskani
oznaceni CE podle MDR.

Zavér

Rizeni rizik a klinické hodnoceni piedstavuji dvé
oblasti, kde se pozadavky MDR a ISO 13485 nejvice
prolinaji, ale zaroven liSi. MDR klade duraz na
dynamicky, dikazné podloZeny a uZivatelsky
orientovany pristup, ktery musi byt integrovan do
QMS.

V pristim, zaverecném prispévku této série se zamérime
na téma ,, Post-market surveillance a vigilance — pro-
pojeni pozadavkit MDR s monitorovanim vykonu pro-
stredkiiv OMS .

Tento prispévek uzavie sérii pohledem na to, jak lze
pozadavky MDR na sledovani prostiedkii po uvedeni
na trh efektivné zaclenit do QMS a jaky vyznam ma
tato oblast pro vyrobce, dovozce, distributory, poskyto-
vatele servisu, resp. pro osoby které se zdravotnickymi
prostredky zachazeji.

Zdroje:

* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2017/745 ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych pro-
stiedcich, zméné smérnice 2001/83/ES, natizeni (ES)
¢. 178/2002 a natizeni (ES) ¢. 1223/2009 a o zruseni
smérnic Rady 90/385/EHS a 93/42/EHS.

ISO 13485:2016 Systémy managementu kvality
— zdravotnické prostiedky — Pozadavky pro ucely
predpist.

ISO 14971:2019 Zdravotnické prostfedky — Aplikace
fizeni rizika na zdravotnické prostredky.

Autor:

Ing. Be. Milan §krdlveta, MBA, pusobi jako vedouci
certifikacniho organu Ceského metrologického institutu
pro certifikaci systémt managementu.

Kontakt: milan.skrdleta@cmi.gov.cz

Tym CMI velmi rad poda pomocnou ruku vyrobciim,
zplnomocnénym zdstupciim, dovozcim, distributorim,
poskytovateliim servisu a dalsim osobdam, které
zachazeji se zdravotnickymi prostredky, pri ziskani
certifikace systému fFizeni kvality zdravotnickych
prostiedkit v ramci  strukturovaného dialogu pred
a v pribéhu procesu posuzovani shody systému ma-
nagementu kvality.

Aktualni téma
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Digitalne inovacie

ako podpora riadenia
vyrobnych procesov

ll. Podpora vo vybranych
ekonomikach sveta

Ivan Oboril

V prvej casti tohto prispevku (PK
2/2025, str. 23-27) sme sa venovali
digitalnej inovacii a naro¢nosti jej
Sirokospektralneho presadenia do
priemyslu takym spésobom, Ze
zasadne zmeni fungovanie firiem a ich
efektivnost. Zdanlivo existuje zaujem
spolo¢nosti urobit tento krok
okamzite, no v mnohych oblastiach
nebol z r6znych dévodov realizovany.

Digitalna transformacia je jednym

z najdiskutovanejsich fenoménov
sucasnosti, ktory vyrazne ovplyvriuje
nielen ekonomikuy, ale aj spolo¢enské
Struktdry a kazdodenny Zivot.

Tato, druha cast prispevku, sa
zameriava na porovnanie pristupov
k digitalnej transformacii vo vyrobe
a kvalite v troch vyznamnych
regiénoch — v Cine, USA a Eurdpskej
anii — a analyzuje, ako jednotlivé
stratégie reflektuju ich ekonomickeé
priority, slabiny a dlhodobé vizie.

Cina

Dna 30. decembra 2021 vydalo ¢inske Ministerstvo
priemyslu a informac¢nych technologii Implementacni
prirucku pre digitalizciu riadenia kvality vyroby
(Ministerstvo priemyslu a informaénych technologii
[20217¢.59).[1]
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Cina je krajinou s najkompletnej§im priemyselnym
systémom na svete, pridand hodnota spracovatel'ského
priemyslu sa od roku 2010 umiestiiuje na prvom mieste
na svete uz 11 po sebe nasledujucich rokov a postavenie
vyznamnej vyrobnej krajiny sa dalej upeviiuje.
Spomedzi 500 hlavnych priemyselnych vyrobkov je
viac ako 40 % vyrobkov na prvom mieste na svete.
Celkovo vSak troven kvality a vplyv stale zaostavaju za
rastom rozsahu a situdcia ,,vel’k4, ale nie silna, tiplna, ale
nie vynikajiica“ sa zasadne nezmenila. [1]

Digitdlna transformacia je proces, ktory sa zameriava
na vytvaranie hodndt, zlepSuje efektivnost’ a ekonomic-
kost,, stimuluje inova¢ny potencial datovych prvkov
a vyuziva digitalne technolégie na podporu transfor-
macie podniku. Digitdlna transformacia je novou
poziadavkou a novym nasadenim integracie a indust-
rializacie v novej ére a prostrednictvom digitalnej
transformacie sa otvorila nova cesta integracie a indust-
rializacie s cielom dosiahnut’ priemyselnt transfor-
maciu amodernizaciu a vysokokvalitny rozvoj. [1]

Digitaliziciu manaZmentu kvality sprevadza
transformacia modelu manaZérstva kvality spdso-
bena digitalnou transformaciou, zameranou najmé na
transformaciu rozsahu, spdsobu a ciela manazérstva
kvality, a jej jadrom je zlepSenie digitalnych schopnosti
riadenia kvality podniku pod podmienkou digitalizacie,
zahfhajice budovanie digitalneho myslenia, aplikaciu
digitalnych technolégii, pravu mechanizmu riadenia,
vyvoj a vyuzivanie data d’alSie aspekty. [1]

V sucasnosti je nové kolo priemyselnej transformacie
vedené novou generdciou informa¢nych technologii na
vzostupe, digitalna transformécia sa stala v§eobecnym
trendom a digitdlna produktivita ¢oraz viac vykazuje
silnt hnaciu silu rastu, poskytuje nové prilezitosti anovy
priestor pre inovacie a vysokokvalitny rozvoj riadenia
kvality vyroby. [1]

Pokial’ ide o zameranie, tradi¢ny manazment kvality je
orientovany hlavne na relativne stabilné vyvojové
prostredie priemyselnej éry a venuje vacsiu pozornost’
problémom s kvalitou vo velkovyrobe. Digitalizacia
riadenia kvality je orientovana najma na neisté potreby
digitalnej éry a pri venovani pozornosti kvalitativnym
problémom velkovyroby venuje vacsiu pozornost’ aj
rychlej spokojnosti a efektivnej reakcii na personali-
zované a diferencované potreby pouzivatel'ov. [1]

Vydany bol dokonca i Navod na digitalnu transformaciu
vyroby a vyuzitie digitalnych technologii [4], v ktorom
su vSeobecné poziadavky pre podporu a tvorbu syste-
matického projektu pre rieSenie problémov podnikov,
pri udrzani obchodného modelu. Presne identifikuje
prioritné oblasti a kI'icové smery digitalnej transfor-
macie. Technologickd integracia a aplikacia mé urychlit’
transformaciu priemyselnych modelov a firemnych
organizacnych foriem. Doéraz na zakladni konku-
rencieschopnost’ podnikov podporuje tvorbu novej
kvalitnej produktivity. [4] [2]



Existuje cely rad dokumentov, ktory Cina vydala
pre podporu digitalnej transformacie s cielom zlep-
$it" konkurencieschopnost’ a v zasade kvalitu svojich
produktov.

Cina si teda uvedomuje svoju dominanciu na trhu,
avSak uvedomuje si i svoju slabinu, ktorou je kvalita
jej vyrobkov.

Spojené Staty americké

V USA sa venuje téme digitalnej transformacie
Ministerstvo digitalnych technologii, ktoré ma na svojej
internetovej stranke zverejnent digitalnu stratégiu.

USAID (United States Agency for International
Development, Agentura Spojenych statii americkych pro
mezindrodni rozvoj, pozn. red.), zverejnila svoju vobec
prva digitalnu stratégiu, ktorda mapuje viziu rozvoja
a humanitarnej pomoci v rychlo sa rozvijajicom digi-
talnom prostredi sveta. Stanovuje cestu k vybaveniu
zamestnancov, posilneniu postavenia partnerov a for-
movaniu efektivneho programovania, ktoré podporuje
partnerov, aby sa stali sebestacnymi a schopnymi viest’
svoje vlastné cesty rozvoja. [3]

Stratégia, ktord vychadza z desatro¢i vediceho
postavenia USAID v oblasti digitadlneho rozvoja, na-
Crtava zamerny a holisticky zavézok USAID zlepsit’
vysledky rozvoja a humanitarnej pomoci prostred-
nictvom vyuzivania digitalnych technoldgii a posilnit’

otvorené, inkluzivne a bezpecné digitalne ekosystémy.
Stratégia pritom mapuje, ako USAID zmeni spdsob
podnikania — vratane Standardného prijatia digitalnych
technologii v uréitych pripadoch — spdsobom, ktory
odraza osvedcené postupy a je zaloZzeny na dokazoch.
Digitalne ekosystémy pozostavajice zo zaintereso-
vanych stran, systémov a priaznivého prostredia
umoziiuji 'udom a komunitdm vyuzivat digitalne
technologie na pristup k sluzbam, spolupracu
s ostatnymi a vyuzivanie hospodarskych prilezitosti
v partnerskych krajinach. [3]

USAID pracuje na budtcnosti, v ktorej digitalne techno-
logie podporuju inkluzivny rast, podporujii odolné
a demokratické spolo¢nosti. [3]

Digitalna transformacia vyrobného trhu v Severnej
Amerike bola v roku 2022 ocenen4 na 15,79 miliardy
USD. Oc¢akava sa, ze od roku 2023 do roku 2030 sa
zvysi ZloZena ro¢na miera rastu (CAGR) o 16,5 %.
Ocakava sa, Ze trh v nasledujiicich rokoch naberie na
sile v dosledku rasticeho dopytu po vyrobnych za-
riadeniach zaloZenych na znalostiach, ktoré sa
vyznacuji simulaénymi schopnost’ami, pokrocilym
riadenim a snimanim. Okrem toho sa predpoklada,
Ze rastice prenikanie internetu veci (IoT) a prijatie
cloudovych platforiem do vyrobnych procesov
podnieti rast trhu v prognézovanom obdobi. [6]

Obrazok 1 Odhad rastu trhu digitalnej transformacie vo vyrobnej sfére
v USA do roku 2030 v miliardach USD [6]

Naklady na rieSenie
Uzitok

$12,7B
$10’SBI I I

2020 2021

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

2029 2030

$10,8B  $12,6B $14,7B $17,2B $20,2B $23,6B $27,7B $32,4B $37,9B $44,3B $51,9B
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Eurodpska tinia

Eurépska unia ma rovnako definovanu politiku,
ktora sa zameriava na digitilnu transformaciu,
a teda mdZeme usidit’, Ze si EU rovnako uvedomuje
doélezitost’ kvality produktu, udrZatelnosti a konku-
rencieschopnosti.

Digitalizaciu vSak eurdpsky parlament popisuje
nasledovne:

Digitalizacia je jednou z top priorit Eurdpskej unie.
Eurdpsky parlament sa tu podiel’a na formovani novej
legislativy, ktora posilni eurdpske kapacity v oblasti
digitalnych technologii a prinesie nové prilezitosti pre
obcanov aj firmy. Digitalizacia by mala pomoct’ aj pri
prechode na ekologickejsie hospodarstvo a pri dosaho-
vani klimatickej neutrality do roku 2050.

EU chce zlepit' digitalne zruénosti svojho oby-
vatel’stva, zabezpe€it’ Skolenia pre pracovnikov
a prejst’ na digitalizaciu vo verejnych sluzbach, ktora
bude respektovat’ zakladné prava a hodnoty. [5]

Definicia digitalnej transformacie:

* Digitalna transformacia je integracia digitalnych
technologii do procesov firiem a verejnych sluzieb
adopad technolégii na spolocnost’. [5]

Digitalne platformy, internet veci, blockchain, cloud
computing a umeld inteligencia patria medzi
technologie, ktoré ovplyvituju odvetvia od dopravy
po energetiku, agro-potravinarstvo, telekomunikacie,
finan¢né sluzby, tovarenski vyrobu a zdravotnu
starostlivost’. [5]

Technologie moézu pomoct optimalizovat’ vyrobu,
znizit' emisie a odpad, zvysit’ konkurencné vyhody
firiem a priniest’ zdkaznikom nov¢ sluzby a vyrobky.

(3]

Eurdpska unia teda digitalnu transformaciu ponima
z inej perspektivy. Na strankach eurdpskeho parla-
mentu najdeme i Eurdpsky zadkon o Al, Eurdpsku
datovu stratégiu, kyberneticki bezpecnost’, inteli-
gentné systémy cestnej dopravy, online videohry,
¢i sekciu o spravodlivom zdanovani v ekonomike.

Na stranke sa najde aj Statistickd informacia
o podielu (%) obcanov so zakladnymi digitalnymi
zru¢nostami [5]:

42% Eurdopanov nema zakladné
digitalne zru¢nosti.
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Je zrejmé, ze Eurdpska unia mé zasadne iny pohl'ad
na digitalnu transformaciu v porovnani s Cinou.

Zatial ¢o Cina sa zameriava 100% na vyrobné
odvetvia, ich konkurencieschopnost’ a kvalitu vo
vyrobe, ktori Cina rozpoznala ako svoju
slabost’, EU sa zameriava na »pokrocdilejsie*
témy, ktoré maju za ciel’ chranit’ obyvatel’stvo
a priniest’ zmysluplné vyuZitie novych tech-
nologii, av§ak nevenuje sa konkurencieschop-
nosti vyrobnej sféry.

USA v porovnani s EU a Cinou pristupuje k di-
gitilnej transformacii ve’mi komercne. Meria
jejrastaodhaduje jej cenu v miliardach dolirov.
Svoju stratégiu nestavia na moZnostiach
zlepSenia svojich slabin ako Cina a zaroveii sa
nevenuje témam spolo¢enskej zodpovednosti
v takej miere ako Eurépska Unia.

Zhodnotenie

Z analyzy vyplyva, Ze digitilna transformacia ma
v jednotlivych regiénoch odli§né priority. Cina
cielene vyuZziva digitalizaciu na odstranenie svojich
slabin vo vyrobe a kvalite, pricom kladie doraz na
konkurencieschopnost’. USA pristupuju ku transfor-
macii pragmaticky a trhovo — sleduju investicie, rast
a mieru navratnosti, s dérazom na technologické
inovacie. Naopak, Eurépska tinia sa viac ststred’uje
na eticky ramec, udrzatel’'nost’ a ochranu prav ob-
¢anov, ¢im v§ak mozZe riskovat’ zaostavanie v oblasti
vyrobnej vykonnosti.

Tieto rozdiely ukazuju, Ze hoci digitalna transfor-
macia je globalnym trendom, jej realizacia je silne
ovplyvnena hodnotovym systémom, hospodarskou
Struktirou a politickymi ciePmi jednotlivych
regionov.

Zdroje:

[1] Vyklad politiky Smernice pre implementaciu
riadenia digitalnej kvality vo vyrobe - Vyklad politiky -
Platforma verejnych sluzieb pre malé a stredné podniky
v Quanzhou.

Online dostupné:
https://qzsme.net/show-11-1222.shtml
R4 F B BMIRAERIZE - U ERS
Hh Sapit Bz anaas AR5

& # B - 2020-12-03
Online dostupné:

http://www.sasac.gov.cn/n4470048/n13461446/n1592
7611/n16058233/c16135389/content.html

[3] USAID Digital Strategy, United States Agency,
International development.

Online dostupné:
https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-
digital-strategy

https://www.usaid.gov/sites/default/files/2022-
05/USAID Digital Strategy.pdf

[4] Névod na digitalnu transformaciu vyroby a vyuzitie
digitalnych technologii, Ustredny vybor Komunistickej
strany Ciny a Statnarada, 2025

Online dostupné:
https://www.gov.cn/zhengce/zhengceku/202412/P0202
41226453066361975.pdf

[5] kDigitalizacia a jej formovanie: stratégia EU v skra-
te, Europsky parlament 2021

Online dostupné:
https://www.europarl.europa.eu/topics/sk/article/20210
414STO02010/digitalizacia-a-jej-formovanie-
strategia-eu-v-skratke

[6] North America Digital Transformation In Manu-
facturing Market Size, Share & Trends Analysis Report
By Type (Solution, Service), By Deployment, By Enter-
prise Size, And Segment Forecasts, 2023 — 2030, eport
ID: GVR-2-68038-558-8

Online dostupné:
https://www.grandviewresearch.com/industry-analy
sis/north-america-digital-transformation-manufac
turing-market

Autor

Ing. Ivan Oboril pracuje ako Head of Quality v spo-
lo¢nosti InoBat j.s.a. InoBat sa $pecializuje na vyskum,
Vvyvoj, a vyrobu inovativnych elektrickych batérii na-
vrhnutych tak, aby spinali $pecifické poziadavky
vyrobcov v sektoroch automobilov, uzitkovych vozi-
diel, motoristického Sportu a letectva.

Kontakt: ivan.oboril@inobat.eu

Tento prispevok vznikol v ramci rieSenia projektu
Kulturnej a edukacnej grantovej agentury Ministerstva
Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej
republiky (KEGA) ¢. 025STU-4/2023: ,, Budovanie mo-
duldrneho laboratoria pre rozvoj zrucnosti auditovania
manazérskych systémov .
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Co jsou to socialni sluzby
a jak jsou organizovany

Jifi Vicek

Socialnim sluzbam planovalo koncem
loriského roku MPSV na rok 2025

na dotacich vyplatit 27,8 miliardy korun,
pficemz dotace pokryji jen asi

40 procent naklad® poskytovatel(
socialnich sluzeb. Celkové naklady jen
za rok 2023 dosahly 71,6 mld. korun.

Pomoc druhé osoby podle poslednich
statistik pravidelné vyuzivalo 827 tisic
lidi se zdravotnim postizenim Zijicich
v ¢eskych domacnostech. Pro 98 tisic
osob nebyla poskytovana pomoc
dostatecnd nebo ji zatim nemély
vlbec, prestoze by ji potiebovaly.

V roce 2023 dosahly vydaje na
piispévek na péci ¢astky 37,2 mld.
korun, vydaje na davky pro osoby se
zdravotnim postiZzenim pak 3,8 mld.
korun. Z pfispévku Ize socialni sluzby
uhradit.

Podle CSU je podil obyvatel ve véku 65
a vice let (tzv. senior) 20,7 %, coz
pfedstavuje 2 255 887 osob. V roce
1993 to pfitom bylo jen 13 %.

Tolik tvodem nékolik faktt — cisel pro
predstavu.

V socidlnich sluzbach se jako auditor a vzdélavatel
pohybuji pfes 20 let a stale se domnivam, Ze se o nich
s ohledem na jejich dilezitost a celkovy pfinos hovoti
jen velmi malo. Mozna je to tim, Ze v nich pracuje fada
,srdcafti®, tj. obétavych a vlidnych osob, ktefi péci
o klienty vénuji daleko vice ¢asu nez propagaci dobrych
vysledki své prace. Ostatné¢ méfitelnost ,,vystupi‘
a klicovych KPI je pro vétSinu socidlnich a vedoucich
pracovniki velkou aktualni vyzvou. Cisla ukazuji, e
jde o nezanedbatelny sektor, ktery je svym vyznamem
velmi dalezity. Pojd'me si tedy pfiblizit, co to socialni
sluzby vlastné jsou a co ndm vSem mohou nabidnout.
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Socialni sluzby upravuje zékon ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach, a definuje je jako soubor cinnosti
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylouceni. Podle toho také vétSinu sluzeb délime na
preventivni a pécove.

Jejich cilem je zachovavat lidskou diistojnost klientd,
vychazet z individualné ur¢enych potteb klientt, kterym
pomahaji. Dale aktivné rozvijet jejich schopnosti,
zachovavat jejich sobéstacnost a celkove pracovat v zaj-
mu klientfl, aby byla diisledn¢ dodrzena a chranéna
lidska prava a svobody, coz je téma Casto diskutované
napf. v pobytovych sluzbach, domovech pro seniory.

Zikladni legislativa:
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji
nékterda ustanoveni zakona o socidlnich sluzbdach

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové,
ambulantni nebo terénni.

Pobytové sluzby nabizeji ubytovani, a to nepfetrzité
(napt. domov pro seniory, osoby se zdravotnim posti-
zenim, azylovy dim) ¢i docasné (tydenni stacionaf,
odleh¢ovaci sluzba, terapeuticka komunita).

Za ambulantnimi sluzbami klient dochazi nebo je do
nich doprovazen (denni stacionaf, socialn¢ terapeuticka
dilna, odborné socialni poradenstvi).

Terénni sluzby jsou naopak poskytovany v domac-
nostech (peCovatelska sluzba), vefejném prostoru
(osobni asistence, socidlni rehabilitace) ¢i ve vylou-
cenych lokalitach nebo tam, kde klienti pfirozené ziji
(terénni program, aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
krizova pomoc).

Odborné poradny jsou ureny pro osoby pecujici o své
blizké, pro zadluzené osoby, zdravotné postizené
obcany, lidi s potizemi v partnerskych ¢i mezilidskych
vztazich, osoby v krizi apod. Jsou obvykle poskytovany
jak ambulantné, tak terénné, stejné jako napiiklad
pecovatelska sluzba, kterd je pomeérné znama a dobie
dostupna. Pfehled o tom, kde je ve vasem okoli nejblizsi
dostupna socialni sluzba a jakou formou je poskytovana,
si miiZete najit napt. v celorepublikovém registru MPSV.

Uzite¢né odkazy:

Registr poskytovatelii socialnich sluzeb:
https://'www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

Stranky MPSV o socialnich sluzbach:
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby- 1

Kdyz sluzbu vybirate, zalezi na situaci, kterou zrovna
fesite (ztrata bydleni, nemoc, ubytovani, zajisténi péce,
dluhy, krizova situace, odborné rady). Kazda sluzba ma
povinnost poskytnout bezplatné zakladni poradenstvi



a nasmérovat zdjemce, kam se obratit. Nevahejte tedy
v pfipad¢ potieby vytocit dostupna ¢isla a pozadat
o radu, pomoc. Sluzbu miZete vyuzit pro sebe a pro své
blizké ptifeseni riznych zivotnich situaci.

4z 10 Cechii v poslednich péti letech pecovali
o blizkého.

29 hodin tydné zabere v primeéru péce

0 opecovavanou osobu.

67 % pecujicich zazilo zhorseni pracovniho zivota.

Vice nez 2,5 milionu lidi v Cesku zaZilo
v poslednich péti letech péci o blizkou osobu.

12 pecujicich muselo kwiili péci opustit
zameéstnani.

(zdroj: web Opora Diakonie)

Kazda socialni sluzba obsahuje fadu zakladnich
¢innosti, které svym klientim nabizi pro uspé$né feseni
jejich situace. Tato nabidka je k nalezeni nejcastéji na
webovych strankéach sluzby a v letacich. V praxi se pak
muizete setkat s riznymi kombinacemi téchto ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukonu péce o vlastni
osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani, poptipad¢€ prenocovani,
e) pomoc pfizajisténi chodu domacnosti,

f) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
g) zakladnisocialniporadenstvi,

h) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostedim,

i) socialné terapeutické ¢innosti,

j) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmut
a ptiobstaravani osobnich zalezitosti,

k) distanénikrizova pomoc,

1) nécvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu,
sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k social-
nimu zac¢lenéni,

m) podpora vytvafeni a zdokonalovani zakladnich
pracovnich navykt a dovednosti,

n) pomoc pii zajiSténi bezpeCi a moznosti setrvani
v pfirozeném socialnim prostiedi,

o) distan¢ni psychosocialni podpora.

Podrobny vyklad jednotlivych ¢innosti sdéli socialni

pracovnice sluzby, jeji vedouci a informace v propa-
gacnich materialech.

Neékteré sluzby jsou ze zékona zdarma. Jiné sluzby jsou
zpoplatnény s danym hornim limitem dle vyhlasky.

Aktualni téma



Aktualni téma

Sluzby poskytované za vihradu (priklady k 1. 7. 2025):

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba
urcend osobam se snizenou sobéstacnosti z ditvodu
véku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni
a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
osoby. Sluzba se poskytuje za vhradu, s vyjimkami pro
rodiny, ve kterych se narodily soucasné ti'i nebo vice deti,
ucastniky odboje a poziistalé manzele (manzelky) po
ucastnicich odboje starsi 70 let. Maximalni vyse uihrady
¢ini 165 K¢ za hodinu nebo 145 K¢ za hodinu, pokud
sluzba presahuje 80 hodin mésicné. Uhrada za stravu
muize byt 260 K¢ denné za celodenni stravu nebo 120 K¢
zaobéd.

Odlehéovaci sluZby jsou terénni, ambulantni nebo
pobytové sluzby poskytované osobdm se snizenou
sobéstacnosti, o které jinak pecuje osoba blizkd v do-
mdcnosti, s cilem umoznit pecujici osobé nezbytny
odpocinek. Sluzba se poskytuje za uhradu. Pobytova
Sforma miize byt poskytovana nejdéle 180 dnii v kalen-
darnim roce. Maximalni vySe uhrady je 165 K¢ za
hodinu nebo 145 K¢ za hodinu, pokud sluzba presahuje
80 hodin mésicné.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim poskytuji
dlouhodobé pobytové sluzby osobam se sniZenou
sobéstacnosti z ditvodu zdravotniho postizeni. Sluzba se
poskytuje za uhradu. Maximalni vyse uhrady za
ubytovani a stravu je stanovena provadécim prdavnim
predpisem. Za ubytovani lze uctovat max. 315 K¢ za den
a 260 K¢ denné za celodenni stravu. Po uhradé za
ubytovani a stravu musi osobé ziistat alesponi 15 %
jejtho prijmu.

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou
dobu osobam v nepriznivé socialni situaci spojené se
ztrdtou bydleni. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Domovy pro seniory a Domovy se zvldStnim reZimem
Jsou pobytové sluzby, které jsou rovnéz poskytovany za
tthradu. Po uhradé za ubytovani a stravu musi osobé
zustat alespon 15 % jejiho prijmu. Maximalni vyse
thrady za stravu je 260 K¢ denné nebo 120 K¢ za obéd,
za ubytovani max. 315 K¢ za den.

Dalsi sluzby: Centrum dennich sluzeb, chranéné byd-
lent, denni a tydenni stacionare, domy na pul cesty,
nocleharny, osobni asistence

Sluzby poskytované ze zakona bez uhrady (priklady):

Odborné poradny, nizkoprahova zarizeni pro déti
a mladez ¢i denni centra, terénni programy, rané péce,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi nebo
seniory, krizovd pomoc i intervencni centra

Socialni sluzby jsou dostupné v kazdém kraji CR.

Organizovany jsou prostiednictvim tzv. krajskych siti,
tzn. kazdy kraj rozhoduje o sluzbach svého regionu,
sluzby registruje i kontroluje. Existuji také sluzby s nad-
regionalni pusobnosti. Kontrolu kvality v souladu se
zékonem vykonava MPSV prostfednictvim inspekéni

¢innosti. Dobrovolnou moznosti jsou také externi ¢i
interni audity a projekty zaméfené na kvalitu.

5656 registrovanych socidlnich sluzeb v CR
96 239 lizek v pobytovych sluzbach
Az kazdy 11. Cech vyuzivd socidlni sluzby.

Kazdorocné odpracuji socialni sluzby asi 165
milionii hodin.

Pres 130 tisic zaméstnanciui v socidlnich sluzbach.
Asi 100 tisic luzek v pobytovych sluzbach.

(dle dat MPSV z roku 2023, viz Kalppan’ Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb v CR)

Sluzby nejcastéji provozuji obce, mésta, kraje, ale také
neziskové organizace (cirkevni i necirkevni), fyzické
osoby ¢i podnikatelské subjekty. Nejvétsi profesni
organizaci sdruzujici fadu sluzeb je Asociace poskyto-
vatelii socidlnich sluzeb CR.

Odborné vzdélani pracovnikii piimé péce i mana-
gementu provadi vzdélavatelé akreditovani MPSV.
Podle aktualnich inzerati dlouhodobé neptekracuje
obvykla mzda vysokoskolsky vzdélané socialni pracov-
nice 35 az 40 tisic K¢ hrubé mzdy za mésic, samotné
pecovatelky a asistentky pak maji mzdy daleko nizsi.

Zavér

Zavérem miZeme shrnout, Ze socialni sluZby nejsou
pouze pro socialné slabé obc¢any, jak by se ze spojeni
slov mohlo zdat, ale Ze pomahaji v mnoha riznych
Zivotnich situacich a hodit se mohou diive ¢i pozdéji
kaZdému, at’ uzZ o nékoho pecujete, hledate pobytové
zatizeni pro svého blizkého ¢i potfebujete odbornou
radu.

Socialni sluZby proto maji povinnost zvySovat kva-
litu svych sluZeb a neustale se rozvijet. Mezi aktualni
témata patii asistivni technologie, kombinace so-
cidlni a zdravotnipéce aj.

Jak sluzby pomahaji prakticky, jak Ize poznat kvalitni
socialni sluzbu a co je uz na hrané ¢i za hranou se
dozvite v nékterém z dalsich prispévkii v Perspektivach
kvality .

Pokud mate néjaky dotaz, piste ho na nize uvedenou
emailovou adresu.

V mezicase zkuste zjistit, zda jiz néjakou socialni sluzbu
vyuzivdte, v cem vidite jeji prinos, popr. zda byste védeli
o nékom, komu by mohla byt néjak uzitecna.

Autor:

Mgr. Jifi Vi¢ek, DiS, pracuje jako vzdélavatel a auditor
soc. sluzeb na www.vzdelavaninamiru.cz, hodnotitel
Modelu EFQM

Kontakt: info@vzdelavaninamiru.cz



S ¢im by nase pani
Anezka mohla byt
spokojena, a s ¢im spiS ne
Rozhovor s prvni drzitelkou

Ceny Anezky Zaludové
RdzZenou Petiikovou

Eva Brixi

Kdyz na konci roku 1998 prevzala prof. Ing.
Rdzena Petfikovd, CSc., z rukou doktorky
Anezky Zaludové jako viibec prvni v historii
cenu za pfinos v oblasti kvality, nikdo netusil,
ze to bude také posledni okamzik, kdy dr.
Zaludova tuto cenu osobné pieda.

Od té doby se profesni draha profesorky
Petfikové, vyrazné osobnosti ¢eského kvali-
taiského prostredi, pevné propojila s budo-
vanim tradice managementu kvality u nas.
Je stale nepfehlédnutelnou osobnosti mezi
témi, kdoz se kvalitou trvale zabyvaji. Klade
kvalitu na pfedni misto v Zivoté profesnim
i osobnim. A to, jak jeji drahu Anezka
Zaludové ovlivnila, vidy s osobni tctou a res-
pektem pfipomind, podobné jako pozdéjsi
vlivosobnosti prof. Milana Zeleného.

A s ¢im by naSe pani Anezka mohla byt spokojena,
jak stoji v titulku rozhovoru otisténého v letoSnim
7. Cisle Prosperity, a s ¢im ne?

Uplynula uz fada let, kdy jste ziskala vyznamné ocenéni
za prosazovéani fenoménu kvalita do praxe. Slo o Cenu
Anezky Zaludové, jiz jste piebirala u nas jako prvni
osobnost, ktera ji byla pocténa, a dokonce ptimo z rukou
této vyznamné Zeny. Vzpomenete si na ten okamzik?

Na okamzik, ktery zminujete, se nedd nikdy za-
pomenout. KdyZz jsem zavérem roku 1998 piebirala
u prilezitosti Tydne jakosti na Prazském hradé prvni
Cenu Anezky Zaludové za osobni ptinos v oblasti péée
o jakost v CR, Casova procedura celé¢ho slavnostniho
vecera nedovolila z mé strany zadné delsi projevy diku,
fikala jsem si — pozdéji vSe napravim. Nikdo vSak ani
v nejmensim netusil, Ze ,,svou Cenu pani Anezka
predava osobné nejen poprve, ale, Zel, i naposledy. A ne-
vim piesné, kdo tehdy a pti jaké ptilezitosti poznamenal,
7e odchodem doktorky Zaludové skonéila vyznamna
etapa ¢eské jakosti.

V pribéhu nasledujiciho roéniku mezinarodni
konference JAKOST 99 tak ztstalo jedno misto vy-
hrazené pro ¢leny Cestného predsednictva a ¢estné hosty
prazdné, pouze kytice rudych rtzi a minuta ticha byla
vyjadfenim nasich dikd, hluboké tcty, pokory a lasky.
Ale i slibem, Ze v dile, které Anezka Zaludovéa zane-
chala, budeme se v$i odpovédnosti a vehemenci ji vlast-
ni nadale pokracovat. A kdyz se ohlédnu za obdobim od
jejiho odchodu, dovolim si vyjadfit v tomto kontextu
presvédceni, a to nejen jako pedagog na dlouho jediné
katedry jakosti v CR a také jako ndkdejsi feditelka
spoleénosti DTO CZ, ale rovnéz jako &lenka CSJ (u fady
aktivit viech uvedenych spolegnosti totiz dr. Zaludova
stala), ze by nase pani Anezka mohla byt spokojena.

Rozhovor



Rozhovor

Cely sviij profesni Zivot se kvalité vénujete. Jako
vysoko$kolska pedagozka, jako funkcionarka, orga-
nizatorka — ¢lovék, jemuz na kvalité zaleZi v kazdém
okamZiku. Co kdysi bylo prvnim impulzem?

Zde se musim vratit jeSté¢ hloubéji do minulosti. Psal se
pamatny rok 1989 a ja jsem v té dob¢ jiz témeft dvacet let
pusobila na katedie slévarenstvi VSB-TU Ostrava a vé-
novala jsem se (teoreticky i v praxi) oblasti povrchové
jakosti forem a jader s presvédCenim, ze tato specia-
lizace bude tou jedinou vyvolenou v mém profesnim
Zivote. ..

Vse se nahle zménilo po listopadovych udalostech:
velice rychle nasledoval utlum metalurgie na Ostravsku,
za své vzaly vztahy na pracovisti, vztahy mezi lidmi.
Jako ¢lenka CSJ jsem v tomto obdobi dostala od praz-
skych kolegi nabidku zucastnit se Letni Skoly jakosti
a bezprostfedné poté jsme s nekterymi kolegy — peda-
gogy zacali pfipravovat zprvu jen osnovy predmétu
Rizeni jakosti ve slévarenstvi“, a netrvalo dlouho,
i osnovy prvni katedry fizeni jakosti v podminkach CR.

Nesmim zapomenout poznamenat, Ze sou¢asné v tomto
obdobi zacalo pii Domé techniky Ostrava pracovat
Regiondlni centrum jakosti, vzapéti pak i ACM (akre-
ditacni certifika¢ni misto), a koneéné — v Gzké spolu-
préci s Katedrou Fizeni jakosti VSB TUO startoval prvni
ro¢nik mezinarodni konference JAKOST 99. A kdyz
se ohlédnu zpé&t—nebyla to viibec jednoducha cesta. ...

Meéla jste své vzory v oblasti kvality? Asi nejbliz§im
byl profesor Milan Zeleny...

Tady bych navazala na pi‘edchozi odpovédi, Ze téch
kolegii — vzori byla cela Fada. Abychom mohli
v Ostravé nastartovat vySe zminéné aktivity v oblasti
managementu jakosti, museli jsme, vedle studia
dostupné literatury (prevaziné ze zahranici) a ab-
solutoria Fady dalSich manaZerskych kurzi,
predevs§im trvale konzultovat s témi nejlepSimi
odborniky z oblasti Fizeni jakosti. A na tomto misté
musim vzpomenout v té dobé vynikajici spolupraci
s kolegy z CSJ, kdy vedle Pavla Ry¥anka, Kvéty
Kofinkové, Jindiicha Franka, Evy Bosakové, Jaros-
lava Jiraska, Jaromira Vebera, Petra Kuncického,
Jana Hnatka, Marie Sebestové, Jaroslava Nenadala
a fady dalSich se na vSech téchto aktivitach vyzna-
mné podepsala pravé Anezka Zaludova.

Kdyz jsem s Anezkou Zaludovou poprvé konzultovala,
mozna i ne pravé profesné pripravené historicky prvni
osnovy studia, nikdy bych neptedpokladala, ze v této
kiehké bytosti mize byt tolik vnitini sily, moudrosti,
skromnosti, nadSeni pro nové véci a ochoty pomoci.
Skutecnosti, které se zprvu zdaly byt jen tézko pie-
konatelné, mi najednou pfipadaly jednodussi, snaze
fesitelné, a byt’ jsem byla téméf o generaci mladsi, vzdy
to byla Anezka, ktera m¢ uklidnovala, kdyz se mi
takzvané nedafilo. Na§ vztah s Anezkou se udrzoval
a prohluboval pfi vSech nasich setkanich, ktera se pro

mne stala opravdovym svatkem, a to nejen pro chvilky
se Spickovym odbornikem a pro mne trvalou pfilezitosti
,uceni se, ale predevsim pro okamziky s vynikajicim
Clovékem.

A zde tedy jen poznamka, ze tuto roli po odchodu
doktorky Zaludové pln& pievzal mij noblesni kolega
a ucitel Milan Zeleny. Této mimofadné osobnosti jsme
se vice vénovali v minulém roce ve vasi dubnové ptiloze
Madam Business u pfilezitosti jeho nedozitych naro-
zenin a vzpominkové akce k nim. (Vztahuje se k c¢aso-
pisu Prosperita, pozn. red. PK. Viz téz pozn. nize za timto
rozhovorem.)

Je kvalita krédem i ve vaSem osobnim Zivoté? Co si
pod tim ale vlastné predstavit?

Mate ziejmé na mysli kvalitu Zivota, presnéji kvalitu
osobniho Zivota. V otazce lze vytusit filozoficky na-
dech, pod kterym si kazdy jednotlivec ziejmé predstavi
(podobné¢ jako ja osobné) kvalitu toho vlastniho Zivota,
respektive toho, co od zivota ¢loveék ocekava... Jsem
pfesvédcena Ze odpovédi budou velmi ruznorodé
a samoziejm¢ i diametradlné odlisné v zavislosti na
kazdémz nas.

A mam-li ja zjednodusit (moZna i zobecnit) odpovéd’
na tuto pomérné sloZitou otazku, pak za kvalitu
Zivota pokladam piedev§Sim osobni uspokojeni
z toho, jak se zachovat v jednotlivych Zivotnich
situacich, a to jak v té osobni, tak v profesni roviné,
aniZ by se ¢lovék pri pohledu zpét musel za své
skutky, chovani ¢i rozhodovani stydét.

Jak souvisi kvalita a moralka?

Je uz v§eobecné znamo, a to dnes vice nez kdy jindy,
Ze ma-li byt podnikové Fizeni dlouhodobé tispésné
a naSe podniky konkurenceschopné i v souc¢asnych
podminkach globalizace, vysoké automatizace, robo-
tizace, digitalizace a umélé inteligence, musi nabizet
nejen tu nejvyssi kvalitu své produkce (ta uZ je vice-
méné samoziejmosti), ale musi soucasné vychazet
z trvale platnych principi izce souvisejicich s kazni,
etikou a moralkou. Tyto aspekty jsou uzZ dnes nejen
nezbytnym predpokladem jejich fungovani, ale
i pfedpokladem udrZitelnosti, chcete-li, harmonické
vyvazenostis lidmii pfirodou...

Ale to prece neni nic nového v podminkach ¢eského
fizeni a ja nemohu jako ,,batovec* nevzpomenout feno-
menalni Soustavu rizeni Bata, kterd dodnes udivuje
soucasny svétovy management, a to predevsim svymi
komplexnimi, integrujicimi a inovativnimi piistupy.

Jiz zde, v téchto batovskych principech, lze totiz
,»vystopovat® odpovéd’ na vasi otazku, Ze pouze pro-
stfednictvim etiky a moralky, kde zejména lidska
diistojnost, spravedlivost, poctivost, pracovitost,
odpovédnost a vzajemna ucta a respekt hraji prim,
Ize zajistit takovou vizitku spolecnosti, ve které
miiZe kazdy z nas zit kvalitné, naplno, spokojené
a dustojné. Ostatné fada piikladl z tuzemska i zahranici



jednoznacné doklada, ze kvalitni fizeni a podnikani,
jehoz zékladem je etické a moralni jednani, dostava
tyto principy do souladu s efektivitou, a potazmo tak
generuje zisk jak z hlediska kratkodobého, tak i dlou-
hodobého.

Lisi se pohled mladsi a starSi generace na kvalitu?

Dovoluji si navézat na problematiku linie kvalita
— moralka a opakované zduraznit, jak je ptinosné trvale
kultivovat etické mysleni pfi rozhodovacich procesech
a se v§i moznou pokorou vysvétlovat stupnici trvalych
hodnot — a to zejména mladym lidem, a tim podporovat
jejich znalosti a povédomi o kvalité produkce, kvalité
spolecnosti, rodiny a potazmo i kvalité zivota. A pfi-
spivat tak ke znac¢né diskutované mezigeneracni spolu-
préci a souziti, které tak muzou napomoci k lepSimu
vnimani kvality i mlad§i generaci. Vnimani kvality
zatim tedy ziistava genera¢nim problémem a pokud
bych méla charakterizovat konkrétné tyto odliSnosti,
to uz by byl jiny piibéh, ktery by si zasluhoval daleko
detailnéjsi analyzu.

Mame fadu Sikovnych a nadanych mladych lidi (naj-
deme je nejéast&ji na VS a univerzitach), ktefi o oblast
kvality, udrzitelnosti a odpovédnosti projevuji nebyvaly
zajem, Casto tato problematika rezonuje pii vybéru
témat jejich bakalarskych, diplomovych i doktorskych
praci.

Ovsem nemalé je procento téch, ktefi nic nefesi,
pozaduji vSechno hned za kazdou cenu, bez ohledu
na kvalitu — nerozumi ji a rozumét nechtéji, schazi jim
pokora, trpélivost a pfiméfenost. Pfiméfenost ve financ-
nich pozadavcich, pfiméfenost v hodnoceni vlastnich
schopnosti a dovednosti.

Proto velice vitim snahu Rady kvality CR a jejich odbor-
nych sekci, ktefi v soucasné dobé stoji za ptipravou
leto$ni Narodni konference kvality, vénované tentokrat
zejména inovacim a kvalité ve vzdélavani se zamétenim
na novodobé trendy, Sance a perspektivy ve vyuce ZS,
SS a VS. Osloveni byli i vybrani podnikatelé, aby
prezentovali budouci potieby ve vzdélavani s praktic-
kymi ukazkami vedeni moderni vyuky.

Dlouhodobé také jiz hovofime o propojeni vyuky vice
s praxi, aby se mladi lidé nebali skutecné prace ani
osobni odpovédnosti a disponovali postupné kvalitnimi
znalostmi a dovednostmi, diky kterym mohou potazmo
pomoci firmam a podnikiim udrzet ¢i vylepsit jejich
konkurenceschopnost a miru uplatnéni v mezinarodni
délbé prace.

MozZna je pravé nyni nejvyssi ¢as, abychom vsechny
tyto skutecnosti presné definovali a urychlené roz-
hodli, jakym smérem nase ceské vzdélavani pijde
dal. Anezapominejme na jeho kvalitu.

Prosazovani managementu kvality do firem, aby se

vvvvvv

Fenomén kvality je stile na programu dne, ostatné
divod uvédite uz ve své otazce. ..

Kvalita ziistava trvale vyznamnym aspektem, rozhoduje
o konkurenceschopnosti a uspéSnosti nasich firem.
Dokladem naro¢nosti cilii v této oblasti miize byt, mimo
jiné, i fada odbornych aktivit, které se konaji tradicné
v prubéhu roku. Kde se pravideln¢ setkavaji odbornici
a ptiznivci kvality, aby prodiskutovali nejnovéjsi trendy
avzajemné se podelili o nejzajimavéjsi praktické zkuse-
nosti afeSeni.

Momentalné mame za sebou kuptikladu tradi¢ni
konferenci SYMA, pofadanou dlouhodob& Ceskou
spole¢nosti pro jakost, stejné jako kvétnovou konferenci
KVALITA-QUALITY 2025, pofadanou spolecnosti
DTO CZ v Ostravé (letos prob¢hl uz v potfadi neu-
vétitelny 34. roénik), v soucasnosti se chysta uz vyse
zminéna Narodni konference kvality a udrzitelnosti,
tradiéné s garanci Rady kvality CR, a koneéng, v pfi-
pravé je uz konference KVALITA, kterou bude pofadat
na podzim spole¢nost CEZ. (4 také konference Dny
kvality 2025, pordadand v listopadu CSJ. Pozn. red. PK.)

Tyto velké odborné konference, ale i ty dalSi, mensi,
dopliiujici vzdélavaci akce jsou trvale zaméfeny na
hledani novych dimenzi ,integrované kvality*
spojené s novymi a novymi tématy, jako jsou uz vyse
zminéna problematika etiky a moralky v Fizeni,
spolecenska odpovédnost, firemni kultura, udrzitel-
nost, problematika spojena s predikei rizik, kyber-
netickou bezpec¢nosti, automatizaci a robotizaci,
problematikou digitalizace...

V neposledni Fadé pak jde o zafazeni problematiky
umélé inteligence. I kdyZ s ni teprve za¢iname, uz
nyni vidime velkolepé mozZnosti, jak zkratit Zivotni
cykly vyvoje produkti, jak zvySovat pridanou hod-
notu pro zakaznika, jak zménit strukturu zamést-
nanosti ve firmach, to v§e za soucasného zvySovani
produktivity a kvality.

Za odpovedi podékovala Eva Brixi.

Autorka:
PhDr. Eva Brixi je $é¢fredaktorkou ¢asopisu Prosperita.
Kontakt: brixi@iprosperita.cz

Foto: archiv Riizena Petrikova

Pozn. redakce PK: Rozhovor byl publikovin v casopise
Prosperita (Prosperita 7/2025, str. 9 — rubrika Fenomén
kvalita, ktera vychdzi pod partnerskou zdstitou
Ceské spolecnosti pro jakost), v PK jej otiskujeme diky
partnerské spolupraci s timto casopisem.

https.://'www.iprosperita.cz/kvalita/12907-ze-by-nase-
pani-anezka-mohla-byt-spokojena

Rozhovor
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Digitalizace

v oblasti
kalibraci, méfreni
a zkousek

Pavel Korc¢ak, Pavel Némecek

Digitalizace je vefejnosti vnimana
predevsim jako zjednoduseni pifi-
stupu ke statni spravé, urychleni

a usnadnéni pfenosu dat a jednot-
nost a rychlost ve vydavani vystupu.

Digitalizace téz probiha na rGznych
trovnich toku a zpracovani informaci
ve firmach. Ma procesy sjednotit,
urychlit, pro klienta zjednodusit

a zprahlednit. Nezanedbatelny je téz
novy pfistup k toku a ochrané dat.

MPE/MPL (Maximum Permissible Error — nejvétsi
dovolena chyba / Maximum Permission Limit of re-
peatability range — maximalni dovolend mez opako-
vaného rozpéti) jsou velmi dilezité udaje o métidle.
Provedeni méfidla, jeho princip méteni a jeho chovani
v ofekavanych podminkach vymezuje interval mezi, ve
kterych se redlné méfidlo pohybuje. Nelze bohuzel
vyhodnocovat rizika pouze podle namétenych hodnot
v kalibra¢nim list¢ v casti hlavni zkousky (obvykle
chyba stupnice).

Tri priklady situaci, kdy je tieba znat
MPE/MPL

* Vahy pouzivané jako pracovni méfidlo stanovené

Vyrobce dodal prohlaseni o shodé s EN 45501.
normé lze podle tfidy pfesnosti vyhledat dovolenou
MPE a tu 1ze pouzit pro vypocet nejistoty méteni nebo
pro modelovani procesu vyroby (napf. simulaci
pomoci metody Monte Carlo). Bohuzel byl pouzit
chybny odhad rizika MPE vahy, v normé¢ EN 45501 je
uvedeno, ze tabelované odchylky plati pouze pro
kalibraci/ovéfeni a b&hem pouziti je MPE
dvojnasobné. Tento udaj nikde v tidajich od vyrobce
neni uveden, je nutné znat normu pro vahy.

3D méfidlo dotykové

Prikladem je kalibracni list 3D meéftidla. Klasické
dotykové méfidlo se obvykle vyhodnocuje pii kalib-
raci na referen¢ni jednoduchy dotek. Do kalibrace
vstupuje obvykle nejmensi specifikace MPL pro
opakovatelnost doteku. V piislusenstvi métidla je ale
dotekii vice a kazdy ma specifickou MPL, a dokonce
i MPE [viz normy fady ISO 10360 Geometrické

Obréazek 1 Schéma digitalizace v fetézci navaznosti méfeni.

zafizeni méfidla

kalibrace

evidence kalibrace
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pozadavky na vyrobky (GPS) — Piejimaci a perio-
dické zkousky soufadnicovych méficich stroji
(CMM)]. Pro modelovani 3D méfeni je nutné
zahrnout i udaje, které jsou v dokumentaci vyrobce
a nejsou obsazeny v kalibraénim listé, a métenou
charakteristiku podle normy ISO 1101 (GPS).

Mechanicky tlakomér (manometr)

Norma EN 837-1 pfedepisuje chyby stupnice pii
stoupajicim a klesajicim tlaku. Zadny bod na
kalibra¢nim list¢ nesmi piekrocit povolenou MPE.
Pramér vysledku klesajiciho a stoupajiciho tlaku se
mohou lisit o povolenou hodnotu, kterou predstavuje
MPL. Pro vyhodnoceni shody se specifikaci kalib-
racni laboratof dost Casto pouzije jenom kritérium
pro MPE a vyhodnoceni MPL hystereze ani neuvede.
Pro modelovani zkousky dynamického tlaku je nutné
zahrnout i MPL, protoze ovliviiuje variabilitu vy-
sledkti méteni az o 50 % kalkulované MPE.

Uvedené ti'i pfiklady mohou byt pri¢inou, pro¢ nevy-
chazi validace metody v jakékoliv formé.

Nejcastejsi forma validace v automobilovém pramyslu
jsou metody MSA. I pti zachovani pravidla, ze métidlo
je 10x presnéjs§i nez méfend tolerance/variabilita
procesu, validace nevychazi. V prvnim piikladu se pfi
vybéru méfidla chybné pocitalo s poloviéni MPE.
Ve druhém ptikladu mohou byt charakteristiky MPE
a MPL slozenych snimacich dotekt (kiizovych dotekt)
veétsi nez zakladni délkova chyba méfidla a jedno-
duchého kratkého doteku, tzn. Ze je opét mozné pocitat
s polovi¢ni nebo dokonce mensi MPE a MPL, nez jaka je
ve skuteCnosti. Ve tfetim piipad¢ je odhad na 66 %
skuteéné presnosti métidla.

V momenté, kdy se zacnou tyto chybné udaje pou-
Zivat pro modelovani procesi a produkti, se pri
kompetentnim pouZivani téchto nastroji modely
nepotvrdi a pfi nekritickém pouziti nebudou v praxi
fungovat a povedou k nedivéie mezi zaintereso-
vanymi stranami.

Modelovani procesti a produktii vyzaduje investice do
lidskych zdrojt, IT infrastruktury, SW licenci a online
sluzeb a takovou datovou a znalostni nekompetenci
investice znehodnocujeme. Je tady analogie s ivahami
o nakladech na kvalitu: v ptedvyrobni etapé stoji chyba
jednu jednotku, ve vyrobé desetkrat vice a nefunkéni
modely procest a produktl stokrat a vice..., pti selhani
modelti bude ztratou cela pifima a nepfima investice.

Akreditované kalibraéni laboratoie (AKL) se casto
zastituji odpovédnosti uzivatele méfidla za vyhodno-
ceni kalibra¢niho listu, ale nelze ocekavat, ze kazdy
metrolog bude schopen byt kompetentni ve vSech
oborem méfeni a druzich méfidel. Nelze o¢ekavat, ze se
hluboce ponofi do studia norem a technické
dokumentace vyrobce kvili dvéma kusum vah v jeho
evidenci méfidel. Tento nahled na MPE/MPL méfidel
patii do vysSich Grovni metrologické ndvaznosti, ale ne

na trovei méfidel ve vyrobg, sluzbach a zkusebnich
laboratofich.

Jako lektori CSJ jsme vyskolili pres 2000 metrologii za
30 let, a podle tidajii CSU je 15 % pravnich subjektii
vyrobnich, tzn. 50 000 az 75 000 s. 1. 0. a 500 az 900 a. s.
1 kdyby bylo na trhu celkem pet stejnych vzdélavacich
subjektil, tak vyskolime 10 000 metrologii za 30 let, a to
nebude stacit.

V Ceské republice je 135 AKL z celkem 1097 akre-
ditovanych laboratofi. Staci proskolit fadové tisic
metrologti pro pouziti MPE/MPL a pfipravit podminky
pro implementaci Digitalnich kalibra¢nich listt DCC
(Digital Calibration Certificate) a digitalnich
zkusebnich protokold DTR (Digital Test Report), a tim
se vytvoii dulezity stavebni kamen pro digitalizaci
v priumyslu. Uzivatelé méfidel potiebuji diivéryhodné
udaje jiz vkalibra¢nim listé.

Ceské spoleénost pro jakost, z.s., reprezentovana Od-
bornym centrem Metrologie a laboratofe (OCML),
s poskytnutim podpory ukolu Programu rozvoje metro-
logie VII/9/25 Tvorba ciselnikii méridel s jejich speci-
fikacemi MPE a MPL pro DCC a jejich zpracovani na
strané uzivateli méridel fesi téma digitalizace v oblasti
kalibraci.

Cilem projektu, ktery navazuje na projekt Programu
rozvoje metrologie VI1/9/24 Digitalizace MPE a MPL
méridel s jejich specifikacemi MPE a MPL, jako zdaklad
pro vypocet nejistot méreni a zkousek ve vyrobnich
organizacich, je ve smyslu vySe uvedeného digita-
lizovat tok a zpracovani dat v oblasti naplnéni
pozadavku zakona €. 505/1990 Sb., o metrologii, na
kalibraci pracovnich métidel.

K tématu probéhly jiz informativni seminate, byli jsme
informovani i o stavu digitalizace v oblasti kalibraci
v zahrani¢i (Némecko globalni leader se snahou urcit
standard, Rakousko v regulované sféte s realizovanym
vyuzitim v digitalizaci méfeni napf. ve zdravotnictvi,
Dansko firma NovoNordisk ve spolupraci s dodavateli
métidel a kalibraci, Indie zavadi centrdlné postupné
jednotlivé Sablony ve vSech AKL, ...) a diskutovali
téma se zastupci CMI akreditovanych kalibragnich
laboratofi.
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Obréazek 2 Schéma pfinost digitalizované navaznosti méfeni a zkousek

digitalni dvojce

mérfeni/zkouska

model méfeni

evidence

kalibrace

V ¢em spociva digitalizace v oblasti kalibraci s cilem
stanovit podobu a obsah DCC?

Pro klienta je DCC formou jednotného vystupu kalib-
raci, pticemz DCC bude mit vSechny potiebné infor-
mace, bude zpracovan v souladu s aktualné platnou
legislativou a s jednotnym zpracovanim nejistot méfeni
pii kalibraci a prohlasenim o shod¢. Klient je oprostén
od povinnosti si nékteré udaje samostatné dohledat a od
povinnosti kontroly uplnosti kalibra¢niho listu a komu-
nikace se zakazniky. Samoziejmym vystupem je i kon-
statovani naplnéni pozadavku zakona.

Z pohledu Fesitele predstavuje digitalizace vytvoreni
jednotného ulozisté dat, kam by akreditované i neakre-
ditované subjekty ukladaly vysledky kalibraci v prede-
psaném formatu, s naslednym zpracovanim a doplnénim
o potiebné informace a rozhodnuti, jako MPE a MPL.
Software pro vytvofeni kone¢né podoby DCC bude
podle validovaného postupu pocitat vysledky kalibrace
(strannost a nejistotu méfeni). Nutnou podminkou je
samoziejmé kvalita vstupnich dat, kterou musi zajistit
kalibragni laboratof. Resitelé projektu jsou nyni na
cesté, ktera feSi nejen trasu a formu zpracovani dat,
ale i kompetence v pfistupu k vysledktim a zpracovani.

Zavér: Pro¢ DCC

Nabidne nam jednotnou a informaéné spravnou podobu
vystupu kalibrace s jednoznacnou identifikaci métidla.
Oprosti nas od nutnosti zjistovat MPE a MPL a sledovat
aktualni podobu legislativy.

DCC je uzce svazan s pozadavky CSN EN ISO/IEC
17025 a vyuziva dalsi relevantni normy, ale neni nutné
svazan jen s akreditovanymi subjekty, naopak oslovuje
i firemni kalibra¢ni laboratote.
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Vyraznou vyhodou je i dostupnost DCC v elektronické
podobé kdykoliv a odkudkoliv a v ramci kompetenci
ipro vybrané osoby/subjekty.

Tedy: DCC usnadni akreditaci, certifikaci, komu-
nikaci mezi dodavatelem a zidkaznikem, cely proces
urychli a dd mu mezinarodni rozmér.

Za tym FeSitelii véiime, Ze digitalizace v oblasti kalib-
raci posune toto téma na novou uroveii a piedevsim
pomiiZe v§em zainteresovanym.

Dékujeme vSem firmam i jednotlivciim, kteii nas zatim
podpo¥ili, a jsme pripraveni na jakékoliv reakce na
nasi snahu o popsanou digitalizaci. Na strankdch
Perspektiv kvality vdas budeme priibéiné informovat.

Autori:

Ing. Pavel Koréak plsobi jako auditor, konzultant,
Skolitel a pracovnik akreditovanych laboratoii a certi-
fika¢nich organd. Je predsedou Odborného centra CSJ
Metrologie a laboratofe.

Kontakt: pavel.korcak@performance4.cz

Prof. Dr. Ing. Pavel Némecek plsobi v akademické
sféte, je profesorem v oboru Konstrukce stroji a zatizeni
na Technické univerzité v Liberci. Specializuje se na
oblast konstrukce vozidel. Jako lektor CSJ pisobi
v kurzech zamétenych na metrologii, analyzu systému
méteni, produktivni udrzbu stroji a statistické metody
zamé&fené na zpracovani vysledkli méfeni, a také v Od-
borném centru CSJ Metrologie a laboratofe.

Kontakt: pavel. nemecek@tul.cz



Made in Cesko
Nanotechnologie,
kam se jen podivas
1QS Group, a. s.

Startup zaméfeny na Spickové
nanotechnologie s pfedem vypoctenou
architekturou. Tak v roce 2012
odstartovala svou cestu dnesni akciova
spole¢nost IQS Group. Postupem c¢asu
se dalo dohromady nékolik pratel

— specialistd v oblasti mikro-

a nanostruktur, ktefi méli vtomto oboru
jiz mnohaleté zkusenosti. Tuto sestavu
doplnil finan¢ni investor. Spole¢né se
jim podafilo pfijit na to, jak
kontrolované fidit strukturu material(

na Urovni desitek az stovek nanometrti
(v oblasti nanostruktur) ¢i jednotek

az stovek mikrometrt (v oblasti
mikrostruktur). To ¢eské firmé

umoznuje vdechnout béznym
materialtim, jako jsou plast nebo kov,
nové funkéni vlastnosti, které Ize

pravem oznacit za revolu¢ni inovaci.
»Nase dcefiné spolec¢nosti vyvijeji a dodavaji na mezi-
narodni trhy inovativni produkty. Firma /Q Structures
vyviji a prodava optické ochranné prvky chranici
osobni doklady, bankovky a ceniny proti padélani, IQS
Nanoptigs dodava nanostrukturovanou optiku a firma
10S nano produkty na bazi 3D nanotisku pro lékarské
aplikace, biomedicinu, svétlaisky prumysl a dalsi

oblasti,” fikd Tomas Téthal, predseda spravni rady
1QS Group.

Zacatky spolecnosti byly podle jeho slov ,,typicky start-
upové®. Firma se zaméfila na vyvoj zakladnich techno-
logii a postupt s vysokym aplikaénim potencialem.
V oblasti mikro- a nanostrukturace povrchu i objemu
materiald se b&hem nékolika let stala pracovistém
svétového formatu. Na klicové technologie vzapéti
navazal rozvoj vyroby, marketingu a obchodu v jed-
notlivych oborech.

Siroka §kala aplikaci

»Nebylo jednoduché vybrat aplikacni sméry, které by
byly schopny v kratkém Casovém horizontu pfinaset
potiebné piijmy,* vzpomina Téthal. ,,Po n€kolika prac-
nych letech vyzkumu a vyvoje jsme se vsSak stali
technologickymi lidry v oblasti ochrany dokladu proti
padélani, navrhu a vyroby nanooptickych prvkia a také
3D tisku s extrémné vysokym rozlisenim v fadu stovek
nanometra.”

Pozdéji se k vyse uvedenym piidaly sméry biologickeé.
Nasledoval spole¢ny podnik v Némecku na vyrobu ino-
vativnich interiérovych svitidel vyuzivajici nanooptiku
vyvinutou v IQS Group.

Padélatelé ostrouhaji

V oblasti ochrany proti padélani jsou zakladnimi
vyrobky skupiny ochranné prvky DOVID (Diffractive
Optically Variable Image Device, v prekladu ,, difrakcni
opticky proménlivy prvek”, pozn. redakce), které ochra-
)i proti padélani obcanské a fidi¢ské prikazy, cestovni
pasy a dalsi osobni doklady, ale také bankovky.

,.Nase feseni pro ochranu osobnich dokladi s obchodnim
nazvem IQ prolD je schopno zabezpecit na polykar-
bonatovych dokladech nejenom fotografii, ale téz
vSechna vepsana data. Jde o technické feSeni unikatni
v celosvétovém méfitku,* popisuje Téthal.

K tomuto feSeni firma nabizi také produkt /Q Check,
ktery pomoci mobilni aplikace umoziiuje ovéfeni
pravosti ochrannych prvkt, celého fyzického dokladu
aonline ovéfeni identity drzitele dokladu.

.,V oblasti ochrany bankovek jsme na jate 2024 pted-
stavili svétové odborné vefejnosti revoluéni produkt
Nanoswitch, ktery je vysledkem spoluprace s rakouskym
vyrobnim partnerem,” vysvétluje Téthal a dodava:
»Tento produkt je unikatni diky spojeni nasich nano-
struktur s velmi tenkymi povrchovymi vrstvami, které
umoziuji zménu barvy nasich pokrocilych optickych
prvka pii naklanéni bankovky. To je néco, co v sektoru
ochrannych prvki bankovek zadny jiny vyrobce
nenabizi.

1Q Structures spolupracuje s centralnimi bankami,
ceninovymi tiskdrnami a ministerstvy v zemich po celém
SVEte.

3D nanotiskarna, biologie a farmacie

»Kromé vlastniho portfolia vyrobkd produkovanych
na naSich vyrobnich linkdch jsme zahgjili prodej
technologickych celkli. V roce 2023 jsme jako prvni
z nich uvedli na trh technologii s obchodnim nazvem
10nano3D. Jde o 3D nanotiskarnu s extrémné vysokym
rozlisenim, zacinajicim od 150 nanometrt,* fika Téthal.

,Tiskérna je vysledkem dlouholeté spoluprace s Usta-
vem piistrojové techniky (UPT) Akademie véd CR
v Brné€ a firmou Eltek. Jde o zafizeni vlastni nano-
tiskarny, doplnéné o podpirné technologie a software
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pro Sirokou Skéalu uplatnéni. Na tomto zafizeni lze
vyvijet Gplné nové materialy s dosud nevidanymi vlast-
nostmi, jako je extrémni pevnost pii zachovani opravdu
velmi nizké hmotnosti. Dale lze tisknout naptiklad
leSeni pro rist bun¢k, mikrooptické a fotonické prvky,
mikro mechanickd zafizeni, upravovat povrchy
elektrod v bateriich, palivovych c¢lancich a mnoho
dalsich aplikaci.*

Revoluéni nanooptika

Nanooptické prvky z dilny /QS Nanoptigs nachazeji
uplatnéni pfedevsim v interiérovém osvétleni, ale také
v aplikacich pro ptfedni svétlomety ¢i dalsi svételna
zatizeni v automobilech. Novy pfistup k hromadné
aefektivni vyrob¢ optiky na zakladé mikro- a nanostruk-
turovanych plastl ptinasi pro zadkazniky az neuvéfitelné
moznosti.

Jedna se o nastroj k miniaturizaci svitidel, rozvoji jejich
designu, a v neposledni fadé k dosazeni funkénich
vlastnosti pfi danych rozmérech jinymi zpusoby nedo-
sazitelnych. Lze velmi 0c¢inné fidit distribuci svétla,
snizeni oslnéni, ale také jeho spektralni charakteristiky.

Velmi dulezita je vysoka produktivita vyroby. Vyroba
nanooptiky na rolovych strojich umoziiuje zrychlit cely
jeji proces oproti klasickému lisovani a vstiikovani az
tisickrat! Pfi samotné vyrobé tak dochazi k zasadnim
usporam materialu a energie. Energii ale Setfi nanoop-
tika také uzivatelim. Miniaturizace a zlepSeni funkénich
vlastnosti svitidel vede k tisporam energie pii provozu
svitidel. Tato tspora mtize dosahnout az hodnoty 20 %,
cozje pti dlouhodobém sviceni zcela zasadni.
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,»Nedavno jsme zalozili dalsi spole¢nost Lab On Card
v nasem holdingu, ktera je zaméfena na novy zplisob
detekce molekul i bakterii, vyskytujicich se naptiklad
vkrvi, ale i v jinych substratech. V tomto sméru tispé$né
spolupracujeme s Univerzitou Karlovou,” fika Téthal
a doplituje: ,,Pro Ustav experimentalni mediciny se
snazime vyvinout vhodné materidly a struktury pro
napojeni michy.*

Drahé kovy, zvuk a hologramy

V holdingu /0S Group byly postupem ¢asu vyvinuty
i dalsi vyrobky, jako naptiklad hologramy pro razbu do
zlata a stiibra (IQ Mint), dale vinylové gramofonové
desky, které kromé zvukového zaznamu nesou i zdznam
holograficky, viditelny pouhym okem, zvySujici atrka-
tivitu nosi¢e — IQ Vinyl. To je vysledek spoluprace
s ¢eskou spolecnosti GZ Media, ktera je nejvétsim vy-
robcem vinylovych desek na svéte.

Kdyz se Tomase Téthala zeptate, co povazuje za
,»vlajkovou lod* firmy, odpovida: ,,Ve svété nas nejvice
znaji v oblasti navrhu, vyvoje a vyroby ochrannych
prvki proti padélani. IQ Structures je vicenasobnym
drzitelem [HMA Excellence in Holography Awards
(myni IOTA - International Optical Technologies Asso-
ciaton, pozn. redakce), tedy ocenéni pro nejlepsi
ochranné optické prvky na svété. V konkurenci nej-
vétsich svétovych hrach v oboru, véetné dvou letosnich
vitézstvi za inovaci a nejlepsi ochranny prvek na svéte
sitedy bezesporu vedeme vice nez skvéle.*

,.Neznamena to ale, ze zaostavame v ostatnich smérech,
které rozvijime a jejichz vysledky postupné pronikaji na



1Q prolD — ochranné optické prvky pokryvaji a designove propojuji sérii osobnich dokladii.

svétovy trh. VSechny nové vyrobky se vyznacuji tim, ze
jsou ve svété unikatni, jsou na absolutni $pici techno-
logického vyvoje a maji potencial byt dale rozvijeny,”
popisuje T¢thal a dodava: ,,Nas vyzkumny tym je spojen
s lidmi, kteti maji vize, ale také, a to zejména, je slozen
z lidi, ktef{ tyto vize umi realizovat. Cast tymu pochazi
zFakulty jaderné a fyzikalng inzenyrské CVUT v Praze,
jini védei z Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity
Karlovy, dale z VUT Brno a dalsich technickych uni-
verzit. Nelze fict, ze nase skvélé vysledky jsou dilem
jednoho ¢loveéka. Jde o tymovou praci.

IQS Group se daii oslovit svymi produkty fadu za-
kaznikl po celém svété. ,,VEtSimi trhy jsou pro nas
Evropa a Asie, postupem casu ziskdvame zakazky i na
americkém kontinenté. Prvni zakazky mame téz
v Africe,” vypocitava Téthal a dodava: ,,Kazdoro¢né se
ucastnime mnoha svétoveé vyznamnych akci a konfe-
renci, které jsou pro ziskavani novych a udrzovani sta-
vajicich kontaktii neocenitelné.

Budoucnost blizka i vzdalenéjsi

,,V dalSich letech o¢ekdvame zasadni rast trzeb i zisku,
predpoklada Téthal. ,,Nadale hodlame vyvijet nej-
pro zabezpeceni osobnich doklad i bankovek po celém
svéte. V oblasti nanooptiky chceme piijit s dalSimi
revolu¢nimi inovacemi v oblasti interiérového osvét-
leni, ale také pro automobilovy a letecky prumysl.
Pripravujeme téz novy pfistup k projekci informaci na
povrch vozovky ¢ina fasady domu.*

,,Nejvetsi rozvojovy potencidl ale ocekavame v biolo-
gickych alékarskych aplikacich. A to naptiklad v oblasti
detekce chorob a molekul, v aplikaci pro tkanové
a organové nahrady ¢i v oblasti dopravy 1é¢iv do téla.
Pro letectvi a aplikace v kosmu budou jisté dtilezité nové
materialy, mikro mechanicka zafizeni a aplikace fize-
nych nanotechnologii v tisténé elektronice,” popisuje
Téthal obrovsky potencial nanotechnologii v riznych
oblastech.

Biologické nahrady a nové materialy vSak vyzaduji
uplné novy pfistup k 3D nanotisku. Je nezbytné, aby
jeho rychlost vzrostla o mnoho fadu. Teprve potom se
dostane z laboratorni do primyslové ¢i 1ékarské praxe.
V oblasti 3D nanotisku mé proto 1QS nano za cil vyvi-
nout a dodavat na trh velkokapacitni 3D nanotiskarnu,
kterd dodnes neni v celosvétovém métitku k dispozici.

Jde o ambicidzni cile, na kterych opét budeme spolu-
pracovat s Akademii véd a dal§imi prumyslovymi
partnery,” vysvétluje Téthal. ,,Aplikaéni potencial je tak
velky, ze se nesnazime délat vSechno sami, ale bu-
dujeme tzv. platformu, ktera by méla nabidnout to, co
jsme jiz vyvinuli, celé Skale potencidlnich partnerd.
Platforma ma za cil propojit tyto partnery s piipadnymi
dodavateli. Cilem platformy je tedy vybudovat centralni
inovaéni uzel ve specifickém sektoru nanotechno-
logii, ktery bude vyuzivat zdkaznické portfolio z celého
svéta,“ uzavira.

Autor: IQS Group, a. s., Foto: IQS Group, a.s.

Kontakt: veronika.motalikova@igsgroup.cz
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Kdyz fizeni
podporuje poslani
Ohlédnuti za projektem

Business & Excellence
v fizeni socialnich sluzeb

Danuse FiSerova

V socialnich sluzbach se denné
odehrava tiché hrdinstvi. Tisice lidi
pomahaji druhym zvladat narocné
Zivotni situace. Délaji to s nasazenim,
empatii a hlubokym smyslem. Ale
Casto také s nejistotou. Nejen tou
finan¢ni, ale i metodickou. Jak fidit
organizaci, aby byla dlouhodobé udr-
zitelna, odolna a efektivni? Jak vyuzit
data, ktera sbiraji, k realnému zlepso-
vani? A jak vibec poznat, kde maji
slaba mista?

Prave tyto otazky staly na zacatku projektu Business &
Excellence v Fizeni socialnich sluzeb, ktery v roce 2024
spustilo Centrum excelence pii Ceské spolenosti pro
jakost. Pét organizaci z oblasti socialnich sluzeb
s odvahou vykrocilo na cestu prvniho sebehodnoceni
podle Modelu EFQM — ramce, ktery pomaha orga-
nizacim chapat, méfit a systematicky zlepSovat jejich
fungovani. Cilem projektu nebyla certifikace ani honba
za papirem (i kdyz i na sladkou tecku v podobé¢ certi-
fikatu EFQM a pralinek z drahonického socialniho
podniku také doslo).

Cilem bylo néco mnohem cennéjsiho: realné zmény
v kulture a Fizeni.

Proc¢ jsme se do toho pustili

Jako organizace, kterd se vice nez 30 let vénuje fizeni
kvality a zlepSovani, jsme vnimali, ze v sektoru social-
nich sluzeb existuje velkd skupina poskytovatelt, kteti
s nastavovanim systému fizeni a vykonnosti teprve za-
¢inaji. Casto se ocitaji pod tlakem nardstajicich
pozadavkd, at’ uz od krajl, nebo donatord, ¢i vlastniho
svédomi, ale chybi jim nastroje, podpora i zkuSenosti,
aby se mohli posunout dal.

e

Rozhodli jsme se vytvoFit projekt na miru pravé
témto organizacim, bez nutnosti predchozich
zku§enosti s ISO, CAF nebo jinymi systémy kvality.
Projekt jsme financovali z vlastnich prostiedki
CSJ a pravé proto jsme mu mohli dat podobu,
ktera je lidska, flexibilni a skute¢né zaméfena na
dopad, nikoli na formalni vystupy.

Podgkovat vedeni Ceské spoletnosti pro jakost, Ze
na projekt vyclenilo ¢astku 350 000 K¢, je to nejmensi,
co mohu udélat. Tato divéra pro mé byla obrovskym
zavazkem. VEfim, ze pribéh a vystupy projektu ukazuji,
7e jsme se k nému, spoleéné s Barou Cechovou, feditel-
kou THEiA — krizové centrum a zaroven druhou kon-
zultantkou projektu, postavily s respektem a pokorou.

Vybér organizaci: Zadné formulafre,
jen ,,chemie*

Nasim cilem nebylo vytvorit slozity vybérovy proces
s mnohastrankovymi zadostmi. V&déli jsme, Ze to klic-
ové se pozna pii prvnim setkani. Hledali jsme tymy,
které budou mit chut’ si vyhrnout rukavy a pustit se do
prace. Bez zaruky rychlého vysledku, ale s odhodlanim
zacitzménu u sebe.



Zajem o Givodni webinaf, ktery jsme uspotadali v Eervnu
2024 a ktery se vénoval smyslu Business Excellence
v fizeni socidlnich sluzeb, byl dikazem, ze cilime
spravné. Zucastnilo se ho pfes 120 poskytovateli
a dvacitka organizaci se nasledné o ucast v projektu
uchazela.

Vybrali jsme pét riznorodych sluzeb z riznych kraju
a s riznym zaméfenim, ale s jednim spole¢nym jmeno-
vatelem — s uptimnou vilirozvijet se:

* Dementia Institut

* Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie
* Domov Velké Biezno, piispévkova organizace

* Charita Lovosice

* Spolecnost pro ranou péci, pobocka pro zrak
Olomouc.

Jak projekt probihal

Cely projekt trval necely rok a mél jasné danou
strukturu:

1. Uvodni webinaf piedstavil smysl Business
Excellence v socidlnich sluzbach a inspirativni
piiklady z praxe (napf. Charity Ceska Lipa nebo
THEiA —krizové centrum).

2. Po vybéru Gcastnikl jsme uzavieli dohody o spolu-
praci, které deklarovaly zavazek spolecné cesty.

3. Nasledovalo osobni setkani vSech G¢astnikd a Sko-
leni k Modelu EFQM a k platformé AssessBase pro
strukturované sebehodnoceni.

4. Béhem Sesti online setkani organizace reflektovaly
jednotlivé oblasti svého fungovani a diskutovaly
vystupy. Zaroven probihala individualni podpora
konzultantd, kteti pomahali tfidit vystupy, hledat
souvislosti a formulovat prvni konkrétni zménové

plany.

5. V prosinci 2024 probéhlo online setkani, na némz
organizace predstavily své projekty a pozadaly os-
tatni o podporu nebo zpétnou vazbu (,,call for help®).

6. Od ledna do dubna 2025 se jednotlivé organizace
vénovaly realizaci vybranych zmén. Pribézné jsme
se potkavali na motiva¢nich setkanich, ktera slouzila
k posileni energie, sdileni uspéchti i feseni prekazek.

7. V kvétnu probéhla aktualizace sebehodnoticich
zprav a online pfiprava na externi hodnoceni. To
nasledovalo v ¢ervnu.

8. Projekt byl zakoncen zavéreénym setkanim a semi-
nafem, na kterém byly prezentovany zkuSenosti
ucastniki a ptredany certifikaty Recognised by
EFQM for Sustainable Excellence.

Co ucastnici ziskali

Kazda sluzba si z projektu odnesla néco jiného. Néktera
konecné pojmenovala dlouho tuseny problém. Jina se
pustila do strategického tizeni nebo pietvortila zptsob
prace s dokumentaci. Dals§i zacala systematicky
pracovat s vykonnosti. Spole¢nymi vystupy ale byly:

* Ucelené sebehodnoceni: silné stranky a piilezitosti ke
zlepSeni, ze kterych mohou Cerpat i do dalsich let.

Plan prioritnich zmén: realisticky, motivujici a ref-
lektujici moznosti organizace. I kdyz jako u kazdého
planu, i v projektu jsme si potvrdili, Ze plany jsou od
toho, aby se ménily, kdyzje to tieba.

Realizace zmén: konkrétni zlepSeni vybranych ¢in-
nosti béhem samotného projektu.

Zpétna vazba: od externiho hodnotitele s mnohaletou
zkuSenosti.

Certifikat EFQM: deklarace zavazku k udrzitelnému
rozvoji.

Komunita a sdileni: bezpe¢ny prostor pro otevienost,
zpétnou vazbu i vzajemnou inspiraci.

Y —




Co jsme se naucili my

Projekt nam potvrdil, Ze Model EFQM je skvélym
nastrojem i pro neziskové organizace. Pokud se pou-
Ziva jako ramec pro dialog, nikoli jako byrokraticka
Sablona. KdyZ se oprostime od prirozené obavy ze
zmén a nanosu formalnosti, odhali se jeho skute¢na
sila: pomoci organizaci ujasnit si, kdo je, kam
sméfuje a jak dobfe sina této cesté vede.

Zarovenn jsme si ovéfili, Zze nejvétsi bariéra neni
neznalost, ale osamélost. Kdyz maji lidé moznost se
sdilet, byt slySeni a dostat podporu, dokazou obrovské
véci. A 7e zména nemusi byt hned systémova. Casto
sta¢i udélat prvni krok. Tteba prestat sbirat data jen kvili
donoriim, ale zacit je Cist i pro sebe. Ale vidét u toho cely
systém je obrovsky benefit, ktery Model EFQM
organizacim pfinasi.

r v

Co rikajiucastnici

Diky odbornému, profesiondlnimu vedeni a vstiicnému
pristupu Dany a Bdry jsme ziskali uceleny pohled na
viastni fungovani, objevili diileZitost Fizeni organizace
jako jedné jednotky navzdory rozdilnosti vsech
poskytovanych socialnich sluzeb, identifikovali pri-
lezitosti ke zlepSeni a zdroven si potvrdili, Ze cesta,
kterou se ubirame, je v souladu s nasimi hodnotami
a stanovenymi dlouhodobymi cili (i to bylo impulzem pro
ucast v projektu — wjisteni, ze veci, které délame, proc¢
a jak je délame, delame spravné). Jejich podpora byla
klicova i proto, abychom pochopili hlubsi smysl a vy-
znam postoje naSi organizace Vici vSem zaintere-
sovanym stranam a dokdzali oteviené a s respektem
reflektovat nasi cinnost ve vztahu ke klientiim, zamést-
nancum, partnerum i Sirsi spolecnosti. ZkuSenosti
ziskané v ramci projektu jsou pro nas dilezitym krokem
kdalsimu rozvoji nasi organizace!

Lenka Hebikova Kubdtovd, reditelka, Domov Libnic
a Centrum socialnich sluzeb Empatie

Projekt nam pomohl podivat se na nasi organizaci
novym zpiisobem — ucelené, s odstupem, ale zdroven
velmi konkrémé. Model EFQM nds primél zamyslet se
nejen nad tim, co délame, ale proc¢ to délame a jak
to mizeme délat lépe. Velkou hodnotu pro nds mélo
sdileni s ostatnimi ucastniky i podpora konzultantek.
Ocenujeme, ze cely proces byl lidsky, respektujici a pri-
nosny nejen pro vedeni, ale i pro tym. Diky projektu jsme
udeélali prvni konkrétni kroky ke zménam, které by mozna
Jinak ziistaly jen v roviné prdni. Ucast bychom dopo-
rucili kazdému, kdo to se zlepSovanim sluzeb mysli
vazné, ale nechce v tom byt sam.

Rendta Sustovd, ieditelka, Domov Velké Birezno

Do projektu jsme se prihlasili, protoze jsme chtéli
objektivné zhodnotit uroven naseho Fizeni a rozvoje
a zjistit, kde mame prostor pro zlepsSeni — nebo co nam
moznd uplné unika. Zaujala nas moznost pracovat
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s Modelem EFQM, ktery nabizi strukturovany pohled na

fungovani celé organizace. Prekvapilo nds, jak cenné
poznatky jsme ziskali uz pri samotném vypliovani
sebehodnoticiho dotazniku — oteviel v tymu diilezité
diskuse a pomohl nam pojmenovat oblasti, které jsme
drive prehlizeli. Diky modelu jsme zacali systematictéji
pracovat se zpétnou vazbou, s daty i se strategickym
Fizenim. Bez uicasti v projektu bychom si pravdépodobné
nenasli cas tak komplexné reflektovat nasi cinnost
— doporucuji ho kazdé organizaci, ktera chce nejen
,délat véci dobre”, ale také védeét pro¢ a jak, a byt
pripravena nato, co prijde.

Veronika Frithbauer, reditelka, Dementia Institut, z. u.

Pres casovou narocnost je uicast v projektu pravidelnym
prostorem pro reflexi jednotlivych oblasti prace
organizace — vypracovavani sebehodnotici zpravy vas
vede po oblastech a pomiize vam zdrzet se i u témat,
ktera mate za vyreSend, stoprocentné funkcni, nebo
naopak se jim v organizaci dlouhodobé vyhybdte (na
veédomé i nevédomé roviné).

Kvalita neni jen sluzba smérem ,,ven pro klienty”,
ale i smérem dovniti organizace (a na to se nekdy
zapomind).

Projekt i jeho formu realizace bych urcité doporucila
vSem, kteri se chtéji posouvat dal, hledat prileZitosti ke
zlepSeni uvniti i vné organizace a drzet trend s vyvojem
ve spolecnosti.

Petra Hdlkova, poradkyné rané péce, metodicka, Spo-
lecnost pro ranou péci, pobocka pro zrak Olomouc

Zavérem: A co dal

Projekt Business & Excellence v Fizeni socialnich
sluZeb byl v mnoha ohledech jedine¢ny. Ale rozhodné
nemusi (a chce se Fici nemél by) zistat jediny.
Ukazal, Ze i bez slozitych metodik a vysokych
rozpoctu lze vytvorit smysluplnou cestu k rozvoji,
postavenou na duvéie, respektu a odbornosti.

Chceme v tomto pristupu pokracovat. Nabidnout
obdobnou podporu dal§im organizacim. A dal roz-
vijet komunitu lidi, ktefi chapou, Ze Fizeni nemusi
byt piekazkou jejich poslani, ale naopak jeho priro-
zenou soucasti.

Chcete védet vic? Ozvéte se. MoZna je pravé ted’ Cas
podivat se na svou organizaci o¢ima Modelu EFQM.

Autorka:

Mgr. Danuse FiSerova je piedsedkyné Centra exce-
lence pti Ceské spolecnosti pro jakost.

Kontakt: fiserova@csq.cz
Foto: CSJ



Databaze IAF CertSearch
jako novy

celosvétovy nastroj

pro ziskani informaci

o stavu certifikace
systémi managementu

Julie Kovaléukova

NeZz se dostaneme k samotné databazi,
pojdme si pfipomenout, co se skryva za
pojmem, ktery je ve vefejném prostoru
nazyvan jako ,certifikat ISO”. Tim je obecné
myslena certifikace systému managementu
organizaci, nejcastéji podle mezinarodni
normy ISO 9001, ktera stanovuje pozadavky
na systém managementu (fizeni) tak, aby
byla zajisténa odpovidajici kvalita v celém
procesu od navrhu a vyvoje pies vyrobu az
po kone¢ny produkt.

Norma ISO 9001 byla v roce 1987 prvni
publikovanou mezinarodni normou k certi-
fikaci systému managementu. Nasledné se
strategie firem stale vice zamérovala také na
implementaci systému environmentalniho
fizeni do fungovani svych organizaci.

Proto po deviti letech, v roce 1996, byla vy-
dana druha mezinarodni norma zaméfena
na systém environmentalniho manage-
mentu — ISO 14001. Tato norma se zaméfila
na environmentalni aspekty a dopady ¢in-
nosti organizaci na zivotni prostredi.

Treti nejvice rozSifenou normou pouZiva-
nou za Ucelem certifikace systémd mana-
gementu je ISO 45001, ktera je zaméfena
na management bezpec¢nosti a ochrany
zdravi pfi praci (BOZP); mnozi si jesté
pamatuji jeji pfedchidkyni OHSAS 18001.

Je vhodné zminit i dalsi systémy managementu, které

jsou v dnesni dobé pomérné rozsifené mezi or-

ganizacemi, napfiklad ISMS (ISO 27001 — systém
managementu informacni bezpec€nosti), itSMS (ISO
20000-1 — systém managementu sluzeb), EnMS (ISO
50001 — systém managementu hospodafeni s energii),
FSMS (ISO 22000 — systém managementu bezpecnosti
potravin) ajiné.

Velkou vyhodou vSech vySe uvedenych norem je
jejich urcita kompatibilita a moZnost integrace jed-
notlivych systémii.

Vedeni kazdé firmy se muze rozhodnout, zda systém
fizeni pouze vytvoii a implementuje, nebo jej posune
o krok dal a nechd si jej certifikovat, tj. nezavisle
posoudit certifika¢nim organem.

Zde je tieba zdiiraznit, Ze jediné certifika¢ni organ,
ktery je akreditovany prisluSnym akredita¢nim
organem, ktery uzaviel multilateralni dohody o vza-
jemném uznavani, je zarukou vysokého stupné
duvéry, Ze certifikace probéhla v souladu s pravidly
stanovenymi v mezinarodnich normach.

Vyhodou certifikace je také skutecnost, ze v ramci
certifikace miZe skupina auditor rovnéz identifikovat
piilezitosti ke zlepseni efektivity zavedeného systému.
Vystupem z takového nezavislého posouzeni stavu
systému je obvykle vystaveny certifikat o shodé zave-
deného systému managementu s jednou z uvedenych
certifikacnich norem, pfipadné integrovany certifikat
v ptipadé certifikace vice norem v ramci jednoho auditu.
Toto je tedy naplnéni pojmu ,,certifikat ISO*, uvedeného
vivodu.

Akreditace



Akreditace

Certifikat — doklad o certifikaci zavedeného
systému managementu

Doklad o certifikaci zavedeného systému managementu
— certifikdt je potvrzenim, ze firma ma nastavené
systémy, které ji umoznuji uvadét na trh kvalitni
vyrobky a sluzby, Ze nastavila procesy pro omezeni
negativniho vlivu své ¢innosti na zivotni prostiedi,
predchazi pracovnim uraziim, ma zabezpeceni pro praci
s informaénimi technologiemi apod. Pro zakazniky
takto certifikovanych spole¢nosti mize byt dilezité, ze
v piipad¢ stiznosti na dodavané produkty a sluzby maji
takové spolecnosti zaveden systém feSeni stiznosti
a piijimani napravnych opatieni, aby se kvalita produktt
asluzeb zlepsovala.

Certifikaty podle vyse uvedenych norem ISO byly a jsou
velmi rozdifené a zadané. Napiiklad v Ceské republice
byly v nedavné minulosti povinné certifikace podle
ISO 9001 pfi ucasti ve vefejnych zakazkach, tj. kazdy
ucastnik vybérového fizeni musel dolozit prokazani
splnéni technickych kvalifika¢nich pfedpokladi. I na-
dale ptinasi prokazani certifikatem pro jakykoliv systém
managementu jistou konkuren¢ni vyhodu pfi ziskavani
zakazek.

Jiz v dobé¢, kdy byly certifikaty jednim z povinnych
dokumentt pro tcast ve vetejnych vybérovych fizeni,
se ovSem pomérné Casto objevovaly pochybnosti
o pravosti vydanych dokumenti. V takovychto pfi-
padech byl obvykle kontaktovan vydavajici certifikacni
organ s dotazem ohledné pravosti vydaného dokladu.

Pokud je certifikat vydan certifika¢nim organem, ktery
je akreditovany podle normy ISO/IEC 17021-1,
existence postupu pro zajiSténi ,,ovéfeni platnosti
vydaného certifikatu je jednim z pozadavkd, které musi
certifikacni organ prokazat jiz v prubéhu procesu
akreditace. Akreditace jako takova je o prokazani
kompetence certifikacnim organem fadné vykonavat
svoji Cinnost, a pfinasi tedy jeSt€ vyS$§i miru daveéry
ve vysledny certifikata potazmo i vyrobek ¢i sluzbu.
Pokud se jedna o certifikaéni orgéan sidlici v Evropé¢,
nejsou zde negativni zkusenosti s poskytovanim infor-
maci v souvislosti s vystavenymi dokumenty casté.
Negativni zkuSenosti byly pfevazné s certifikaty, které
vydaly certifikacni organy se sidlem v zemich mimo
Evropskou unii.

V naSem globalizovaném a digitalizovaném sv¢éte
vyrobci, obchodnici i vlady pozaduji stale vétsi trans-
parentnost napii¢ organizacemi celého dodavatelského
fetézce. Bylo jen otdzkou casu, kdy rtizné organizace,
jednotlivé staty, WTO (World Trade Organization,
Svétova obchodni organizace) a dal$i mezinarodni
organizace zabyvajici se obchodem za¢nou usilovat
o vetsi transparentnost, aby se omezilo vyuzivani certi-
fikatl, vydanych neddvéryhodnymi certifika¢nimi
organy.

Zakaznici nakupujici produkty, sluzby ¢i software si

ptali a pfeji, aby se mohli na vystavené certifikaty
spolehnout a nebylo nutné si jednotlivé ovéfovat jejich
pravost. Ukazalo se, ze chybi digitalni feseni, jak by bylo
mozné si ovérit validitu vydanych certifikatti a omezit na
nejvyssi moznou miru uplatnéni tzv. podvodnych
certifikat, které podkopavaji duvéru v nezavislou
certifikaci. Pfiblizn€ v roce 2015 ¢lenové IAF (Inter-
national Accreditation Forum, Mezinarodni akredita¢ni
forum) zacali pfipravovat projekt celosveétové databaze
certifikatl vystavenych akreditovanymi certifika¢nimi
organy. Cilem projektu byla dostupnost moznosti
ovéteni vystavenych divéryhodnych certifikatd pro
Sirokou vetejnost, a to s co mozna nejmensim zatizenim
certifikacnich a akredita¢nich organt, které do databaze
meély pfispivat.

IAF Database, LLC, a databaze
IAF CertSearch

V roce 2019 byl publikovan prvni navrh mozného
fungovani této databaze. Organizace IAF zalozila
spole¢nost IAF Database, LLC, jejimz ucelem bylo
zajisténi fungovani a udrzby této jedinecné globalni
databaze. Ve stejném roce vydal IAF prvni pokyny pro
akredita¢ni a certifika¢ni organy pro nahravani tidajii do
databéaze IAF CertSearch (Guide to the IAF CertSearch,
Priivodce IAF CertSearch). Pivodni navrh fungovani
databaze byl zaloZzen na ryze dobrovolném pfistupu.
Certifika¢ni organy se mohly, ale nemusely ptihlasit do
zavedené databaze a nahravat své vydané certifikaty.

Po urcité dobé vsak bylo ziejmé, ze ma-li databaze
opravdu plnit sviij tkol, je do ni nezbytné nutné zapojit
vSechny akreditované organy certifikujici systémy
managementu. Z tohoto divodu zahajila IAF zpracovani
mandatorniho dokumentu (dale MD), ktery mél zavazat
vsechny akreditované certifikani organy k povinné
ucastiv databazi IAF CertSearch.

Mandatorni dokument IAF MD 28:2023

Na piipravé a ptipominkovani MD se podileli vSichni
signataii multilateralni dohody IAF. Nalezeni shody
a schvaleni finalni verze MD byly nutnosti, jelikoz se
nasledna implementace MD tykala velkého poctl
certifikacnich organt, které se po prijeti dokumentu
musely zaclenit do databaze.

Dne 12. ¥ijna 2023 byl finalni navrh MD schvalen pod
oznacenim IAF MD 28:2023 a nazvem ,,Zavazny
dokument IAF pro nahravani a udrzbu udaji
vdatabazi IAF<.

Pi'echodné obdobi pro implementaci dokumentu
jednotlivymi zemémi do jejich akredita¢nich sys-
témii bylo stanoveno do 26. fijna 2024.

Jak uvadi IAF MD 28:2023:

Ucelem databdze IAF je podporovat globdlni primysl
a regulacni organy, které se opiraji o akreditovanou
certifikaci, overovanim platnosti akreditovanych certi-

fikaci systémii managementu, vydanych certifikacnimi



organy akreditovanymi akreditacnim organem, ktery je
signatarem [AF MLA pro ISO/IEC 17021-1. Databdze
IAF usnadnuje zadosti o informace pomoci harmo-
nizovaného a digitalniho formatu, ktery je nezbytny
pro prumysl a regulacni organy, a podporuje AB
(akreditacni organy) a CB (certifikacni organy) pri
plnéni pozadavkii na Zadosti o informace, které jsou
podrobné popsany v normach ISO/IEC 17021-1,
respektive ISO/IEC 17011. Databaze IAF rovnez bez-
platné zpristupni informace o trhu ve formé souhrnnych
analyz a referencnich udajii pro AB a CB v ramci zasad
databdze IAF a v souladu s timto MD, a dale anonymi-
zované analytické uidaje pro uzivatele z Fad tretich stran.

Cely projekt se povinné tyka oblasti akreditace v roz-
sahu multilateralni dohody (MLA).

Pouzivani databaze

Od 26. Fijna 2024 je mozné ovérovat platnost certi-
fikace vystavené v akreditovaném reZimu prostied-
nictvim https://www.iafcertsearch.org/.

Pro ovéfeni pravosti certifikatu a potazmo certifikace je
dostacujici zadani nazvu spole¢nosti nebo Cisla certi-
fikdtu vydaného certifikaénim organem do vyhleda-
vaCe. Sluzba je zcela zdarma pro uréity pocet
vyhledavani, a to z divodu ochrany databaze pied
zneuzitim. V ptipadé potieby organizace je mozné si
koupit pfedplatné za podminky registrace na webu
https://'www.iafcertsearch.org/. Je tieba vyzdvihnout
nespornou vyhodu zavedené databaze spocivajici
v jednoduchosti pfistupu pro vetejnost a moznosti ovetit
pravost dokumentu vydaného v Ceské republice &i
kterémkoliv jiném staté kdykoliv online.

Zavér

Spravce databaze, spoleénost IAF Database, LLC,
pribézné sleduje aktualnost nahravanych informacia ve
spolupraci s mistnim akreditacnim organem ovéiuje
dvéryhodnost vkladanych informaci.

K dnesnimu dni lze konstatovat, Ze vSechny akre-
ditované certifikacni organy certifikujici systémy
managementu, které sidli v Ceské republice, imple-
mentovaly poZadavky zminéného dokumentu IAF
MD 28 a pribézné aktualizuji idaje o jimi vydanych
certifikatech.

Jednotna databaze tedy plni sviij cil, poskytuje
divéryhodné udaje o certifikacich spole¢nosti
z celého svéta. Zavedeni transparentni databaze
IAF CertSearch prispiva k vyssi duvére zakaznikia
v certifikaci. Také se da ocekavat, Ze prinos
zavedeného systému oceni hlavné obchodni a vy-
robni spolecnosti, kde se kvalita sluZeb a vyrobku
doklada mimo jiné prostiednictvim ,certifikati
ISO“.

Autorka:

Ing. Julie Kovaltukova pracuje v Ceském institutu
pro akreditaci, o.p.s., jako zastupkyn¢ feditele odboru
certifikacnich a inspekénich organt a garant rozvoje
akreditace — certifikacni organy certifikujici systémy
managementu (COSM).

Kontakt: kovalcukovaj@cai.cz

Akreditace



Odborné centrum CSJ Zivotni prostiedi:
Poznatky z exteriéroveé akce
v udoli quy Desne S
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pnvodm'ch zpomaluji
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Exteriérova akce, ktera se konala 3. ¢ervna tohoto roku, méla nékolik cilu:

* Vytipovat dalsi lokalitu pro navstévy zZakii a jejich seznamovani s realnymi problémy péce o krajinu jako zaklad
pro ochranu Zivotniho prostredi.

e Ziskat odborné informace od profesnich specialistii z oblasti lesniho hospodaistvi a v jeho provazanosti
s vodnim hospodarstvim.

« Navazat pravidelnou spoluprici OC Zivotni prosti‘edis profesnimi specialisty a organizacemi.
» Ukazat, jak se dlouhodobé promyslené hospodareni vlastniki, ktefi maji osobni vztah k dané lokalité, pozitivné
projevina stavu krajiny, ale i pochopeni nékterych chyb z nedavné doby.
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V lonském roce povodné postihly opét severni Cast
Moravy, hlavné Jesenicko a Ostravsko. Na zakladé
doporuceni naSich spolupracujicich pedagogt ze
Sumperka jsme se obratili na Lesy CR, jmenovité pfimo
na revirnika Ing. Vaclava Benese, ktery se stara o velky
revir mezi fekami Hudiva Desna a Divoka Desna. Ty se
kousek pod kone¢nou stanici zeleznice v Koutech nad
Desnou slévaji a dale teCou udolim jako feka Desna.
A pro kontrast k velké statni organizaci jsme se obratili
také na jednatele spolecnosti Natur Energo, s. 1. 0., pana
Richarda Mogrovicse, ktera pravé kousek pod soutokem
Hucivé Desné a Divoké Desné provozuje malou vodni
elektrarnu.

Lesni hospodarstvi

Vydali jsme se z Koutli nad Desnou na 9 km dlouhou
trasu. Prochézeli jsme nejdiive dolni ¢asti udoli Huc¢ivé
Desné. V jejim koryté jsou rozsety velké balvany, které
pii povodnich feka undsi s velkym zvukovym
doprovodem. Rozmisténi téchto balvani je i uméle
upravovano tak, aby se zpomalil tok vody, zejména pfi
povodnich (obr. 1). Na to, ze byl jiz pocatek Cervna
a n¢kolik dnt prselo, byl stav vody pomérné nizky. To
znamena, ze se nic nezménilo od pfedjarnich mésicu,
kdy bylo v projektu Intersucho uvedeno, ze v oblasti
severni Moravy a Slezska (zvlaste Jesenicka) je hluboce
podnormalni stav spodni vody. Presto kolem cesty
a v zahradach okolnich domti tece fada malych struzek,
nékde je vidét i jezirko, tinka nebo dokonce rybnik.
I staré, renovované domy nebo novostavby v naprosté
vétsin€ respektuji mistni styl horskych obydli, i kdyz
misto staji tam uzivaji gardz (obr. 2 a 3).

Pak jsme se vydali lesni cestou do svahu. Po desti les
s pievahou listnatych stromti nadherné vonél a zelené
Sero s Cistym, vlhkym vzduchem bylo jako klimatické
lazné€. Bylo jasné, ze tento les je v pofadku, po destich
jsou puda, mechy i dal$i organické slozky hluboce
nasaklé vodou, ktera se bude postupné uvoliovat.
Inzenyr Vaclav Benes také vysvétlil, jak se déla takova
krasna lesni cesta, kterd je hned po destich sucha a unese
bez thony i tézkou lesni mechanizaci —jednou za par let
podrti mistni material a zhutni jim cestu (obr. 4). Kolem
cesty byly vybudovany ryhy na zachyceni vody. A tyto
malé potucky, tinky a mokiady poskytovaly dostatek
vody krasné kvétené (obr. 5). Po spadnicich byly vidét
také praminky, pottcky, které odedavna zasobovaly
adodnes zasobuji vodou usedlosti v tidoli.

Vidé€li jsme i nepovedeny projekt sjezdovky, ktera byla
moc kratka, a tak se prisek znovu zalesiuje. Zajimavé
je, ze CasteCné prirodnim naletem, ¢astecné vysadbou
(obr. 6). Alesponi se nam oteviel vyhled na rozpadajici se
vétrné elektrarny na protéj$im zalesnéném hibetu. Nej-
spiSe nenavratna investice hyzdici krajinu a vzhledem
k jejim mohutnym zdkladim i pfirodu poskozujici.

Vidéli jsme také mohutné sloupy elektrického vedeni
jdouci do udoli od ptecerpavaci vodni elektrarny Dlouhé
strané. Naskytla se pfirozend uvaha, zda by nebylo lepsi

u tohoto pomérné moderniho dila polozit elektrické
vedeni pod zem. Maji to tak v horskych oblastech
napiiklad v Chorvatsku.

Velmi zajimava byla ukazka praxe sledovani sktdct,
i kdyz v tomto lese netadil kirovec jako naptiklad
v niz§ich polohach Jesenikd. Je to preventivni mo-
nitorovaci nastroj. Zjisténi zvySené Cetnosti jedincl
lykozrouta smrkového upozornuje na nutnost disledné
kontroly okolnich porosti a v¢asnou asanaci napa-
denych stromt (obr. 7). OvSem nejlepsim preventivnim
nastrojem je volba vhodnych druhi stromu pro vysadbu
apotfebna péce.

Pak jsme jiz sestupovali zpét do udoli. Tuto ¢ast exte-
riérové akce jsme uzavieli ve sportovnim arealu, ktery
slouzi hlavné v zimé&. V letnim obdobi provozovatelé
hledaji né¢jaké vhodné atraktivni ¢innosti pro potencialni
turisty, ale zatim marné. Mozna by stalo za tvahu
motivovat je k tichému pozorovani a naslouchani
piirodé. Skute¢nost, Ze revirem jsou provadény i Skolni
skupiny, nés jen utvrdila v tom, ze lokalita bude pro nase
zaméry vhodna. A hlavné jsme si zase potvrdili, ze Lesy
CR se s ESG vypotadavaji konkrétni a velmi vhodnou
¢innosti vénovanou mladym lidem, zatimco jinde se
soustfed’uji na vymysleni tabulek a jejich vypliovani.

Diskutovali jsme s revirnikem Vaclavem Benesem
o mnoha poznatcich, které s lesnim a vodnim hospo-
darstvim souviseji. A také jsme ho pozadali o kvalifi-
kovany pohled na problematiku toho, co skodi a naopak
prospiva:

Nejlepsim zpiisobem hospodareni ve svéreném lesnim
majetku je sledovani a pochopeni prirodnich procesi
a snaha o jejich napodobeni pri lesnickém hospodareni.
To prinese spravné plnéni funkct lesa, at uz je to funkce
hospodarska (prodej drivi), funkce vodohospodarska
— potiebné mnozstvi vody zadrzuje a postupné vydava
jenom zdravy les, funkce rekreacni. Les je schopen
pojmout i velké mnozZstvi turistii za predpokladu, Ze
se chovaji ohleduplné, a poskytnout jim prijemné
mikroklima.

V' nasich prirodnich podminkdach bude vidy hlavni
hospodarskou drevinou smrk, je ovSem dulezité ho
péstovat s urcitou primesi melioracnich a zpeviujicich
drevin, coz jsou v nasich nadmorskych vyskdach zejména
buk, jedle, javor, jasan, olse, modrin, ve vysSich polo-
hach i jerab. Neni nutné podléhat panice a snazit se za
kazdou cenu smrk ve vysadbach nahrazovat jinymi
drevinami. Nehlede na to, Ze priblizné 80 % lesa se u nas
obnovuje prirozené, coz prindsi financni uspory, novy
porost je vitalnéjsi a netrpt Sokem z presazeni, jak to
byva uumeélych vysadeb.

Mala vodni elektrarna

Odpoledne jsme pokracovali navstévou malé vodni
elektrarny. Opét se propojila historie s péci o krajinu,
dokonce i s energetikou. Difve byla tato mald vodni
elektrarna vlastné vodni pilou. Pan Richard Mogrovics,
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jako zastupce vlastnikti, nam ukazal cely technologicky
postup od nahonu pies turbinu az po krasny rybnik, ktery
dotvaii krajinu a mize byt i pohotovostni zasobarnou
vody.

Z historie vime, ze v udoli Desné byla v minulosti cela
fada drobnych tovaren, které potfebovaly energii, ¢im
dal vice i elektrickou. A tak ji zacaly vyrabét pomoci
malych vodou pohanénych mechanismti i vodnich
elektraren, které na fece Desné tvoii celou kaskadu.
Kdyz pijdeme podle technologického toku, podivame
se nejdiive na splav anahon (obr. 8).

A velmi musime ocenit i citlivost k ptirodé, tedy rybam
jakoZto obyvatelim Desné. Pohled na ,,rybochod* vedle
splavu je naprosto uchvatny (obr. 9). I po desti byla voda
pruzracna, takze ryby bylo dobfe vidét. V soucasnych
suchych obdobich musi byt nékdy elektrarna vypnuta,
aby nebyl ohroZen minimalni pritok fekou.

Ve strojovné je instalovana Kaplanova turbina (obr. 10).
Jejivykonje 150 kW.

Velka stara budova pily jest¢ ¢eka na rekonstrukei.
Slouzi rozhodné ke cti vlastnikli, ze nevoli metodu
,,wvezmeme buldozér a udélame tu néco atraktivniho®.
Dostalo se nam podrobného vysvétleni ke stavu objektu,
jeho statice a zdméru vyuzit co nejvice ptivodni cha-
rakter stavby. Uréité se bude krasné hodit k rekonst-
ruovanému rybniku (obr. 11).

Vysledkem je zachovani vzhledu budov a jejich ucelu
— ziskani elektrické energie z vodniho toku Desné — pti

Obr. 2 Novostavba v piivodnim slohu umisténd do svahu nad cestou vudolim
Hucivé Desné.
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udrzeni charakteru krajiny, lesa, luk, rybnikti a podpote
diverzity zivocisnych druhti a zajisténi piijemného
stavu podnebi.

Zeptali jsme se pana jednatele Richarda Mogrovicse, jak
se rodiné povedlo vytvofit takovy krasny a uziteény
areal:

Nové vybudovany rybnik je nahradou za pivodni, ktery
se zde drive nachdzel a byl vyuzivan pro skladovani
vytézeného dieva pred zpracovanim na pile. Z hlediska
vodohospodarského slouzi k zadrzent vody v krajiné.
Rybnik je také vyuzivan k extenzivnimu chovu mistnich
druhii ryb. Z krajinotvorného hlediska bude mit rybnik
pozitivni vliv na Zivotni prostiedi a je i vyznamnym
prvkem umoznujicim zivot a rozvoj drobnych vodnich
Zivocichii, obojzZivelnikii, mokiadnich spolecenstev
i ptactva. Podpori druhové diverzity organismii v okoli
a zvysi ekologickou a estetickou uirover tizemi.

Zavér
Piinos z pohledu ucastniki — tymu spole¢nosti
ELDIS Pardubice,s.r. 0.:

Seminai’ v Jesenikach byl pro skupinu 7 ELDIS
Pardubice nejen esteticky prijemny, ale také velmi
Pprinosny a poucny. Zvlasté uzitecné bylo pozorovat, jak
se revirnik ekologicky stard o sviij rajon. Byli jsme
svédky vyuZivani ekologickych metod, jako je
napodobovdni piirozenych disturbanci, které zahrnuji
kontrolované téZebni zdasahy s cilem zachovat
biodiverzitu. Ddle jsme vidéli, jak se udriuje relativni

Obr. 3 Novostavba v piivodnim slohu umisténd v nivé nad korytem
Hucivé Desné. Na predni casti fotografie je vidét kamenna zidka
zpevitujici bieh strouhy kolem silnice a zachytavajici vodu ze svahu.



vyvojovd a produkéni nepietriitost lesa, cof prispiva
k dlouhodobé udrfitelnosti a zdravi lesniho ekosystému.

A jak se nam podafrilo splnit cile této exteriérové
akce? —Nad ocekavani dobte:

Lokalita se urcité hodi pro nas program spoluprace se
Skolami pro ESG.

Dostalo se ndm mnoha odbornych informaci na misté
doloZenych ukazkou praxe.

vy

Pro ptisti pololeti nebo ptisti rok se budeme snazit
spole¢né pripravit praktickou akci pro zajemce o dob-
rou praxi v tvorbé krajiny, ochrané zivotniho prostiedi
ivyuziti vody k vyrobé ekologicky Cisté energie.

Ve vlastni praxi také miizeme vyuzit fadu ziskanych
poznatki a dale podporovat péci o udrzitelnost, krasu
aspravné fungovani nasi krajiny.

Pro pochopeni spravného a odpovédného piistupu k péci
o pfirodu a vazby této péce na historii a vztah lidi
k ptirodé jako takové byla tato exteriérova akce velmi
inspirativni a pfinosna.

Autorka:

RNDr. Helena Kiepelkova, CSc., je pfedsedkyné Od-
borného centra CSJ Zivotni prostredi.

Kontakt: aco@volny.cz, Foto: Helena Kiepelkova

Spoluautofi:

Ing. Iveta Liskovska, ¢lenka OC CSJ Zivotni prostredi,
ELDIS Pardubices.r.o.,

Ing. Vaclav Benes, revirnik, Lesy CRas.,
Richard Mogrovics, jednatel, Natur Energo s.r.o.

Obr. 4 Tato lesni cesta vznikla a je udrzovana vyhradné zhutnénim rozdrceného mistniho materidlu tvorenym kamenim, drobnou suti a iilomky rostlinného
materialu. Mohou po ni jezdit i tézké stroje, rychle vsakuje destovou vodu a osychda po desti, je naprosto ekologickym prvkem.

Obr. 5 Jednoduchy zlabek kolem lesni cesty zachycuje vodu
stékajici ze svahu nad cestou, vytvari malé tinky a v dobé sucha
postupné uvolnuje vodu do lesniho porostu.

Obr: 6 Cast zalesnéného svahu nad objektem chaty-penzionu byla odlesnéna pro vyuziti

Jako sjezdovka v zimnim obdobi. Projekt se ukdzal nerealnym. Umélou vysadbu
podporuje i nové zalesnéni formou naletu semen z okolnich vzrostlych stromii. Jesté
mnoho letubéhne, nez splyne nové zalesnéni s okolnim porostem.
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Obr. 7 Prubézna kontrola zachytu Skidcii v lesnim porostu pomoci Obr. 8 Z vodni nddrze nad splavem regulované odtéka voda nahonem
lapacii hmyzu je diileZitou soucasti péce o zdravi lesa. Ing. Viaclav Benes k turbiné (stavidlo v horni casti obrazku) a do rybochodu (v dolni casti
kontroluje obsah lapace v obhospodarovaném re obrazkuje vidét horni plocha stény rybochodu,).

11
o
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znikla vodni nddrz pro ndahon k turbiné. Aby se Obr. 10 Mala Kaplanova turbina je uvadéna do chodu jen pri dostatecném
olné pohybovat v 1 i pod splavem, je vybudovin priitoku vody ce. Natur Energo s.r.o. diisledné tyto regulacni podminky
dodrzuje. Vsichni provozovatelé obdobnych i vétsich zarizeni tyto regulacni
podminky obcas nerespektuji, a tim mohou poskodit Zivotni prostiedi pro
vodni zivocichy.

je i rybnik, ktery b Obr. 12 Letecky pohled na cely aredl malé vodni elektrar imnim obdobi
vytvoren v ramci stavby vodni pily v prvni poloviné 20. stoleti. Nyni j Jje krdasnou a zajimavou pozvinkou k navstéve Udoli Desné, a to nejen do
spolecnosti Natur Energo s.r.o. rekonstruovan a slouzi ja i na lyzarského strediska v Koutech.
vody, pro chov ryb a priznivé ovliviiuje lokalni mikroklima aredlu. Na
fotografii vievo p. Richard Mogrovics vysvétlil vyznam rybnika cleniim
Fed.




Vzpominka na
PhDr. Pfremysla Wolfa

Je to uzpres rok, co nés opustil kamarad, kolega
a skvély partédk Premek Wolf — srde¢ny, ne-
smimé vzdélany péan, Uzasny diskutér, ktery
mél své pfispévky v diskusich vzdy perfektné
podlozené pfesnymi fakty. Osobné jsem si
s nim moc rad povidal, to jsme se nékde sesli
,na kaficko” a vydrzeli jsme diskutovat celé
hodiny. R&d na to vzpomindm, a¢ jsem ne-
zfidka debatu ,prohrdl na body”, protoze
Premek byl v diskusi velmi silny soupef, samo-
zfejmé vzdy dokonale fair play.

Za sv(j zivot vykonal mnoho dobrého, hlavné
pro $pickové sportovce, pro které pasobil ve
sportovnich oddilech jako psycholog. A totéz
plati o jeho plsobeni v autoskolach. Premek
byl nesmimé ¢inorody ¢lovék, vzdy pfipraveny
pomoci tém, které kolem sebe mél.

Nezapomenutelné se zapsal do srdci kolegli
a kolegyri pii praci v CSJ, kde pfispival svymi
hlubokymi znalostmi i Zivotnimi zku$enostmi.
Vzpomindm si, s jakou radosti ndm pfinesl svou
¢erstvé vydanou knihu ,Ale pane Rybo..."
kterou jsme si vsichni s potésenim precetli.

A tak na né& budeme nejen j& osobné, ale
kolegové a kolegyné vzdy vzpominat s Uctou
a respektem.

Budiz ¢est jeho pamétce.

Praha, 23. srpna 2025
Ing. Josef Zika

Ale paneRybo...

Jsou zpravy, které vas zaskodi, tim spi$, pokud se
k vdm dostanou po dlouhé dobé. Ta o umrti
doktora Wolfa, Pfemka, patii rozhodné mezi né.
Pfesto, nebo pravé proto si dovolim pficinit ke
vzpomince Josefa Ziky parfadek.

Ze Zivota spolku

V8echno, co je vySe napsano, mdzu rozhodné
podepsat. AZ na jedno — a za to se pfed sebou
trochu stydim, a hlavné toho lituji.Je to konecvéty
o knize, ,kterou jsme si vsichni s potésenim
precetli”.

Tehdy jsem si ji nepfecetl. Vazil jsem si toho,
7e jsem byl mezi témi, kteff ji od autora dostali,
ale jednak mé trochu odrazovala svou formou
— je to 347 stranek souvislého texut bez ja-
kéhokoli ¢lenéni na kapitoly (1), a to text plny
rliznorodych origindlnich myslenek, jak tomu
ostatné u Pfemka bylo vzdy, jednak bylo pofad
,Néco naléhavéjsiho na praci”... A tak jen lezela
v knihovné.

Teprve ted jsem v ni tedy zacal vice listovat
a zacitat se do ni.

Je tézké stru¢né a piitom vystizné vyjadiit, o ¢em
je. Ocituji snad jen vénovani, které je na strance,
kde byva (ma byt) impressum, autorskd tirdz:
,Provsechny, ktefi maji radi pohyb a Zivot, protoze
na silnicich oboji tolik jedno jest.” A k tomu
mali¢ky usmivajici se smajlik. Nicvic. | to je trochu
zvldstni... O sobé, svych zajimavych rGznych
kvalifikacich a zdjmech a také nazorech autor
prozrazuje to hlavni na zadnf strané obdlky a sa-
moziejmé hlavné v textu samotném. Opravdu
stojiza to si ho precist a pfemyslet o ném.

Zdenék Svatos
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Rozhovor

Méstsky astav

socialnich sluzeb Jirkov:
Nasi vizi je moderni péce,
ktera dava lidem distojnost

a pocit domova
Rozhovor svfeditelkou Ustavu
Mgr. Evou Sulcovou

Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov patfi
mezi pfedni poskytovatele socialnich sluzeb
v Usteckém kraji. Pod vedenim feditelky
Mgr. Evy Sulcové se dlouhodobé zaméfuje
na komplexni podporu seniorl, osob se
zdravotnim postizenim a lidi v naro¢nych
zivotnich situacich. Spojuje profesionalni
odbornost s lidskym pfistupem a diirazem
na kvalitu, coZ potvrzuji nejen mnoha ocenéni
a certifikace, ale také divéra samotnych
klientt a jejich rodin.

Rozhovor s jeho feditelkou pfinasi pohled na
posléani ustavu, Sirokou nabidku poskytova-
nych sluZeb i naro¢ny proces ziskani prestizni
znacky kvality CZECH MADE. Dozvime se, jaké
jsou priority organizace v oblasti modernizace
a rozvoje, jak funguje spoluprace s mistni ko-
munitou a jaké vize ma vedeni do budoucna.

PribliZte nAm prosim praci a poslani vasi
organizace...

Meéstsky tustav socialnich sluzeb Jirkov, ptispévkova
organizace, poskytuje komplexni péc¢i a podporu lidem,
kteti se v dusledku véku, zdravotniho stavu ¢i socialni
situace ocitli v nepfiznivé zivotni situaci a potiebuji
pomoc druhé osoby.

Nasim poslanim je zajistit distojné a bezpecné pro-
stiedi, podporovat sobéstacnost a kvalitu zivota nasich
klientd a umoznit jim co nejvEtsi miru aktivniho zapo-
jeni do bézného zivota. Sluzby poskytujeme s diirazem
na individudlni pfistup, respekt k potfebam a pranim
klienta a v souladu s principy kvality a lidskych prav.
Jak Siroky zabér sluZeb vas dstav nabizi?

Které vSechny to jsou?

Nas tustav poskytuje Sirokou skalu pobytovych, terén-
nich 1 ambulantnich socidlnich sluzeb urcenych

seniorim, osobadm se zdravotnim postizenim a lidem
v nepiiznivé socialni situaci.
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Nase sluzby zahrnuji zejména:

Domovy pro seniory — dlouhodoba pobytova péce
s diirazem na individualni potieby klienta.

Domovy se zvlastnim reZimem — specializovana
péce pro osoby s Alzheimerovou chorobou ¢i jinym
typem demence.

Odlehéovaci sluzby — kratkodobé pobyty pro klienty,
jejichz pecujici potfebuji odpocdinek nebo ¢as pro
feSeni osobnich zalezitosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim —
dlouhodoba pobytova péce ptizpisobena specifickym
potiebam lidi s riznymi druhy zdravotniho postizeni.

Pedovatelska sluzba — pomoc v doméacnosti, dovoz
stravy, podpora pii hygiené a dalsich béznych dennich
¢innostech.

Odborné socialni poradenstvi — zahrnuje také akre-
ditované dluhové poradenstvi (jsme soucasti
konsorcia dluhovych poraden) a specializované
poradenstvi pro osoby s demenci a jejich blizké. V této
oblasti jsme clenem sit¢ poraden podporujicich
mySlenku dementia-friendly community — komunit,
obci, regiont i stath pratelskych k lidem Zzijicim
s demenci.

Diky takto Sirokému zabéru sluzeb dokdzeme reagovat
na riizné zivotni situace a nabidnout podporu od kratko-
dobé vypomoci az po trvalé zajisténi péce v pobytovém
zafizeni.

Jak jsou tyto sluzby financovany? Pokryji prispévky
od samospravy reilné ndklady na poskytované
sluzby?

Financovani naSich sluzeb je vicezdrojové. Zahrnuje
zejména:



prispévky ziizovatele — mésta Jirkova,

dotace z Ministerstva prace a socialnich véci
a z Usteckého kraje,

thrady od Kklienti dle zikonem stanovenych
pravidel,

pFijmy z vlastni, a i dopliikové ¢innosti.

Prispévky od samospravy jsou vyznamnou a stabilni
soucasti rozpoctu, avSak samy o sobé& nepokryji veskeré
naklady spojené s poskytovanim sluzeb. Redlné vydaje
na péci rostou vlivem inflace, zvySovani cen energii
a mzdovych nakladud. Proto je pro udrZeni kvality a roz-
sahu sluzeb nezbytné kombinovat vice zdroji finan-
covani a aktivné vyhledavat dalsi dotacni pfilezitosti.

Jakym zpisobem spolupracujete s mistnimi pod-
nikateli a dalSimi institucemi ve prospéch vaSich
klienta?

S mistnimi podnikateli, firmami a dalSimi institucemi
spolupracujeme v fadé oblasti, vzdy s cilem zlepsit kva-
litu zivota nasich klientu.

Spoluprace probiha naptiklad formou

spolecenskych a kulturnich aktivit — organizace
besed, koncertli, pfednasek a dalSich akci pro nase
klienty;

dobrovolnické ¢innosti — zapojeni zaméstnancu fi-
rem 1 jednotlivetl do aktivizacnich a volnocasovych
programti;

odbornych partnerstvi — spoluprace se zdravot-
nickymi zafizenimi, $kolami a neziskovymi organi-
zacemina rozvoji péce a odborného zazemi;

sponzorskych dara a materialni podpory — finan¢ni
prispévky, vécné dary, vybaveni ¢i pomucky.

Tato spoluprace piindsi klientim nejen hmatatelné
zlepSeni podminek, ale také dulezity pocit propojeni
s komunitou, jejiz jsou soucasti.

Co pro vas znamena skutecnost, Ze jste jako
poskytovatel socialnich sluZeb ziskali znacku
CZECHMADE?

Ziskani znacky kvality CZECH MADE je pro nas
potvrzenim, ze poskytujeme socialni sluzby na vysoké
odborné i etické urovni. Nejde jen o formalni ocenéni
— je to vysledek dlouhodobé prace celého tymu, ktery
klade duraz na individualni pfistup ke klientim, odbor-
nou péci a neustalé zlepSovani procest.

Tato znacka pro nas znamena

» garanci kvality — nasi klienti i jejich rodiny maji
jistotu, ze se mohou spolehnout na standardy ovéfené
nezévislym hodnocenim;

motivaci — ocenéni je zdvazkem, abychom i nadale
udrzovali a rozvijeli vysokou Groveni naSich sluzeb;

divéru — potvrzuje, Ze jsme spolehlivym a transpa-
rentnim partnerem nejen pro klienty, ale i pro Sirokou
vetejnost a zfizovatele.

Znacka CZECH MADE je pro nas nejen ocenénim, ale
ivyzvou—Dbytkazdy den lepsi pro ty, kterym pomahame.

Jak naro¢né bylo pro organizaci vasSeho typu
projit hodnocenim kvality v ramci udéleni znacky
CZECHMADE?

Struéné feceno, byl to velmi komplexni a narocny
proces. Bylo nutné detailn¢ prokazat splnéni celé fady
kritérii — od urovné poskytované péce ptes kvalifikaci
persondlu a bezpecnost prostfedi az po procesni
nastaveni organizace a spokojenost klientl. Vyzadovalo
to peclivou piipravu, spolupraci vSech useki a otev-
fenost vi¢i nezavislému hodnoceni.

Diky profesionalité naSich zaméstnancl, podpoie
vedeni a dlouhodobému zaméfeni na kvalitu jsme tento
proces zvladli uspésné, coz pro nas bylo nejen
ocenénim, ale i cennou zpétnou vazbou pro dalsi rozvoj
sluzeb.

Rozhovor



Rozhovor

VaSe organizace ma i dalSi ocenéni v kvalité.
Jaka to jsou?

Kromé¢ znacky CZECH MADE jsme drziteli také
certifikatu kvality dle ISO 9001, ktery potvrzuje, Ze nase
procesy a systém fizeni spliuji mezinarodné uznavané
standardy.

Pravidelné obhajujeme certifikaci Vazka, coZ je ocenéni
pro domovy se zvlastnim rezimem, dale mame certifikat
Znacky kvality, ve které¢ jsme ziskali nejvy$si mozné
hodnoceni — 5 hvézdicek. V nejblizsi dobé se chystame
na certifikaci paliativni péce.

Jednou za dva roky u nas probiha audit podpory konti-
nence, jehoz vysledky dlouhodobé potvrzuji vysokou
kvalitupéce.

Nase organizace se také aktivné zapojuje do odbornych
soutézi a projektl v oblasti socialnich sluzeb. Mezi nase
uspéchy patii napiiklad ocenéni v narodni soutézi
Pecovatel/pecovatelka roku.

Jak vy osobné vnimate kvalitu v socialnich sluzbach?

Kvalitu v socialnich sluzbach vnimam jako soubor
hodnot, postupti a piistupti, které maji jediny cil — zajistit
¢loveéku distojnou, bezpetnou a individudlné piizpa-
sobenou podporu.

Nejde jen o naplnéni legislativnich ¢i metodickych po-
zadavkd, ale predevSim o skutecny zdjem o potieby
aprani kazdého klienta.

Pro mé se kvalita odrazi:

* vprofesionalité a lidském piistupu personalu,
 voteviené komunikaci s rodinami,

* vprostiedi, které poskytuje jistotu a pocit domova.

Kvalita je podle mé neustaly proces — vyzaduje sebe-
reflexi, vzdélavani a ochotu hledat nové cesty, jak péci
stale zlepSovat.

V ¢em je Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov
jedine¢ny?
Je to spojenim profesionalni odborné péce a rodinné

atmosféry, ve které se nasi klienti citi bezpecné,
respektované a pfijimané.

Nase sila spociva v individualnim pristupu, schopnosti
ptizptsobit sluzby konkrétnim potiebam a v uzkém
propojeni s mistni komunitou.

Jsme moderni organizace s kvalifikovanym tymem,
dlouholetymi zkuSenostmi a inovativnim piistupem
k péci. Dokladem toho je erudovany personal, ktery
poskytuje sluzby v souladu s platnou metodikou, vnima
potieby klientd, podporuje jejich dovednosti a zacho-
vava jejich dustojnost. O vysoké kvalité péce svédei také
cilend a dlouhodobé podpora kontinence.

Zakladem naseho uspéchu je silna firemni kultura, ktera
stoji na vzajemném respektu, tymové spolupraci a sdi-
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lenych hodnotach. Ta vytvafi prostiedi, ve kterém
zaméstnanci mohou rust, rozvijet své odborné kompe-
tence a zaroven ptinaset do péce lidskost a empatii.Diky
tomu poskytujeme nejen bézné sluzby, ale i specia-
lizovanou podporu — napiiklad v oblasti péée o osoby
s demencinebo v paliativni péci.

Protoze jsme pevné zakofenéni v regionu, dokazeme
klientim nabidnout vic nez jen sluzbu — nabizime jim
misto, kde mohou zit distojny a plnohodnotny zivot.

Na jaké konkrétni specidlni sluzby, které nabizite
klientlim, jste nejvice pySni?

Jsme hrdi na to, Ze naSim klientim muzeme nabidnout
Sirokou skalu specializovanych sluzeb, které vyrazné
zlepSuji kvalitu jejich zivota a podporuji jejich sobé-
stacnost a distojnost. Patii mezi né zejména:

Podpora sebeobsluhy a individualni planovani péce
— zaméfujeme se na rehabilitaci, nacvik sobéstaénosti
apodporu kazdodennich dovednosti klientu.

Paliativni péce — komplexni podpora klientd s vaznym
onemocnénim se zaméfenim na zmirnéni bolesti,
psychickou oporu a zachovani dustojnosti v posled-
nich fazich zivota.

Odlehéovaci sluzby — poskytujeme pecujicim osobam
moznost odpocinku a regenerace, coz je klicové pro
dlouhodobé udrzeni péce vdomacim prostiedi.

Aktivizacni programy a volnocasové aktivity — pod-
porujeme psychickou i fyzickou kondici klientd, je-
jich socidlni vazby a zapojeni do komunitniho Zivota.

Silnym zékladem téchto sluzeb je odborny a erudovany
tym, ktery se neustale vzdélava. Pofadame odborné
konference a dlouhodobé podporujeme vedouci
pracovniky na vSech urovnich manazerskymi super-
vizemi, aby mohli vést své tymy s maximalni pro-
fesionalitou a empatii.

Tyto sluzby jsou vysledkem dlouhodobé snahy o ino-
vace a neustdlé zlepSovani péce, které pfinaseji
konkrétni pfinos nejen klientim, ale i jejich rodinam.

Prostory Méstského tistavu socialnich sluzeb Jirkov
jsou velmi moderni véetné krasné upravené za-
hrady v jeho okoli. Jak se vam da¥i investovat do
modernizace prostori a jaké nejvétsi projekty mate
v uplynulych letech tispésné za sebou?

Investice do modernizace prostor Ustavu povazujeme za
jednu z priorit, protoze prostiedi vyrazné ovliviiuje
komfort a spokojenost nasich klientd i zamé&stnanca.
Diky podpofe ziizovatele, dotaénim programtim a vlast-
nimu hospodafeni se nam dafi pravidelné¢ obnovovat
azlepSovat vybaveni a infrastrukturu.

letech patfi:

» kompletni rekonstrukce pokojt a spole¢nych prostor
s diirazem na bezbariérovost amoderni design;
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 vybudovani a tprava zahrady tak, aby slouZila jako Jaka je vase vize budoucnosti tistavu a jak se chcete
piijemné a bezpecné misto pro odpocinek a terapie dalerozvijet? Chystate néjaké novinky?
v prirodé; Nasi vizi je i nadale byt modernim a spolehlivym
» modernizace hygienickych zafizeni a zavedeni no- poskytovatelem socidlnich sluZeb, ktery reaguje na
vych technologii pro zvySeni bezpe¢nosti a uspory aktualni potieby klienti a trendy v péci. Chceme
energif. rozvijet sluzby s diirazem na individualizaci, kvalitu

ainovace, aby nasi klienti méli moZnost Zit co nejvice
samostatné a diistojné.

Tyto kroky jsou vysledkem nasi dlouhodobé strategie
zaméfené na vytvareni prostfedi, které klientim
poskytuje pocit domova a zaméstnancim podporuje Mezi kli¢ové sméry dalsiho rozvoje patfi:
efektivni a kvalitni praci.

roz$iteni specializované péce, zejména v oblasti de-
mence a paliativni péce;

zavadéni modernich technologii pro zlepSeni kom-
fortu klientt i efektivity prace personalu;

posilovani terénnich sluzeb, aby pomoc byla dostupna
ilidem vjejich domacim prostiedi;

aktivni podpora komunitnich a dobrovolnickych prog-
ramu, které propojuji klienty s §ir§i spolecnosti.

V soucasné dobé pracujeme na piipravé novych pro-
jektt, které prinesou inovativni pfistupy a rozsifi
nabidku sluzeb. Jsme pfesvédceni, ze timto smérem
zajistime dlouhodobou udrzitelnost a kvalitu péce, na
kterou jsou nasi klienti zvykli.

Na vasi pravidelné letos$ni odborné konferenci vam
byla slavnostné piedana znacka CZECH MADE.
Na jaka témata se letos konference zamérila?

Leto$ni konference se zamétila predevsim na kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb, moderni pfistupy
v péci o klienty a sdileni piikladti dobré praxe mezi
organizacemi. Velky prostor jsme vénovali tématu
bezpeci, a to jak pro klienty, tak pro personal.

Hlavnim leto$nim tématem byla stoupajici agresivita ve
spole¢nosti. Tomu se vénovala doc. PhDr. Barbora
Vegrichtova, Ph.D., MBA, pedagogicka a akademicka
pracovnice Fakulty biomedicinského inzenyrstvi
Ceského vysokého udeni technického v Praze, bez-
pecnostni konzultantka a &lenka Ceské kriminologické
spolecnosti. Jejim cilem je zvySovat povédomi pra-
covnikli relevantnich organizaci o problematice
terorismu, radikalizace a kriminality gangd a tim pfi-
spivat k efektivnéjsimu boji se zlo¢inem a souvisejicimi
socialné patologickymi jevy, které se nevyhybaji ani
senioriim a lidem s handicapem.

Dal$imi neméné zajimavymi piednasejicimi byli MUDr.
Katetina Cajthamlova, PhDr. Mgr. Jakub Jestiab, MBA,
MUDr. Jiti Kalvach, CSc., a pani Alena Zbornikova.

Nechybelo ani dobré jidlo formou rautu a dalsi benefity,
které Gicastnikim zptijemnily cely den.

Co dodat zavérem — at’ se vam nadale daii. A dékuji

zarozhovor pro nas ¢asopis Perspektivy kvality.

Autor: David Kubla

Foto: Meéstsky ustav socidlnich sluzeb Jirkov
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Znacka
kvalitnich ceskych
vyrobku a sluzeb

CESKA
KVALITA

/ CZECH MADE

Chcete jednoduSe a efektivhé komunikovat zakaznikovi kvalitu svych
produkti, odlisit se od konkurence a posilit marketing? Ziskejte znacku
nezavisle ovéfené kvality CZECH MADE!

Znacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznikim, Ze kvalita Vasich ¢eskych produkt:
= byla provéfena odbornou komisi béhem dikladného hodnoceni kvality

= byla ovéfena i v ramci hodnoceni spokojenosti zakaznik

= dosahuje nadstandardni trovné

= je pravidelné kontrolovana

Znatka CZECH MADE je souéasti Narodniho programu Ceska kvalita na podporu prodeje
kvalitnich vyrobk a sluzeb, ktery znacce garantuje vysokou objektivnost a vérohodnost.

Spravcem zna¢ky CZECH MADE je Ceska spole¢nost pro jakost, ktera znagce poskytuje
stabilitu a zkuSenosti z oboru. Mate-li zéjem o vice informaci, obratte se na nas.

CESKA
SPOLECNOST www.czechmade.cz
PRO JAKOST WWW.CSq.CZ

Telefon: 725 953 414, E-mail: smejkal@csq.cz




Cal Newport

Pomald produktivita:

Zapomenuta cesta
ke skvélym vysledkiim
bez vyhofieni

1. vydani
Jan Melvil Publishing, 2024
256 stran, ISBN 978-80-7555-245-7

Méné, pomaleji, kvalitnéji — objeyv,
navrat, nebo absurdita pro manaZery
(kvality)?

Recenze a poznamky ke knize
Pomala produktivita:
Zapomenuta cesta ke skvélym
vysledkim bez vyhoteni

Libor Friedel

V PK 4/2013 (to uz je fakt 12 let)
jsem psal o knize Rychleji, levnéji,
Iépe. Byla to kniha o transformaci
podnikovych procestl. V PK 1/2016
pro zménu o knize Mimoradna
produktivita. Dnes se dotkneme
zdanlivé protimluvné kombinace

- méné, pomaleji, kvalitnéji. To se
tak zménil svét? Navic kdyZ jsem

v PK 2/2025 zminil ,VUCA casy”

— obdobi nestalosti (V), nejistoty (U),
komplexnosti (C) a nejasnosti (A)?

Ono to mize mast. Vykon a/nebo smysl? Pomalost
a/nebo agilita? Systém a/nebo ¢lovek? Chapu casopis
Perspektivy kvality jako inspiraéni platformu
predstavujici rizné perspektivy, které 1ze volit v pfi-
stupu ke kvalité (prace, Zivota, komunikace...). Proto
chei predstavit knihu, ktera tvrd’akim ve vykonu miize
zpusobit osypky. Alespont svym ndzvem, ktery zni jako
oxymoron—,,pomalost™a,,produktivita®“. Diky odpojeni
sami od sebe jsme totiz spoustu véci ,,zapomnéli“. Tak je
uzitené si to pripominat. Diskutovana kniha tak ¢ini.

Of waur i bRaeuw et i PRELE SRALES
BOEEITAL D LTSS

Cal Hewpd

PRODUKTIVITA

Zapomenuta ceSta
ke skvélym vysledkim
bez vyhofeni

. ¥

L

Newport—novy pristav

Cal Newport (https://calnewport.com/), profesor
pocitacovych véd na Georgetown University ve
Washingtonu, neni ¢tenaiim v ¢estiné neznamy. V ¢es-
tin¢ uz vysly jeho knihy Hluboka prace (Jan Melvil,
2016), Tak dobii, ze vas nepichlédnou (Jan Melvil,
2018) a Digitalni minimalismus (Jan Melvil, 2019). Jak
vidno, autora ma ,,pod palcem* brnénské nakladatelstvi
Jan Melvil Publishing.

Novinkou z tviré¢i hlavy Cal Newporta je kniha Pomala
produktivita (orig. Slow Productivity, 2024), kterou
,.uMelvili* pomérné bryskné pielozili a vydali.

Newport se v novince opét vraci k tématu prace, sou-
stiedéni a smyslu. Tentokrat vSak nikoliv s dirazem na
intenzitu vykonu, ale na jeho tempo. Jaka je jeho hlavni
teze? Produktivita neni o tom, kolik toho ud¢las, ale
o tom, jak hluboce, smysluplné a dlouhodobé udrzitelne
to dokaze§ délat. To je velmi dobrda a vymluvna
otazka, kterou je dobré si polozit. Uréité si ji pokladaji
obzvlaste¢ piislusnici tzv. ,,Generace Z“, narozeni
v letech 1997-2012. A ti pomalu, ale jist¢ zacinaji
pronikat do manazerskych pozic, coz je z hlediska
smysluplnosti (a hloubky) prace celkem dobra zprava.

Newportovy knihy tvoii kontinuitu: zatimco Hluboka
prace (Deep Work) uéi, jak se soustiedit na to podstatné,
Pomala produktivita ukazuje, pro¢ ma smysl zpomalit
a zaméfit se na kvalitu a smysl prace. Oba pfistupy se
vzajemné dopliuji a pro manazery kvality mohou
byt inspiraci, jak posunout fizeni od kvantity k udrzi-
telné hloubce.
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Z mého pohledu jsou kvalita a smysl neoddélitelné,
proto jsem mnohdy skepticky vici bezhlavému roz-
Sifovani a ,forsirovani“ povrchnich QMS, rozsifovani
zabéri vselijakych norem a ubirani ,,nenormalizo-
vaného prostoru‘ pro lidi.

Paradox a osobni zkuSenost

Cal Newport se ve své knize pousti do jednoho z nej-
vétsich paradoxti dnesni doby:

Cim vice nastroji produktivity mame, tim vice jsme
zahlceni, vyCerpani a bez prostoru na skute¢né
dilezité véci.

Jeho koncept ,,pomalé produktivity* je v podstaté pii-
mou odpoveédi na krizi vykonu (vice, rychleji, ristove),
ktera se v organizacich napfi¢ odvétvimi podepisuje na
lidech vyhotenim, fluktuaci a povrchnosti bez vnimané
hloubky a smyslu. Autor proto navrhuje tfi principy,
které by mély nahradit ,,stary styl“ produktivity:

* Dé€lej méné — omez pocet soucasné feSenych
projektt.

* Pracuj pomaleji — dovol si ¢as na zrani, kvalitu
a hloubku.

* Zaméf se na kvalitu — hodnotu neurcuje mnozstvi,
ale smysl a dopad.

Nez dojde k odsouzeni a Cernobilému zatazeni, jisté
u mnohych z vas ¢tenaitt bude dobé nékolik hlubokych
nadechi a vydechl. Zejména pokud jste zahlceni,
pfetizeni, nevidite svétlo na konci tunelu. Ve tietim bodu
Newport nezminuje ,,zaméf se na QMS®, ,,zaméf se na
audit®, ,,zaméf se na report KPI*... Kvalita je ve smyslu
adopadu.

Z perspektivy managementu (a) kvality je Newportovo
dilo aktudlni i provokativni zaroven (a to j& mam rad).
Kultura vykonu v mnoha firméch stale stoji na para-
digmatu

vykon = rychlost + objem.

Newport nabizi perspektivu, Ze udrZitelna kvalita
vyZaduje opak: méné ukoli, pomalejsi tempo a vétsi
diiraz na smysluplné vysledky. (I proto recenze této
knihy v Perspektivach kvality.)

Pro manazery a lidry kvality to mize byt docela nepo-
hodlna zprava. Ale... prave zde je myslim kniha velmi
cenna — ukazuje, ze fizeni kvality ve 21. stoleti uz
nemusi (ja si osobné myslim, ze nemiize) byt jen o mé-
fitelnych KPI (pocty neshod, reklamaci, naklady na
nekvalitu, chimérickd spokojenost zakazniki, RFT...),
ale 1 o udrzitelnosti, smyslu a zdravi lidi, ktefi kvalitu
vytvareji. A udrzitelnosti nemam na mysli nasazeni
enviro norem, CSR, greenwashing apod.

Abych to uvedl do kontextu, téma knihy mé zasahlo
i osobné. Vice nez 30 let jsem pusobil jako konzultant
a lektor v oblasti strategie, procest, kvality apod. Muj
externi obraz byl po 1éta jasny — dodavatel (zlepSeni)
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vykonu, expert na KPI a systémy. Jenze postupné jsem
ve firmach i u sebe zacal vnimat, Ze tento piistup vycer-
pavanejen organizace, aleijednotlivce.

Proto dnes pracuji jako kou¢ a privodce. Produktivita
pro mé uz neznamena pocet projektt, rychlost dodani
nebo vice lean nastroji. Znamena védomy design zivota
a prace, kde hraje roli smysl, energie a autenticita.
Newportova kniha mi dopliiuje jazyk, jak tuto zménu
vyjadiit, protoze propojuje mé osobni zkuSenosti s rAm-
cem, kterému (snad) rozumi i byznysové publikum.

Newport kritizuje kulturu pfetizeni a ,,neustalé do-
stupnosti“. Zpomaleni pro néj neni ztrata casu. Je to
investice do toho, Ze to, co délame, ma vétsi vahu, smysl
a zivotnost. Pomalost tedy neznamena lenost (to je Casté
zobecnujici kognitivni zkresleni a riziko titulku).
Znamena dovolit si délat méné, ale lépe (= kvalitngji
ibez tlaku pozadavki ISO norem).

Kniha pfin48i mimo jiné nasledujici klicové otazky:

* Pro¢ se honime za efektivitou, kdyz nas to ¢asto
vycerpava? (Tento ,,monkey business* snad do-
kaze jen clovek.)

* Jaky je rozdil mezi ,,byt zaneprazdnény* a ,,0d-
vadét hodnotnou praci“? (Kvalita = hodnota.)

* Muze byt méné prace cestou k vétSimu
uspéchu? (Provéite sva paradigmata sami pro
sebe a v tymu.)

T¥i principy pomalosti v praxi

Pojd'me se vSak podivat na ptiklady tii Newportovych
principti:

1. Pracuj mén& — Omez poéet aktivnich projektd. Cim
méné véci délas najednou, tim kvalitnéji je zvladnes.

Jak: vyber si jen 1-2 klicové projekty, na které
soustiedi§ energii, a ostatni védomé odloz nebo
odmitni.

Pro¢: rozptylenost = povrchnost; zaméteni = hloubka
amistrovstvi.

Jaky je pfinos: vétsi kvalita vysledkd, mensi stres,
pocit smyslu bez zahlceni.

2. Pracuj pomaleji — Dbej na hloubku a kvalitu, pomalé
tempo vede k lepsi praci. Vyhybej se ,,busywork®.

 Jak: zpomal tempo, dej si ¢as na premysleni, na
emocni jasnost.

* Proc: rychlost ¢asto vede k chybam a k povrchnimu
feseni; pomalost dovoluje zrani a tvofivost.

* Jaky je pfinos: vice inovaci, lepsi rozhodnuti, prace
bez vyhoteni.



3. Soustied’ se na kvalitu (a pracuj pravidelné, protoze
pravidelnost je vic nez intenzita).

 Jak: mé&f uspéch nejen Cisly, ale i dopadem, spoko-
jenosti, hodnotou pro druhé.

* Pro¢: honba za kvantitou vyCerpava; kvalita pfinasi
dlouhodoby vliv a uznani.

» Jaky je pfinos: vétsi spokojenost, lepsi reputace,
hrdost na praci a jeji kvalitu a dopad. Dotykame se
tady mimo jiné mého oblibené¢ho psychologického
,.prostfedi pro procesy*.

Pomalost a hloubka

Navaznost Newportovy pomalé produktivity na
hlubokou praci jsem uz zminoval. Mozna je vhodné si
uvédomit a shrnout hlavni rozdily. Zpracoval jsem je
stru¢né do nasledujici tabulky.

Obe¢ knihy volaji po smyslu, hloubce a discipliné oproti
povrchnosti a hektickému spéchu. Také se nedejte
mylit — je mnoho argumentl pro tvrzeni, Ze pracovnici
v kvalité¢ jsou znalostnimi pracovniky, protoze jsou
architekty a navigatory. Bohuzel v systému plném po-
rad, auditl, reporti, odpoviddni na maily a ,,naléha-
vych* telefonatt je tézké najit prostor na hlubokou praci.

Ja jsem za vice nez 30 let své praxe potkal stovky
manazerd kvality. Jak ty, ktefi se stali tviirci a architekty
systémi (vétSinou to byla jejich védoma volba), tak ty,
kteti uvizli v ploché roli urednikl a ,hlida¢ti norem*
(vétsinou do toho byli vmanipulovani firemni kulturou,
komunikaci a stylem fizent).

Vidél jsem ob¢ strany. A praveé v tom vnimam aktualni
poselstvi Newportovy myslenky. (Védomé) zpomaleni
a zaméfeni na kvalitu misto kvantity dava Sanci
manazerim (kvality) vystoupit z pasti ,,hasi¢t“ a kontro-
lori a stat se skutenymi znalostnimi pracovniky.
Ti prvni mé inspirovali svou schopnosti hledat smysl
a inovaci, vidét kontext a nebat se byt prukopniky.
Ti druzi m¢ varovali, jak snadno miize systém (QMS,
kultura procesl, nekomunikace...) pohltit ¢lovéka,
ktery rezignuje na svou vlastni tvofivost, autenti¢nost
a odvahu. Pomalad produktivita je podle mé vyzvou
k tomu, aby si kazdy manazer kvality vybral, na které
strané chce stat. V tom je cela kniha (z mého hlediska)
pomérné zasadni.

Doporucuji tedy vasi pozornosti nejen aktualni knihu
Pomala produktivita, ale i Newportovy piedchozi knihy.
V kontextu vy$e zminéného zejména tu o hlubokeé praci.

230 stran textu Newportovy aktualni knihy stoji za
prostudovani. Prvni dvé kapitoly stavi zaklady, dalsi tfi
rozebiraji zminéné tfi principy pomalé produktivity.
Z péti kapitol prace ta posledni vymluvné vola ,,.Bud'te
posedli kvalitou®. Paradoxné se to v QMS mnohdy
ztraci, protoze jsme posedli systémy.

Na co se
zameéfuje

Hlavni
rozdil

Principy

Cile

Pfinos

Hrozba,
proti které
pusobi

Pro koho je
koncept
uréen

Hluboka
prace

(2016)

Jak se
soustfedit na
praci

s vysokou
hodnotou.

Rozliseni
mezi
hlubokou
a povrchni
praci.

1.
Soustfedéna
prace

v blocich.

2.

Eliminace
vyruseni.

8.

Digitalni
minimalismus.
4.

Ritualy pro
hlubokou
praci.

Zvysit kvalitu
mysleni
a tvorby.

Soustifedéni
(= super-
schopnost 21.
stoleti).

Rozptyleni,
digitalni
zahlceni,
povrchni
ukoly.

Znalostni
pracovnici,
tvarci,
vyzkumnici.

Pomala
produktivita
(2024)

Jak zit
a pracovat

udrzitelné, bez

vyhofeni.

Prekonani

Recenze

kultury rychlosti

a kvantity.

1.
Délej méné.
2

Pracuj pomaleji.

3.
Zamér se na
kvalitu.

Zvysit kvalitu
Zivota
i vysledkd.

Udrzitelnost
prace

a dlouhodoba
prosperita.

Rychlost,

zahlceni ukoly,

vyhoreni.

Manazefi, tymy,

organizace
i jednotlivci
hledajici

rovnovahu.
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Otazky na zavér (s vinem)

Dovolte si zeptat se sami sebe:

Jsem v roli ,hlida¢e”, nebo tvirce?

Davam systému jen ¢isla a tabulky, nebo v ném
hleddm hlubsi smysl a inovaci?

Umim/chci/mohu si dovolit zpomalit, abych vidél

hloubégji?

Knihu doporucuji zejména lidem na pokraji vyhoteni,
ktefi hledaji smysluplné&jsi cestu (protoze to jsem sam
zazil). Pak tém tvircim, ktefi potfebuji hluboké
soustfedéni. A v neposledni fadé manazerim a tymo-
vym lidrim, ktefi chtéji budovat udrzitelnou kulturu
(smysluplné) prace a kvality.

»Pomald produktivita® tedy neni navod na to, jak
zvladnout vic, ale jak Zit 1épe skrze praci, ktera dava
smysl. Neni to ani dalsi z nepfebernych manuali
o time managementu. Je to vyzva k odvaze zpomalit
v dobé, ktera rychlost a vykon aZ prili§ glorifikuje.

Newport zde opét dokazuje, Ze patii mezi nejvlivnéjsi
myslitele v oblasti prace a digitalni kultury. Jeho mysleni
znaji v§ichni, kdo sleduji jeho Study Hacks Blog.

A nakonec? Ctéte pomalu. Tato kniha je jako dobré vino.
Tak navase psychické a emocionalni zdravi!

Pouzita a doporucena literatura (Newportovy knihy
vydané v ¢estiné):

* NEWPORT, Cal. Pomala produktivita. Zapomenuta
cesta ke skvélym vysledkiim bez vyhoteni. Brno: Jan
Melvil Publishing, 2024. 256 s. ISBN 978-80-7555-
245-7.

* NEWPORT, Cal. Digitalni minimalismus : zkrot'te
navykové technologie a ziskejte zpét sviyj ¢as a kon-

centraci. Brno: Jan Melvil Publishing, 2019. 232 s.
ISBN 978-80-7555-088-0.

« NEWPORT, Cal. Tak dobfi, ze vas nepiehlédnou.
Vasen je na nic, praci snt ziskate diky dovednostem.
Brno: Jan Melvil Publishing, 2018. 232 s. ISBN 978-
80-7555-046-0.

* NEWPORT, Cal. Hluboka prace. Pravidla pro
soustiedény uspéch v roztékaném svété. Brno: Jan
Melvil Publishing, 2016. 240 s. ISBN 978-80-7555-
008-8.

Autor:

Ing. Libor Friedel, MBA, je dlouholety &len CSJ,
¢len Centra excelence, konzultant, kou¢, lektor,
pravidelny pfispévatel do Perspektiv kvality a autor na
www.liborfriedel.cz. V CSJ je garantem a lektorem
nékolika manazerskych kurzi, stabilné je lektorem pro
manazerska témata v kurzu Manazer kvality. Vyucuje
i v ramci programu MBA, je konzultantem a lektorem
ve firmach.

Kontakt: libfri@gmail.com
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Implementace modelu
~Hotelstars union”
v Ceské republice

Libor Dupal

Kvalita ubytovacich zafizeni je vyznamnym
aspektem cestovniho ruchu. Orientace

v systémech hodnoceni kvality
ubytovacich zafizeni a jejich
didvéryhodnost je pro spotiebitele ¢i
zékazniky obecné zcela zésadni a jsou
vychodiskem v rozhodovacim procesu pfi
vybéru. Vyznamnym nastrojem k tomu je
evropsky model HOTELSTARS UNION.

Klicovym prvkem tématu zpracovaného
v tomto pfispévku je zviditelnéni
podminek stanovenych v aktualizované
plvodni ¢eské technické normé

CSN 76 1110:2025 Sluzby cestovniho
ruchu - Klasifikace ubytovacich zafizeni
- Kategorie hotel, hotel garni, penzion,
apartmanovy hotel a apartmanovy
komplex. Tato norma reflektuje vyvoj
evropského modelu HOTELSTARS UNION
a zohledriuje néarodni specifika.

,.,'?'.-erllfr.-.lf",'ﬁ.
HOTELSTARS.EU

Text tohoto prispévku vychdzi z mikrostudie, jejiz
zpracovani podpofila agentura CAS. Je k dispozici na
webovych strankach Kabinetu pro standardizaci (viz
Vybrané odkazy a zdroje v zavéru piispévku).

Terminologie

Citovana norma zavadi — mimo jiné — terminologii pro
zakladni kategorie ubytovacich zafizeni.

* Hotel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro
hosty, vybavené pro poskytovani pfechodného ubyto-
vani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovacich).

* Hotel garni — ubytovaci zafizeni, které poskytuje
hostiim omezeny rozsah stravovani, obvykle snidan¢.

* Motel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro
hosty poskytujici pfechodné ubytovani a sluzby s tim
spojené zejména pro motoristy.

* Penzion—ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximalné
20 pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem spo-
lecenskych a dopliikovych sluzeb.

Apartmanovy hotel — aparthotel — ubytovaci zafizeni,
kde je ubytovani poskytovano ve studiich nebo
v apartmanech s omezenym rozsahem spolecenskych
a dopliikovych sluzeb; ma minimalné 10 apartmant
nebo studii.

Apartmanovy komplex — ubytovaci zafizeni sesta-
vajici z n€kolika vyhrazenych studii nebo apartmant
vyhradné pro ubytovani turistd s omezenou nabidkou
sluzeb; ma minimalné 5 obytnych jednotek (studii
nebo apartmanti).

Legislativni ramec

Pokud jde o stavebni pozadavky, zajimaji nas pie-
devsim ty, které se obecné, anebo i zcela konkrétné,
dotykayji staveb, a to zejména ubytovacich zafizeni. To je
v podminkdch CR zékon & 283/2021 Sb. ze dne
13. Cervence 2021, ve znéni zakona ¢. 152/2023 Sb.
(stavebni zdkon). Z ptsobnosti zdkona zdliraznime, ze
Jjeho ucelem je zajistit integrovanou ochranu veiejnych
zdjmii pii uzemnim planovdni, povolovini staveb
a vystavbé a vytvdiet podminky pro udrZitelny rozvoj
uzemi a zvySovani kvality zastavéného prostiedi,
architektury a stavebni kultury.

Zakon se vztahuje 1 na ubytovaci zatizeni (ubytovaci
Jjednotky). Témi se rozumi jednotlivy pokoj nebo soubor
mistnosti, které svym stavebné-technickym uspotada-
nim a vybavenim spliluji poZadavky na piechodné
ubytovani a jsou k tomuto ucelu urceny, anebo ubyto-
vacijednotka ve stavbach pro socialni sluzby.

K dosaZeni pfedmétu zdkona vydalo Ministerstvo pro
mistni rozvoj vyhlasku ¢. 146 ze dne 31. kvétna 2024
o pozadavcich na vystavbu (dale jen vyhlaska ¢. 146).
Vyhlaska, véetné navazujicich technickych norem, ma
za cil feSit zékladni stavebné-technické pozadavky
na vystavbu staveb, a tedy i ubytovacich zafizeni, a to
mj. technické pozadavky na vlastni stavby.

Technické normy k podpore kvality
ubytovacich zarizeni

Technické normy jsou nepochybné vhodnym nastrojem
pro zajisténi bezpecnosti vyrobku a sluzeb a také
jejich kvality, jejich pfistupnosti pro vSechny, a to bez
ohledu na schopnosti a vek spotiebitelil. Jejich (obecna)
dobrovolnost pfitom predchazi zbyte¢né preregulaci
systému.

Oproti o¢ekavani vice zainteresovanych stran, vyhlaska
&. 146 neobsahuje piimy odkaz na CSN 76 1110, coz
implementaci stavebni legislativy ve vztahu ke kvalité
ubytovacich zafizeni pon¢kud komplikuje. Nicméné¢, ve
Véstniku UNMZ & 10/2024 v Oznameni &. 86/2024
o ur¢enych normach se oznamuji urené normy k vy-
hlasce ¢. 146. K § 37 odst. 3 Plochy jsou uréeny normy
CSN 76 1110 a CSN EN ISO 18513, &imz se jejich
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implementace ve vztahu k vyhlasce ¢. 146 procesné
zjednodusuje; nicméné zUstavaji pravné nezdvazné.

Evropské a mezinarodni normy, vydavané Evropskym
vyborem pro normalizaci (CEN) a Mezinarodni
organizaci pro normalizaci (ISO), maji ve vztahu
k poskytovani kvalitnich sluzeb v ubytovacich zafi-
zenich zdsadni vyznam. Ty nejdulezitéjsi jsou zavedeny
do soustavy CSN prekladem. Jedna se napt. o CSN EN
ISO 18513 Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni
typy turistického ubytovéni — Slovnik, CSN ISO 21401
Sluzby cestovniho ruchu a souvisejici sluzby — Systém
managementu udrzitelnosti pro ubytovaci zatizeni
— Pozadavky, anebo CSN ISO 21902 Sluzby cestovniho
ruchu a souvisejici sluzby — Ptistupny cestovni ruch
pro vSechny — Pozadavky a doporuceni, kterd se tyka
mj. piistupnosti a vybaveni pokojt pro osoby se zdra-
votnim postizenim.

Pfistupnost zastavéného prostiedi je klicovym prvkem
pro zajisténi G¢inné ucasti obfant v kazdodennim
zivoté, jakoz i vhodnosti budov, ulic, parkd k u¢innému
pouzivani lidmi s ohledem na jejich postizeni nebo vek.
Takové ocCekavani piistupnosti se samoziejmé tyka
i ubytovacich zafizeni. Norma CSN EN 17210 Pfi-
stupnost a vyuzitelnost zastavéného prostiedi — Funkéni
pozadavky (z roku 2021) je pro nase téma zcela zasadni,
v tomto piispévku se ji v§ak vénujeme jen touto kratkou
notickou. Mizeme odkazat na specialni publikaci,
kterou v letos$nim roce k tomuto tématu Kabinet pro
standardizaci zpracoval a prostiednictvim SCS vydal.

Imylementace modelu ,,Hotelstars Union“
v Ceské republice

Z pohledu zaclenovani ubytovacich a stravovacich
sluzeb do jednotného trhu Evropské unie je vyznamné
&lenstvi Asociace hotell a restauraci CR (dale AHR)
v evropském profesnim sdruzeni HOTREC, které
zastieSuje uvedenou problematiku. AHR se aktivné
ucastnila zrodu projektu ,,Hotelstars Union“, kdyz
Ceska republika, Némecko, Mad’arsko a Rakousko se
dohodly na této spolecné klasifikaci, aplikované od
roku 2010. V soudasné dobé se projektu ,,Hotelstars
Union“ Gi¢astni 21 zemi zastoupenych svymi profesnimi
sdruzenimi. Jedna se o hotelové asociace Arménie,
Rakouska, Azerbajdzanu, Belgie, Ceské republiky,
Danska, Estonska, Gruzie, Némecka, Recka, Mad’arska,
Lotysska, Lichtenstejnska, Litvy, Lucemburska, Malty,
Nizozemska, Polska, Slovinska, Svédska a Svycarska.

Systém HOTELSTARS UNION zarucuje stejné para-
metry kvality ubytovacich sluzeb v téchto zemich, coz
prispiva k lepsi transparentnosti z pohledu ochrany
spotiebitele. Fakticky tim vznikd evropska hotelova
klasifikace.

Hlavni vyhodou systému ,,Hotelstars Union*
je velka flexibilita celého systému.

Kazdé zatizeni se nejprve klasifikuje podle kontrolnich
listd. Ty se skladaji z povinnych a nepovinnych bodt pro
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kazdou tfidu. Flexibilita spoc¢ivé v tom, ze nepovinnych
bodi je pomérné velké mnozstvi a kazdy hotel se tedy
mize rozhodnout, které prvky jsou pro jeho klientelu

povinna kritéria a minimalni pocet nepovinnych kritérii,
pak mohou ziskat v kazdé tfid€ jesté oznaceni Superior.
Oficialnim dokumentem pro klasifikaci ubytovacich
zatizeni v CR je norma CSN 76 1110 Sluzby cestovniho
ruchu — Klasifikace ubytovacich zarizeni — Kategorie

hotel, hotel garni, penzion, apartmdnovy hotel a apart-
manovy komplex (dale jen CSN 76 1110).

Tato norma poskytuje realnou, skutecné jednotnou
klasifikaci ubytovacich zafizeni v CR. Obsahuje klasi-
fikaéni tabulky, s jejichz pomoci lze zafadit ubytovaci
zatizeni predmétnych kategorii, pficemz

* pro oblast hotell — implementuje evropsky model
HOTREC,,Hotelstars Union*,

* pro ostatni kategorie ubytovacich zafizeni — zavadi
narodni klasifikaci (kategorie penzion, apartmanovy
hotel, apartmanovy komplex).

Tato norma je tedy narodnim specifikem (nejedna se
o pfejatou normu evropskou ¢i mezinarodni).
Aktualizuje se v navaznosti na aktualizace evropské
klasifikace ,,Hotelstars Union®. Aktudlni znéni je platné
od biezna 2025.

Bez znalosti této normy nemuZe u nas adné fungovat
Zadny provozovatel ubytovacich sluzeb. A pro
spotiebitele miize byt inspirativni byt informovan
o pozadavcich normy na jednotliva ubytovaci za-
Fizeni, aby si je dokazal utFidit a vytvorit si redlna
ocekavani pii vybéru.

CSN 76 1110 proto slouzi jako stézejni nastroj, metodika
pro zatazovani ubytovacich zafizeni kategorii hotel,



hotel garni, penzion, apartmanovy hotel a apartmanovy
komplex do pfislusnych tiid podle minimalnich stano-
venych pozadavkd na vybavenost a rozsah poskyto-
vanych sluzeb. Cilem normy je kromé toho zlepsit
orientaci spotiebiteli/hosti a zprostitedkovatelt
(cestovnich kancelafi a agentur), zvysit transparentnost
trhu ubytovani a zkvalitnit sluzby poskytované
ubytovacimi zafizenimi. Pozadavky jsou uvadény jako
minimalni, nabizend sluzba nebo vybaveni vyssi
arovng, nez je uvedeno, je tedy pro danou t¥idu
vyhovujici.

Piipominame, Ze pro kazdou kategorii jsou sta-
noveny také specifické poZadavky ve vztahu
k ekologickym aspektim ubytovaciho zafizeni.
Norma vyZzaduje, aby zadatel dolozil své ekologické
aktivity alespon ve tfech v normé stanovenych ob-
lastech. Tykaji se napf. omezovani spotfeby energie
¢iomezovani spotieby vody.

Konkrétni body pro ziskani jedné az péti hvézdicek pro
danou kategorii ubytovaciho zafizeni se vyhodnocuji
podle tabulek s mnoha desitkami kritérii. Ta se tykaji
urovné sluzeb a kvality ubytovani v nejriznéjSich
aspektech (personal, dostupnost recepce a jejiho
vybaveni, dostupnost stravovacich sluzeb, uklid a vy-
ména lozniho pradla, aspekty pfistupnosti, vybavenost
pokoju, dostupnost telekomunikac¢nich sluzeb, nabidka
konferen¢niho zazemi, péce o déti atd.).

Zavér

Kabinet pro standardizaci v Gzké spolupraci se Sdru-
zenim Ceskych spotiebiteltl a s nezbytnou podporou
riznych subjektt — zejména Ceské agentury po stan-
dardizaci (CAS) a Rady kvality CR, ptipadné dalich,
se systematicky zaméfuje na zviditelnéni norem v kaz-
dodennim zivoté spotiebitelli a funkce trhu obecné.

Technické normy vznikaji a jsou pfijimany na zakladé
konsenzu zainteresovanych stran. Je nesmirné dulezité,
aby byla u¢inné zapojena i strana zastupujici zdjmy
spotiebitelt.

V Cesku se o to systematicky snazi Kabinet pro stan-
dardizaci (KaStan). Jeho cilem je zvySovani bezpecnosti
a kvality vyrobkii a sluzeb vytvafenim a podporou
funkce nastroji zajistujicich G¢inné zapojeni spotie-
biteld do standardizac¢nich procesi (technicka nor-
malizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace,
dozor nad trhem), vcetn¢ uplatiiovani technickych
piredpist a norem ve prospéch spotiebiteld a korektniho
trhu. Reditel KaStan je za CR &lenem ANEC. Pravé
v ramci ANEC je Kabinet zapojen do problematiky
ubytovacich sluzeb feSenych na evropské urovni.
V Cesku ptisobi v klasifikaéni komisi pro ubytovaci
zatizeni pii AHR CR.

Na evropské urovni je ,,hlasem evropskych spotiebiteli
ve standardizaci® organizace ANEC. Zastupuje z4jmy
evropskych spotiebitell pfi tvorbé technickych norem,
zejména téch, které byly vytvofeny na podporu pro-
vadéni evropské legislativy a vefejnych politik.

Sluzby cestovniho ruchu jsou jednou z vyznamnych
priorit organizace ANEC. Je dlouhodobé zapojena
do praci mezinarodni technické komise ISO/TC 228
Cestovni ruch a souvisejici sluzby a nékolika pracovnich
skupin (Cestovni ruch a souvisejici sluzby, Dobro-
druzny cestovni ruch aj.). Aktudlnimi tématy jsou
turistické informace a recepcni sluzby online a na mist¢,
anebo online sluzby pro rezervaci ubytovani.

Vybrané odkazy a zdroje:

Publikace a studie ke stazeni a dalsi souhrnné informace
a vystupy k tématu jsou vystaveny na www.top-nor
my.cz (https://www.top-normy.cz/temata-norma
lizace/40-normalizace-sluzby/43-turisticke-sluzby/b-
ubytovaci-sluzby.php).

* www.top-normy.cz
* www.konzument.cz
» www.portalkvality.gov.cz

Dalsi zdroje a odkazy na né jsou uvedeny v odkazované
mikrostudii.

Autor:

Ing. Libor Dupal, pracuje vice nez 20 let pro Sdruzeni
Ceskych spotiebiteld, nyni je predsedou jeho spravni
rady. Od zalozeni Kabinetu pro standardizaci, o. p. s.,
v roce 2009 je feditelem této spoleCnosti. Zastupuje
CR v evropské organizaci ANEC (Hlas evropskych
spotiebitelli ve standardizaci). Je piedsedou fidiciho
vyboru Narodniho programu Ceska kvalita.

Kontakt: dupal@konzument.cz
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Kvalitné cesky

Zjistéte, jaké nastrahy
vas cekaji a jak se s nimi
pripadné vyporadat
aneb

o sporné roli prislovce
~pripadné”

Véra Vlkova

Instrukce uvedena namisto nadpisu pfinasi
Sirsi skalu informaci, nez byva obvyklé a pii-
méfené. Je vypljcend z motivacniho letaku.
Dokonale totiz vyhovuje nejen jako podnét
k zamysleni, ale soucasné i jako idealni
ilustracni jazykovy material. A to diky tomu,
7e neni zdaleka tak jednoznacng, jak si jeji
autor ziejmé pial ¢i predstavoval a jak by se
to na prvni pohled mohlo jevit ¢tenaim.
Klicovym slovem je tu pfislovce ,pfipadné”,
které disponuje hned dvéma vyrazné roz-
dilnymi vyznamy. Pravé tato skute¢nost muze
zcela zésadné ovlivnit chapani a interpretaci
celého sdéleni.

Dvojivyznam pridavného jména

Piislovce pfipadné je odvozeno od piidavného jména
pripadny, takze je nezbytné zacit pravé u né&j. Toto
pfidavné jméno se vyznacuje tim, Ze v soucasné Cestiné
se pouziva ve dvou vyrazné odliSnych vyznamech:

1. ,,vhodny, naleZity, vystizny, priléhavy, pfihodny,
trefny“ (napf. zvolit na turu pripadné obleceni; je to
velmi pripadna ilustrace; toto doporuceni se nejevi
jako pripadné; jeho chovani povazujeme za ne-
pripadné; uvedena poznamka je zcela nepripadna);

2. ,takovy, ktery miiZe nastat, mozny, eventualni,
potencialni“ (napt. pojisténi pro pripadny uraz;
predchazet pripadnym ztratam, pocitat s pripad-
nymi zménami pocasi, opatieni pro pripadny odsun
zranénych, mésto se stavi proti pripadné tézbé
zlata).

Aby toho nebylo malo, ve star$i ¢estiné, jak je dolozeno
v dobové literatuie, se muzeme setkat jeste také s tfetim
vyznamem, a to ,,nahodily, nedileZity, nepodstatny,
nevyznamny, podruzny“ (napi. vysvétloval, co pod-
statného jest a co jen pripadného; jsou to arcit jevy
navysost pripadné, netreba se jimi zabyvati).
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Bez znalosti situace nebo bez uvedeni do Sir§iho
kontextu tak v mnoha piipadech neni adresat sdéleni
schopen s potfebnou jistotou urcit, o ktery z moznych
vyznami se jedna. N&kolik ptikladd pro ilustraci:

* Pripadné dotazy budou zodpovézeny pisemné. — S nej-
vétsi pravdépodobnosti se to tyka dotazi, které budou
eventualné polozeny. Ale stejné dobie by to také
mohlo znamenat, Zze budou zodpovézeny pouze
nekteré dotazy, a sice ty, které budou pokladany
zavhodné.

* Pripadné pripominky byly zapracovany. — Vzhledem
k pouziti minulého casu poukazuje jazykova
formulace k tomu, Zze doslo k zapracovani pouze téch
pfipominek, které byly povazovany za adekvatni
a nalezité. To by vsak vstupoval do hry subjektivni
faktor, ktery u oficialnich dokumentt a oficialnich
postupti neni na misté. Takze se pak spiSe nabizi
interpretace, ze s pripominkami se pfili§ nepocitalo,
ale kdyZ uz na né piece jen doslo, byly zapracovany.
— Obsah i forma tohoto vyroku, véetné€ jeho celkové
logiky, tak ponékud kulha a o jeho smyslu a opod-
statnéni lze opravnéné pochybovat.

Zaddme o pripadné potvrzeni nasi zpravy. — Také zde
se primarné nabizi, ze jde o zadost o potvrzeni zpravy
vhodnym zptsobem. Je ale vilbec zapotiebi to takto
formulovat? Racionalnéjsi by bylo zptisob potvrzeni
pfimo specifikovat. Kdyby na druhé strané Slo
o pouhou eventualitu, pro¢ o to potom zadat? Dava
tady pouziti pfidavného jména pripadny vubec n&jaky
smysl, anebo je to stejné jako vyse jen soucasti jakési
specifické byrokraticko-administrativni mluvy?

Je nezbytné zajistit si pripadny pisemny souhlas.
— Opét ziejmé jen pouhé vytvaieni zdani oficialnosti
azavaznosti. Jestlize je souhlas nezbytny, pro¢ by mel
byt soucasné i eventualni (jak by vyplyvalo zjazykové
formulace)? A nejde-li o pausalni pozadavek sou-
hlasu, pak je spiSe zapotiebi specifikovat ptipady, kdy
je dany souhlas pozadovan. Stejné tak kdyby slo
o nalezitosti podminek, obsahu a formy pozado-
vaného souhlasu, bylo by na misté je vymezit pfimo.
— Pro¢ a k ¢emu se néco takového vibec oficidlné
sdéluje?!

Jiz samo vychozi pfidavné jméno pripadny je tedy
ponékud zradné. Nejenze muizeme mit v soucasné
¢estiné na vybér mezi dvéma vyrazné rozdilnymi vy-
znamovymi interpretacemi, ale neziidka se nabizi jesté
také tfeti moznost, a sice ze jde spiSe o parazitni slovo
a ze jeho pouziti ma za nasledek vznik vyznamové
znacné vyprazdnénych floskuli, jejichz hlavnim ucelem
jepusobit formalné, Gedné a dulezite.

Ptislovce pripadné a jeho vyznamy

Vyznamové spektrum piislovce pripadné vérné ko-
piruje soucasny stav u piidavného jména, od néhoz je
odvozeno, v¢etné jeho zaludnosti. Také zde mame co do
¢inéni se dvéma rozdilnymi vyznamy. Jeho uziti



v jazykovych projevech s tim vSak byva stale Castéji
v rozporu. Pfimym disledkem jsou pak pochybnosti, co
vlastné mam chtél autor ve skute¢nosti sdélit.

Pro bezporuchovou a efektivni komunikaci je zde ne-
zbytné vzdy nalezité respektovat rozdil mezi témito
dvéma vyznamy:

1. ,,vhodné, nalezité, vystiZzné, priléhavé, piihodné,
trefné* (napt. podarilo se to pripadné zdivodnit;
dokaze se vidy vyjadrit pripadné; jak pripadné
poznamenala, bylo to zbytecné; pevniistka je pri-
padnémaskovana a splyva s okolim; mnozi to mohou
chdpat nepripadne).

2. ,moZna, eventualné, popripadé, potencialné
(napt. mohlo by mu to pripadné i uskodit; miizeme to
pripadné i stihnout; dojde k nasazeni del, tankii,
pripadné i letadel; lidé z predstaveni predcasné
odchazeli, pripadné si jesté stézovali).

V porovnani s pfidavnym jménem se tu vsak zfetelné
méni vzajemny pomér téchto vyznami v soucasném
jazykovém wuziti. Zatimco u pfidavného jména je
relativné vyrovnany a vyznam eventuality jen mirné
prevazuje, v ptipadé prislovce je eventualita mnohem
obvyklejsi a stale vyraznéji dominuje. Natolik, ze mnozi
uzivatelé jazyka uz tento vyznam dokonce vnimaji jako
jediny mozny a podle toho také tvoii nebo interpretuji
prislusné jazykové vyroky. Také zde je vSak na misté
zna¢né opatrnost, protoze mnohé z nich maji k jedno-
znaénosti zna¢né daleko. Viz naptiklad:

 Jak se s néc¢im pripadné vyporadat. // Jak to Ize pri-
padné udélat. —Vhodné, anebo eventudlné?

* Analyza pojistky by méla ovérit, jaka rizika pokryva
pojisténi v zdakladu a co Ize pripadné pripojistit. — Jde
o eventudlni moznost pfipojisténi, anebo o vhodnost
jehoteseni?

Zhroucent systému je pripadné maskovano jako pra-
videlnd udrZba. — Eventualita, anebo zhodnoceni
vhodnosti daného opatieni?

Vedeni podklady posoudi a pripadné doplni.
—Eventualita, anebo upiesnéni dalsiho postupu?

Environmentalni zateézi lze pripadné predchazet.
I/ Tento aspekt miize organizace pripadné ovlivnit.
— Navrhované moznosti, anebo upiesnéni zpusobu
feSeni?

Stromy prohlédne odbornik a budou pripadné
oSetreny. — Maji byt stromy oSetfeny v piipadé
potieby, anebo vhodnym zptisobem?

Je treba zajistit prirodni, pripadné zpevnéné
stanovisté. — Pozaduje se ptirodni stanovisté, které je
vhodné zpevnéné, anebo takové, které eventualné
muze byt navic jesté také zpevnéné? (Obecné piitom
plati, ze pozadavky je tfeba formulovat zcela
jednoznaéné!)

* Musi se pouzit rychlost stanovend vypoctem, pripadné
provérena modelovymi zkouskami. — Mezi rychlosti
stanovenou vypoctem a k tomu navic jesté také
nalezité provéfenou zkouskami na strané jedné a na
druhé strané pak rychlosti, ktera je stanovena pouze
vypoctem a jejiz dal$i provéfeni jiz neni povinné, ale
jen volitelné, je dosti zasadni rozdil, ktery se v praxi
muze stat fatalnim.

Slovosled

Z dosud uvedenych piikladi je ziejmé, ze pouzivani
ptislovee pripadné muze byt dvousetné a mize mit
za nasledek zavazné komunikaéni problémy a nedoro-
zuméni, ne-li néco horsiho. Tomu lze v mnoha pfi-
padech pifedchazet uplathovanim takového potradku
slov, ktery by vyznamové nejednoznacnosti eliminoval
nebo alespon oslabil. Demonstrujme si to na nékolika
ptikladech. Jako prvni se vzdy uvadi slovosledna
varianta, ktera signalizuje spiSe vhodnost a pfiméfenost,
zatimco druhd varianta signalizuje spiSe moznost,
eventualitu (zalezi ovSem vzdy na konkrétni situaci
ana §irSim kontextu).

* Dutiny se pripadné vyplni sekundarnimi mineraly.
* Pripadné se dutiny vyplni sekundarnimi mineraly.

o Chceme pripadné osloviti dalsi slozky.
* Pripadné chceme oslovit i dalsi slozky.

* Naobdlce miize byt pripadné uvedeno i jednaci cislo.
* Pripadné miize byt na obdlce uvedeno ijednaci cislo.

* Ddle uvedené pozadavky se pripadné pouziji na ge-
neratorové soupravy.

* Pripadné se dale uvedené pozadavky pouZiji na gene-
ratoroveé soupravy.

* Biometricka reference miize byt pripadné pouzita
jako subjekt porovnani s dalsimi biometrickymi re-
ferencemi.

* Pripadné muize byt biometricka reference pouzita
jako subjekt porovnani s dalsimi biometrickymi
referencemi.

Upravu poradku slov sice zdaleka nelze povazovat za
ideélni feSeni problému, ptece jen vSak muize alespoii do
jisté miry napomocik lep$imu porozumeéni.

Stuprniovani a zapor

Pro tUplnost dodejme, ze v piipadé vyjadfovani
vhodnosti a pfimétenosti 1ze pfidavné jméno a stejné
tak i ptislovce stupniovat: pripadny — pripadnéjsi — nej-
pripadnéjsi manévr, vyresit néco pripadné — pripadnéji
— nejpripadnéji. Spojeni s druhym nebo tfetim stupném
by tudiz vyznamové pochybnosti vyvolavat neméla.
Bohuzel v8ak nejsou v soucasné jazykové praxi za-
stoupena prilis Casto.
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Rovnéz zaporné podoby signalizuji, Ze jde o vyznam
(ne)vhodnosti a (ne)pfiméfenosti: nepripadny postup
— jesté nepripadnéjsi postup — nejnepripadnéjsi mozny
postup; aplikovat zavery vyzkumu nepripadné — mno-
hem nepripadnéji—nejnepripadnéji.

Zavér

Je dolozeno, ze frekvence vyskytu slov pripadny a pri-
padné v Case ma stale vzrlstajici tendenci. Nejvy-
raznéj$i zastoupeni maji tato slova v psanych projevech
administrativni a odborné povahy a v publicistice.
Jinymi slovy tedy v projevech oficialniho charakteru.
Vzhledem k funkci a spolu s tim také k dosahu a ptiso-
beni tohoto typu jazykovych projevi je zapotiebi
pouzivat uvedené vyrazy s dostateénym rozmyslem
a nespoléhat se jen na subjektivni jazykové citéni
¢i predstavy a dojmy. Pfedevsim pokud jde o jejich
stranku vyznamovou. Ta by méla byt vzdy v plném
souladu se skute¢nym obsahem sdéleni a neméla by
umoziovatjeho faleSnou interpretaci.

Soucasna publicistika je Siroce rozkrocena v rozsdhlém
teritoriu, jehoz jednotlivé Gseky se vyznacuji znacné
rozdilnymi komunika¢nimi potfebami a cili a Casto si
i samy vytyCuji své vlastni jazykové a stylové poza-
davky. Jednou ze spoleénych priorit vSak pfitom
obvykle byva snaha o bezprostfedni zaujeti pozornosti
¢tenait. K oblibenym prostiedkiim tu patii mimo jiné
také vagnost a neurcitost (zejména u titulkd) zamérné
vzbuzujici klamna o¢ekavani. Proto se zde asto pracuje
s nejednoznacnosti vyrazi i celych formulaci. Patii sem
rovnéz vyroky typu Rozhodl se piipadné zabit (zabit
eventualné x vhodnym zpisobem, sebe x nékoho
jiného...). Rozlisit, kdy dané vyjadieni skute¢né plni
né&jakou specifickou funkei a ucel, kdy jde jen o laciné
feSeni a kdy je jen vysledkem jazykové nedbalosti nebo
nekompetence, vSak nebyva vzdy pravé snadné. — Ale to
uzje ponc¢kudjind zalezitost.

Administrativni a odborné projevy by naproti tomu
mély po vsech strankach napliiovat pozadavky jasnosti,
presnosti a jednoznaénosti a nemély by pripoustét zadné
zbyte¢né dohady a tapani. V souladu s témito zcela
opravnénymi naroky by proto mélo byt mimo jiné
rovnéz uzivani vyrazQ pripadny a pripadné. Také
v téchto stylovych oblastech vSak stale castéji dochazi
k tomu, ze autor pfespfili§ uplatiiuje své ,tunelové
vidéni“ a zije v presvédceni, ze se vyjadiil naprosto jasné
abezrozporné, zatimco adresat tape.

V oficialnich projevech administrativniho a odborného
charakteru se proto doporucuje pfistupovat k uvedenym
vyraziim nejen s velkou opatrnosti, ale radéji se jim co
mozna vyhybat. Pro vyjadiovani néceho, co muze
nastat, se durazné¢ doporucuje pouzivat misto nich
zcela jednoznacné vyrazy jako mozny, eventudlni,
potencidlni nebo eventudlné, potencidlné, popiipadé
apod. Namisto vyznamové problematického ptislovce
pripadné se tak dnes ve vSech oblastech zcela opravnéné
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dava prednost ptedevsim jednoznaénému a vyznamove
nezpochybnitelnému vyrazu popfipadé nebo také jeho
oficialni zkratce, coz je popi. (nikoliv prip.!).

Jak v administrativé, tak i v celé Siroké a riiznorodé
oblasti odborného vyjadfovani se vzdy na prvni misto
klade vécna spravnost a jasnost a jednoznacnost sdéleni.
Jako vyjadifeni respektu vuc¢i adresatim sdéleni
a jakozto viceméné povinna samoziejmost se navic
k tomu jesté pfipojuje srozumitelnost a piehlednost
vyjadfovani. V téchto oblastech je kladen dliraz prede-
v§im na objektivni zprostiedkovani fakt, a to za pomoci
ptiméfenych stylistickych prostfedkt a postupti. Snahy
o vyvolani zdani zavaznosti, naléhavosti apod., stejné
tak jako o zamérnou vagnost, zamlzovani ¢i uplatiiovani
prazdnych frazi jsou tu nezadouci a kontraproduktivni.

Soustiedéni na efektni a sofistikované stylové FeSeni
¢ehokoliv miiZze piinést Zadouci vysledky pouze
tehdy, kdyZz bude podloZeno dostate¢né solidnimi
jazykovymi zaklady, mezi néZ nedilné patiiizdanlivé
banality, jako je znalost vyznamii pouZivanych slov
a jejich spojovani ve vété takovym zpiisobem, aby to
nenavozovalo faleSné piredstavy.

Také tady plati, Ze ,,d’abel se skryva v detailu®,
a pravé proto bychom neméli ani zdanlivé malickosti
asamozi‘ejmosti brat nalehkou vahu.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a piekladu a jazykova expertka v Ceské
agentufe pro standardizaci (CAS) v Praze. Je pred-
sedkyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
a ¢lenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice. Je
spoluautorkou Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vera.vikova@agenturacas.gov.cz
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