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Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Milé ¢tenarky, mili ¢tenafi,

v Uvodu podzimniho ¢isla naseho ¢asopisu bych Vas rad srde¢né pozval na
nejvyznamnéj$i blizici se akce CSJ.

Nejdulezitéjsi z nich je konference Dny kvality 2024, kterd se uskutecni v Utery
12. listopadu v kongresovém hotelu Clarion v Praze 9. Tésit se mlzete na
atraktivni stream pfedndsek, jednim z hlavnich témat bude umélé inteligence
a jeji dopad na ¢eské firmy. Prednésejici z nejkvalifikovanéjsich se budou vénovat
inspirativnim pfibéhdim a tiptim, jak Al implementovat do chodu organizaci, jak ji
vyuzit pfi kontrole kvality, a dtlezity bude i ndhled na normativni rdmce pro fizeni
systémU Al. Zajimava budou i dal3i témata, napfiklad vypocet uhlikové stopy ve
vyrobnich podnicich nebo problematika autonomniho fizeni a s tim souvisejict
organizacni a regulatorni vyzvy. Samoziejmou vyznamnou &asti programu bude
sekce automotive, v ni mj. i piispévek na atypické téma ,jak se zajistuje vysoka
kvalita pfi nizké kvantité”. Novinkou pak bude sekce vénovana odbornym centrdm CSJ, kde budou jednotliva
centra prezentovat vystupy své ¢innosti a dal3i novinky z oblasti svého zaméfen.

Ani tentokrat nebude chybét slavnostni vecer, na kterém budou pfedadna ocenéni a ceny, vyhladované Ceskou
spole¢nosti pro jakost.

Druhy den, 13. listopadu 2024, navéze na stejném misté samostatna konference From Farm to Fork, ur¢end
odborné veiejnosti, pfedstavitelim zemédélskych a potravinaiskych podnikd, zéstupcim obchodnich fetézc
i pracovnikim dozorovych ¢i certifikacnich orgdnt — viem, ktefi se zabyvaji kvalitou a bezpe¢nosti potravin.

Vice se dozvite déle na strénkach tohoto ¢isla PK v ¢lanku ,Konference Dny kvality 2024 — Spojeni kvality
a inovaci”, a hlavné pak prabézné na https.//dnykvality.cz.

Mensich pofadanych akci rizného druhu bude samoziejmé vic, vechny budou jisté pfinosné a zajimavé,
o viech byste se méli v¢as standardnimi cestami dozvédét a na véech se s Vami tésime pokud mozno
na shledanou.

A ted uz standardné alespon stru¢né, na co se muzete Vy ted téSit v ¢isle PK, které jste otevieli.

Nabizi Vam mimo jiné opét fadu rozhovorti s osobnostmi z CSJ a zajimavych organizaci. Patii mezi né Romana
Hofmanovd, feditelka certifikaci CSJ a viceprezidentka EOQ, déle drzitelka ceny Manazer kvality roku 2023
Markéta Tomek, drzitelé znacky Czech Made spole¢nost Goldman Water nebo zéstupci spole¢nosti Knedliky
Laznicka, ktefi mj. vystoupi na vyse zminéné listopadové konferenci From Farm to Fork.

Témat je zde ale jako vzdy vicero, véetné obvyklych rubrik s piispévky od Vami zndmych autord. Zvlast zde
upozormuji alespori na pfispévek Libora Friedela na aktualni téma ,Inter/kulturni slozka managementu (kvality)”

s nekonven¢nim podtitulem ,Jaky interkulturni guld$ si v organizaci vafite?”. Pfispévek pomérné rozsahly
(i na poméry tohoto autora), ale jednim slovem myslim pozoruhodny.

Pfeji Vém pifjemné uzite¢né Cteni a t€3im se na setkani s Vami na Dnech kvality v listopadu.

David Kubla, 3éfredaktor
kubla@csq.cz
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Chcete jednoduse a efektivné komunikovat zakaznikovi kvalitu svych
produkti, odlisit se od konkurence a posilit marketing? Ziskejte znacku
nezdvisle ovéiené kvality CZECH MADE!

Znacka CZECH MADE garantuje Vasim zakazniktim, Ze kvalita Vasich ¢eskych produkt:
= byla provéfena odbornou komisi béhem diikladného hodnoceni kvality

= byla ovéfena i v rdmci hodnoceni spokojenosti zdkaznikd

= dosahuje nadstandardni Grovné

= je pravidelné kontrolovana

Znatka CZECH MADE je souéasti Narodniho programu Ceska kvalita na podporu prodeje
kvalitnich vyrobkd a sluzeb, ktery znacce garantuje vysokou objektivnost a vérohodnost.

Spravcem znatky CZECH MADE je Ceska spole¢nost pro jakost, ktera znagce poskytuje
stabilitu a zkusenosti z oboru. Méate-li zdjem o vice informaci, obratte se na nas.

CESKA
SPOLECNOST www.czechmade.cz
PRO JAKOST WWW.CSq.CZ

Telefon: 725 953 414, E-mail: smejkal@csq.cz
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Aktualni téma

Inter/kulturni slozka

managementu (kvality)

(Jaky interkulturni gulas
si v organizaci vafite?)

Libor Friedel

Preziti lidstva bude do zna¢né miry
zaviset na schopnosti lidi, ktefi

(i presto, Ze) rozdilné uvazuji, jednat
spolecné. Silna slova? Staci se
mrknout za humna (i na domaci
scénu). Vzhledem ke globalizaci
podnikéni a zvysujici se rozmanitosti
pracovni sily v mnoha priimyslovych
odvétvich a organizacich nelze
inter/kulturni slozku manazerské prace
(nebo manazerského vzdélavani)
povazovat za néjaky uZite¢ny
»dopInék”, napf. pro pfipad cesty

do zahranic¢i. V dnesni dobé se od
manazerl a dalich profesional stale
vice vyZaduje, aby dokazali efektivné
spolu/pracovat pies kulturni hranice.
Diky technologiim i v pfipadé, ze jsou
usazeni ve svych kieslech

v kancelafich ¢&i ,,zasedackach”.
Interkulturni zpUsobilost manazert
se stala nutnosti, bez ohledu na typ
jejich vzdélani a odbornosti. Plati to
stejné tak pro aspirujici absolventy
na zacatku jejich manazerské kariéry,
jako pro manazery, ktefi chtéji zvysit
svou efektivitu ve svych soucasnych
pozicich nebo svou uplatnitelnost
na mezinarodnim trhu. Logicky se

to dotyka i komunity lidi z oblasti
kvality a na ni navazanych
rozmanitych systémd.
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V ,manazerské“ ¢asti kurzu QM, u niz asistuji, pro
tuto ¢ast neni pfili§ prostor, proto se ji dotknu alespon
formou tohoto prispévku zde v Perspektivach kvality.

Ridit znamen4 utvaret a udrzovat
prostiredi/kulturu

Ma oblibena definice fizeni/managementu je, ze jde
o proces vytvdieni a udriovani prostiedi pro lidsky
vykon (dosahovani cill jednotlivci, skupinami a tymy).
Ono ,,prostiedi* obvykle zahrnuje i kulturni kontext
— organiza¢ni kulturu (véetné kultury kvality ¢i kultury
ve prospéch té hodnoty, které si organizace ceni a na
niz buduje své podnikani a konkurenéni pozici). I cile
kvality potiebuji pro své dosazeni vhodné prostiedi
a kulturu. A manazefi kvality v rozmanitych firmach
a organizacich to rozhodné nemaji (ani po inter/kul-
turni strance) jednoduché. Obvykle jsou prubiiskym
kamenem komunikace a vztahy.

Pojeti a perspektivy kultury

Kulturu mizeme povazovat za néco, co se lidé uci
(popt. napodobuji). Neni to néco, co lidé automaticky
zdédi, ale spiSe kodex postoji, norem a hodnot,
zpusob mysleni, kterému se u¢i v socialnim prostiedi.
Rodina, socialni prostfedi, Skola, ptatelé, prace — to
vSe pomaha utvaret tento ,.kodex* a kontext a posléze
urovat, jak lidé vidi sebe a (organizaéni) svét.
K utvafeni kulturniho profilu ¢lovéka pfispiva i na-
rodni kultura a konkrétni region, ve kterém lidé Zziji.

Kultura zahrnuje mnoho pojeti, perspektiv a orientaci.
Vsechny je nutné brat v uvahu, chceme-li 1épe
nahlédnout pod poklicku interkulturniho ,,gulase*.
Nékdy i pojeti umélecké, ale tim se zabyvat nebudu.

Historické pojeti kultury bere v tvahu socialni
dédictvi nebo tradice, které se prenaseji na dalsi
generace. V nasi ¢asti Evropy bohuzel musime
skousnout dédictvi valek i budovani komunismu.
V organizacich, které existuji pfes generace (a maji
Hhistorickou pamét™) se toto mize projevit, pozitivné
i negativné. Byt z jiné perspektivy v fizeni lidskych
zdroji maji své pojmenované ,generace” (baby
boomers / Husdkovy déti, X, Y, Z, Alfa...) a jejich
predstavy a paradigmata. Tim se kulturni kontext jeste
vice zahust'uje a komplikuje.

Projevuje se také normativni pojeti kultury, tvofené
idealy, hodnotami nebo pravidly. Kvalita jako hod-
nota a normy s ni spojené do tohoto pojeti nesporné
zapadaji.

Stejné tak to plati o funkénim pojeti. To bere v tivahu
zpusob, jakym lidé fesi problémy, pfizplisobuji se
prostfedi a utvari své vzajemné souziti. Nekdy to
nemusi byt ani interkulturni, staci vidét a vnimat rtizné
priklady souziti kvality s vyrobou, technologii,
obchodem... a ,,tymovy* pfistup k feSeni problému
(8D reporty, FMEA, 7 starych a novych nastroji
kvality...).



Ve svych hlavach si kazdy neseme mentalni pojeti
kultury, komplex myslenek nebo nauc¢enych navykd,
které¢ potlacuji pudy a odliSuji lidi od =zvitat.
(V nékterém z dalsich ¢isel PK budu psat o nervovém
systému a polyvagélni teorii, s dopadem do mana-
zerské prace a kvality.)

Strukturalni pojeti kultury bere v tvahu vzorce/Sab-
lony a vzajemné propojené myslenky, symboly nebo
chovani. Kvalita takové strukturalni vyjeté koleje
zhusta vytvari (a jindy nastésti bofi).

Opomenout nelze ani symbolické pojeti kultury, tedy
pfifazovani vyznamu véci a symbolt, které organizace
a spolecnost sdili, zejména ve virtudlnim svété
socialnich siti apod.

Je to komplexni, multidimenzionalni fenomén, kde
je snadné cokoliv nechténé nebo zamérné pie-
hlédnout ¢i zkreslit. Nemusime mit obavy, Ze by se
tak nedélo, je to lidska prirozenost.

VSeobecné je také prijiman fakt, Ze kultura funguje
na tiech drovnich:

1. Uroven, kterd je pozorovatelna a hmatatelna. Zde
lze pozorovat artefakty a postoje, pokud jde
o architekturu, ritualy, pravidla oblékani, navazo-
vani kontaktu, smlouvy, jazyk, stravovani atd.
Dil¢im zplsobem tuto Groven vytvari i systémy
managementu kvality, BOZP, spolecenské odpo-
védnosti, environmentu a dalsi.

2. Na druh¢ urovni ma kultura co do ¢inéni s nor-
mami, hodnotami. Také pfesvédcenimi, faktickymi
prohldSenimi o tom, jaké véci jsou. Jsou to takova
kulturni pravidla, ktera vysvétluji, co se déje na
prvni Grovni, a uréuji, co je spravné, nebo Spatné.
Hodnoty maji co do ¢inéni s obecnymi prefe-
rencemi ohledné toho, co je dobré, nebo Spatné
a jak by véci mély byt. Véetné kvality, pfistupu
k zaméstnancim a zdkazniktim apod.

3. Nejhlubsi uroven (a také nejvice odolavajici
zménam) souvisi se zakladnimi ptredpoklady
(a nasimi paradigmaty). Tuto Groven je obtizné
prozkoumat. To, co se v ni ukryva, lze vylozit
pouze interpretaci toho, co se déje na ostatnich
urovnich. Interpretace zahrnuje snahu vysvétlit,
pro¢ jedname podle konkrétnich pravidel nebo
v souladu s konkrétnimi hodnotami. Souvisi to
s otazkou ,,Pro¢?“, na niz je tfeba odpovédét
dikladnéji nez pouhym ,,Protoze!*

Uz v roce 1961 byl vyvinut srovnavaci model se Sesti

kulturnimi orientacemi. S témito orientacemi je nutno

v mezikulturnim kontextu pocitat a brat je v ivahu.

Tyto kulturni orientace jsou:

* pfirozend povaha lidi;

« vztah k pfirodg;

* vztah k druhym lidem;

» modalita lidské ¢innosti (délani a byti);

* Casové zaméfeni lidské ¢innosti (budoucnost,
minulost, pfitomnost);

* koncept prostoru (soukromy/vefejny).

Aby ,,8katulkovani® jednotlivych perspektiv nebylo
malo, potfebujeme brat v uvahu i nasledujici aspekty:

* Narodni kultura — Kromé¢ historie naroda je tvofena
Linstitucionalnimi* prvky, jako jsou rodina, nabo-
zenstvi, vzdélavani, masova komunikaéni média,
zastoupené (nebo i chybé&jici) multindrodni spolec-
nosti. Proto také ryze nacionalistické orientace
vytvatreji velmi ,horkou ptadu“ (a citelné ryhy
a déleni v komunitach a spolecnostech). At chceme
¢i ne, tento aspekt neni mozné ,,vymazat™ mavnutim
kouzelného proutku — stejné jako nekonecné
diskuse, kdo se ma komu piizptisobovat.

Organiza¢ni kultura — Na seminafich uvadim
Scheinovu definici, ze jde o ,,vzorec zakladnich
predpokladi, vynalezeny, objeveny nebo vyvinuty
danou skupinou, kdyz se uci vyporadat se se svymi
problémy vné&jsi adaptace a vnitini integrace, ktery
fungoval dostate¢né dobie, aby byl povazovan za
platny, a proto se mu maji ucit novi ¢lenové
organizace jako spravnému zpusobu, jak vnimat,
myslet a citit ve vztahu k vybranym problémum®.
(,,Takto to délame 15 let a dosud to vzdy fungovalo
a nikdo si nestézoval.”) Organiza¢ni kultura, napf.
jako odraz organizacni struktury, mize mit sva
,.sila, Casto propojena s profesni kulturou.

Korporatni kultura — Pokud se organizace vyvine
v nadnarodni konglomerat, muze kultura v ustiedi
ovlivnit kulturu dcetinych spole¢nosti v zahranici.
Stejné tak firma zapojena do spole¢ného podniku se
spolecnosti z jiné zem¢& muze zjistit, Ze pfitomnost
»zahraniénich* partnert ovliviiuje zakladni kulturu
firmy. To, co se v priibéhu ¢asu vyviji z hlediska
»podnikové/korporatni kultury®, muze mit jako
zéklad ,,plivodni organiza¢ni kulturu, nebo na-
rodni/regionalni kulturu, nebo kombinaci obou.
Spousta ¢tenaft s timto jisté bude mit své vlastni
bohaté zkuSenosti (objektivni i zkreslené). Je ale
smutné, kdyz jste v ¢eské firmé (vyrobnim zavodu),
kde se manazefi neciti jako manazefi, ale jako
pouzi vykonavatelé mailovych a SMS ptikazd,
které pfichazeji od mateiské firmy v Némecku (zazil
jsem to).

Profesni kultura (kvalitafi pozor!) — V podstaté
souvisi se souborem hodnot sdilenych lidmi, kteti
spolu profesné spolupracuji. Obvykle se hovofti
o tfech profesnich kulturach managementu.

1) ,,Operatofi“, ktefi se pfimo podileji na vyrobé
zbozi nebo poskytovani sluzeb.

2) ,,Inzenyii“, lidé, kteti navrhuji a sleduji techno-
logii, ktera stoji za vyrobou a/nebo poskytovanim
sluzeb. Ti, ktefi sdileji tuto kulturu, maji tendenci
upfednostiovat feSeni, kde jsou zapojeny spisSe
systémy nez lidé. (Bingo — kvalita!)

Aktualni téma



Aktualni téma

3) ,.Exekutivni pracovnici®, vy$§i manazefi, kteti
sdileji implicitni (nevyslovené) ptedpoklady tykajici
se ,,denni reality jejich postaveni a role* (v¢.
uzavieni se do manazerské bubliny a odtrzeni od
svéta operatortl i inzenyri).

Otazka, jak tyto profesni kultury koexistuji v ramci
organizace, zaméstndva mnoho vyzkumnikd,
sociologli, organiza¢nich psychologl, poradct,
kouch... Nescetnékrat jsem v podnicich v roli kouce,
konzultanta nebo lektora fungoval jako ,vrba“
a naslouchal rozlicnému brblani a stézovani.
Vynoftuji se zde otazky typu: Jak se vedouci pracov-
nici vyrovnavaji s ,,operatory” a ,,inzenyry“? Jak
nejlépe konstruktivné zvladat konflikty? Do jaké
miry je delegovani a zmociiovani lidi zadouci? Jaké
styly fizeni jsou vhodné?... Na mych lekcich
v Manazerovi kvality v CSJ zazniva fada koncept,
zkuSenosti a piikladi a rozvijeji se mnohé diskuse.

Zikladem vSech zminénych Kkultur je Kkultura
jednotlivce.

Stejné jako osobni kvalita je zakladem vSech dalSich
kvalit, jak mé ucil Claus Méller z danské TMI (viz PK
4/2018). Jsou to nakonec vzdy konkrétni jednotlivci
(ne ,,firma*), ktefi tvoii kulturu organizace. Hodnoty,
které jednotlivi ¢lenové organizace ztélesnuji, jsou
formovany jednak prostfednictvim rodinného, social-
niho a narodniho prostfedi, jednak prostiednictvim
profesni, organizacni a firemni kultury. Je tedy na
managementu, aby vzal v tvahu rozmanitost lidi
v organizaci a zvladl jejich kulturni rozdily.

A ted’ pridame , Inter-“.
Interkulturni ponofeni se

Interkulturni management vysvétluje chovani lidi
v organizacich po celém svété a ukazuje lidem, jak
pracovat v organizacich se zaméstnanci a klienty
z mnoha riznych kultur. Také popisuje organizacni
chovani v rdmci zemi a kultur, porovnava organizac¢ni
chovani napti¢ zemémi a kulturami, a co je mozna
spolupracovnikli, manazert, vedoucich pracovnik,
klientii, dodavateld a alianénich partnerd z riznych
zemi a kultur po celém svéte.

Vici vySe uvedenym ,,8katulkdm® prakticky témér
nadlidsky tkol. (At si tieba ISO 9001:2016 ve svych

¢lancich o ,,vhodném prostiedi pro fungovani procest
stanovuje co chce.)

Hlavnim tukolem mezikulturniho managementu je
usnadnovat a Fidit synergické akce a uceni na
rozhranich, kde jsou znalosti, hodnoty a zkuSenosti
prenaseny do multikulturnich oblasti implemen-
tacni praxe.

Zde je namisté sebe/reflexe. Jak to délate vy? Které
dimenze a aspekty kultury vnimdte vice? Které
prehlizite ¢i (zamérné) ignorujete? Jakou kvalitu do
kultury a interkulturnich vztahii vnadseji systémy
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managementu_ kvality? Co usnadiuji? Co naopak
komplikuji? Cim konkrétné prispivate vy, svou indi-
vidualni kulturou (a osobni kvalitou)?

Nizozemsky sociolog a psycholog Geert Hofstede
(1928-2020) vyvinul multidimenzionalni pfistup
k mezikulturnimu srovnani prostfednictvim svych
prikopnickych studii o tom, jak je management
ovlivnén rozdily mezi kulturnimi uskupenimi. Provedl
rozsahlé studie ndrodnich kulturnich rozdild, pfi-
¢emz prvni se tykala zaméstnancl pracujicich
v dcefinych spolecnostech nadndrodni korporace
(IBM) v 64 zemich.

Dalsi studie spolecné identifikovaly a potvrdily Etyfi
dimenze narodnich kulturnich rozdild. Hofstede
pozdgji vyvinul patou dimenzi, aby zohlednil hod-
notové orientace, které vyplynuly z vyzkumu pro-
vedeného z ¢inské perspektivy. Jeho kolega Michael
Minkov doplnil Sestou dimenzi a dal tak postupné
vzniknout tzv. 6D modelu. Tyto dimenze jsou:

1. Odstup od moci (vysoky/nizky)
2. Vyhybani se nejistoté (vysoké/nizké)

3. Individualni vs. skupinova orientace
(individualismus/kolektivismus)

4. Muzska vs. Zenska orientace
(maskulinita/femininita)

5. Kratkodoba vs. dlouhodoba orientace
6. Pozitkarstvi vs. zdrzenlivost

Pozor! Zidnd 7 ndsledujicich poznimek k Cesku
neplati univerzdalné, pausdalné a nelze 7 ni vyvozovat
ani univerzdlni a vidy platny ,,manaZersky“ ndavod
nebo doporuceni! Vidy se vyplati hledat souvislosti
a videt vice dimenzi. O vyuZiti vice dale v piispévku.

-
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Odstup od moci Cesko a odstup od moci

« Ceska republika ma v této dimenzi pomérné vysoké
skore (57 na $kale 0 az 100). To znamena, ze jsme
hierarchickou spolecnosti, s vy§sim odstupem od
moci. Lidé (obvykle) pfijimaji hierarchicky fad, ve
kterém mé kazdy své misto a ktery nepotiebuje
zadné dalsi zdGvodnovani. Hierarchie v organizaci je
vnimana jako odraz pfirozenych nerovnosti, cent-

Jde o miru, do jaké méné mocni ¢lenové organizaci
a instituci (v€. rodiny) pfijimaji a oekavaji, ze moc je
rozdélena nerovnomeérné. Nékteré extrémni rozdily
ukazuje tabulka.

Nizky odstup Vysoky odstup ralizace je populérn.i, podﬁzeqi oéekévaji., ze jim
od moci od moci bude feceno, co maji délat, a idealni $éf je bene-
volentni autokrat.
Individualismus
. M§la by IO Je to mira, do jaké se lidé citi nezavisli, na rozdil od
existovat nelze vyhnout toho, aby byli vzijemné zavisli jako &lenové vétsich
minimalni a kazdy ma celkit (kolektivismus). Opét si uved'me né&které
nerovnost, misto, jaké si extrémni polohy.
protoze jinak zaslouzi.
muze vyuzivat
ostatni. Hierarchie
Vv organizaci
*  Pokud odrazi
Vv organizaci pfirozené
li)i(:;lruciie, je to rozdily. Individualismus Kolektivismus
pouze z divodu Nadfizeni
pohodli. nebo podiizeni *  Mentalita ,,ja"“. "My" mentalita.
jsou rizné
«  Lidé, ktefi jsou druhy lidi. *  Identita je Identita je

nadfizeni nebo
podtizeni, jsou
vSichni stejni.

vysady a *  Rozhodnuti Rozhodnuti se

»  Kazdy by mél symboly vychazeji primarn¢ délaji
mit stejna stavu. predevsim podle toho, co je
privilegia; z individualnich pro skupinu
nemély by tam Podfizenym potieb. nejlepsi.
byt zadné by se mélo )
stavové fikat, co maji » Ukoly ptevazuji Vztahy prevazuji
symboly. délat. nad vztahy. nad ukolem.

» Je tfeba véci Je tieba » Duraz je kladen Durraz je kladen
konzultovat s respektovat na individuélni na piislusnost
podiizenymi. autoritu. iniciativu a k organizaci.

uspéch.

» Jetieba Manazer by Hodnoty se lisi
respektovat mél byt * Hodnotové podle skupiny
individualitu. benevolentni standardy plati (partikularismus).

autokrat.

*  Manazer by
mél byt
vynalézavy
demokrat.

Drzitelé moci
maji narok na

zaloZena na
jednotlivei.

pro vSechny

(univerzalismus).

zalozena na
socialni skuping.
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Cesko a individualismus

« CR se skére 70 je pomérné individualistickou
spole¢nosti. Vysoce preferovan je volné provazany
socidlni ramec, ve kterém se od jednotlivcl ocekava,
ze se budou starat pouze o sebe a své nejblizsi
rodiny. V individualistickych spolecnostech trestny
¢in zpusobuje vinu a ztratu sebeucty, vztah mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem je smlouvou
zalozenou na vzdjemné vyhodé, rozhodnuti o pfi-
jimani a povySovani maji byt zaloZena pouze na
zéasluhach, management je fizeni jednotlivcl.

Maskulinita

Maskulinita je mira, do jaké je spolecensky
podporovano pouziti sily. V maskulinni spole¢nosti
maji byt muzi tvrdi. Vitézstvi je dilezité pro obé
pohlavi. Mnozstvi je dulezité a ,,velké je krasné®. Ve
femininni spolecnosti jsou si pohlavi citoveé blizsi.
Soutézeni neni tak oteviené¢ podporovano a vuci
»smolafim* panuje sympatie. Ale... nespociva to (!!!)
v jednotlivcich, ale v o¢ekavané emocionalni gender-
ové roli. Paradoxné¢ maskulinni spolecnosti jsou
genderové mnohem otevienéji nez femininni spolec-
nosti. V tabulce jsou uvedeny extrémy

Cesko a maskulinita

Ceska republika dosahla 57 bodi a je ,,rozhodnou
spole¢nosti. V zemich s vysokym skore v motivaci
k tuspéchu lidé ,,ziji proto, aby pracovali®, od
manazeru se o¢ekava, ze budou rozhodni a asertivni,
diiraz je kladen na spravedlnost, konkurenci a vykon
a konflikty se fesi bojem proti nim.

Vyhybani se nejistoté

Zabyvé se toleranci spole¢nosti vii¢i nejistoté a ne-
jednoznacnosti. Vyhybani se nejistoté nema nic
spole¢ného s vyhybanim se riziku ani s dodrzovanim
pravidel. Souvisi to s tizkosti a nedtiivérou tvaii v tvar
neznamému, a naopak s pfanim mit pevné zvyky
a ritudly a znat pravdu. Rozdily opét ukazuje tabulka.

Maskulinita

¢ Rozdilné
genderové
role.

*  Muzi jsou
asertivni, zeny
pecuji.

¢ Duraz na
konkurenci
a vykon.

* Nabyvani
bohatstvi.

¢ Ambice
motivuje.

«  Zivot pro
praci.

¢ Soucit s témi,
kdo dosahli
uspéchu.

e Ideal
nezavislost.

¢ Od manazera
se oc¢ekava,
ze budou
rozhodni
a asertivni.

Femininita

Plynule
prechazejici
genderové role.

Muzi a zeny
v pecovatelskych
rolich.

Duiraz na
spolupraci

a ekologické
povédomi.

Kvalita zivota.
Sluzba motivuje.
Prace pro Zivot.

Soucit
s nestastniky.

Ideal vzajemné
zavislosti.

Od manazeri se
ocekava, ze budou
vyuzivat intuici

a usilovat

o konsenzus.

Deviace neni

Nizké vyhybani se Vysoké vyhybani se
nejistoté nejistoté
* Nejistota je * Nejistota
skute¢nosti v Zivote je
zivota: brat véci ohrozujici a je
tak, jak tteba ji omezit.
prichazeji.

* Netolerantni
vuci deviantim

hrozbou. a idejim.
Nejednoznacnost » Upftednostiluje
je tolerovéna. se pred-

vidatelnost
Ptipravenost a jasnost.
riskovat.

*  Obavy
Tolerance 0 bezpecnost.
inovaci.
e Odpor ke

Cim méng zmeéngé.
pravidel, tim
lépe. * Jsou nezbytna

formalni
Konkurence pravidla
a konflikty a predpisy.
mohou byt )
konstruktivni. *  Konsenzus je

lepsi nez
Vira konflikt.

v generalisty
a zdravy rozum.

e Vira v odbor-

niky a jejich
Tvrdé prace jako znalosti.
takova neni o .
ctnost. » Existuje vnitini

nutkani tvrdé
pracovat.



Aktualni téma

Cesko a nejistota Cesko a ¢asova orientace

« Se skore 51 nevykazuje Cesko silnou preferenci ani
v jednom sméru.

o Ceska republika ma v této dimenzi skére 74, a proto
preferuje vyhybani se nejistoté. (A proto tady
systémy kvality mohou 1épe vzkvétat?) Zemé
vykazujici vysokou miru vyhybani se nejistoté
udrzuji rigidni kodexy viry a chovani a netoleruji
neortodoxni chovéni a myslenky. V téchto kulturach
existuje emocionalni potieba pravidel (i kdyz se zda,
ze pravidla nikdy nefunguji), ,,Cas jsou penize®, lidé
maji vnitfni nutkani byt zaneprazdnéni a tvrdé
pracovat, preciznost a dochvilnost jsou normou,
inovacim a zménam se lze branit, bezpec¢nost je
dilezity prvek v individualni motivaci.

Pozitkarstvi

Tato dimenze byla do 6D modelu doplnéna jako
posledni diky analyzam Michaela Minkova. Tyka se
Stésti a dobrych véci v zivoté (o Stésti je miyj piispévek
v PK 2/2024). V kultufe pozitkafstvi je dobré byt
svobodny (ve smyslu volny). D¢€lat to, co po vas vase
impulsy chtéji, je fajn. Pratelé jsou duleziti a zivot ma
smysl. V kultufe odtikdni panuje pocit, ze zivot je
tézky a ze povinnost (,,zivot je boj“), ne svoboda, je

Dlouhodob4 orientace normalni stav byti.

Zabyva se zménou. V dlouhodobé orientované kultuie Cesko a poZitkafstvi
je zakladni pfedstava o svété takova, ze je v pohybu
a vzdy je tfeba se pfipravovat na budoucnost.
V kréatkodobé¢ orientované kultuie je svét v podstaté
takovy, jaky byl stvofen, takze minulost poskytuje
moralni kompas a drzet se ji je moraln¢ dobré. Patrné
si dokazete predstavit, jak tato dimenze pfedpovida
zivotni filozofii, religiozitu a pfistupy ke vzdélavani
a uspéchu. Rozdily odhaluje tabulka.

* Nizké skére 29 znamena, ze Cesi obecné nejsou
pozitkari, ale spiSe zdrZenlivi a odfikajici si.
Spolecnosti s nizkym skore v této dimenzi maji
sklony k cynismu a pesimismu (proto se zda, ze
nekdy vitézi stézovani si ,,na poméry*). Zdrzenlivé
spolecnosti také na rozdil od pozitkarskych
spole¢nosti nekladou velky diraz na volny cas
a kontroluji uspokojovani svych tuzeb. Lidé s touto
orientaci maji dojem, ze jejich jednani je omezeno
spolecenskymi normami, a maji pocit, Ze ,,dopfavat
si* je néco ponekud Spatné.

Dlouhodoba Kratkodoba
orientace orientace
Potieba Potieba
zodpovédnosti, uspéchu,
sebekazné. sebeurceni.
Rozvijet Loajalita vuci

a udrzovat ostatnim se
celozivotni muze lisit podle

osobni site.

Velké socialni
a ekonomické
rozdily by
nemély byt
tolerovany.

Diraz je kladen
na budouci
postaveni na
trhu

Majitele-
manazeti
a pracovnici
sdileji stejné
aspirace.

potieb
podnikéni.

Lidé by méli
byt odmenovani
podle svych
schopnosti.

Diraz je kladen
na kratkodobé
zisKy.

Manazefi

a zaméstnanci
jsou v riznych
taborech.

<




Aktualni téma

Tipy pro ,,vasi hru“

Tolik piehled Hofstedeho 6D modelu. Hrat si s nim
muzete sami. Jak?

* Odkaz
https://geerthofstede.com/culture-geert-hofstede-
gert-jan-hofstede/6d-model-of-national-culture/
ukazuje mapy rozdéleni jednotlivych dimenzi ve
svété. Zde jasnéji uvidite rozdily mezi Castmi svéta.

Také doporucuji vyzkousSet srovnavaci nastroj pro
rizné zemé, které muzete zadat na odkazu
https://www.hofstede-insights.com/country-
comparison-tool. Vyberte Cesko a dopliiujte dalsi
zemé (napfiklad z jakych mate zaméstnance, odkud
je matetska firma apod.).

Grafické srovnani dvou dimenzi v matici (a barevné
odliSeni tfeti dimenze) nabizi nastroj, ktery najdete
na https.//geerthofstede.com/country-comparison-
graphs/. Mizete si vybrat vice zemi nebo svétadily
a podivat se na graf, kde 1ze dobfe sledovat, ktera
zemé a v jaké dimenzi je nejvice kulturné odlisna
(a budete se divit...).

Nebojte se o téchto vécech komunikovat, posilovat své
interkulturni kompetence (komunikace, feseni kon-
fliktd, vyjednavani, vnimani rozmanitosti, znalosti
historického kontextu...).

GLOBE 2020

Jesté je zde vhodné v kratkosti zminit dalsi préci,
vyuzivajici kulturni dimenze. Jde o vyzkumny
program Global Leadership and Organizational
Behavior Effectiveness, zkrdacené projekt GLOBE.
GLOBE 2020 byl dlouhodoby program rozdéleny do
Ctyt fazi, s cilem konceptualizovat, operacionalizovat,
testovat a ovérovat meziuroviiovou integrovanou teorii
vztahu mezi kulturou a spolecenskou, organizacni
a manazerskou efektivitou.

Za zminku stoji devét dimenzi kultury, které projekt
GLOBE 2020 vyuziva.

* Orientace na vykon — Mira, do jaké kolektiv
povzbuzuje a odménuje (a mél by povzbuzovat
a odménovat) ¢leny skupiny za zlepSeni vykonu
a dokonalost.

* Asertivita — Mira, do jaké jsou jednotlivci (a méli by
byt) asertivni, konfrontacni a agresivni ve vztahu
k ostatnim.

* Orientace na budoucnost — Mira, do jaké se jed-
notlivci zapojuji (a méli by se zapojovat) do chovani
orientovaného na budoucnost, jako je planovani,
investice do budoucnosti a oddalovani uspokojeni.

* Humanni orientace — Mira, do jaké kolektiv po-
vzbuzuje a odméiuje (a mél by povzbuzovat
a odmeénovat) jednotlivce za to, Ze jsou spravedlivi,

altruisticti, velkorysi, starostlivi a laskavi k ostatnim.

Institucionalni kolektivismus — Mira, do jaké
organizacni a spolecenské institucionalni praktiky
podporuji a odménuji (a mély by podporovat a od-
meénovat) kolektivni rozdélovani zdrojti a kolektivni
akee.

Kolektivismus ve skupiné — Mira, do jaké
jednotlivei vyjadiuji (a méli by vyjadfovat) hrdost,
loajalitu a soudrznost ve svych organizacich nebo
rodinach.

Genderové rovnostaistvi — Mira, do jaké kolektiv
minimalizuje (a mél by minimalizovat) genderovou
nerovnost.

Mocenska vzdalenost — Mira, do jaké komunita
pfijima a podporuje autoritu, mocenské rozdily
a statusova privilegia.

Vyhybani se nejistoté — Mira, do jaké spolecnost,
organizace nebo skupina spoléhd (a méla by se
spoléhat) na socialni normy, pravidla a postupy, aby

10



zmirnila nepiedvidatelnost budoucich udalosti. Cim
veétsi je touha vyhnout se nejistoté, tim vice lidi
hledé tad, konzistenci, strukturu, formalni postupy
a zékony, které by pokryly situace v jejich kazdo-
dennim zivoté.

Vice najdete na webu htips://globeproject.com/,
nejlépe pod zalozkou ,,The Globe Studies*.

Zavér
Zaveéry jsou na vas. Pozor na klis¢, zkreslovani,
pausalizaci a unahlenost. Pole je Siroké a ani v tomto

delsim ptispévku nebylo mozné uvést vse. Prispévek
mél pfinést v kostce piehled zakladu.

Bublinu ,kultury* ovliviiuje fada dalSich aspektu,
modell, pfistupi apod. Jsem piesvéden, Zze toto
ovlivitovani je vzajemné. Jak uz jsem uvedl v uvodni
¢asti, fizeni je proces vytvafeni a udrzovani prostiedi
pro lidsky vykon. V Cesku zname $vejkovsky piistup,
,ceské ulicky* apod.

Prostfedi (organizac¢ni kultura) je vysledkem fizeni,

které v ekonomickych tabulkach nenajdete. Pfitom je
jisté, ze 1 kultura ve vysSe zminénych pojetich ma svou
kvalitu. Je to silny, snad zasadni ovliviujici faktor
(viz napft. koncept Balanced Scorecard, kde kultura
patii k zakladni dimenzi pfi¢in, vedouci az k financ-
nim a ekonomickym efektim), ktery se snadno
nevejde do ,,standardd* a systémi. Byt by to snad
mnozi i chtéli ¢i se o to pokousi. Dulezité vsak
je pristupovat k utvafeni kultury védomé, pozorné
a v akési rovnovaze. A nepodcenovat!

Literatura v cestiné docela chybi, takze prinasim
alespon zdkladni vybér v doporucené literature
v anglictine. Komplexnost tématu indikuji i pocty stran
Jjednotlivych publikaci.

Preji vam dobry inter/kulturni balanc a spise synergii
nez konflikty.

Necislovany vybér pouzité a doporucené literatury
(abecedné):

* BROWAEYS, Marie-Joelle, PRICE, Roger. Under-
standing Cross-Cultural Management. 3. vyd. Harlow:
Perason Education, 2015. 477 s. ISBN 978-1-292-
01589-7.

* HOFSTEDE, Geert. Culture's Consequences: Com-
paring Values, Behaviors, Institutions and Organiza-
tions Across Nations. 2. vyd. London: Sage
Publications, 2003. 616 s. ISBN 978-0-8039-7324-4.

» HOFSTEDE, Geert, HOFSTEDE, Gert Jan, MIN-
KOV, Michael. Cultures and Organizations: Sofiware
of The Mind. New York: McGraw Hill, 2010. 561 s.
ISBN 978-0-07-177015-6.

* MINKOYV, Michael. Cross-Cultural Analysis. Lon-
don: Sage Publications, 2013. 481 s. ISBN 978-1-
4129-9229-9.

* MORGAN, Robert T. a kol. Managing Cultural
Differences. 7. vyd. Boston: Butterworth-Heinemann,
2007. 708 s. ISBN 978-0-7506-8247-3.

Autor:

Ing. Libor Friedel, MBA, je dlouholety ¢len CSJ,
¢len Centra excelence, konzultant, kou¢, lektor,
pravidelny pfispévatel do Perspektiv kvality a autor na
www.liborfriedel.cz. V CSJ je garantem a lektorem
nékolika manazerskych kurzi, stabilné je lektorem pro
manazerska témata v kurzu Manazer kvality. Vyucuje
i v ramci programu MBA, je konzultantem a lektorem
ve firmach.

Kontakt: libor@liborfriedel.cz

Letos v srpnu 26. sjezd CSJ schvalil jmenovéni pana
Ing. Libora Friedela cestnym clenem Spolecnosti.
Srdecné blahoprejeme!
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Rodinné firmy jako klicovy pilif ceské ekonomiky:

Potieba zakona o rodinném podnikani

Eva Svobodova

Rodinné firmy hraji nezastupitelnou roli v ¢eské
ekonomice, prestoZe jejich potencial zistava ¢asto
nedocenény. Tyto podniky, ¢asto vedené genera-
cemi jedné rodiny, predstavuji vice neZ jen
ekonomické subjekty — jsou nositeli tradic, hodnot
a dlouhodobé stability, ktera je klicova pro udrzeni
regionalniho rozvoje i narodni identity. Piesto vS§ak
rodinné firmy v Ceské republice &eli nékolika
zasadnim vyzvam, které by mohl novy zikon
o rodinném podnikani pomoci piekonat.

Podle nezavislého pruzkumu agentury IPSOS pro
AMSP CR mezi rodinnymi firmami v Ceské republice
je vice nez polovina (56 %) téchto podnikd stale
vlastnéna jejich zakladateli. To plati pfedevs§im pro
nejmensi firmy, které Casto zlstavaji plné v rukou
puvodnich vlastnik. Pfes 40 % rodinnych firem
existuje v jedné rodiné€ vice nez 20 let, coz dokazuje
jejich odolnost a schopnost dlouhodobého preziti. Na
provozu téchto firem se podili v priméru Ctyii ¢lenové
rodiny, coz podtrhuje jejich vyznam nejen jako
ekonomickych jednotek, ale i jako zaméstnavateld,
ktefi nabizeji praci svym blizkym.

Generacni obména je pro rodinné firmy zasadnim
momentem, ktery muzZe byt jak prileZitosti pro
novy rozvoj, tak i kritickou fazi, kdy hrozi ztrata
dobi‘e fungujicich podniki.

Prizkum ukazuje, ze u 64 % rodinnych firem jiz
alespon jednou probéhla generac¢ni obmeéna. Tento
proces je Casto spojen s nutnosti rozdélit vlastnické
podily mezi vice nastupcti nebo s prodejem podilt
v ramei rodiny. V necelé pétin¢ firem vSak doslo
k situaci, kdy novy vlastnik vstoupil do rodinné firmy
zvenci, tedy mimo zakladajici rodinu. Tento trend
naznacuje, Zze zatimco mnoho rodin se snazi udrzet
podnikani v rodinnych rukou, ne vzdy je to mozné
nebo vhodné.

Jednou z hlavnich vyzev, kterym rodinné firmy
Celi, je absence specifického zdkona o rodinném
podnikdni.

Evropsky parlament jiz v roce 2015 vyzval ¢lenské
staty EU k zavedeni zvlastni podpory pro rodinné
firmy, aviak v Ceské republice zatim takovy zakon
chybi. Tento pravni handicap znevyhodiuje Ceské
rodinné firmy v mezinarodni konkurenci, kde jejich
zahranicni prot&jsky Casto Cerpaji z podpory na trovni
legislativy i financovani.

AMSP CR se viak v roce 2019 podafilo ukotvit
definici rodinné obchodni korporace a rodinné
Zivnosti v ¢eské legislativé alespon formou vladniho
usneseni.

V4

Zakon o rodinném podnikani by mohl pomoci odstranit
¢eli, jako jsou komplikované piedavani firem dal§im
generacim, nedostate¢né upravené feseni sporti mezi
vlastniky nebo nedostate¢na ochrana v ptipadé nahlé
ztraty vedeni. Prizkum ukazuje, ze pouze 27 % rodin-
nych firem je pfipraveno na situaci, kdy jeden &i vice
vlastnikd nebudou schopni nadale ridit firmu, véetné
odpovidajicich pravnich dokumentt.

PiestoZe rodinné firmy celi vyzvam, jejich vyhled
do budoucnosti zustava optimisticky.

Vétsina z nich ma jasnou vizi rozvoje a planuje inves-
tice do budouciho rustu. Pozitivni pohled na ekono-
mickou situaci a vira v budoucnost se odrazi zejména
u mensich firem, které vnimaji své moznosti ristu
i pies soucasné nepiiznivé ekonomické podminky.

Zavedeni nového zikona o rodinném podnikani by
mohlo byt kliCovym krokem ke stabilizaci a pod-
poie tohoto diileZitého sektoru ceské ekonomiky.

ZlepSeni pfistupu k financim, snizeni byrokratické
zatéze a podpora podnikatelského vzdélavani jsou jen
nékteré z krokd, které by mohly pomoci rodinnym
firmam dale rist a posilovat svou pozici na trhu.
Regiondlni vzdélavaci systémy zaméfené na podnikéni
a lepsi pfistup k ivérovym zarukam by mohly pod-
porit dalsi generace podnikatelii, ktefi jsou pfipraveni
ptevzit otéZe rodinnych podniku.

Zavér

Rodinné firmy jsou sice tradi¢nim, avSak stale
velmi dynamickym segmentem c¢eské ekonomiky,
ktery nabizi mnoho prileZitosti pro rist a rozvoj.
Aby v§ak mohly plné rozvinout sviij potencial, je
tfeba prijmout legislativni opati‘'eni, ktera odstrani
jejich historicky handicap a posili jejich konku-
renceschopnost na mezinarodni drovni.

Novy zakon o rodinném podnikani by mél byt
klicem k tomu, aby ¢eské rodinné firmy mohly
naplno vyuZit sviij potencial a i nadale prispivat
k rozvoji ¢eské ekonomiky.

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je Clenkou piedstavenstva
a generdlni feditelkou Asociace malych a stiednich
podnik a zivnostnikii Ceské republiky.

Kontakt: svobodova@amsp.cz



HI ATl 7 AVERY

RESEN KOMFLIKTUL A
EPORLU VE FIRME

OTAZKA VLASTHICTY FIRMY 5 VICE VLASTMIKY

Ealnsadi &
hue pAme slas

A

HLswMl ZEVERY 1|

GENERACNI CEMENA RODINNE VZTAHY BUDDUCHOST FIRMY

ZAMOJENI RQDINY DO FIRMY
W prioméru jsou do prce v redinnych firmdch zapojend 4 Elenows rodinyg. Wenamng wiv na celkowd smafowani fimmy ma
vEtsina dotazanych

CLENOVE RODINY. HTﬁ?lrl:ﬁEllf‘l' ZAPOUENMI DO PRACE WLIW NA SMEROYAN] FIRMY

AT T g

& il i

illts  4nde

= Wr il e

=AM maky AR
Bouctzskl 300 1 ma¥wl
ATTATY o SO renARTaTCT

& b s bl

R Komenlal AMSP CR:

Wetaa kA Rt aia IRE sl ceutnl wsiey Bk ool Tdigacke: mabi SF sing siafanef el gl 2? o el snhgEe g celcakodin.

Cak: chourodobs ziveakys Rod nol pHs usmod oy Saste oohotnd S Investonal S o 0ol ot mmy, prodels ma | coosnl 2em o e im dkohedobsm msdcru,
Taa b seliend fodnoby Sodianed S iiolog b shocu a jed oam ol framid kol ke vpdue” 2 sdikeded rod nopeh o ol @ radic, To o 6l pro deoncimiiy
st weEns mieg fsiody o 2dvove™ pR1zEos] de podpona redlrnsch pode sl bude ma el clokend v, W e on moh ol b moded Kond By, ndoskonn s
ol ML i) e U R ol R e AR rolamn Uit R e S0 s i e 0 L bl B s B e

e s ki PO A i ] T LIS TRt TPy




Aktualni tém

WYWOJ EROMNOMICKE SITUACE W CR PODLE RODINNYCH FIREM
¥ywo) chonomicks siuace v nésiedujicim roce widi lctos rodinnd firmy o nfco pazitvnd)i ne v poslednich dwau betech.
Ko zlapdein afiuace difle podle vice el Wating & aich.

H% assw Deple]

u Fkerrarkdd phiosa rawemerh rank’
= B oy bkl St s ek dapdi
& Pannoaekebh sl mubses (A=EE ar=d

B Braroavkchd checs oo mind zhottl

= B tareh L oH s el s
& Hesdm

o L

Komentaf AMSP CR:
i edak ke i opedmleTais & podikrlskebder coePad]l Sovialoel B doe ral Pairn 2 o sk g ephetl clhunos, b prepcka a raoa B B2
"I'rry'\ﬂh\o:_lpﬂ.‘ﬂ-nl lwl_l,l'l LR e e e e b inim_- ml'h:,'p"rm nrm_nrl-!lﬂ-\l ErEmes Y e Wh.‘"!.r".l. Taife [ '5 R
o mcllreds Ny wxovnitd i | o Bl sk roarlia {eliezd pecnkey r acadarin whibdean® Sk drsscil o mof ] cenn thnced, zod pliepded & oalesedmu
vl RO T RN b e s T s P e P oo 0w o Toevos Pnernd s B st

PLAMOVAMA INVESTICE DO FIRMY
o dalgiho recvejo firmy planujo investovat 86 % rodinnych firom.

#0230 100 K2
8250007 - =30 200 kX

=Y. e, B2
Bramd KL
=2l K2
S0 K
iz vl 10m. B

5D dha i e Favey v ki iewcalaa it Rt E s il DM LY et
o IV Swulduera

P el e

Komentai AMSP CR:

Ok Wiy mad ningeeizash o phee da@ s s mas td pocpodfen nicon Tomicks bt nivatim mizio e s ED

GENERACHT DEMENA YW RAMO] FIRMY

#barpnd [adnecu probéhla genaraiini abmiéna v & 2 10 firam.

= Laa= b obaren s ciobdb b pE
kA

& B neioln’ o g 2 sk zatn
I

= s sEnrEny saim

marcledu

Chrsite srrilad farto probicd - s’ Brich

Komentai AMSP CR:
o] oo wncdi fire 85 e w3 geeected naitel D Je Tieke g oo Cle e TperAT s ki et b e aeainnere wps s e o e T od e
MWL borvwh 2% ratdtg 5 SEMRAES PAT ke Rdna sk baeperAiehad

14



Rozhovor

Certifikace pro
odborniky i firmy
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Rozhovor

Zajem firem a organizaci, ale i jednotlived, o certi-
fikace nejruznéjsiho zaméreni stoupa. Co stoji za
timto trendem?

Zajem stoupa zejména u obort certifikaci, které jsou
specificky zaméteny. To jsou v personalni certifikaci
obory, které se tykaji profesi v automobilovém
pramyslu, jako je napfiklad auditor procesu podle
VDA 6.3:2023 nebo auditor IATF 16949 1. a 2.
stranou. Zaznamenali jsme také zvySeny zajem o certi-
fikaci manazera bezpec¢nosti informaci, tento obor
mame akreditovany CIA jako jediny certifikaéni organ
v Ceské republice a odpovida i pozadavkim legisla-
tivy v oblasti kybernetické bezpecnosti. Stagnuje
zajem o klasické manazery a auditory kvality, EMS
nebo BOZP. Tato situace je dana nizkou mirou
nezaméstnanosti, kdy si zaméstnavatelé jiz nekladou
tak vysoké pozadavky na zdjemce o urcité funkce,
jako napiiklad manazery kvality, jako dfive. Pozitivni
vsak je, ze stavajici drzitelé se nadale uspésné
recertifikuji.

Podobna situace je i v oblasti certifikace systému
a vyrobki. Stale se zvySuje zajem o certifikaci podle
standardu GlobalG.A.P. Jedna se o certifikaci prvo-
vyrobctli potravin rostlinného puvodu, rozsifujeme téz
nabidku certifikace i pro zivociSnou vyrobu. Pro
zminované certifikace jsme jedinym cCisté Ceskym
subjektem pro Ceskou republiku i Slovensko, ktery ma
tyto certifikace ve svém portfoliu. Zajem o klasické
certifikace systému podle ISO 9001, 14001 nebo
45001 je mirn¢ rostouci, vnimame vsak zvySeny zajem
o audity integrovanych systému managementu.

Vy mate v Ceské spolecnosti pro jakost pravé tuto
oblast na starosti a svij zabér zvySujete. Jaké
druhy certifikaci pribyly do vaseho portfolia?

Nové do mého portfolia ptibyly certifikace systémi
managementu organizaci a produktova certifikace.

Zatimco certifikace systémt managementu je v nasi
spole¢nosti zaméfena na certifikaci dle norem
ISO 9001, 14001, 45001 a dalSich, tak certifikace
produktii je zamétfena pfevazné na zvladnuti procesu.
Je to zména oproti personalni certifikaci, kde nasim
zékaznikem byli jednotlivi zdjemci o certifikaci
a drzitelé certifikatti — u téchto certifikaci to je firma.
soucinnost celého oddéleni a i pracovniku v certi-
fikované firmé.

Tim samoziejmé nijak nesnizuji vyznam a slozitost
personalni certifikace. Jedna se ale o jiny systém
prace, kdy v personalni certifikaci vzdy kazdy
odborny pracovnik je schopen zajistit sviij obor od
prihlasky az po vystaveni certifikatu. V certifikaci
systému a produktll je vystaveny certifikat vysledkem
koordinované prace celého tymu.
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Velky zajem projevuji subjekty z lesniho
hospodarstvi, pro¢ se pravé ony chtéji nechat
certifikovat?

CSJ nabizi dva druhy produktové certifikace zamétené
na produkty ze dfevni hmoty a jejich ptivod, naptiklad
palety nebo vyrobky z celuldzy.

Prvni certifikaci je certifikace spotiebitelského fetézce
diivi COC dle pravidel PEFC, ktera ma v CR dlouhou
tradici. Nové¢ jsme pak zacali poskytovat certifikaci
COC dle pravidel FSC", ktera je téz prosazovana
velkymi odbérateli, ktefi kladou duraz na puavod
dtevni hmoty. Zna¢ek PEFC a FSC si muzete vS§im-
nout zejména na obalech ¢i dal$ich vyrobcich z papiru.

Pro subjekty navazujici na produkty lesniho hospo-
darstvi jsou tyto certifikace ve velké vét§iné
podminkou pro uplatnéni na trhu. Bud’ z divodu byt
schvalenym dodavatelem pro rizné firmy, nebo
moznosti U€astnit se vybeérovych fizeni nebo moznosti
ziskat statni zakazku a podobné

RovnéZ mezi potravinafi roste chut’ i potfeba mit
prislusny certifikat. Popohani je néco k tomu, aby
vas oslovili? Je to celospolecenska poptavka, nut-
nost, aby mohli prosperovat a rist?

U potravinafi, ale i u prvovyrobctl potravin je situace
podobna jako u certifikace PEFC a FSC. Zde se
promitaji zejména pozadavky fetézcl na certifikaci
podle standardi GlobalG.A.P. Do nékterych fetézct
neni mozné dodat produkt bez této certifikace. Audity
se v zemédelskych firmach, na farmach a druzstvech
provadéji v dobé sklizné, a tak od svych kolegt
slycham, ze ,ted je petrzel, mrkev, jahody...* a dalsi
plodiny. Jeden doplikovy obor této certifikace GRASP
je zaméfen i na pracovni podminky pracovniku na
polich. Jak je s nimi zachazeno, jaky maji pfistup
k pitné vodé, socidlnimu zazemi, jestli dostavaji
instrukce v jazyce, kterému rozumi, a podobné.

V oblasti samotné potravinaiské vyroby dale nabizime
certifikaci systémli managementu podle standardu



HACCP, tedy spravné hygienické praxe, a podle
se zajem o certifikaci HACCP objevuje zejména
v zavislosti na vyhlaSenych grantech, dale pak
v disledku tlaku jejich zakazniki.

Jsou systémy managementu kvality vhodné i pro
malé firmy, napiiklad o dvaceti zaméstnancich?

Certifikace systémi managementu jsou vhodné pro
firmu jakékoliv velikosti. Efektivni zavedeni a rozvoj
systému managementu podle systémovych norem ISO
je vzdy pfinosem. Zaméstnance pfiméje k zamysleni
nad fungovanim firmy v dané oblasti, k utfidéni
znalosti o probihajicich procesech a k vylouceni
¢innosti, které se délaji zbytecné. Jak uz davno fikal
Systém managementu podle ISO 9001 neni nic jiného
nez zdravy selsky rozum.

Vzdy je ale tfeba dbat na to, aby cely systém tvofili
a udrzovali lidé, ktefi maji detailni znalosti ¢innosti
probihajicich ve firmé. Tim se firmy vyvaruji toho, ze
jim budou vnuceny smérnice a ¢innosti, které jim
nebudou pomahat, ale naopak je budou zatéZzovat pfi
kazdodenni praci.

Co musi firma podstoupit, kdyZ chce byt certifi-
kovana od CSJ? Jak dlouho to trva a kolik to stoji?

Prvni véci, ktera se pfi pozadavku na urcitou certi-
fikaci zkouma, je, jestli podle této normy certi-
fikujeme, to znamena, jestli mame akreditaci CIA na
tuto normu, nebo v pfipadé soukromych standard,
jestli jsme téz schvaleni pfislusSnym spravcem sché-
matu. Peclive taky ovéifujeme, zda kromé ISO norem
muzeme certifikovat i v pfislusné technické oblasti,
jinak feceno oboru podnikani. Pokud toto vse je
splnéno, pak nastava dal§i krok. Tim je pfesna
specifikace pfedmétu certifikace, poctu pracovniki
spadajicich do certifikace, sidla firmy a provozoven,
které budou spadat do certifikace.

Na zakladé téchto informaci jiz naSe pracovnice
vytvoii nabidku. Soucésti nabidky jsou pocet
auditodnt i ceny auditd — prvniho a druhého stupné,
dozorovych auditi a recertifikace. Vzhledem k tomu,
ze ceny auditl jsou stanovené na zakladé mnoha
proménnych, které jsou pro kazdou firmu jiné, nelze
tedy takto jednoduse fict, jaké jsou. Délku auditu
i cenu dale ovliviiuje i fakt, jestli firma zada
o certifikaci na vice systému.

Nase pracovnice se ale vzdy snazi byt maximalné
napomocné a ochotné zastupcum firmy vysvétli, jak
byly cena a pocet auditodnt stanoveny. Mohu vSak
prozradit, ze v piipad¢ certifikaci malych a stiednich
podnikll se ceny pohybuji fadové v desetitisicich
korun.

A je rozdil mezi certifikaci podniku
a osoby odbornika?

Certifikace osob je zaméfend na ovéieni znalosti
a dovednosti zadatele v dané oblasti, napt. v kvalité,
EMS, BOZP, ISMS. Tyto znalosti a dovednosti jsou
oveéteny pii certifikacéni zkousce, ktera ma vétSinou
pisemnou a ustni ¢ast. Soucasti Gstni ¢asti zkousky je
pak obhajoba ptipadové studie a oteviend otdzka.
Certifikacni organ stanovi kritéria, na zakladé kterych
je zéjemce pripustén ke zkousce. Pokud spésné slozi
zkousku, pak na zaklad¢ doporuceni zkusebni komise
schvali vedouci certifikaéniho organu udéleni certi-
fikatu a ze zdjemce se stane drzitel certifikatu.

Pti certifikaci systémii managementu a produkti je
ovéfovana shoda splnéni pozadavkli normy se
systémem zavedenym v dané firme¢ nebo s pozadavky
na produkt — v nasem piipadé na zvladnuti procesu.
Splnéni pozadavkd ov&fuje pti auditu auditor CSJ.
Zprava z auditu je pak jesté pfezkoumana nezavislym
zpusobilym odbornikem a pfi zjisténi shody je defi-
nitivné rozhodnuto vedoucim certifikaéniho organu
o udéleni certifikatu na dany systém managementu
nebo produkt. Ovéteni, Ze dany systém trvale funguje,
se pak d¢je pti dozorovych auditech a pii nasledné
recertifikaci.

Certifikace osob, systémi managementu a produkti
funguji na velmi podobném principu. Rozdil je pouze
v tom, jestli se posuzuji kompetence osoby, nebo
zavedeni systému ve firm¢, nebo shoda produktu
— procesu.

Do vasi profesni kompetence spada i péce o znacku
CZECH MADE. Je o ni opét zajem? Jak naro¢na
je administrativa nutna k jejimu udéleni? A stale se
po dvou letech obhajuje?

Znacka Czech Made je vubec nejstar$i spotiebitelskou
zna&kou kvality v novodobé historii CR. Tato znagka
vuje se po dvou letech. VEtsi naro¢nost ziskani znacky
vsak potvrzuje jeji vysokou duvéryhodnost a hodnotu.
Zajem o znaCku Czech Made se v poslednich letech
zvysuje. Velky podil na tom ma kolega inZenyr Stépan
Smejkal, ktery ma udélovani této znacky na starosti.

Za rozhovor podékovala a uspésné certifikace poprala
certifikacnimu orgdnu i zadatelum Eva Brixi.

Autorka:

PhDr. Eva Brixi je $éfredaktorkou ¢asopisu
Prosperita.

Kontakt: brixi@iprosperita.cz
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Aktualni téma

Samohodnotenie
ako nastroj pre
udrzatelny rast

v prospech
vynimocnosti

Podniky sa mézu prispdsobovat vyzvam pod-
nikatelského prostredia a rozvijat svoje
aktivity prostrednictvom uplatnenia vybranej
stratégie a zavadzania roznych konceptov
a metod riadenia.

Aké moznosti su vo vztahu k zvySovaniu
efektivity riadenia ¢innosti k dispozicii na
urovni podniku? Udrzatelny systém riadenia
vykonnosti v prepojeni na samohodnotenie
podnikovych aktivit je perspektivnou ob-
lastou, ktorej je potrebné venovat viac
pozornosti. V kontexte meniacej sa éry moze
byt samohodnotenie ako nastroj vykonnosti
mimoriadne Ziadané.

Pripravenost’ na vyzvy a zvySovanie
vykonnosti

Hlavnou vyzvou pre podniky je zvySovat’ vykon-
nost’ aj pri zavadzani novych postupov zlepSovania
efektivity riadenia ¢innosti.

V prospech konkurencieschopnosti podnikov a ich
udrzatel'ného rastu sa odporica uceleny model
riadenia pomocou zosuladenia viacerych iniciativ na
zlepSovanie sa, ako aj uplatnenie modelu excelentnosti
alebo systému kvality, ktory sa zameriava na zvyso-
vanie efektivity riadenia Cinnosti a zlepSovanie
vykonnosti. Podniky musia strategicky chépat’ zo-
sulad'ovanie organizacnej kultiry s globalnym
trendom, t. j. musia byt agilné, flexibilné a vcas
reagovat’ na vyzvy.

Potreba zavadzania a prepojenia manazérskych

nastrojov sa v dodsledku snahy zaviest' efektivne
mechanizmy v podniku javi ako aktudlna.

Hodnotenie ako nastroj, ktory je sti¢ast’ou efektivnej
premeny vicsich podnikov vratane pripravenosti na
vyzvy a zvySovania efektivity riadenia cinnosti,
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zohrava klI'i¢ovi tlohu a pouziva sa aj pri ;’
systému neustaleho zlepSovania sa, t. j. v.dos ani
vykonnosti. Samohodnotenie je vychodiskom pre
posudenie urovne uplatnenia réznych konceptov

vratane smerovania podniku a ponuka moznost
identifikovat’ prilezitosti na zlepSovanie.

Chceme poukazat’ na samohodnotenie v snahe vy-
zdvihnit zmysel uplatnenia tohto nastroja efektivity
vzhl'adom na potencial podniku ako takého, ktory ako
systém podporuje udrzatelny rozvoj, a to s vyuzitim
zakladnej vlastnosti vynimoc¢nosti — agility.

Strategicka agilita v prospech vynimoc¢nosti

Kvalita ako taka predstavuje ideal koncepcie, ktora
spaja agilitu a kontinualny rozvoj, zaroven vsak
akcentuje jedineény potencial podniku, a tak ponika
moznosti a priestor pre zlepSovanie sa a dosiahnutie
vynimocnosti. Vel'ké aj malé podniky majt rozdielne
schopnosti (flexibilita, inovativnost atd’.), ktoré
ovplyviiuju ich vykonnost'.

Strategickd agilita je schopnost’ podniku prijimat’
strategické zavizky, t. j. je kombinaciou troch dyna-
mickych schopnosti:

« strategicka citlivost’ — podpora inovacii (zvySené
kognitivne rozpory, dostatocna kognitivna diverzita
a intenzivna komunikacia),

* jednota vedenia,

» flexibilna alokacia zdrojov (oddelit’ vykon roéznych
¢innosti od vlastnictva zdrojov). [1]

Strategicka agilita je jednym zo sposobov, ako
podniky mo6zu prekonat’ vyzvy a zachovat’ si svoju
konkurenént vyhodu. Studie poukazali na vztah
medzi strategickou agilitou a vykonnostou [2], pritom



ako uz vieme, riadenie vykonnosti je kltiovym
meradlom uspechu kazdej jednej spolo¢nosti, ktoré
ponuka moznost’ identifikovat’ prilezitosti na
zlepSovanie a stat’ sa vynimocnou. Je viak ziaduce
vyzdvihnut' kl'acovy prinos strategickej agility, ktora
v prospech uspesnej adapticie konkurenénému
prostrediu a zvySovania vykonnosti pésobi akeo
katalyzator na podporu vytvarania konkurenénych
vyhod s ohl'adom na vyuzitie prilezitosti a moznosti
rozvoja podniku.

Samohodnotenie ako nastroj zvySovania
vykonnosti

Pri zvazovani a vybere hodnotiacich metdd vstupuje
do hry mnozstvo faktorov. Podniky volia néstroje
riadenia vykonnosti podl'a potreby svojich ciel'ov,
vratane identifikdcie nastroja/néstrojov a integracie
nastroja/nastrojov, a v neposlednom rade monitoro-
vania vykonnosti.

Samohodnotiaca metéda si ziskala pozornost’
v prepojeni na kvalitu.

Je kI'ai€om k efektivnemu zabezpeceniu zvysovania
vykonnosti aj z toho dovodu, ze podava skutoény
obraz o dosiahnutych vysledkoch a poskytuje pri-
lezitost’ pre udrzatelny rast a rozvoj bez ohl'adu na
velkost’ podniku. Vyhodnocovanie jednotlivych ob-
lasti podnikania vratane analyz pomaha dosiahnut
podnikové ciele doslednym uplatiovanim a presadzo-
vanim zasad manazérstva kvality.

Pri odhal'ovani vplyvu riadenia systému vykonnosti
vratane implementéacie hodnotiacej metddy je prvo-
radou ulohou vytvorit’ ¢o najefektivnej$i program.
Je potrebné vychadzat pri uplatiovani samohod-
notenia ako nastroja vykonnosti z nasledujucich
dovodov:

« identifikacia prilezitosti a snaha posuntt’ podnik na
vys$iu uroven,

« zvySovanie efektivity a kvality riadenia aktivit,

 zosuladenie zaujmov a ocakavani zainteresovanych
stran,

* organiza¢na zmena a rozvoj.

Samohodnotenim k udrZatel’nej efektivite
riadenia ¢innosti v MSP

Planovanie a implementacia aktivit je sucastou
kazdého programu/projektu, pricom v poslednom
desat’roci sa venuje zvySena pozornost vyhodnoco-
vaniu aktivit ako programu kontrolnych mechanizmov.
Zavadzanie zmeny (systém, metoda a iné) je vnimané
ako nastroj rozvoja a zvySovania efektivity riadenia
c¢innosti, ktory ako systém zlepSuje efektivitu riadenia
aktivit, t. j. podporuje vykonnost. Zabezpecenim
kvality a optimalizaciou procesov sa vytvori zod-
povedne efektivny systém vykonnosti, ktory je
schopny zabezpecovat’ hodnotu. Takyto systém spaja

kvalitu, ktora je v sulade s ocakavaniami zaintere-
sovanych strdn, so schopnostou pridat hodnotu
ocenenu zakaznikom, a je schopny celit' i neocaka-
vanym vyzvam.

Samohodnotenie ako nastroj efektivity vzhl'adom na
potencial podniku a udrzatelnt efektivitu riadenia
¢innosti mdze mat podstatny vplyv na postoje,
oCakavania a zaujmy zainteresovanych stran, t. j.
podporoval by vykonnost'.

Postup samohodnotenia v MSP je uceleny proces,
ktory si vyzaduje ¢innosti siahajuce od identifikacie
oblasti, aktivit a procesov cez vyhodnocovanie po
zavadzanie zmien vratane opatreni. Identifikované
prilezitosti by mali byt zahrnuté do akéného planu
zlepSovania sa a v zdujme zefektivnenia ¢innosti
a zvySovania vykonnosti by mali byt integrované
do systému riadenia vykonnosti.

Politika udrzatel’'nej vykonnosti jednotlivych MSP,
ako aj vytvaranie agilného prostredia zvySuju
efektivitu, ¢o je vysledkom toho, Ze uplatnenie
principov a zasad kvality, ako aj zdielanie
skisenosti poskytuju MSP konkurenénu vyhodu.

Vyhoda prijatia samohodnotenia ako metody je
urcitd forma vytvarania hodnét, ktora ma silu
prepojit’ rozne oddelenia a zamestnancov podniku
sposobom, ktory povedie k d’alSej vlne trvalo
udrzatel’ného rastu.

Namiesto zaveru

Dnes si ziadna organizacia nemoze dovolit’ ignorovat’
aspekty kvality. Je potrebné klast vagsi doéraz na
strategické riadenie MSP. Téma zodpovednej, udrza-
tel'nej efektivity riadenia ¢innosti MSP v kontexte
digitalizacie procesov zahffia mnoho oblasti a vy-
volava eSte viac otazok. Mozeme zlepSovat sa
a inovovat, je vSak potrebné systematicky uplatnit’
hodnotiace metddy v prospech udrzatelnej efektivity
riadenia ¢innosti aj v MSP.
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Politika KVALITY

a zvysSovani povédomi

zavaznosti

Dusan Misik

V tomto prispévku budou vysvétleny dva pojmy:
politika a povédomi zdvaZnosti kvality. Dale bude
vysvétlen vztah mezi podnikovou kulturou, hod-
notami a povédomim zavaznosti kvality.

Politika

Politika je ¢innost, smétfujici k prosazeni nadvlady
¢lovéka nad predmétem jeho ptisobeni. Clovék vy-
chazi z ideje zménit urcité vlastnosti prfedmétu, na
ktery chce pusobit, a touto zménou vytvofit vlastnosti
nové. Zmeénit stav pfedmétu, ktery povazuje za nevy-
hovujici, na novy stav s lep§imi vlastnostmi. Zména
stavu, predstava kvalitativnich i kvantitativnich vlast-
nosti nového stavu jsou cile politiky. Politika muze
sledovat urcitou hierarchii cilti. Postupné napliovani
cili je docilovdno fadou c¢innosti, tj. programem.
V podniku miZe existovat vice politik najednou. Poli-
tika kvality, environmentu, ochrany zdravi pracovnikd,
spolecenské odpovédnosti, snizeni ztrat atd.

Politika, kterou se zabyva politologie, je prostiedkem
k ziskéani ¢aste¢né nebo dominantni moci, kdy jedna
skupina lidi ovlada jinou a dokaze ji vnucovat svou
vuli v rdmci statu nebo i mezi staty. V organizaci
podniku také vedou jednotlivi lidé boj o ziskani
vétsiho vlivu, vice moci k prosazovani zajmi, které
mohou byt vylozené jejich individualni, poskozujici
podnik, nebo to mohou byt zajmy smeéfujici k posileni
moci podniku vici jeho okoli, a to jak u dodavateld,
tak u odbérateltl.

Obecné je politika usili o ziskani vice moci k pro-
sazovani vizi, idedlnich cili, k jejich proméné ve
skute¢nost. Konkrétné existuje vice politik, liSicich se
od sebe predméty, na které je plisobeno, dale cili
a subjekty, které cile prosazuji.

Priklady politik: Pracovnik stfedniho managementu
vede osobni politiku ziskani funkce naméstka feditele.
Pracovnik vrcholového managementu usiluje o ziskani
vice pravomoci a omezeni kontroly jeho ¢innosti pro
své osobni ekonomické zajmy. Jeden Cesky politik dal
této politice nazev odklonéni penéz, materialu,
dispozi¢niho prava apod. Konkrétni politikou muze
byt vyhlaseni, Zze od toho a toho dne jsou §lendrian
a nekvalita postaveny mimo dovolené vysledky prace
a je pozadovano dodrzovani postupti vedoucich
k plnéni stanovenych kvalitativnich parametrt.

Dalsi konkrétni politikou muze byt napiiklad
vyhlaseni, Ze na stavenisti pfestava byt tolerovana
lidova tvofivost” a improvizace, vytvatejici rizikové
pracovni podminky, a jsou nastolena piisna pravidla
ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci, jsou elimi-
novany vSechny pficiny, které by mohly zpusobit
pracovni uraz. Takovou politikou mize byt souhrn
opatfeni sméfujicich ke snizeni materialovych ztrat
nebo snizeni poctu vadnych vyrobkda.

Jak bylo teceno, konkrétnich politik muze byt vice.
Kazda bude mit sviij predmét pusobeni, své cile, své
pracovni postupy, bude vyzadovat potfebné zdroje,
zpétnou vazbu a regulaci postupd pifi dosahovani
vytéenych cil monitorovanim dosazenych vysledka
a pfijimanim napravnych opatieni ke zlepseni.

Vyhlaseni politik mize mit formu zavazku vSech
pracovnikl ke zméné pfedmétu a udrzeni této kvali-
tativni zmény, napiiklad dodrzovani stanovenych
pravidel bezpeénosti prace, ale politika mize byt
podpofena i pfisnou kontrolou a uplatiovanim sankei
za poruSovani pravidel a tim narusovani vyhlasené
politiky. Pravné jsou tyto sankce feSeny v zakoniku
prace. Napfiklad feseni $kod zpisobenych zamést-
nancem nebo rozvazani pracovniho poméru. Ze strany
statu existuje politika postihu podnikt a jeho vedou-
cich pracovnikl za porusovani bezpecnosti prace,
ohrozovani zivotniho prostfedi, ohrozovani zdravi
spotiebitelti nebezpe¢nymi vyrobky atd.

Podnikova kultura a jeji hodnoty

Politika organizace ma uzky vztah s podnikovou
kulturou a systémem hodnot vyznavanych zamést-
nanci. Tolerance k pozivani alkoholu na pracovisti,
tolerance k nedodrzovani bezpecnostnich pied-
pist, propousténi vadnych vyrobki k expedici nebo
vpusténi vadnych komponentti do vyroby mohou byt
stavem podnikové kultury.

Podnikova kultura miize mit vSak i opacné nastaveni,
kdy kazdy pracovnik pfijiméa osobni odpovédnost za
vysledky své prace, netoleruje Slendrianstvi ostatnich.
Pokrocilym stavem podnikové kultury je, kdyz
pracovnici respektuji pracovniky kontroly, interni
auditory a s pochopenim pfijimaji jejich zavéry,
pfipominky, kritiku, ptipadné i postihy.



Opacny ptipad. Odmitani pracovnikli kontroly, vy-
vijeni tlaku na né€ s cilem snizit naro¢nost kontroly;
vétsi tolerance k nedostatkim oslabuje politiku
kvality, politiku bezpecnosti prace i politiku ochrany
zivotniho prostredi.

Jinak feceno, netolerance k nedodrZovani pracov-
nich postupi, propousténi zmetkovitosti a jinym
neduhiim nejsou chapany jako Zalovani, donaseni,
bonzactvi (stary vojensky vyraz), ale jako soucast
napliovani politik kvality, bezpe¢nosti prace
a ochrany Zivotniho prostiedi.

Kulturu obecné i kulturu podniku musime vidét
v protikladu s ptirodou. Kultura je druhd, nebo pte-
tvofend piiroda. M4 svoji materidlni i duchovni
stranku a souvisi se vztahy uvnitf podniku.

Pochopeni civilizovanych vztahti je mozné si ozfejmit
na piikladu jednoho Cecha ve Svycarsku. Bydlel
s ostatnimi najemniky v ¢inzovnim domé a mél s nimi
nadstandardni vztahy. On jim délal drobné opravy
v bytech, protoze byl Sikovny instalatér a elektrikaf.
Jednoho dne ptesel kiizovatku ve mésté mimo piechod
pro chodce se semaforem. Nahle k nému pfistoupila
jeho dobra sousedka Henrieta a fika mu: ,,Rudi, vidis
tam toho policajta? Tak béz za nim, fekni mu, Ze jsi
piesel silnici nepovolenym zplisobem a zaplat’ mu
pokutu.” Nacez Rudolf vznesl namitku: ,,Ale on m¢
nevidél...“ ,,Rudi, nevymlouvej se, béZ za nim a zaplat’
pokutu.“ Tak Rudolf Sel a nahlasil sam sebe. Vecer za
nim pfiSla Henrieta s talifem cerstvé upecenych
kolacka.

Hodnota ma subjektivni i objektivni stranku.
Kazd4a hodnota v sobé obsahuje protikladné
stranky.

Naptiklad protiklad mezi uzitnou a sménnou hod-
notou. Mezi urcenim hodnoty zevnitf a zvenci.
Dobré jméno podniku, jeho perspektiva a od ni se
odvijejici stabilita zaméstnani, moznost kvalifika¢niho
a kariérniho rustu véetné dastojné mzdy, to je uzitna
hodnota podniku z pohledu zaméstnance. Je to vnéjsi
uréeni v ramci hodnotového zebticku jednotlivce.
Vnitini hodnotou zaméstnance je realizovani moznosti
ziskani prostfedkti pro obzivu rodiny, uspokojeni
jejich vzdélavacich, kulturnich a jinych potieb. Dale
perspektiva kariérniho ristu a zvySovani kvalifikace,
zejména osvojovani si praktickych dovednosti.
Ostatné, Gspé$né pusobeni u dobrého podniku se vzdy
dobfe vyjima v pracovnim zivotopise.

O hodnoté by bylo mozné napsat celou knihu. Pro nés
pohled je potfebné registrovat to, ze prosperujici
podnik s dobrym jménem je pro kazdého zamést-
nance hodnota Fadici se na predni misto za
hodnotou zdravi a rodiny.

Tato hodnota zlstane hodnotou pouze do té doby,
dokud bude podnik vyrabét vyrobky, které budou
piiznivé vnimany okolim a budou spotiebiteli vyhle-

davany. Pokud se podnik za¢ne potykat s nekvalitou,
prestane plnit sliby viaci zakazniktim, které dal
v reklamé, nebude dodrzovat dodaci lhiity, nezvladne
poprodejni servis, pak ztrati vnéj$i urceni hodnoty
z pohledu zaméstnance.

Povédomi zavazZnosti jako vnitini regulator
dodrzovani politik

Budovéni vySe zminéné hodnoty podniku neni pouze
zalezitosti podniku. Nez podnik dosahl urcitého
rozméru, velikosti a postaveni na trhu, musel
v minulosti jeho zakladatel vytvofit vizi, navrhnout
vyrobek, vypracovat procesy ve vyrobg, zajistit zdroje
a najit odbératele. K tomu urcit pravidla a zpisob
zpétné vazby. Interni audity a dals$i kontrolni mecha-
nizmy prosazujici politiku ze strany vedeni podniku.

Povédomi zavaZnosti kvality je uvédoméni si
vyznamu kvality pro pieZiti a rozvoj podniku, uvé-
doméni si odpovédnosti kazdého zaméstnance za
pInéni cili konkrétni politiky, napiiklad politiky
kvality kaZzdym zaméstnancem.

Povédomi zavaznosti kvality je postojem zaméstnance
k jeho vlastni praci, k osobnim znalostem a femeslné
zruénosti. Je zakladem sebekontroly kvality. Pied-
stavuje nepietrzitou kontrolou kvality, ktera predchazi
v§em nasledujicim kontroldam. Az po sebekontrole
pfichazi vedenim podniku oficialné ustanovena
mezioperaéni nebo vystupni kontrola. Cim vy je
povédomi zavaznosti kvality, tim lepsi je odpovédna
sebekontrola a tim méné rozsahla mize byt oficidlné
stanovena meziopera¢ni a vystupni kontrola. Tim nizs§i
mohou byt nadklady na tyto kontroly. Povédomi
zéavaznosti kvality vede zaméstnance k sebevzdélavani
v oboru jeho ¢innosti a piispiva i podavani navrhi na
dil¢i zlepSovani Cinnosti, procesti nebo samotného
vyrobku. Hodné zavisi na trovni komunikace
pracovniki ve vyrobé s konstruktéry i s vedenim
podniku.

Me¢la by nasledovat kapitola o vytvdreni povédomi
zavaznosti kvality. Rozsah tématu nedovoli se v tomto
prispévku rozepsat. Pfipravim je pro budouci ¢islo
Perspektiv kvality. Dnes zde jen zavérem zduraznéme,
ze osobni ptfiklad vedoucich je tim nejlep$im
prostiedkem budovani povédomi zavaznosti kvality.
Jakakoliv odchylka, kterou pracovnik podniku uvidi
u svych nadfizenych, mu napovi ,,ono to nebude az tak
dulezité ... pro jednou se nic nestane ... ono se to
nékde schova a maly Slendrian projde bez toho, ze by
si ho n¢kdo v§imnul“.
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Konference Dny kvality 2024 - Spojeni kvality a inovaci

Leto3ni podzim bude jiZ tradi¢né& ve znameni kvality. Ceska spoleénost pro
jakost pfipravuje jako nejvyznamnéjsi akci pravidelnou kazdoro¢ni prestizni
konferenci Dny kvality, kterd se zaméfuje na moderni pfistupy ke kvalité
a zlepSovani. Letosni ro¢nik se uskutecni 12. listopadu 2024 v praiském
kongresovém hotelu Clarion ve Vyso¢anech. Soucasti konference je i udélo-
vani ceny Ambasador kvality CR a Mezinarodni ceny inovaci za rok 2024.

Co prinese program

Dny kvality jsou pfehlidkou novinek z oblasti
kvality a modernich trendu, které se v ni obje-
vuji. Konference bude zahrnovat nejen odborné
prednésky, ale také prilezitost ocenit jednotlivce
1 organizace, ktefi se kvalitou zabyvaji na nad-
standardni urovni. Zaroven bude letosni rocnik
obohacen o vyuziti umélé inteligence (Al),
konkrétné pii simultinnim piepisu prednasek.
Poprvé se tak na této akci vyuzije technologie
pro prepis mluveného slova, coz usnadni komu-
nikaci mezi ucastniky z riznych zemi.

Jednim z hlavnich témat bude pravé uméla inte-
ligence a jeji dopad na Ceské firmy. Pfednasejici
Lukas Benzl, zakladatel Ceské asociace umélé
inteligence, se bude vénovat inspirativnim
pfibéhtiim a tipim, jak Al implementovat do
kazdodenniho chodu organizaci. Ludék Brunclik
z Preciosy zase predstavi vyuziti Al pfi kontrole
kvality, zatimco Lucie Nova z Ceské spole¢nosti
pro jakost nabidne nahled na normativni ramce
pro fizeni systémua umélé inteligence.

Dalsi dulezitou soucasti konference bude téma
uhlikové stopy ve vyrobnich podnicich. Bude se
jim zabyvat Monika Hoffmannova z Kion Group.
V soucasnosti se jednd o problematiku, ktera
trapi mnoho firem, a pravé na Dnech kvality
ziskaji GiGastnici cenné informace, jak tuto vyzvu
zvladnout — zda se do vypocétu pustit vlastnimi
silami, nebo vyuzit externi odborniky.

Velky prostor bude jako vzdy vénovan auto-
mobilovému primyslu, ktery zastiesi tradic¢ni
partner konference, spoleénost SKODA AUTO.
Prednasky se budou zabyvat udrzitelnymi mate-
ridly, kvalitou softwaru — jak kvalitu v této
oblasti definovat, méfit a jak ji dosahovat,
a budeme se vénovat i certifikacnim pravidlim

IATF 16949 v posledni verzi. Jak se zajist'uje
vysoka kvalita pfi nizké kvantité se dozvime od
zastupce Bentley Motor Limited.

Samostatnou sekci na konferenci budou mit
odborna centra Ceské spoleénosti pro jakost,
ktera budou prezentovat vystupy své cinnosti
a dalsi zajimavé novinky z oblasti zaméteni
jednotlivych center.

Ucastnici mohou oc¢ekavat jednodenni intenzivni
program plny pfednasek a diskust, a to od rana az
do odpoledne.

Dalsi den: konference From Farm to Fork

Tém, kdo maji zadjem o hlubsi vhled do oblasti
kvality a bezpecnosti potravin, je urena nava-
zujici konference From Farm to Fork, ktera
probéhne nésledujici den na stejném misté. Tato
akce pravidelné pritahuje zastupce zemédelstvi,
potravinafrstvi i kontrolnich organu, ktefi budou
diskutovat o celém potravinarském fetézci — od
farmy az po vidlicku.

Soucasti konference Dny kvality je i slavnostni
predavani ocenéni v rdmci soutéze Ambasador
kvality Ceské republiky, ktera si ziskava kazdo-
rocn¢ vzristajici prestiz a zdjem firem i orga-
nizaci z vefejného sektoru. Budou piedana i dalsi
ocenéni, jako Manazer kvality roku a Cena
za navrat do zivota a mezinarodni Quality
Innovation Award. Ud¢leny budou i studentské
Ceny FrantiSka Egermayera.

Konference Dny kvality 2024 ma nakroceno stat
se jednou z nejvyznamngjSich odbornych akei
letosniho roku v oblasti kvality. Dny kvality jsou
skvélou prilezitosti, jak se seznamit s novymi
trendy, ziskat inspiraci a navazat cenné kontakty.

(red.)



Dny kvality 2024

Claron Congress Hotel Prague****, Freyova 33, Praha 9 — Vysocany
Konference pro pfiznivce modernich pristupt v kvalité a zlepSovani.

StéZejnimi tématy konference bude problematika umélé inteligence a jeji vyuziti v praxi,
uhlikova stopa a jeji vypocet, autonomni fizeni a dalSi zajimava témata.
https://www.dnykvality.cz/

‘ . 2024

12. listopadu 2024

From Farm to Fork 2024

Clarion Congress Hotel Prague****, Freyova 33, Praha 9 — VVyso¢any

Konference je urcena vSem, ktefi se zabyvaji kvalitou a bezpecnosti potravin.
Na konferenci zazni pfispévky predstavitelt zastfeSujicich organu, zkusenosti
zpracovatell a zastupcl obchodnich fetézca.

https://farmfork.csq.cz/
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Rozhovor

Jaké je to byt
Manazerkou kvality roku
ve firmé, ktera je
Ambasadorem kvality CR

Rozhovor s Markétou Tomek,
manazerkou kvality spolecnosti
Drylock Technologies

David Kubla

«Pro Drylock Technologies je kvalita
klicova, stejné tak jako udrZitelnost

a spolecenska odpovédnost. J& na své
pozici mam absolutni volnost a podporu
managementu, coz je skvélé.”

Spole¢nost Drylock Technologies, s. r. 0.,
se stala v loriském roce Ambasadorem
kvality CR v podnikatelském sektoru.

V prvnim letosnim cisle Perspektiv kvality
jsme si tento jeji Gspéch pfipominali
prostfednictvim rozhovoru s manazerkou
kvality Markétou Tomek

(PK 2024/1, str. 14-16).

Co ale v rozhovoru nezaznélo a ¢emu davame prostor
nyni, je skuteénost, Ze tato dama se soucasné v mi-
nulém roce stala Manazerkou kvality roku. Nabizi se
tedy logicky souvislost, ze uspéch celé spole¢nosti
v soutézi Ambasador kvality byl v tom pozitivnim
slova smyslu vyznamné ovlivnén jeji osobou, protoze
maloktera spolecnost se mize pochlubit, ze v cele
kvality ma takovéhoto lidra.

Néco uz jste prozradila ve vySe zminéném diivéj-
§im rozhovoru, ale piesto na tivod: miiZete nam
predstavit bliZe vasi spolecnost?

Réda. Pracuji sedm let pro Drylock Technologies,
v Hradku nad Nisou. Je to nejvétsi zdvod z celé
skupiny. Disponuje kapacitou 27 vyrobnich linek, coz
predstavuje produkci péti miliard kust hygienickych
potieb rocné v kategorii détskych plenek a zdravot-
nickych prostfedkl. Drylock je jednim z prednich
zaméstnavateld v regionu a nejvétsim vyrobcem
hygienickych potfeb v Evropé.

K ziskani titulu, respektive obou tituli samoziejmé
jesté jednou gratuluji. A nemohu se v uvodu
nezeptat, jaka by méla byt stéZejni dovednost
manaZera kvality?
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Moc dékuji za gratulaci, to se neomrzi ani po téméf
roce, co jsem ocenéni ziskala...

Stézejni dovednost manazera kvality? — Komunikace.
To plati ale pro v§echny manaZzery.

Ja osobné k efektivni komunikaci potfebuji mit i vizi.
Musim vidét, ¢eho a s jakymi prosttedky chci do-
sahnout, kam to chci sméfovat. S oblibou fikam
,,chtit = mit®,

Za co vSechno je zodpovédny manazer kvality ve
vasi firmé? Co vSe spada do vaSich odpovédnosti?

Dohlizim na bézny chod kvality — reklamace, interni
neshody, népravna opatfeni, fidim dokumentaci,
zastieSuji proces R&D, planuji interni audity,
komunikuji s certifikaénimi organy a zajist'uji realizaci
auditt, jak certifikacnich, tak zakaznickych. Pokud mi
pfijde pozadavek z centraly, zaletim udé¢lat doda-
vatelsky audit tfeba do Turecka, Holandska, Némecka
nebo zajedu do externiho skladu, ten je nastésti kousek
od Drylocku.

V neposledni fad€ spolupracuji s manazery kvality
z ostatnich zavoda, kazdé vylepSeni z Hradku jim
poméhame implementovat i u nich.
Ve svém tymu mam skvélé lidi, kterym patii velky dik,
bez nich by toto v§echno nezvladla.



Jaky je vas osobni podil na aktivitach systému
managementu kvality? V jakych ¢innostech nejvice
ovliviiujete vysledné nastaveni systému ve firmé?

Pro Drylock Technologies je kvalita klicova, stejné tak
jako udrzitelnost a spolecenska odpovédnost. Ja na své
pozici mam absolutni volnost a podporu manage-
mentu, coz je skvelé.

Hodné se zaméfuji na analyzu rizik ve vSech na-
stavenych procesech. Na jejich snizeni a eliminaci pak
spolupracuje celé vedeni, véetné centraly.

UdrZovat tak rozsahly systém managementu
kvality vyZaduje i dobfe nastaveny systém inter-
nich auditi... Jak to mate u vas oSetfené? Kolik
v§ech moZnych auditl ro¢né u vas ve spole¢nosti
probéhne? A jak velky tym se tomu vénuje?

Nas zavod ma n¢kolik systémovych certifikaci (ISO
9001, ISO 14001, ISO 13485, IFS HCP, BRCGS CP,
PEFC, FSC, ISCC+, OEKOTexSTEP, SEDEX
SMETA), coz ro¢né znamena deset auditll jen pro
systémy. Certifikace maji pro nase zadkazniky velkou
véhu, diky nim nam ubyva dodavatelskych auditd.
Misto auditorti se k nam jezdi podivat pfimo nasi
zakaznici. Kazda ze zminovanych certifikaci vyzaduje
interni audit. Proto bylo nezbytné sestavit adekvatni

tym internich auditor. Méame jich patnact. Zauditovat
dva provozy a dva sklady a administrativu je ¢asové
hodné naroc¢né.

Jednou z hodnocenych oblasti v soutézi ManaZer
kvality roku je i Sifeni mySlenek o kvalité. Jakym
vSem aktivitam se v této oblasti vénujete?

Diky CSJ mohu spolupracovat se studenty z liberecké
TUL. Management kvality je tam soucasti vyuky a ja
se snazim jim zprostiedkovat exkurze ve firmach,
které jsou ¢leny CSJ. Pro firmy je to zarovedn pfi-
lezitost ptedstavit se a pfipadné v budoucnu navazat
s témito vysokoskolaky dalsi spolupraci, coz je pro
obé¢ strany v soucasné dob¢ velice uzitecné.

Pro studenty je v dnesni dob¢ velmi dulezité, jak firmy
funguji v oblasti kvality, udrzitelnosti a spole¢enské
odpovédnosti. Podle toho si Casto vybiraji svého
potencionalniho budouciho zaméstnavatele.

Je néjaka rada, jak prosadit i néjaké vlastni
rozhodnuti, které nebylo popularni?

Kazdy ,,nepopularni* pozadavek musi byt podlozen
daty. Idealni stav je, nechat kolegy, at’ si na to ptijdou
sami. Dosahnout konsenzu je pak mnohem snazsi.

Vidim, Ze zlepSovani je vaSim poslanim. Jaké jsou
plany v této oblasti pro nasledujici obdobi?

Jak jsem uz zmiovala, spolupracuji s IC CSJ pii TUL
a rada bych pro studenty zajistila vice pfilezitosti
podivat se do firem v Libereckém kraji, ale i mimo
n¢j. Pokud by tedy néktery ze ¢tenard Perspektiv
kvality mél zajem o spolupraci v této oblasti, bude mi
velkym potéSenim takovou spolupraci zrealizovat.

A dalsi plany? Profesni rozvoj v oblasti auditovani
systému kvality a bezpecnosti produkti. To mé bavi.

V zafi za¢inam v naSem novém zavodé v Severni
Karolin€ projekt implementace ISO 9001, ISO 14001
a IFS HPC, ktery bude zakoncen certifikaci. To je pro
me nejvetsi vyzva letosniho roku.

A zavérem otazka z trochu jiného uhlu: Kdyz
potiebujete ,vypnout® po niaro¢ném pracovnim
dni, co vas nejvice potési a naplni novou energii?
Co vam doda motivaci do dalsi prace?

Zelena barva uklidiuje a ticho 1é¢i, takze kazdy den po
praci beru psa a vyrazime na prochazku smér pole,
louky, haj. Po extra naro¢ném pracovnim dni si to
dame poklusem. Od stresu mi pomaha velmi dobie
i fyzicka prace, a té je kolem domu a zahrady vzdycky
dost, takze vycistit si hlavu opravdu neni problém.
Dékuji za rozhovor, a at’ se vam, firme i spolupraci se
Skolami a studenty nadale dafi.

Autor:
David Kubla, séfredaktor casopisu Perspektivy kvality.
Foto: archiv Markéty Tomek
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Smysleni o knedlicich
jsme se rozhodli

zménit kvalitou,
bylo a je krédo firmy Knedliky Lazni¢ka

Katefina Simkova

Firma Knedliky Lazni¢ka vznikla na
sklonku roku 2012. Knedlik ale tehdy
nemél na rlzich ustlano. Stala se z néj
levna druhofada pfiloha, ktera
postradala kvalitu. Nepomahal mu ani
postoj specialistl na vyZivu, ktery tento
pokrm démonizoval. A tak se postupné
daval na ustup. Zménit se to rozhodli
Petr Kosiner spole¢né s Vladimirem
Zikmundou, ktefi za firmou stoji.

Jak to bylo a je?
Priblizili byste stav trhu, kdyZ jste zac¢inali?

Viadimir Zikmunda: K ¢eské gastronomii knedliky
neodmyslitelné pattily a patfi. Jenze to, co tehdy
donesli v hospodé nebo restauraci, mélo k tém
kvalitnim daleko. A nejinak tomu bylo v maloobchodg.
Bohuzel bramborové knedliky pfipominaly obusek
a ty kynuté se zase v omacce hned rozpadaly nebo
chutnaly spi$ jako piliny. Kdyz jste chtéli v novém
tempu doby knedlik, §li jste do samoobsluhy, ale jako
od babicky nechutnal.

A vy jste to chtéli zménit...

Petr Kosiner: Knedlik ma byt pochoutka. UZ jako kluk
jsem si knedliky zamiloval a ¢ile jsem babicce
pomahal v kuchyni, kdyz pfislo na jejich zadélavani.
V rodiné jsme méli tolik vynikajicich recepti. Nechtél
jsem si je nechavat jen pro sebe.

Jako kuchat jsem piisobil i v zahrani¢i. Séfoval jsem
taky kuchyni v jedné restauraci pobliz Vaclavského
namésti. M¢l jsem o par ulic vedle vynikajiciho
feznika. A ten se mé zeptal: Petfe, nemohl bys mi sem
pripravit k masu taky né&jaké knedliky? Kdyz je
ochutnal, fikal mi, Ze bych se mél dat na knedliky, do
podnikani. Nejdfiv mi to pfislo jako kacifska
myslenka, ale ¢im vic jsem o tom pfemyslel, tim méné
mi setrvavani v hotelové kuchyni davalo smysl.
Nakonec vznikly Knedliky Léznicka.
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Pro¢ zrovna tento nazev firmy?

Petr Kosiner: Vojnu jsem si odslouzil v kuchyni. Mam
rad hudbu a rad si zanotuji. Tehdy jsem si Casto
prozp&voval hit od Jifiho Schelingera Svihak lazefisky.
Odtud prezdivka Laznicka, ktera se mnou ztstala
a stala se 1 soucasti nazvu firmy.

A jaké byly zacatky podnikani? Byly naro¢né?
Pteci jen sotva odeznivala hospodarska krize...

Petr Kosiner: Zacinat tehdy byl risk. Nikdo vam bez
podnikatelské historie nechtél dat uvér na rozjezd
byznysu. To byl pro mé velky Sok. Naptiklad
v Némecku byly bankovni instituce oteviené¢jsi a mély
zéjem podnikatelské nadpady podporovat. Stacil jim
v podstaté€ kvalitn¢ zpracovany business plan.

Nakonec se firmu podafilo rozbéhnout. Restauratéfi
chtéli hlavné plno vzorkd zdarma a Casto pak dali
prednost nizsi cené na ukor kvality. Podafilo se nam
ale oslovit bézné spotiebitele, kteii si chtéli doptat
k nedélnimu obédu i vyteénou ptilohu. Zpocatku sice
byli k cen¢ obezietni, ale jakmile ochutnali, obavy se
rozplynuly. Zafungovala Septanda, lidé si mezi sebou
knedliky od Laznicky doporucovali a jiné uz nechtéli.
Jak vznikla firma KnedlikyLaznic¢ka?

Viadimir Zikmunda: Pan Kosiner hledal investora.
A mné se napad natolik libil, Ze jsem se na hranici du-

chodového véku rozhodl spoleéné s nim firmu zalozit
a vstoupit nejen kapitalem, ale i svym strategickym



a obchodnickym know-how. Rozdélili jsme si role
a vznikl tandem, diky némuz se knedlikim v naSich
koncinach zase dostava patficné pozornosti. Rad
fikam, ze jsme s Petrem Kosinerem stali za knedlik-
ovou renesanci. Nasli jsme vyrobni prostory po byvalé
pekarné, ty jsme vybavili, vyskolili pracovniky
a postupné jsme rozsifovali vyrobu. Navazali jsme
partnerstvi s e-shopem Rohlik.cz, farmarskym trzistém
SCUK a taky se nam podafilo dobfe zacilit na
zakazniky z B2B, ktefi v soucasnosti tvoii velkou ¢ast

odbytu.
Mohli byste uvést priklady, jak dbate na kvalitu?

Petr Kosiner: Je zasadni. Pravé kvalitou jsme se roz-
hodli konkurovat a zménit smysleni o knedlicich.

Témét vSechny suroviny pochazeji z tuzemska od
Ceskych dodavateld. Mouku si nechavame uz 1éta mlit
na zakazku vzdy Cerstvou u téhoz mlyna. Uzené
pfipravuje roky podle specidlni receptury nas feznik.
Vejce odebirame ceska. Brambory jedin€ z Polabi
nebo Vysociny. Ovoce chceme od naSich péstiteli
— jahody naptiklad z Kunratic a Vranan, kanadské
borivky z farmy Karla Rodena. Zemle do hous-
kovych a karlovarskych knedlikl si peCeme podle
vlastni receptury sami. Jen bylinky odebirdme od
producentt ze Sttedomofi, protoze maji zkratka lepsi
vlastnosti. Snazime se ale maximalné drzet lokalnich
surovin a ovéfenych zdroji, klademe duraz na
cerstvost. Diky tomu si na knedliku od nas pochutnate.

VELKA KNEDLIKOVA'
A4f KUCHARKA

heletucet knedlikd v Eeské kuchyni

V poslednich letech jste do provozu vyznamné
investovali, je to tak?

Viadimir Zikmunda: Ano, zavedli jsme specialni
technologii baleni v ochranné atmosféte, kterou ndm
pomahali pfesné na miru nasim produktim vymyslet
odbornici z Linde Gas. Do knedlikti totiz nepiidavame
konzervanty, écka, barviva, aromata. KdyZz knedlik od
Laznicky, tak zkratka Cerstvy a poctivy. I proto
nevydrzi na pultech pfili§ dlouho. Jako Ccerstva
potravina se musi spotiebovat rychle. Nova techno-
logie ndm umoznila prodlouzit datum spotieby. Takze
kdyz se nyni nase produkty dostanou ke koncovému
zakaznikovi, ma asi sedm dni na to, aby je zkon-
zumoval. Dfive byla tato doba polovi¢ni. Zaroven nam
investice umoznila pfipravit se na expanzi s naSim
partnerem Rohlik.cz. V némeckém trhu vidime do
budoucnosti obrovsky potencial.

Co jesté je soucasti kvality, které si zakaznici ceni?

Petr Kosiner: Lvi podil na tom ma i fakt, Ze nase
knedliky jsou pofad ,,0 ru¢ni praci“. Jediné stroje,
které ve vyrobé pouzivame, jsou hnétace a délicka
tésta. To ostatni jsou Sikovné ruce naseho tymu.
A knedlik chutna nejlépe, pokud ma spravnou texturu.

Vyznamnou soucasti kvality je i zakaznicka
zkuSenost...

Vliadimir Zikmunda: Pozitivni zkuSenost a davéra jdou
ruku v ruce. Ale museli jsme Cechy presvédcit, ze
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vy$8i cena za tu kvalitu, chutovy pozitek a slozeni
stoji. Stovky tisic lidi vzaly knedliky na milost a znovu
si je zamilovaly.

V tom viem nam také pomohla ocenéni Ceska
chutovka, kde soutézi vyhradné ceské potraviny.
Kritériem pro uspéch je pravé chut. Uz jsme ocenéni
ziskali za 33 rGznych knedlikt. Déle ndm pomaha
pravidelna komunikace se zakazniky prostiednictvim
facebookové stranky, kterou jsme zalozili v roce 2014.
Jeji fanouskovska zakladna ¢ita 34 tisic lidi. Stranka
sdruzuje milovniky tradi¢ni ¢eské kuchyné (samo-
ziejmé knedlik®l zejména). Rada z nich se aktivné
podili na vytvafeni zajimavého obsahu.

Inovujete sortiment pravidelné?

Petr Kosiner: Ano. Ac¢koli vnimame, Ze nejzadanéjsi
jsou tradi¢ni pfilohové knedliky — houskové, bram-
borové ¢i karlovarské, inovace nas velmi bavi
a troufam si fici, Ze jsme v nich Gspésni. Ukazujeme
lidem, jak pestra disciplina knedliky jsou. Ze vedle
ovocnych, které patii k hitim 1éta a ¢asného podzimu,
jsou vynikajici zalezitosti také méné obvyklé druhy.
Velky uspéch jsme sklidili s dyfiovymi noc¢ky s chilli,
které mizete servirovat na mnoho zpusobl — ke
svickové, grilované k saldtu, s parmezanem a petr-
zelkou jako hlavni chod. Zékaznici si velmi oblibili
také brynzéky, loiiskou novinku, kterd jméno dostala

o plnotuéném slovenském syru a ziskala ocenéni
Ceska chutovka. Ve standardni nabidce mame riznych
knedlikd vic nez padesat druhti, umime jich ale
pripravit vic nez stovku.

Viadimir Zikmunda: Ptesveédcili jsme vefejnost, ze
knedlik neni na talifi nikdy nuda. Naucili jsme ji, Ze si
ho muize pfipravit bez lepku, z lusténin, zeleniny. A ze
knedlik klidné¢ muze spadat do kategorie moderni
zdravé vyzivy. Na tento Uspéch jsme velmi hrdi
a pomohly nam v tom nejen zakazky pro cateringové
firmy, ale také sestaveni a vydani Velké knedlikové
kucharky.
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Pro¢ knedlikova kucharka vznikla?

Viadimir Zikmunda: V dobé pandemie ndm vypadl
odbér od B2B zakaznikl. Ale my jsme lidem chtéli
knedliky jako od Laznicky doptat i doma. Podatilo se
nam sestavit skvély tym. Na receptech, jez jsou dilem
pirevazné Petra Kosinera, s ndmi spolupracovala
znama food editorka Katefina Bednafova ¢i blogerka
a autorka Kuchatek pro dceru Jana Florentyna
Zatloukalova. Za fotografiemi stal David Turecky.
Food stylingu se ujala Markéta Zindulkova a jako
dekor stylistka s nami spolupracovala Lenka Tachova.
Kuchatka vysla ve vydavatelstvi Dosel karamel.
Vse to jsou zvuéna jména. Moc si této spoluprace
vazime a jsme radi, ze dala vzniknout dilu, které ke
knedlikiim privedlo dalsi tisice lidi.

Mame na Velkou knedlikovou kuchatku nadSené
ohlasy, at’ uz jde o piehlednost, vizualni zpracovani,
jednoduse vysvétlené postupy, nebo §ifi receptd, podle
kuchatky si totiz pfipravite 144 druhd knedliku.
Zacatecniky provede ptipravou pokrmu od zakladd,
pokrocilym nabidne inspiraci na krajové recepty,
exotické pojeti, ty bez lepku, s bylinkami, zeleninou,
sladké i slané, pfilohové i ty jako hlavni chod. Vypada
to, ze se Velka knedlikova kuchatka stane presné
takovou knihou, ktera se bude v rodiné pfedavat
z generace na generaci. Navic Velka knedlikova
kuchatka ptedstavuje velmi zajimavou inspiraci i pro
profesionaly v oblasti gastronomie.

TakZe jednoduSe — viem dobrou chut’!

Autorka:

Katefina Simkova, feditelka a PR specialistka ve
spolecnosti vitaPR.

Kontakt: simkova@vitapr.cz
Foto: Knedliky Laznicka



NOVINKY v nabidce kurzt CSJ

Kontrolni plan - plan kontrol a fizeni podle AIAG

Cile apfinosy

Pochopeni pozadavkd na kontrolni plan podle metodiky AIAG. Cilem kurzu je
pochopit, jak spravné sestavit kontrolni plan a zajistit jeho efektivni aplikaci. Kurz je
ur¢en pro pracovniky Fizeni projektu, kvality, vyroby, technologie.

Obsah kurzu
CP - zakladni terminologie
Tvorba CP podle metodiky AIAG
Zajisténi zvlastnich charakteristik — Error Proofing
CP ainterni aexterni audity
Principy aplikace CP v sériové vyrobé

Nové licen¢ni kurzy VDA QMC:
Zaklady normy IATF 16949

Cile apfinosy
Ucastnici budou mit pfehled o zakladech managementu procesu, o terminech,
struktufe a pozadavcich IATF 16949.

Obsah kurzu

» Zaklady managementu procesu

+ Struktura IATF 16949 (véetné CSN EN 1SO 9001)

+ Pozadavky IATF 16949 (véetné CSN EN ISO 9001)

Ugastnik v cené kurzu obdrzi publikaci IATF 16949:2016 Norma pro systém mana-
gementu kvality v automobilovém pramysiu.

Implementace IATF 16949 do organizace

Cile apfinosy

Cilem kurzu je ziskat schopnost pfifadit pozadavky IATF 16949 ke specifickym
situacim pfi auditu.

Obsah kurzu

« Struktura IATF 16949 a jejich pozadavk( (véetn& CSN EN ISO 9001)

+ Pozadavky IATF 16949 (véetné CSN EN ISO 9001)

Ugastnik v cené kurzu obdrzi publikaci IATF 16949:2016 Norma pro systém mana-
gementu kvality v automobilovém primyslu.

CESKA Nabidku volnych termind najdete
SPOLECNOST na webu Ceské spoleénosti pro jakost
PRO JAKOST https://lwww.csq.cz/vzdelavani
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Kvalita vody v ohrozeni:
Ceska firma bojuje
s dopady klimatickych zmén

Rozhovor se Sérkou Buryskovou
ze spolec¢nosti Goldman water

V Ceské republice je vieo-
becné velmi dobra kvalita
fadové vody. Kvality pod-
zemnich vod souvisi s
klimatickymi zménami.
Zdroje podzemni vody
se zmensuji a zahus-
tuji, takze se v po-
slednich letech set-
kavdame s mnohem
horsimi hodnotami
nebo s latkami, se
kterymi jsme se do-
posud ve zdrojich vody
nesetkavali. Vite, co je
reverzni osmoéza?

Nejen o vodé a jejich Upravach jsme hovofili se
Séarkou Buryskovou ze spole¢nosti Goldman
water, s. I. 0.

MiizZete nam kratce predstavit, ¢im se vaSe ¢eska
rodinna firma zabyva a jakou historii si prosla?

Nase spolecnost se zabyva vyrobou a servisem
specializovanych certifikovanych zafizeni pro upravu
pitné vody a vyrobu technické vody pro zdravotnictvi,
prumysl, ale i pro domaci pouZiti.

Firma byla zalozena v roce 2012 Jitim Goldmanem,
ktery v oboru pracoval od roku 1991, diive jako
servisni technik ve spole¢nosti zalozené jeho otcem.
V roce 2012 se rozhodl osamostatnit a vyuzit svych
dosavadnich znalosti s vyrobou a vyvojem upraven
vody a také védomosti svého otce, ktery v 90. letech
minulého stoleti pracoval v USA na technologiich,
které vyrabély membranové materialy. Nyni spolec-
nost pod vedenim Jifiho Goldmana vyrabi a prodava
pod hlavickou Goldman water do celého svéta.

Vase firma se tedy zabyva upravou vody, muZete
nam pribliZit, jakych oblasti se to tyka?

Jak uz jsem zminila, nejvice vyrabime upravny vody
pro zdravotnictvi a prumysl i domacnosti.

Casto si to ani neuvédomujeme, jak je voda zakladni
a kazdodenni soucast naseho zivota. At uz si rano
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Autorka fotografie: Hana Zmek

délame c¢aj, kavu, navstivime koupelnu, nebo jsme
v praci ¢i se vénujeme volnocasovym aktivitam, voda
je potfeba stale v§ude kolem nas. Neni to jen piti,
umyti rukou nebo soucast potravin, jsou to potoky,
jezera, ale je to také soucast slozeni riznych latek.
Upravena voda je potfebna tedy nejen v nemocnicich,
v primyslovych vyrobach, chladicich systémech,
elektronice, potravinatstvi, ale i v uméleckych
oborech, péstitelstvi a chovatelstvi. Uziti je opravdu
mnoho. Proto bychom si tento zdroj méli chranit
a méli bychom klast diraz na jeho Cistotu.

Jaké technologie k ¢iSténi nejcastéji pouZivate?
Nase specializované systémy jsou zalozeny na
membranové technologii reverzni osmozy. Ale pou-
zivame pravidelné i jiné druhy upravy vody, od
mechanické filtrace a iontové vymény ptes UV dezin-
fekci az po slozité slozené systémy upravy vody
v piipad¢ jejiho nejhorsiho znecisténi.

V ¢em jsou vase technologie ¢iSténi vody jedinecné?

Jako jedni z mala v oboru spliiujeme narocné
certifikace. Mame jich nékolik a chystame se je jeste
roz$ifit, tak abychom spliiovali pozadavky nad ramec
naro¢nych podminek pro zdravotnictvi, kde je kladen
diraz na bezpecnost a spravnou funkci zafizeni. Nase
zatizeni je také unikdtni svou funkci, protoze je
vyvinuto tak, aby se jednotlivé komponenty vzajemné
nenamahaly a byly schopny bez omezeni pracovat na
24hodinovych provozech. Zatizeni délame ve skiiii-
ovém provedeni pro snadné dezinfikovéani a udrzeni
Cistoty ve zdravotnickych procesech. A samoziejme je
dalezita bezpecnost, takze od nas neodejde zatizeni
bez elektro revize a odzkouseni. Vice uz je know-how,
které opravdu prozrazovat nemohu.



Jak pracuje systém ¢isténi vody pomoci reverzni
osmozy, a co umi?

Osmoticky proces je vlastné pfirozena biologicka
vlastnost kazdé jednotlivé bunky. Protoze vSechny
buiiky jsou tvofeny vodou a jeji pohyb je velmi
dilezity. Tak je vyuzivano osmotického procesu, kdy
voda prochazi pies polopropustnou membranu
z prostiedi nizs§i koncentrace latek do té vyssi. My
vyuzivame proces reverzni osmoézy, ktery je ve své
podstaté obraceny a neprobiha automaticky, je tfeba
vyvinout tlak, ktery se vytvaii pies polopropustny
membranovy systém pomoci tlakového Cerpadla. Tim
dosdhneme pravé toho, ze vodu s vysokou koncentraci
latek protlacime pies membranu, ¢imz jsou latky
zachyceny na membrané a z membrany se dostava
vyc€isténa voda.

MiizZete prosim pribliZit upravny vody pro nemoc-
nice a primyslové provozy? To jsou ¢asto uzaviené
systémy s vysokymi naroky na poZadovanou
kvalitu.

Nemocnice a primyslové provozy maji pfisné naroky
a technické normy na vyrobu upravené vody. Casto je
jejich pozadavek na ultra ¢istou vodu, coz je voda
demineralizovana pomoci reverzni osmoézy docisténa
jesté systémem specialnich smésnych pryskyfic.
Takovou upravou dosahneme vody s vodivosti pod
1 uS/em, coz znamena, ze je voda zbavena prakticky
veskerych obsazenych cizich latek. Pracovné ji obcas
fikame voda neziva, protoze na sebe rada a okamzité
vaze latky z okoli. Tato voda se pouziva v labora-
tofich, kde napdji analyzatory, nebo pfi vyrobé¢ 1éku.
Pouzivana je tfeba i v archeologii, jelikoz ma skvélé
oplachovaci vlastnosti, bez poskozeni vzacnych
artefaktd. Pouziti je opravdu v mnoha oborech, at’ uz
jsou to sterilizace, vyroba pary, chladirenské a ener-
getické procesy, vyroba elektroniky a riznych che-

Reverzni osméza GW KLASIK v biochemické laboratori. Autorka fotografie: Sarka Buryskovd

mickych sloucenin, vyroba biZzuterie, mincovny,
lakovny a dalsi provozy.

Dovedu si predstavit, Ze ve zdravotnickych zafi-
zenich na spravné funkci vasich zaFizeni mohou
zaviset i Zivoty pacienti. Jak je to se servisem
takto sloZitych zafizeni? Nemocnice nemiiZe
prece prerusit provoz...

Je to pravda. I kdyz jsou v posledni dobé vybérova
fizeni do zdravotnickych zafizeni bojem o ceny
a kvalita je az v pozadi, pfistroje, které jsou zasobo-
vany upravenou vodou, si nemohou dovolit pfe-
rusit svij provoz. PferuSeni provozu napiiklad na
operacnich salech, nebo zejména na oddé¢lenich
s nepfetrzitym provozem znamena zastaveni celého
oddéleni.

Nase sluzby jsou zalozeny na dodrzovani pravidelnych
servisnich intervalt, jejichz terminy pravidelné
hlidame, aby nedoslo k ohrozeni provozu. Drzime také
nonstop sluzbu pro ptipad poruch zafizeni, jsme
schopni technika k opravé vyslat do Ctytiadvaceti
hodin od nahlaseni poruchy.

Na zvlast naroéna oddéleni k naSim tGpravnam
instalujeme také systémy nahradniho provozu, které
jsou schopny napéjet zafizeni do piijezdu technika
fadné vodou spravné kvality.

Jaka je kvalita vody dodavané do domacnosti?
Doporucujete jesté radéji jeji upravu pred kon-
zumaci?

To zalezi na tom, o jakém zdroji vody se bavime a na
jakou kvalitu se chce zakaznik zaméfit.

Pokud jde o vodu fadovou, na jeji kvalitu je kladen
diraz a je hygienicky pravidelné kontrolovana.
V Ceské republice je vieobecné velmi dobra kvalita
fadové vody. Setkavame se s hrstkou zékazniku, ktefi

.fl“ﬂl
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Reverzni osméza v sériovém zapojent o vykonu
pres 3 000 l/hod pro vyrobu pary. Foto: Sarka Buryskova

maji v fadové vodé bakterie nebo mechanické
necistoty. Toto znedisténi mize vznikat pfi poruse
nebo Spatné péci pti skladovani ve vodarenskych
stavbach. Tyto problémy jsou vSak snadno feSitelné.

V domacnostech se nejvice fesi tvrda voda a vodni
kéamen. Na trhu Ize najit rizné feSeni, ale jednoznacné
nejlépe fungujici je pouze katexovy zmékcovac vody.
Jeho udrzba je uzivatelsky nenaro¢nd, zafizeni vam
certifikovana spole¢nost nainstaluje, odborné nastavi
a jediné, o co se zakaznik musi starat, je doplnovani
zasobniku tabletové soli.

Pokud se budeme bavit o vlastnich zdrojich vody, tedy
studnach a vrtech, mizeme se setkat a setkavame se
s mnohem hor§im znec¢isténim, od vysokych hodnot
tvrdosti vody pfes bakterie a viry az po slozité
organické molekuly a radioaktivni latky.

Kvalita podzemnich vod souvisi s klimatickymi
zménami. Zdroje podzemni vody se zmenSuji a za-
hustuji, takze se v poslednich letech setkavame
s mnohem horS§imi hodnotami nebo i s latkami, se
kterymi jsme se doposud ve zdrojich vody nesetkavali.
Prikladem jsou tfeba extrémni hodnoty obsahu Zeleza
a manganu, radonu nebo organického uhliku.

Na vlastnim zdroji vody doporucujeme vzdy udélat
kompletni rozbor vody, na jehoz zakladé je mozné
sestavit spravnou tpravu vody. Nikdy nedoporucujeme
délat Gpravu vody svépomoci.

Zasah do instalace pitné vody se fidi podle zdkona,

proto by kazdy, kdo instaluje do doméacnosti jakékoli
zafizeni, m¢l k takovému zafizeni dodat atesty pro
pouziti na pitnou vodu.

Je mozné vysledovat prokazatelné néjaky trend,
zda se zhorSuje, nebo zlepSuje kvalita vody ve
studnich a spodnich vodach v Ceské republice?

Ano, sledujeme tento trend u novych i stavajicich
zakaznikl na rozborech vody. Spodni vody se klima-
tickymi zménami méni. Intenzivné se o tomto
problému mluvi i na svétovych konferencich OSN,
kde se hledaji feSeni k problematice s vodou, a to
v ramci celého svéta.

Doporucujeme kazdym patym rokem rozbor vody na
vlastnim zdroji zopakovat. Spodni vody jsou pro-
meénlivé, a to zejména v mistech, kde se vyskytuji
tieba pole, zeméd€lstvi, primyslové a chemické pod-
niky, nebo kde je podlozi nestalé.

Vase firma Cerstvé ziskala znacku kvality Czech
Made pravé pro své systémy na tpravu vody. Jak
narocné bylo znac¢ku ziskat?

Tuto znacku ziskat je velmi naro¢né, proto jsme si
k tomu najali interim manazerku, ktera nam k zisku
této certifikace pomohla. Byli jsme si jisti svym
produktem, protoze klademe dtraz na tradici vyroby
od pocatku, samoziejmeé s technologickymi inovacemi,
ale pfes to zachovavame technickou spolehlivost
zafizeni s co nejmensim pouzitim elektroniky. Pti-
pravy na ziskani znacky nam trvaly ve spolupraci
s interim manazerkou zhruba rok — rok intenzivni
prace, ktera opravdu stala za to. Byla to zatim asi
nejtézsi zkouska, kterou jsme jako firma prosli,
provéfila nejen kvalitu technickych dokumentaci, na
sebe navazujicich procesi, ale také lidské vztahy
a soudrznost firmy. Ukézalo se, jak dokdze cely tym
perfektné spolu-pracovat a drzet spolu, tdhnout za
jeden provaz. Je to opravdu srde¢ni zalezitost.

A v ¢em vidite prinos ziskani znacky Czech Made
pro vasi ¢innost?

Zejména v podpoie Ceského trhu. Je to ditkaz kvality
a poctivosti. Tak jako v obchodé vybiram produkty
hlavné ceské kvality a ptvodu, stejné tak to vidim
v pramyslu.

Zavérem — jaké jsou vaSe plany a cile
do budoucna?

v

Struéné: udrzet si znacku Czech Made a rozsifit o dalsi
dulezité certifikace, roz§itit stavajici trh o dalsi

My

lokality a rozsiftit stavajici portfolio firmy.

Dékuji za rozhovor a pfejeme, at’ se vam to dafi.
9

Autor:
David Kubla, séfredaktor Perspektiv kvality
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20 let zkusenosti v automobilovém pramyslu

Poskytované sluzby

. . Poradenstvi Headhuntin
Odborna 57T a krizovy a executiveg
Skoleni LT management search
Formel Q Konkret Okamzité posileni 20 let zkuSenosti Vyhledavani
a Zpusobilost, tymu zkuSenym z CRi ze svéta, vhodnych pracovniku
Kvalita ve vyrobnim odbornikem dle rychlé a flexibilni v kvalité, logistice,
procesu a dalSi potfeb zakaznika jednani technologii a dalSich

1000+ realizovanych projekti 100+ seniornich poradct v tymu
70+ mésicné realizovanych projektt 40% narust realizovanych projektd meziro¢né

Priklady odbornych skoleni

Priprava dodavatele na proces zajisténi stuprili zralosti RGA (Reifegradabsicherung)
v projektovém fizeni z pohledu pozadavkt koncernu VW

Priprava dodavatele na audit "TFrifazové dvoudenni produkce"
(PCA — Production capability analysis/SFN — Serienfahigkeitsnachweis)
v projektovém fizeni z pohledu pozadavkt koncernu VW

Formel Q Konkret (6. vydani 2021) v€etné pfilohy s doplfiujicimi pozadavky
jednotlivych znacek koncernu VW a Formel Q ZpUsobilost (8. vydani 2015)

Formel Q-Noveé dily Integral (5.vydani — 2021)
Provadéni samoauditu dle pozadavkd Formel Q
Kvalita ve vyrobnim procesu

TP Consulting s.r.o., telefon: +420 730 808 781, e-mail: office@tpconsulting.cz
www.tpconsulting.cz
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DalSi uspésna
exteriérova akce

OC CSJ Zivotni prostiedi:
tentokrat do

vyrobniho podniku

Helena Kftepelkova a kol.

0d jara roku 2022 organizuje OC CS)
Zivotni prostfedi kromé seminait

i exteriérové akce, na kterych se
Gcastnici seznamuji v praxi s riznymi
formami péce o Zivotni prostiedi. Kvalita,
udrzitelnost a respekt k praci soucasné

i k praci nasich predkd totiz izce souvisi
s chapanim péce o Zivotni prostiedi.

To plati pro chranéné lokality s unikatni
faunou a flérou stejné jako pro
pramyslové spole¢nosti.

V €ervnu 2024 proto tym OC po
tématech a lokalitach navstivil

(pro nékoho mozna piekvapivé) pravé
takovou primyslovou spole¢nost

— M.LS. Holice, spol. s . 0., ¢lena
francouzské spolec¢nosti Leroy-Somer,
japonského koncernu NIDEC, ktery
vyrabi na $pickové svétové urovni
elektrické tocivé stroje.

VSichni vime, ze problematika dostupné a cenové
pristupné elektrické energie hybe jiz nékolik let
spole¢nosti ve vsech svétadilech. Pro Evropu se navic
vyostfil problém vychovy dobie pfipravenych mla-
dych zaméstnanct v technickych oborech — absolventt
skol ptichéazejicich do praxe.

Na unorovém seminafi jsme se v OC vénovali proble-
matice zlepSeni pfimého kontaktu studenti s technicky
vyspélymi vyrobnimi firmami. Kdyz jsme v loniském
roce zacali intenzivngj$i spolupraci se Skolami
pripravovat, tro§ku jsme v tivahach predb&hli MSMT,
nebot’ nedavno ministr $kolstvi prezentoval v médiich,
ze vazby $kol na primysl by se opravdu mély zlepsit.

Pfi planovani exteriéru na prvni pololeti 2024 vznesli
¢lenové OC Zivotni prostiedi pozadavek, abychom
navstivili néjakou vyrobni spolecnost zamétenou na
elektrické to¢ivé stroje. Nebylo tteba dlouho premyslet
a bylo jasné, ke komu bude smétovat dotaz, zda by
byla moznost takovou exteriérovou akci pro nas
uspotadat: ke spole¢nosti M.L.S. Holice v prumyslové
z6n¢ na okraji Olomouce. A protoze v managementu
kvality praktikujeme metodu ,,pétkrat proc*, pouzila
jsem ji v takovém obraceném smyslu i v tomto
pripadé. Nikoliv ov§em pro zjisténi kotenové piiciny
neshody, ale pro zjisténi, Ze volba této spole¢nosti pro
nasi exteriérovou akci, jak se fika, ,,nema chybu®.

1. Pro¢ pravé tato spole¢nost?

Vyrabi jiz vice nez sto let na svétoveé Spickové
urovni elektrické to¢ivé stroje, Sirokou $kalu typtu
generatort elektrické energie. V sidle spolecnosti
Leroy-Somer ma Sin tradic.

2. Proc je tato spolecnost ukazkou kvality?

Vidéla jsem provozy pied 30 lety a pak v roce
2023 pti oslavach 30. vyro¢i existence této
spoleénosti v CR po zakoupeni opravarenského
zavodu MEZ Holice, tehdy odstépného za-
vodu velké spole¢nosti MEZ Mohelnice, s. p.
Opravdova Spicka v fizeni kvality je vidét na
kazdém pracovisti.

3. Proc¢ je tato spolecnost vzorem pro udrZitelnost
nejen z hlediska péce o Zivotni prostiredi?

Protoze z malého, nepfili§ moderné zatizené¢ho
opravarenského zavodu, ale plného dobrych tech-
nikd, se po 30 letech stala vyznamna prosperujici
spoleénost s dokonale fungujicim integrova-
nym systémem nejen podle norem ISO 9001
a ISO 14001, ale i s mnoha dal§imi systémovymi
normami a vyrobkovymi certifikaty. A s nékterymi
zaméstnanci z puvodniho MEZ Holice jsem se
v M.L.S. Holice setkala i po onéch 30 letech.

4. Pro¢ jsme si troufli pozadat o zaclenéni skupiny
studentd elektro oboru na Stfedni Skole
Femesel v Sumperku do této exteriérové akce?

Protoze vSude jsem pfi vySe zminénych oslavach
vidéla pracovat tymy slozené ze zaméstnanct vice
generaci.

5. Pro¢ jsem piesvédcena, Ze pravé tato spole¢nost
a spolec¢nosti ji podobné jsou schopny velmi
efektivné spolupracovat se §kolami technického
zaméreni?

Protoze navstéva nebo mensi dobie organizovana
praxe v takové spolecnosti da studentim mnohem
vice, nez néjaké noveé vytvarené ,,agentury pro
podporu kdeceho®. Kromé toho, obrovsky benefit
ziska cely obor, protoze studenti se po ukonceni
Skoly rozejdou do riznych spole¢nosti a ponesou
si s sebou dobré poznatky, kulturu komunikace



a péce o zaméstnance, povédomi o kvalité i péci
o zivotni prostfedi, spravné hospodafeni na
pracovisti a vztah k praci, kterou délaji.

V zasedaci mistnosti pivodniho zdvodu nas privital
osobné managing director Ing. Vladan Hlavac a spe-
cialisté, ktefi nas pak cely den provazeli s vysoce
odbornym vykladem: manazer kvality Bohumil Peiker
a HSE (health, safety, and environment) administra-
torka Mgr. Michaela Bad'urova.

A

Obr: 1 Privitani v zasedaci mistnosti — Vladan Hlavac
— managing director, Bohumil Peiker — quality manager,
Mgr. Michaela Badurova — HSE administrator.

)

\

Obr: 2 Uvodni diskuse iicastnikii s pracovniky M.L.S. Holice, spol. s r.o.

Poznatky a nazory ucastniki

Odborné akce nedélame ,,pro sebe®, ale pro ucastniky i
dalsi odbornou vefejnost. Proto jsou pro OC Zivotni
prostiedi i pro dalsi programy CSJ velmi dalezité
nazory a poznatky ucéastniku jak z hostitelské orga-
nizace, tak z CSJ a dalsich spolupracujicich organi-

zaci, riznych vékovych skupin i odbornych zaméfeni.

Dejme tedy nejdfive slovo pracovnikim M.L.S.
Holice, aby pfedstavili uspéSnou spolecnost, a také
ucastniklim exteriérové akce, co pro né piinesl od-
borny vyklad i poznavani pracovist' v této spolecnosti.

M.L.S. Holice, ¢len meziniarodni skupiny Nidec,
navazuje na tradici narodniho podniku MEZ
(Moravské elektrotechnické zavody), ktery byl v roce
1993 privatizovan a olomoucka pobocka ptesla do
rukou francouzské spole¢nosti Leroy-Somer. V roce
2017 se pak stala soucasti japonské korporace Nidec,
celosvétového lidra na trhu elektrickych tocivych
stroji. Sidlo spole¢nosti i oba vyrobni zavody se
nachazeji v Olomouci-Holici. Spolecnost je nejvétsim
primyslovym zaméstnavatelem v Olomouci a nej-
vét§im vyrobcem elektrickych generatort v Ceské
republice. Vyrabi a dodava kompletni portfolio nizko-,
stfedné- a vysokonapétovych generatord v rozsahu
vykonu od 10 kVA do 4300 kVA. Celé spektrum
generatortt M.L.S. Holice mifi nejcastéji k vyrobcim
generatorovych setd, jsou typicky pohanény motorem
ménicim mechanickou energii na elektrickou.

Nejveétsi generatory se ¢asto vyuzivaji jako primarni
zdroj elektfiny v lokalitach bez rozvodné sité. VSude
tam, kde zdroj elektfiny uplné chybi, jako jsou ropné
plosiny, lod¢ ¢i polni nemocnice. Jako zalozni zdroje
jsou generatory pouzivany pii vypadcich elektrické
energie v nemocnicich, na letistich nebo v datovych
centrech. Men§i generatory napajeji naptiklad tele-
komunikaéni vysilade. Postupné se rozvijeji i do-

davky vyrobcum kogeneracnich jednotek pro vyrobu
elektrické energie spolecné s teplem. K nejvétsim
zakaznikim M.L.S. Holice patii 1idfi na trhu genera-
torovych setli: Caterpillar, SDMO, INNIO Jenbacher,
Rolls-Royce Power Systems (MTU) a dalsi.
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Vedle hlavni ¢innosti, kterou je pro M.L.S. Holice
pravé produkce elektrickych generatord, spoleénost
zabezpecuje tuzemsky odbyt elektromotorti vyrabé-
nych v ramci skupiny Nidec Leroy-Somer.

Firma aktivné spolupracuje se sttednimi odbornymi
Skolami v regionu, umoziuje praxe a odborné exkurze
studentti. Ve Skolnim roce 2023/2024 zde bylo na
praxi 60 studentd. V minulém roce také M.L.S. Holice
dodala do nékolika stfednich $kol malé alternatory
a jejich dily pro praktickou vyuku.

Pro spolupraci s vysokymi $kolami se nyni rozviji
novy stipendijni program, firma umoziuje spolupraci
na diplomovych pracich a praxe s moznosti pfechodu
do trvalého zaméstnani.

Historie firmy:

1922 — Zalozeni spole¢nosti Janem Wagnerem
e Soukroma dilna na opravu elektromotor

1948 — Clen skupiny ,,MEZ*
e Opravy a vyroba elektromotord v ramci
statniho holdingu

1994 — Akvizice spole¢nosti Leroy-

Somer/Emerson

e Privatizace statniho holdingu a zalozeni
spole¢nosti M.L.S. Holice s.r.0.

»  Vyroba elektromotort nizkého napéti
a opravarenskd dilna — jiz ne

* Vyroba alternatorti nizkého napéti (EPG)
a dcefina spolecnost CZ Sales (CIMD)

2001 — Otevieni nového zavodu v Praimyslové
ulici (OLO2)
» Pfevod vétsich typu alternatort ze
Sillacu (LSA47 az LSA50)

2006 — Rozsiteni zavodu OLO2
e Vyroba vétrnych turbogeneratori (jiz ne)
atady LSAS51 z Orléans

2017 — Akvizice spole¢nosti Nidec
e M.L.S Holice — klicova soucast skupiny
Leroy-Somer Group

2019 — Ptevod vyroby vysokonapétovych
alternatorti z rumunské Kluze do
Olomouce

2021 — Zalozeni servisniho oddéleni v Olomouci
a rozvoj opravarenské ¢innosti

2022 — Rozvoj pobocky pro prodej v CZ/SK
* Vize spolecnosti Nidec:

Stat se svétovou jednickou
v technologiich pohonu.
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S témét 230 podniky integrovanymi do skupiny
Nidec+ na celém svété nabizi Nidec Sirokou skalu
produkti od malych pfesnych motor po velmi velké
motory.

Spole¢nost, zabyvajici se ,,v§im, co je v pohybu®,
vyviji technologie pohonu nové generace, které
vyhovuji potfebam zakaznikd. Od svého zalozeni si
spole¢nost klade za cil stat se lidrem na trhu.

Prispét k rozvoji spolecnosti a jejimu blahu na celém
svéte. Tim, ze uvadime na trh vysoce kvalitni produkty
a vénujeme se s nadSenim a upiimnosti technologii,
dovednostem a véde, zajistujeme prosperitu spolec-
nosti, naSich zavodu i naSich zaméstnancii.

. Obr. 7 Vyrobené alferndtory pripravené k expedici.




Slovo podnikové ekolozky
Mgr. Michaely Bad’urové

Chtéla bych podékovat Ceské spoleénosti pro jakost za
zajem o exkurzi v naSich dvou olomouckych za-
vodech. Jsem rada, ze navstéva byla zaméfena mimo
jiné i na ochranu zivotniho prostfedi. Bylo zfejmé, ze
vétsina tcastnikl exkurze méla povédomi o environ-
mentalnich aspektech souvisejicich s nasi vyrobou,
veskeré dotazy byly skutecné na odborné trovni. M¢la
jsem tedy prostor sdilet své zkuSenosti s dal§imi
odborniky zabyvajicimi se podnikovou ekologii nebo
jejimi dil¢imi oblastmi. Mimo sdileni naSich metod
a krokt ke snizeni negativniho vlivu na zivotni
prostfedi jsem méla diky tomuto setkani moznost
konzultovat i nase moznosti zlepSeni, pokud se
ochrany zivotniho prostfedi tyce. De&kuji vSem
zucastnénym za aktivni zdjem i za jejich dotazy
a poznatky k nasi vyrob¢ a doufam, ze vSichni budeme
nadale pokraCovat ve snaze o snizovani negativnich
dopadt na Zivotni prostfedi nejen v industrialni sféfe.

Slovo manaZera kvality Bohumila Peikera

Kvalita v nasi firmé je postavena hodné na zodpo-
védnosti jednotlivych pracovnikl, na jejich samo-
kontrole a nasledné kontrole pti dalsi operaci. Mame
na to nastavené postupy a kontrolni dokumenty,
jednotlivé hlavni dily v prib&hu vyroby testujeme,
stejné jako prochazi dikladnym testem vysledny
smontovany alternator. Pracujeme taktéz s naSimi
dodavateli na jejich rozvoji a neustalém zlepSovani
kvality jejich vyrobkd.

Jsme vzdy potéSeni, kdyz mizeme prezentovat nase
vyrobni prostory, postupy, a hlavné na$§ vysledny
alternator navstévnikim z fad odborné vefejnosti, jako
tomu bylo nyni pti exkurzi z CSJ. Stejné tak vzdy
uvitame studenty odbornych stfednich a vysokych
skol, je pfece nutné myslet i na né, poskytnout jim
i pohled z praxe. Vychovavame si tim nase mozné
budouci néstupce a ptina§ime do firmy Cerstvé napady
a novy pohled.

ELDIS Pardubice, s. r. 0., instaluje radarové systémy
i na mistech, kde je budou mozna napajet soupravy
vybavené generatorem praveé z M.L.S. Holice.

Co nam fekli ¢lenové tymu z ELDIS Pardubice,
ktefi se odborné exteriérové akce zicastnili?

Naskytla se nam pfilezitost navstivit firmu M.L.S.
Olomouc-Holice, pfedniho vyrobce elektrickych
generatorti. Vyrobou nas krok za krokem provedl
Bohumil Peiker.

ME¢li jsme moznost vidét stary i novy zavod a dozve-
dét se informace o jejich technickém a technologickém
vybaveni. Velmi nas zaujala vysoka uroven fizeni
vyroby, kterou firma fes§i vlastnim fidicim systémem
uz od jednotlivych dil¢ich pracovist. Dotykové
obrazovky na vSech pracovistich, prostfednictvim
kterych maji pracovnici pfistup k fizeni vyroby,

technologickym pfedpisim, ale i k dokumentim
o bezpecnosti prace hovoii o vysoké urovni systému
fizeni vyroby. Jako dopln¢k maji vedouci pracovnici
k dispozici i mobilni aplikaci.

Ackoliv charakter vyroby neumoziuje ve veétsi miie
mechanickd ruéni vyroba, mohli jsme vidét ve
vyrobnim procesu automaty. Napiiklad automat na
navijeni vinuti rotorQ ¢i na zakladani vinuti do statord.
Automatizace byla zavedena tam, kde to vyS$si objem
vyroby ekonomicky umoznoval. Dokonce jsme se
setkali i s dopravnim robotem, ktery spolupracoval
s modularnim skladovacim systémem.

Pied vstupem do vyrobnich prostor nas vybavili
ochrannymi pomuckami a disledné dbali na jejich
pouzivani. I zde nas ptekvapila dislednost v oblasti
bezpecnosti prace. Nemohli jsme napiiklad vstoupit do
expedi¢niho skladu, protoze uvniti jsou z divodu
zvySeného provozu manipulacni techniky vyzadovany
reflexni vesty, jimiz jsme nebyli vybaveni.

Prezentace firmy, kterou jsme absolvovali, v nas
evokovala pocit, ze firma musela za posledni desitky
let udé¢lat obrovsky kus prace. A i kdyz se zamést-
nanciim mize zdat, ze n¢kterd opatieni jsou zbyte¢na
nebo obtézujici, na nas navstéva udélala velmi
pozitivni dojem. V mnohém jsme si odnesli na sva
pracovisté inspiraci.

Deékujeme.

Stfedni ¥kola Femesel v Sumperku vychovava
budouci technicky personal, po kterém tolik volaji
vyrobni spoleénosti i MSMT. Pod vedenim pedagoga
Mgr. Oldficha Kolédka se zucastnili odborné exteriér-
ové akce tfi studenti této Skoly.

Nejmladsi generace se s poznatky a dojmy z ex-
kurze svérila takto:

Jako Zzaci 1. ro¢niku oboru elektro Stfedni Skoly
femesel Sumperk jsme se zucastnili odborné exkurze
do zavodu podniku M.L.S. Holice.

Byla to vlastn¢ naSe prvni exkurze do opravdového
podniku, jesté nikdy jsme nevidéli, jak se skutecné
pracuje v n¢jakém velkém zavode.

Byli jsme piekvapeni Eistotou provozu a snahou
podniku o ochranu zivotniho prostfedi. Prekvapilo nas
také, jak je organizovana prace na jednotlivych
pracovistich, jak je dodrzovana pracovni doba — a take,
jak chutné jidlo vaii v podnikové stravovné a jak velké
jsou porce. Kupodivu jsme nikoho ze zaméstnancu
vcetné teditele nevidéli po celou dobu exkurze na
mobilu. Ono taky to, co délali, bylo zajimavejsi.

Déekujeme.

A kone¢né tym specialistii z Ceské spolecnosti pro
jakost, kteFi jsou ¢leny odborného centra Zivotni
prosti‘edi i Rady seniori, se ucastnil i pfipravy této
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akce. Jejich poznatky budou inspiraci pro dalsi praci
v oblasti realné podpory péce o zivotni prostredi
a mladou generaci technickych specialistl.

Jak to vidéli oni:

Rédi bychom podékovali nasim hostitelim za velmi
pratelské pfijeti a za pfijemnou atmosféru, kterd nas
provazela po celou dobu exkurze. Podaftilo se jim
vytvofit v nas pocit, ze jsme pfi§li na navstévu
k dobrym zndmym, ktefi ndm vychazeji ve vSem
vstiic. UZ to, Ze si ve svém nabitém programu pro nas
nasel Cas i nejvyssi manazer uspésné spolecnosti, jsme
si povazovali za Cest. To ale nebylo posledni pfijemné
prekvapeni — vymezeny ¢as navstévy ani v nejmensim
neubiral na odborné fundovanosti (a sou¢asné naprosté
srozumitelnosti) komentare, kterym nam nasi ptivodei
priblizovali naro¢ny a technicky vyspély provoz se
spoustou unikatnich detaild. Bylo znat, Ze jsou pysni
na pokrok, kterého ve firmé docilili, a na to, Ze
drzi krok se svétovou Spickou. Pfitom dokazali
ochotné odpovidat i na fadu naSich ne vzdy uplné
odbornych dotazi.

Neslo jen o pfedvedeni ze strany manazerti — v celém
provozu bylo znat, Ze zajem o svou firmu maji v§ichni
pracovnici uz i proto, ze vSude bylo Cisto a poradek
a zcela samozfejmé dodrzovani pravidel bezpecnosti
prace i zivotniho prostiedi. Koneckonci péce
o prostfedi byla vidét od prvni chvile i na venkov-
nich upravach, prestoze areal vznikal na puvodné
zdevastovanych pozemcich.

Protoze fada z nas méla pifed sebou jesté dlouhou
cestu, museli jsme se rozloucit, i kdyz bychom se

jsme tedy za celodenni péci, ktera obsahovala i chutny
obéd v zavodni jidelné a pribézné obclerstveni, a na
zaver poridili vzpominkové foto.

Zavér

Je velmi potéSujici, ze kazdéd skupina ticastnikli nasla
v této celodenni exteriérové akci néco zajimavého,
inspirujiciho a pfinosného pro vlastni praci. At uz
v oblasti managementu kvality, environmentalniho
managementu ve vyrobni praxi, fungujicich vice-
generacnich tymi, ve zplsobu péfe o studenty
— potencialni budouci zaméstnance, a také ve velmi
rozumném piistupu k zavadéni modernich vyrobnich
technologii.

Cim se vyznadovaly prezentace a vyklady viech, ktefi
se nam vénovali? Byla to zejména vysoka odbornost
na misté doloZena skute¢nosti, tim realnym stavem
procestt v provozech, se kterymi jsme byli sezna-
movani. Tomu odpovidal i styl vykladu: konkrétni,
vécny, srozumitelny pro kazdého, kdo se o proble-
matiku zajima. Zadné omilani vSudypiitomnych
a obsahové prazdnych ,zelenych® a ,kvalitnich”
zkratek a pripovidek, které se na nas vali ze vSech
moznych utadi, predpist a (pseudo)projekti.

A co se muselo libit kazdému, kdo ma vztah k praci,
rozumi pojmim energetickd naroc¢nost, zbytecné
vyCerpavani zdroji a vznik zbyte¢nych odpadt?
Nenépadné, skromné konstatovani, ze se spole¢nost
M.L.S. Holice vraci k opravarenstvi.

Spolecnosti M.L.S. Holice patii nejen nasSe podé-
kovani za velmi profesionalné p¥ipraveny celodenni
program, ale hlavné piani, aby se ji dafily dalsi
projekty a mohla i v dalSich letech predstavovat
priklad pro jiné subjekty, které zatim marné
hledaji cestu z virtudlnich komunikaci k takto
progresivné fungujici realité.

Obr: 10 Zavérecné foto ucastnikit navstévy v M.L.S. Holice s.r.o.
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Obr: 3 Dopalovaci jednotka s rekuperatorem tepla slouzici ke
spalovani odpadnich emisi. Pomoci rekuperace se vyuziva
odpadni teplo k opétovnému ohrevu polymerizacnich pect

a soucasné i k vytapéni cdasti vyrobni haly.

Obr. 4 Filtracni jednotka se 6 tricetikilovymi patronami na aktivni
uhli, které maximdlné absorbuji tékavé organické latky
z impregnacnich autoklavii.

Obr. 5 Generdtor MTU 12V500G s alterndtorem LSA52.3
z Olomouce.

Autorka:

RNDr. Helena Krepelkova, CSc. je ptedsedkyné
odborného centra CSJ Zivotni prostiedi.

Kontakt: aco@volny.cz

Spoluautori:

za M.L.S. Ing. Vladan Hlava¢, Mgr. Michaela
Bad’urova a Bohumil Peiker;

za ELDIS Pardubice Ing. Véclav Dusik, Ing. Iveta
Liskovska a Jan Veverka;

za Stiedni §kolu femesel Sumperk Mgr. Oldfich
Kolak;

za specialisty z CSJ Ing. Jii Sebestik a Ing. Martina
Hajkova.

Foto: archiv H. Krepelkové

Obr. 6 Alternator rady Tractelec urceny pro zavéseni za traktory.

Obr. 9 Alterndtor LSA54.2 pro zdkaznika Rolls-Royce.
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Spole¢nost ENBRA piedstavuje sebe a obor,
ve kterém pusobi, v Sirdich souvislostech:

Méfreni tepla a vody
- KVALITA
a zivotni prostredi

Ivo Miiller

Spole¢nost ENBRA piisobi na trhu od roku 1991.
Od svych poéatki az do dneSni doby se profiluje
ziskavanim zkuSenosti v riznych oblastech hospo-
darného nakliadani s energiemi, zejména s teplem
a vodou. Je vyznamnym vyrobcem a dodavatelem
topnych systémi, vybaveni zkuSebnich laboratori,
kondenzacnich kotli, tepelnych ¢erpadel, solarni
a klimatiza¢ni techniky, regula¢ni a mé¥ici tech-
niky, piredev§im vodoméri a méridel tepla.

Dodava a provozuje systémy indikace dodaného
tepla v bytech a rozictovani nakladi na vytapéni,
regulace a hydraulické vyvazeni otopnych soustav
atd. Jednim z hlavnich piliii jejich aktivit je také
provozovani zkuSebnich laboratofi pro méridla
tepla a pritoku, a to kalibra¢ni laboratoie pri-
toku, teploty, vyhodnocovacich jednotek a tlaku.
Dale pracovisté posuzovani shody, a zejména pak
od roku 1992 Autorizované metrologické stiedisko
ENBRA, a. s.; sidli v Brné a je autorizované UNMZ
rozhodnutim o autorizaci ¢j. SPR/029/3000/10-2.

Cim je stanovena kvalita méreni?

Kvalita méreni tepelné energie (tepla, chladu)
a proteklého mnozstvi vody je systematicky provéto-
vana, garantovana a rozvijena na nejvyssi urovni
primo ,,statni metrologii®, ale také na mezinarodni
urovni a v ramci Evropské unie.

Metrologie je védni a technicky obor, ktery se zabyva
meéfenim ruznych technickych a fyzikalnich velicin,
tedy napiiklad tvorbou metod méfeni a zkoumanim
vztahu mezi méfenou a skute¢nou hodnotou veliciny.

Podoborem metrologie je legalni (zakonna) metro-
logie, ktera se zabyva definovanim a standardizaci
mérnych jednotek pro stanoveni velikosti veli¢in
a pravidel pro jejich pouzivani.

Jednotky jsou obvykle realizovany etalonem (standar-
dem). Mezinarodni standardizaci zajistuje Mezina-
rodni organizace pro zékonnou metrologii (OIML).

Narodni metrologicky systétm v CR zFizuje
a garantuje stat a slouzi k zajiSténi jednotnosti
a spravnosti méridel a méreni.

Organizaéni slozkou statu je U¥ad pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi
(UNMZ) v resortu Ministerstva primyslu a obchodu.
Zakladnim legislativnim pfedpisem, ktery metrologie
vyuziva, je Zakon 505/1990 Sb. (metrologicky zakon),
ktery mimo jiné definuje pojem autorizované metro-
logické stiredisko, proto je nejvyznamnéjsi slozkou
zkusebny ENBRA Autorizované metrologické
stiedisko (AMS) s oznacenim K56. AMS k vykonum
v prenesené plsobnosti statu autorizoval Utad
pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkusebnictvi. Metrologickou, technickou a personalni
zpisobilost AMS pravidelng provétuje Cesky
metrologicky institut (CMI).

Jaké sluzby poskytuje autorizované metrolo-
gické stiedisko (AMS)?

V ramci AMS je poskytovana sluzba ovéfeni a pre-
zkouSeni stanovenych méfidel v souladu s podmin-
kami autorizace a v plné shod¢ se souvisejicimi
a navazujicimi pravnimi a technickymi pfedpisy
a postupy, ¢imz je dana a striktné udrzovana kvalita
vlastnich praci.

Zakladnim povinnym dokumentem zkusebny je interni
Prirucka kvality zkusebny ENBRA, jez je postavena
na metrologickém piedpisu MP 002 Ceského
metrologického institutu. Vysokou profesionalitu
vlastnich vedoucich i vykonnych zaméstnancti garan-
tuji certifikaty a osvédéeni CMI a periodicky vycvik
a vzdélavani u metrologickych institutd a u vyrobct
a dodavatelt méfici techniky, kterymi jsou naptiklad
spole¢nosti SONTEX, KAMSTRUP, KROHNE,
LANDIS+GYR, SIEMENS, SENSUS, HYDROME-
TER, DANFOSS, GRUNDFOS, ELA, ENDRESS
+HAUSER, COMAC CAL, EMERSON, ZPA,
YOKOGAWA, SPANNER POLLUX - PREMEX
a dalsi.

Aby byla zajiSténa kvalita, jaké povinnosti
musi AMS plnit?

Mezi ukony, které AMS musi pravidelné zajistit, aby
byla docilena spravnost a jednotnost méfeni, patii sou-
stavna péce o zkusebni zafizeni, prostory a prostiedi



véetné kalibrace hlavnich i pracovnich etalont,
kalibrace pracovnich méfidel s jasné¢ definovanym
kalibra¢nim intervalem, funkéni zkouSky pod do-
hledem a provadénim CMI a dal§i definované
kontroly.

Dale ucast AMS na mezilaboratornim porovnani
zkousek (MPZ) v oborech prutok, teplota, vyhodnoco-
vaci jednotky a tlak na kazdém pracovisti.

Vsechny vyse uvedené obory byvaji soucasti méfeni
tepla. Predmétem MPZ je vzajemné porovnani
vysledkd méfeni vSech laboratofi AMS ENBRA
s vysledky méfeni referencni laboratote, ktera je pro
danou oblast méfeni nejvyssi autoritou (CMI).

MPZ jsou organizované CMI a vychazeji z roéniho
planu CMI publikovaném na webu. Ugastnici zadaji
dle stanovenych pokynl o ucast na MPZ, ktera je
povinna podle podminek autorizace. MizZeme po-
dotknout, ze mezilaboratorni porovnavani zkousek
vedené CMI mé velkou prestiZ, renomé a mezinarodni
ucast, a to ne pouze v Evropé, ale i v Asii a Americe.

Dalsi povinnosti AMS je ucast na periodickém statnim
metrologickém dozoru CMI a kontrolach UNMZ.
A opét kazdych pét let je znovu provéFovana
autorizace, coZ obnasi provérovani metrologické,
technické a personalni zpusobilosti k ovéfovani
stanovenych meéridel. Metrologicka zpiisobilost
zahrnuje systém kvality, existenci pfiruc¢ky kvality,
kalibracnich postupii, vypoctl nejistot, evidenci aj.
Do technické zpiisobilosti patfi vhodné technické
vybaveni a prostory a s tim souvisejici udrzeni
stabilniho vyhovujiciho vnitiniho prostfedi aj. Do
persondalni zpusobilosti nalezi pfedev§im mit erudo-
vané pracovniky s praxi s osvéd¢enimi a certifikaty
vS§ech obort pod autorizaci.

Obecné Ize konstatovat, ze ziskani a udrZeni si autori-
zace je sofistikované, Casové a finanéné naro¢né
s dirazem na velkou mnozinu detailt.

Jaky je vztah mezi AMS
a stanovenymi méridly?

Procesy ovéiovani a prezkuSovani mohou provadét
pouze AMS v daném oboru a CMI a vyhradné se
tykaji pouze stanovenych méridel, ktera jsou
definovana pro zavazkové vztahy (prodej, prondjem,
darovani apod.), pro stanoveni sankci, poplatku, tarifa
a dani, pro ochranu zivotniho prostfedi, pro bez-
pecnost pii praci nebo pfi ochrané jinych vefejnych
zajmi chranénych zvlastnimi pravnimi predpisy.
Stanovena méridla nemohou byt vSechna méfidla,
ktera jsou k dispozici na trhu, ale pouze ta méfidla,
ktera splituji stanovené podminky a jsou schvalena
statni nebo evropskou autoritou. Dulezita je také
platnost ovéfeni stanoveného méfidla, ktera zanika,
jestlize uplynula doba platnosti jeho ovéteni nebo byly
provedeny zmény nebo upravy stanoveného métidla,
jez mohou ovlivnit jeho metrologické vlastnosti, nebo
stanovené métidlo bylo poskozeno tak, ze mohlo ztratit
nekterou vlastnost rozhodnou pro jeho ovéfeni, nebo
byla znehodnocena, popripadé odstranéna uredni
znacka, nebo je zjevné, zZe méridlo ztratilo poZadované
metrologické viastnosti.

Odpovédnost za stanovena meéfidla je na provo-
zovatelich, majitelich nebo i na uzivatelich téchto
méftidel. Poptavka po ovétovani métidel tedy vznika
ze strany majiteld, pfipadné provozovateli métidel
a méfeni na zaklad¢ legislativni povinnosti.

V ramci kompletnosti metrologickych sluzeb ENBRA
nad ramec legislativnich pozadavkl navic nabizi
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souvisejici opravy, ¢isténi, vymény nahradnich dila
nebo baterii, sefizeni, parametrizaci a justaz méfidel,
kalibrace métidel, konfigurace a nastaveni méfidel
a dalsi souvisejici servisni ¢innosti. Vzhledem k tomu,
ze ENBRA je zaroven vyrobcem a servisni organizaci
zkusebnich zafizeni pritoku v ramci celé stfedni
a vychodni Evropy, provadi si servis zkus$ebniho
zafizeni sama.

Cim je dale deklarovan proces ovérovani,
prezkuSovani stanovenych méridel?

Neziidka se setkavame s tim, ze jsou stanovena
meétidla tepla ¢i vody zpochybnovéana nebo vysledky
méfeni napadany.

Spravnost méfeni neni deklarovana pouze napiiklad
schvalenim typu méfidla, pozitivnim ovéfenim, ale
také fyzickou montazi, kterou musi v souladu se
zakonem provadét vyhradné k tomu téelu a v oboru
registrovany subjekt a vyskoleny pracovnik. ENBRA
na zakladé Osvéd€eni o registraci pro opravy
a montaz specifikovanych meéfidel tuto ¢innost také
provadi. Nicmén¢ i tak muze dojit k chybé, v tom
pfipadé vyhradné AMS ¢i CMI mohou na zakladé ob-
jednavky provadét prezkouseni stanoveného méfidla.

Pti piezkouSeni v dob¢ platnosti ovéfeni je stanovené
méfidlo zkouseno bez jakéhokoliv zasahu (Cisténi,
opravy) a zékaznik obdrzi informaci, zda métidlo
spliiuje, nebo nespliiuje pozadavky, a obdrzi doklad
Osvédéeni o prezkousSeni stanoveného méridla
a ZkuSebni protokol o prezkouSeni stanoveného
méfidla v souladu s § 11a zakona ¢. 505/1990 Sb. ve
znéni pozdéjsich predpist. Pfi standardnim ovéfovani,
pokud meéfidlo uspésné splni veskeré podminky, které
jsou definovany ve vyhlaskach, opatfenich obecné
povahy, v zezavaznénych normach, v rozhodnuti
o schvaéleni typu atd., vyhovujici méfidlo tepla a vody
se po ovéfeni oznacuje ufedni znackou (plomba,
samolepici Stitek definovaného vzhledu); nepovinné
na zakladé prani zadkaznika je mozné vystavit
Potvrzeni o ovéreni stanoveného méfidla. V ramci
ovéfeni, kdyz meéfidlo nevyhovi pozadavkim na
ovéfeni jeho metrologicko-technickych vlastnosti,
AMS vystavuje doklad Rozhodnuti o zamitnuti
ovéfeni stanoveného méfidla. Forma vySe uvede-
nych znadek a dokumentd je striktné stanovena
legislativou a dokumenty jsou opatfeny ufednim
razitkem AMS ENBRA.

Co je kalibra¢ni laboratoi?

Kalibraéni laboratoi ENBRA dodrzuje obdobné
principy jako AMS. Cinnost kalibraéni laboratofe
(KL) ptedevsim vychazi z piiruc¢ky kvality a evrop-
skych smérnic. KL se zabyva kalibraci pracovnich
meétidel, pficemz pii kalibraci méfidla se jeho
metrologické vlastnosti porovnavaji s etalonem za
predpokladu dodrzeni zasad navaznosti méfidel. Po
kalibraci je vystaven kalibracni list, opatfeny firemnim
razitkem kalibra¢ni laboratofe.
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Jaké tlohy plni stanovené méreni ve vztahu
k Zivotnimu prostiedi?

Stanovené méfeni tepelné energie a proteklého
mnozstvi vody vétsinou byva spojovano s fakturacnim
meéfenim, ale nezastupitelné tlohy plni v oblasti
Zivotniho prostiedi a sniZovani energetické na-
rocnosti.

Pomoci métidel tepla a vody se vyhodnocuji tepelné
bilance a tepelné ztraty a ucinnosti technickych stroju
a zafizeni, tepelnych rozvodu, ale i casti objektu,
budov apod. Na zakladé sledovani méfeni, vysledka
a navazujicich rozbort se provadéji rizna napravna
a preventivni opatfeni s cilem dosahnout optimalniho
stavu a minimalizovat nezadouci ztraty. Méfeni se také
uplatiiuje u dotacnich programi u zavéreénych vyhod-
noceni, kdy se prokazuji realné vysledky a ekologické
dopady oproti teoretickym pfedpokladim na pocatku
ruznych projekti téméf vzdy souvisejicich s zivotnim
prostiedim.

Je ztejmé, ze u védy i pokroku v oblasti ekologie,
v oblasti novych technologii se bez spravného méteni
prakticky neobejdeme.

Po skonceni platnosti ovéfeni méfidla je mozné
nasledné ovéteni, coz umoziiuje méfidla v Sirokém
rozsahu znovu a opakované pouzivat ve funkci stano-
veného meéfidla. Sluzba tak vyznamnou mérou
ptispiva z ekonomického hlediska k hospodarnému
vyuziti investovanych prostiedkti na pofizeni métidel



a z hlediska ochrany klimatu vyrazné sniZzuje emise
vznikajici pfi vyrobé novych méfidel a jejich uvadéni
na trh, protoze se nasobné prodluzuje doba uzivani
stanovenych metidel.

Jak prispiva méreni (indikace) u bytového
fondu k ochrané Zivotniho prostiedi?

Povinné méfeni tepla zejména v bytovych domech je
jednim z podnétl, které ptindseji snizeni spotfeby
energie, v disledku toho klesa produkce emisi a tim
dochazi ke zlepSeni zivotniho prostfedi. Tato povin-
nost se netyka pouze patniho stanoveného méfeni,
které se umistuje vétsSinou na vstupu do objektu, ale
i pomérovych vodoméri na studenou a teplou vodu
pro ucely rozuctovani (jedna se o stanovené méfent)
a také na povinné rozdélovace topnych nakladi
(RTN).

RTN neni métidlem, ale pouze indikatorem, ktery
vétsinou byva umistén na otopnych télesech a pomoci
dilka ¢i digitalnich hodnot reaguje na spotiebu tepla.

Meéfeni a sledovani namétenych hodnot pozitivnim
zpusobem ovliviiuje chovani vétSiny konec¢nych
spottebitelti ve vztahu ke spotiebované energii nebo
spotfebovanému mnozstvi vody. Z dlouholetého syste-
matického sledovani a analyz je mozné konstatovat, ze
tato vySe uvedena teze je obecné pravdiva, navzdory
laickym kritiktim, kterych neni na internetu malo.

Dal$im ¢initelem, ktery vstupuje do Gspor energii, je
dalkovy prenos z méreni, kdy data z méfeni mohou byt
pouzita do procesu automatického fizeni vytapéni,
ohtevu teplé vody ¢i detekovani nestandardnich jevi
az poruch. Prikladem muze byt vzdaleny odecet na
vodoméru, kdy fidici proces podle neadekvatni
spotfeby tfeba ve velmi brzkych rannich hodinach
uzavie hlavni ventil a tim zabrani pfi havarii vyplaveni
bytu apod.

Jaké je portfolio spole¢nosti ENBRA?

ZkuSebna ENBRA a jeji pracovist¢ AMS tvofi uni-
katni a v daném oboru nejvetsi sit’ vlastnich laboratofi
rozmisténych v Ceské republice, ale existuje i formou
dcefinych spole¢nosti na Slovensku a v Polsku.

Tuto jedineénou sit’ zkudebny v CR tvoii pét strate-
gicky rozmisténych pracovist’ v riznych regionech.
Pro kazdé pracovisté AMS plati stejné dil¢i podminky
autorizace. Dulezitym faktorem autorizace je také
technicka $ife, ktera je u AMS ENBRA az nad-
standardni. Sluzby, které ENBRA nabizi, zahrnuji
métidla tepla a chladu (kompaktni, hybridni, kombi-
novana) se snimaci pritoku, s méfidly proteklého
mnozstvi nosného média (mechanické, ultrazvukové,
magnetoindukéni, virové, fluidikové, hmotnostni...),
s parovymi snimaci teploty (odporové Pt 100,
Pt 500...), s vyhodnocovacimi (kalorimetrickymi)
jednotkami méfidel; vodoméry na studenou a teplou
vodu, necistou vodu, domovni i primyslové, objem-

ové, na rozuctovani, statické, mechanické...; tlako-
meéry, snimace a prevodniky tlaku (absolutni tlak,
pretlak, diferencni tlak).

Celkove se jedna o tyto nominalni rozsahy:

pritok vody — (0,006 az 800) m3/h; dimenze
prutokoméru, vodoméru — DN 2,5 az DN 400; teploty
— (0 az 180) °C; teplotni rozdil At — (2 az 150) K;
absolutni tlak — (0,075 az 10) MPa.

Samotné audity, kontroly a proveétovani ze strany stat-
nich organu se tykaji kazdého pracovisté jednotlive.

Peclivé vybrané umisténi pracovist’ blizko kone¢nym
zékazniklim zajiSt'uje plosnou dostupnost sluzby po
celé CR a zasadné tim odliduje sluzbu od obdobnych
poskytovatelli v oboru. Okamzitd reakce na potieby
zékaznika, flexibilita a rychlost pfepravy a samotné
efektivni plnéni sluzby, ale i zalohy a rychla zastu-
pitelnost pfi vypadcich ¢i nedostatcich apod. jsou
velkou vyhodou oproti konkurenci. Servisni zazemi,
skladové zasoby a sofistikovany informacni systém
nahradnich dild umoznuji poskytovat komplexni
sluzby pro opravy vSech méfidel distribuovanymi
vyrobci po celé Evropé.

Jednotliva pracovisté ZkuSebny dodavaji sluzby pro
zékazniky z Sirokého portfolia pro oblasti teplarenstvi,
tepelného hospodaistvi, vodarenstvi, pro méstské
i soukromé spravce bytového fondu, bytova druzstva
a spolecenstvi vlastnikd, pro servisni a primyslové
podniky, petrochemické i potravinafské podniky, pro
vyrobce méfidel, jejich nadnarodnich, narodnich
i regionalnich zastoupeni a distributory, a v neposledni
fad¢ také pro zivnostniky a soukromé osoby. Spole¢-
nost ENBRA v danych oborech také zabezpecuje
a rozviji poradenskou, vyzkumnou, vyvojovou a ex-
pertni ¢innost.

Zkusebna a cela spole¢nost ENBRA nepolevuje a chece
se neustale zlepSovat, inovovat a vyvijet. ZkuSebna je
vyznamnym &lenem Ceského kalibraéniho sdruzeni
a Asociace metrologickych stiedisek, kde v ramci
osvéty se ucastni nebo porada prednasky, seminaie
a skoleni a prohlubuje svou angazovanost v oboru.

Zkusebna ENBRA za svou témét 30 let trvajici ino-
vativni ¢innost na svétové urovni ziskala v letosnim
roce prestizni ocenéni Asociace obchodu voda a to-
peni. Toto ocenéni, kterému se pfiznaéné prezdiva
,dvetfe” podle podoby udélovaného uméleckého arte-
faktu, ZkuSebna a ENBRA vnima velmi zodpovédné
a témito ,,otevienymi dvefmi* chce projit a pfispivat
k pozitivnimu rozvoji a budoucnosti nas vsech.

Autor:

Ivo Miiller pracuje jako manazer kvality zkuSebny
spole¢nosti ENBRA, a. s.

Kontakt: muller@enbra.cz, foto: ENBRA, a.s.
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Zajima vas VZDELAVANI?
Koho by dnes nezajimalo, Ze...

Jeho problémy, o kterych se hodné
piSe a mluvi, a klady, o kterych se
piSe a mluvi spiSe méné, jako by
skoro nebyly.

Pokud vam tyto uvodni véty formulaci néco pfi-
pominaji, je to ¢lanek v minulém ¢isle naseho casopisu
(PK 2024/2, s. 33), zaméfeny na zhavé téma elektro-
mobility. Bylo to v souvislosti se seminafem, ktery
na toto téma CSJ, konkrétné jeji OC Spolehlivost,
uspoiadala a ktery se setkal s velkym zajmem
a odezvou.

Podobné¢ duvody vedly nyni ke vzniku nésledujicich
vzdélavani. A také nyni byla podnétem akce CSJ
— leto$ni dubnova konference SYMA a na ni Gcast
a vystoupeni feditele Smichovské stfedni prumyslové
Skoly a gymnézia (SSPS) v Praze 5 a jejich studentt.
Zdiraznéme hned zde, ze se jedna o Skolu s dlouhou
tradici (byla zalozena v roce 1901 jako teprve druha
technicka Skola v Praze), ale v soucasnosti s velice
modernim zaméfenim na informacéni technologie
a kybernetickou bezpecnost a s mimotadnou prestizi.

Reditel 3koly Ing. Radko Sablik na konferenci SYMA
vystupoval dvakrat: jednou s ptispévkem Al v Ceském
prumyslu, ve spolupraci se studenty Skoly (!), podruhé
jako ucastnik panelové diskuse na téma Ménici se
naroky na pracovniky (nejen) v souvislosti s novymi
technologiemi. Jeho nazory a zkuSenosti se t&Sily
vyrazné pozornosti a odezvé. Skola méla na konfe-
renci po celou dobu také sviij prezentacni stanek — jak
jinak, nez s moderni technikou a véci znalymi
studenty...

A obdobn¢ jako tomu bylo u vySe zminéné elektro-
mobility, i na toto téma Skolstvi se pozdéji — nedavno
objevil v tisku rozsahly ptispévek tohoto autora,
respektive rozhovor redaktorky Deniku Katetiny
Perknerové s nim. Bylo to v Deniku 30. srpna. Ma
(neptekvapiveé) odvazny titulek — razantni vyrok pana
feditele ,,Seskrtejme obsah uciva o polovinu a zrusme
tarify*; v nadtitulku se mj. pfipomind, ze Radko Sablik
je ¢lenem Narodniho konventu o vzdélavani. V roz-
hovoru a v u n¢j uvedeném stru¢ném ,,sivicku® se dale
dozvime mimo jiné, ze Radko Sablik byl ¢lenem
(osmiclenné) expertni skupiny pro ptipravu Strategie
vzdeélavaci politiky 2030+, a mozna trochu piekvapi
i jeho vyznamné sportovni funkcionaiské a peda-
gogické aktivity.

Prezentace z konference bohuzel neni dostupna a ani
rozhovor v Deniku neni v plném rozsahu volné
dostupny na webu — jen zkracené znéni, jinak pro

predplatitele, viz https://www.denik.cz/skolstvi-a-
vzdelavani/radko-sablik-vzdelavani.html. 1 ta mala
¢ast vSak stoji za to, pokud se tfeba prislusné
¢islo novin nepokusite vyhledat nékde v knihovné.
Ocitujme zde i proto jesté alespon nékteré myslenky:

* Na Narodnim konventu o vzdélavani jsem fikal, ze
kdybychom ted” do Skolstvi pfidali o polovinu
prosttedkd vice, bude pouze o padesat procent
drazsi. Jestlize penize nepijdou za inovacemi, pak
to nema zadny smysl. Budou tam stejni lidé, kteti
budou jen vice zaplaceni, ale nezméni se vibec nic.
Pokud chceme, aby se ucitelé a feditelé celozivotné
vzdélavali, ptindseli progresivni metody a zavadéli
nové technologie, musime vétsi objem prostiedka
do vzdélavéani podminit tim, ze to skute¢né budou
delat.

* Pokud nezménime obsah a styl vzdelavani, je uplné
jedno, budou-li déti chodit do zakladni skoly osm,
nebo devét let.

Vzdélavani je beéh na dlouhou trat, (...). Vy umite
fici, co bude trh pozadovat od zaméstnance za deset
let? Pokud byste to védéla, asi byste dostala Nobe-
lovu cenu. Stoprocentné ale vime, ze bude muset byt
kreativni, flexibilni a ochotny se vzdélavat.

» U nas na Skole visi Komenského citat: ,,Nevéite
vS§emu, co se vam k véteni predklada: Zkoumejte
vse a presvédCujte se o vSem sami!“ To fikal pied
Ctyfmi sty lety, aniz by znal internet.

Volné v souvislosti s tématem jesté pripomenme pri-
spevek ,, Technickeé vzdelavani prioritou: diivody
a nekteré priklady, jak na to”“ (K. Latalova,
R. Petrikova, PK 2024/1, s. 24-25). Ale vlastne

vvvvvv

A snad zde mohu i prozradit, zZe kolegové z jednoho
z OC CSJ, vlastné kolegyné, vyvijeji usili, aby se
zdjemci mohli s pozoruhodnou smichovskou Skolou
jesté blize sezndmit. Snad se to podari...

Text, foto: Zdenék Svatos, svatos@csq.cz



Adam Grant
Skryty potencial
1. vydani

Jan Melvil Publishing, 2024
328 stran, ISBN 978-80-7555-212-9

Piekvapivé nahledy na uceni,

zlepSovani a naplfiovani naseho potencialu
Recenze a poznamky ke knize

Adama Granta Skryty potencial.

Libor Friedel

Domnivam se, Ze u nas existuje jen malo lidi, ktefi
se béhem svého Zivota nesetkaji s dobie minénymi
radami typu ,,nasim tikolem v Zivoté je naplnit sviij
potencial®, ,,objev sviij potencial!*, ,,cesta ke $tésti
vede skrze dosaZeni naSeho potencialu“ apod.
»Potencial“ je v osobnim (a svépomocném) rozvoji
a rustu magické sliivko. Je to také jeden z po-
myslnych ,,bfehi“ ieky Zivota. Mé osobné tento
bi‘eh dlouhodobé vola a laka. Nap¥. pres kouco-
vani, praci se silnymi strankami v riznych
podobach [1], objevovani propojeni a synergii
riznych koncepti apod. Jsem piesvédcéen, Ze mnozi
lidé intuitivné tusi ¢i védi, Ze v nich (v kazdém) se
skryva rfada pomyslnych ,,diamanti“, které je
mozné odhalit, objevit, vydolovat, nahlédnout na né
a pak je i vyuzit k nesobeckému prospéchu svému
a/nebo druhych.

Druhy bieh této pomyslné feky (osobniho i organi-
za¢niho) zivota predstavuji opérné body, které znaji
lidé z rozmanitych organizaci a roli/funkci (véetné
kvalitara) — cyklus PDCA, Kaizen a neustalé zlep-
Sovani, styly uceni, feSeni problému atd. Na tomto
,bfehu“ patrame a hledame, jak tyto diamanty objevit,
jak se zlepsovat, ucit se a vyuzivat u toho rizné
techniky, metody, nastroje, modely... Zhusta jde o ne-
ustale omilané a rutinni cesty, zakotvené v mnoha
onalepkovanych systémech. Mozna uz je pouze
malokdo pfezkoumava, je to zazita praxe. V jinych
kolejich na tomto biehu se paralelné pohybuje véda,
vyzkumy dobré i Spatné praxe, experimenty, prace
sociologll, organizacnich a jinych psychologt atd.

Nu... a obcas pfijde svezi vitr, dovedny popularizator
a vypraveé¢ piibeht, osoba, ktera umi preskladat dilky
puzzle do nového obrazu, doplnit vSe vyzkumy,
argumenty i provokativnimi otazkami, myslenkami,
inspiracemi.

Nadéjny Adam Grant (narozen 1981), organizacni
psycholog, profesor na Wharton School pii University

SKRYTY,
pOTENCIAL

elkich

ya¢ dnsshpaut?

of Pennsylvania je jednim z nich. Cesti Gtenafi ho
mohli poznat prostfednictvim jeho knih Davat a brat
(Cesky 2015), Moznost B (Cesky 2020), Jeste to
promysli (esky 2023) nebo tfeba Originals: How
Non-Conformists Move the World (slovensky 2016).
Nejnovéji se dobie prodava Grantova kniha Skryty
potencial, ktera je pfedmétem této recenze. Po pub-
likaci Jesté to promysli je to v kratké dobé druhy
prekladatelsky a vydavatelsky pocin brnénského
vydavatelstvi Jan Melvil Publishing.

O knize

Adam Grant bere ¢tenafe na cestu po faktorech, které
vedou k uspéchu — napt. byt houbou pro informace;
ignorovat volani sirén perfekcionismu, délat nevy-
hnutelné kompromisy... To jsou podle n¢j aspekty,
které ptivadéji jednotlivce na vrchol svého odvétvi.
Prostfednictvim metod a technik americky autor
vypravi rovnéz svtj vlastni ptibéh, vedouci od strachu
z vefejného vystupovani az po vstup na $pickovou
univerzitu.

Velkym poselstvim knihy, podpofenym vyzkumem
a vypravénym prostiednictvim piibéhi a dat, je to, ze
my (jednotlivci i organizace) mame tendenci pie-
myslet o uspésich Gplné Spatné: ptili§ pripisujeme
zasluhy vrozenym schopnostem a pfili§ maly duraz
klademe na ucéeni. Jak Grant zdurazinuje, smysluplné
uceni je témef vzdy bolestivé. Mistrovstvi nevyzaduje
talent, ale ochotu opfit se o nepohodli. Slovy psycho-
loga Teda Lassa: ,,Citite-li se pohodlné, délate to
$patné.” (Na druhé stran¢ spektra bychom mohli vidét
Zakon pfitazlivosti a Vesmir jako systém, v némz vse
funguje ,,samo* na zakladé energie a pozornosti véno-
vané nasemu zameru.)

Kniha je usporadana do tii ¢asti, které¢ poukazuji na tfi
centralni prvky — charakterové schopnosti, podporu
(leseni) a systémy.

Recenze



Recenze

Prvni ¢ast zkouma specifické charakterové dovednosti,
které katapultuji lidi do vétsich vysek. Obrazy
a analogie, jichz Grant pouziva, se zra¢i i v ndzvech
jednotlivych kapitol: (a) Stat se tvorem nepohodli, (b)
Stat se houbou pro informace, (c) Stat se imperfekci-
onistou.

Druha ¢ast se noii do uméni a védy vytvareni struktur
pro udrzeni motivace. V této ¢asti Grant zkouma
(a) koncept ,,leSeni* pii stavbé podpirnych struktur
k prekonani prekazek, (b) dulezitost vliti vasné do
kazdodenni praxe, (c) uméni vydat se oklikou
k pokroku a ,,l1état na vlastnich tkanickach®.

Ve tfeti ¢asti se Grant zasazuje o vytvoreni systémd,
investujicich a vytvarejicich ptilezitosti pro vSechny,
nejen pro nadané studenty a zaméstnance s vysokym
potencialem. Autor nabizi zajimavé analyzy tykajici se
designu vzdélavacich systémi, objevovani kolektivni
inteligence v tymech a také pfilezitosti odhalit klenoty
pii pracovnich pohovorech i ptihlaskach na vysokou
$kolu. Zkoumany jsou realie v USA a Finsku (viaci
dédictvi Marie Terezie si v tomto i Cesky Ctenaf jisté
také najde své kritické vhledy).

Uvazujeme-li o fizeni kvality (a systémech mana-
gementu), nabizi se otazka, jaké podpirné leSeni
organizace pro tyto své ,,systémy* buduji z hlediska
uceni a potencialu lidi a na jakych charakterovych
vlastnostech a schopnostech (manazerd a zamést-
nancl) stavi. Domnivam se, ze v tom ,,technikalie*
(spousta norem a technickych metod a nastroji
v kvalité) ani vynikajici vzdélavaci servis CSJ samy
0 sobé& nepomohou. To je jeden z hlavnich diavodu,
pro¢ knihu Skryty potencial doporucuji vasi pozor-
nosti i pro¢ jsem o charakterovych silnych strankach
psal v PK 3/2022.

Klicové body

V knize se setkate s nékterymi kliCovymi pojmy, které
ji provazeji. Tady jsou priklady.

» Potencial — Potencial neni otazkou toho, kde zac-
nete, ale toho, jak daleko dojdete. Nezalezi na tom, jak
tvrdé pracujete, ale jak moc rostete. A riist za¢ina...
souborem dovednosti, které obvykle bézné prehlizime.
(Co to znamena pro kvalitu a jeji systémy?)

* Nepohodli — Nejlepsi zpusob, jak urychlit rust, je
pfijmout, hledat a zesilovat nepohodli. Vyzkumy
ukazuji, Zze jakmile lidé vidéli nepohodli jako znamku
rustu, byli motivovani vyjit za své zony pohodli.
(Co to znamena pro kvalitu a jeji systémy?)

* Charakter — Osobnost je nase predispozice (zakladni
instinkty pro to, jak myslet, citit a jednat), Charakter je
nasSe schopnost uptednostnit své hodnoty pied svymi
instinkty. Osobnost neni nas osud, je to nase tendence.
(Co to znamena pro kvalitu a jeji systémy?)

» Perfekcionismus — Perfekcionisté se myli ve tiech
vécech: 1) jsou posedli detaily, na kterych nezalezi; 2)
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vyhybaji se neznamym situacim a obtiznym tkolim,
které by mohly vést k netispéchu; 3) peskuji se za to,

(Co to znamena pro kvalitu a jeji systémy?)

* Motivace — Nejsilngjsi znamou silou v kazdodenni
motivaci je pocit pokroku, ktery nemizete vzdy najit
tim, ze budete vice a tvrdéji badat nad tim, co
nefunguje. Nékdy muzete nabrat impuls tim, Ze se
vydate oklikou k novému cili. (Co to znamenda pro
kvalitu a jeji systémy?)

* Vedeni — Slabi lidfi mnohdy umléi kriticky ¢i
nesouhlasny hlas. Silni lidfi tyto hlasy vitaji, dékuji za
né, a dokonce vytvafeji systémy pro zesileni takovych
hlast a jejich nositelii a povyseni posla. Ukolem lidr
neni vyvijet tlak, ktery dava najevo jejich brilantnost,
ale zajistit, aby nepftehlizeli ty, ktefi jiz tomuto tlaku
Celili a rozpoznali jejich potencial zazaftit. (Co to
znamena pro kvalitu a jeji systémy?)

Citaty

Zde je alespoil par vét z knihy. Pro manazery a fadu
lidi z oblasti kvality i dalSich (nejen) manazert to
muze byt docela vyzva se jim ptizpusobit, pokud je
pojmete jako rady. Je vSak tfeba si uvédomit, ze k nize
uvedenym vétam je v knize vzdy néjaky kontext,
ptibch a fada dalSich argumentt a inspiraci.

+ ,Kdyz se vyhybame nepohodli u¢ebnich metod,
které nam ptirozené¢ nejdou, omezujeme svij
vlastni rist.“ (s. 41)

+ ,Casto jde o to, najit spravnou uéebni metodu pro
dany tkol.“ (s. 42)

* ,Musite byt dost state¢ni na to, udélat spoustu
chyb. Pokud chcete zasahnout cil, musite byt
ochotni minout.” (s. 47)

e, Tolerance vii¢i vadam neni jen néco, co potie-
buji zacateCnici, je to soucast cesty k vétSim
zkuSenostem i pokracovani dal, k mistrovstvi.”
(s.77)

e ,Urazit velkou vzdalenost mizeme, jen pokud
pochopime, ze dokonalost je klam, a nau¢ime se
tolerovat ty spravné nedokonalosti.“ (s. 81)

* ,Nejlepsi cesta, jak se dostat ke skrytému poten-
cialu, neni utrpné dfit. Jde o to promenit
kazdodenni dfinu ve zdroj kazdodenni radosti.”
(s. 103)

» ,Kazdodenni motivaci ze vSeho nejvic zivi pocit,
ze délame pokroky. Stale usilovnéjsi zirani na to,
co nefunguje, energii nedoda.” (s. 142)

e ,,0Oblibené heslo finskych $kol zni: Nemtzeme
plytvat mozky. Pravé tento étos odliSuje tamni
vzdélavaci kulturu od jinych. Védi, ze klicem
k rozvijeni skrytého potencialu neni investovat do
studentl se zjevnym nadanim. Naopak investuji



do kazdého studenta bez ohledu na jeho zjevné
schopnosti.“ (s. 178)

* ,Nahoru by méli stoupat ti, kdo maji socialni
dovednosti a dokazou poslani postavit nad vlastni
ego a soudrznost tymu nad vlastni slavu.” (s. 206)

» ,Ukazatelem potencialu neni zavaznost neptizné,
které kdo celil, ale zpusob, jakym na ni zarea-
goval.“ (s. 236)

« Ten nejsmysluplnéjsi uspéch nezazivame pii bu-
dovani kariéry, ale pfi rozvijeni charakteru.“
(s. 262)

Pro¢ to zminuji? Kvalita je také (proces) neustalého
uceni mnoha lidi v mnoha organizaénich trovnich.
Metitko RFT (Right First Time, napoprvé spravne)
nebo koncept nulovych vad (a nulova tolerance
manazert) muze pro nékoho byt motivatorem, pro jiné
stresorem. Zatraceni stresovanych k odhaleni jejich
potencialu rozhodné nevede. Ve své konzultantské
a lektorské praxi jsem zazil nespocet ptipadu, kdy
misto ,,feSeni problému‘ nastalo spontanné nejprve
,Hhledani vinika“. O tom vSak hledani a dosahovani
potencialu tak uplné€ neni. Sta¢i si pfipomenout
biblické ,.kdo sam jsi bez viny, prvni hod’ kamenem®.

Praktické tipy (z knihy a ke knize)

V Epilogu (s. 253) Grant predstavuje 40 praktickych
akei (tipt), jak odemknout skryty potencial a dosah-
nout vétsich véci. Uved'me alesponl dva piiklady:

16. Soutézte sami se sebou. Nesrovnavejte se s dru-
hymi (,,protivniky*), a misto toho méite svoje vlastni
pokroky v ¢ase. Pti soupefeni s jinymi Casto vznika
riziko, Ze vyhrajete, aniz byste se zlepsovali. Porov-
navate-li se jen sami se sebou, vyhrajete jedin¢ tehdy,
pokud skuteéné rostete. (s. 266)

36. Zruste pozadavky na dosazené vysledky a zkusSe-
nosti. Pfi hodnoceni druhych se vyvarujte zaménovani
minulych uspéchti a zkusenosti za budouci potencial.
Startovni pozice je dana ptivodem a nadanim, ale jak
daleko se lidé dostanou, urCuje jejich charakter.
(s. 270)

Chcete-li, vyzkousejte si (v angli¢tin¢) kviz pro
posouzeni vlastniho skrytého potencialu (jak silnych
stranek, tak oblasti pro rust). Najdete jej na webu
autora Adama Granta — https://adamgrant.net/hidden-
potential-quiz/.

K hlubS§im tvaham slouzi také diskusni ptirucka
(Disscussion Guide), kde najdete na jedné strané
A4 ke kazdé casti knihy 10 otdzek k zamysleni
a reflexi (celkem trikrat 10 otazek). Urcité to stoji
za investovany ¢as, a doporucuji i tymovou fize-
nou diskusi, workshop, kruhové sdileni apod. Prosté
otevienou komunikaci. Otazky jsou ke stazeni
z Dropboxu:

https://'www.dropbox.com/scl/fi/ofg7 2khtnkfht8ohqg
2vi/HIDDEN-POTENTIAL-Discussion-Guide.pdf.

Zavér

Grantova kniha nenabizi Uplné¢ nové vyzkumy ani
koncepty. Spise se dotyka studii a myslenek, o kterych
mnozi z nas (a v psychologii) premysleji izolované.
Autor mnohé spojuje dohromady, aby vytvofil ptiklad,
jak odhalit skryty potencidl. Kniha je napsdna
a nasteésti i pfelozena ¢tivym a poutavym zpusobem,
takze vSe pusobi jednoduse a dava to jasny smysl.

Tvurei politik, personalisté a vedouci pracovnici by
méli vénovat velkou pozornost posledni ¢asti knihy
o tom, jak budovat struktury, které vytvareji
prilezitosti pro vSechny. Vzdélani je toho zjevné
kli¢ovou soucasti. V organizacich je to ¢asto bohuzel
jen klisé, kdyz realita je naprosto odlisna. (Skolsky
systém vzdelavani z této diskuse upln€ vypoustim.)

Z mého pohledu kniha stoji jednoznacné za prostudo-
vani. Pfimo v nakladatelstvi Jan Melvil Publishing si
muzete objednat tiSténou, elektronickou i audio verzi.
Podrobné informace jsou k dispozici na
https://www.melvil.cz/kniha-skryty-potencial/.

K tomu pfipojuji jeden vysledek vyzkumu, zminény
v knize. Totiz, ze studenti, kteti poslouchaji védecko-
popularni ¢lanky, si toho sice vice uziji, ale nauci se
podstatné méné nez ti, kdo si je piectou.

Dalsich mnoho tipti, doporuceni, inspiraci, taktik a rad
nechavam na Ctenarich, ktefi se do Grantovy knihy
opravdu ponofi. Pfeji vam k tomu ochotu naslouchat
svému vnitfnimu hlasu a svédomi, a také dostate¢nou
trpélivost pii zpracovani ,,aha” moment.

Literatura:

[1] FRIEDEL, Libor. Silné stranky ve 118 podobach.
In Blog Libora Friedela. 4.6.2019 [cit. 10.8.2024].
Dostupné z https://www.liborfriedel.cz/vase-silne-
stranky-ve-118-podobach/.

Tip na rozhovor Malcolma Gladwella s Adamem
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si=uW1zHD8vYYTdmGpW
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Zaméfeno na spotiebitele

Model
pro poskytovani
kvalitni sluzby

Libor Dupal

.Vybirejme sluzbu podle ceny, ale obsah
nabidek pro vyhodnoceni at je transparentné
srovnatelny. Model pro poskytovani kvalitni
sluzby to umoznuje a zprostiedkuje.”

Orientace na nizkou cenu je v CR obecné
velmi rozsifend. Zfejmé je to ve vztahu k ve-
fejnym zakazkam, nicméné nase spolecnost
je timto jevem , prosakla” obecné. Mozna stoji
za pfipomenuti krédo pana Forda, Ze on
si nemuze dovolit kupovat levné véci.

Neni samoziejmé feSenim vybirat z nabidek
sluzeb tu nejdrazsi, to by opravnéné bylo
oznateno za nesmysl. Je ale dulezité si
uvédomit, Ze vlastni nabizena cena mize byt
vyhodnocena pouze na zékladé vécného
obsahu nabidky poptavané sluzby. Sluzbou
se rozumi jakékoliv pInéni, obvykle za
Ghradu, napfiklad stavba domu, femesliny
vykon, poskytnuti ubytovani, uklid, ale také
poskytnuti socialni sluzby atd.

Skute¢nost, ze nabidky sluzeb na trhu jsou z hlediska
jejich nestejného véeného a kvalitativniho obsahu na-
sledné i cenové nesrovnatelné, dlouhodobé ,.trapila“
&leny Hospodaiské komory CR. Na platformé jeji Sekce
pro kvalitu byl proto vyvinut Model pro poskytovini
kvalitni sluzby v CR, ktery byl akceptovan a podpoten k
dal$imu vyuziti pfedstavenstvem Komory v roce 2023.

Model byl vyvinut pod zastitou Hospodadrské komory
Ceské republiky.

Haspona.Mh.-i.
N
\lT‘r REFPUBLIKY

48

Model pro poskytovani kvalitni sluzby v CR (dale
jen Model) je realizovan prostfednictvim webové
aplikace top-sluzby.cz, pficemz Kabinet pro standar-
dizaci, o. p. s., je spravcem tohoto webu i Modelu jako
celku. Aplikace je urcena jak k registraci sluzeb, tedy
pro poskytovatele sluzeb prostfednictvim jejich
zivnostenskych spolecenstev/cechtl, tak — a to pie-
devsim — pro vSechny subjekty a osoby, jez sluzbu
vyhledavaji. Vyuziti aplikace je pro ob¢ strany zdarma.

Piispévek zde na strankach Perspektiv kvality
si klade za cil pribliZit subjektim trhu, tedy
poskytovateliim sluZeb i jejich uZivatelim, tento
novy nastroj a podpotit jeho Siroké vyuzivani ku
prospéchu kultivace prostfedi na trhu sluzeb.

Co znamena Model pro poskytovani kvalitni
sluzby v CR a co je jeho cilem

Na platformé Hospodaiské komory CR (dale téz
Komora) byl po nékolik let vyvijen nastroj k podpoie
systematického zajistovani a poskytovani kvalitni
sluzby na trhu v CR. Vytvoteny Model byl piedsta-
venstvem Komory v zavéru roku 2023 schvalen pro
zavedeni do praxe.

V celém procesu vyvoje bylo vidy jednozna¢nym
cilem Modelu posileni kultivace podnikatelského
a trzniho prostiedi v CR. Jeho ui¢elem je nabidnout
metodiku pro transparentni vymezeni a moZnosti
vyhodnoceni vécného obsahu (v€etné kvality)
nabidky poptavané sluzby.

Cilem je tedy zajistit férové srovnani konkurencnich
nabidek v jednotlivych segmentech (oborech) sluzeb,
reflektujici jak trzni ceny, tak i dana, a hlavné
transparentné vyjadiena kvalitativni kritéria z hlediska
obsahu sluzby. Zarovei budou zahrnuty veskeré
relevantni pfimé, ale i nepiimé naklady s dislednym



zohlednénim vSech nalezitosti vécného obsahu
a rozsahu sluzby, a to i véetné minimalni kvality
sluzby. Kvalita pfitom (samoziejm¢) zahrnuje i aspekt
bezpecnosti sluzby a naplnéni verejného zdajmu (och-
rana zdravi, zZivota, majetku, Zivotniho prostiedi atd.).

Model je zalozen na principu, ze profesni zdatnost
a odbornost poskytovatele sluzby, a potazmo tedy
i kvality nabizené sluzby, jsou pfislusSnym Autori-
zovanym zivnostenskym spolecenstvem Komory (dale
jen Spolecenstvo) vyjadieny a potvrzeny prijetim
a uplatnovanim registrovanych pravidel spravné praxe.
Tato pravidla jsou obvykle zaloZzena na aplikaci
technickych norem. Clenové takového Spolegenstva
by méli byt na trhu zviditelnéni praveé timto
prokdzanim profesni odbornosti nabizené sluzby.
Pro takové zviditelnéni vSak dosud chybél efektivni
prostiedek, kterym ma byt popisovany Model.

Model se nevztahuje ke stanoveni
minimalnich cen!

Zdiraziujeme, Ze Model neni urcen pro vytvaieni
cenikii, kalkulaci a podobnych nastroji v ramci
zapojenych Spolecenstev.

Jakéhokoliv stanoveni minimalnich cen Spolecenstvy
a podobnymi profesnimi asociacemi ¢&i vytvareni
vzorci k ur€eni ceny za jimi poskytované sluzby by
mohlo byt povazovano za poruseni zakona o ochrané
hospodaiské souteze. Takové ptipadné konani nelze
spojovat s odkazem na implementaci Modelu, nebot’
ten pro to nezavdava zadny podklad, ba pifimo takovy
vyklad vylucuje. Model byl vyvinut v plném souladu
s platnou prédvni upravou v oblasti hospodarské
soutéze a v tomto smyslu byl i s ptislusnou autoritou
projedndvén a odsouhlasen.

Vyuzivani Modelu musi byt prioritné pii-
nosem pro uZzivatele sluzeb. Jaky je to piinos?

Subjekt vybirajici na trhu urcitou sluzbu se muize
rozhodovat podle skutecnosti, Ze poskytovatel dané
sluzby je prostiednictvim svého zivnostenského
Spolecenstva zaregistrovan v systému, ktery Model
zavadi. Model tak umoziuje klientovi/zakaznik-
ovi/investorovi pochopit vécny obsah a kvalitu
nabizené/poskytované sluzby v souladu s pravidly
praxe a na tomto zakladé porovnavat rtizné, indi-
vidualné sjednavané cenové nabidky, pficemz cenova
kalkulace ale rozhodné neni pfedmétem Modelu.
Vlastni nabizena cena pak muze byt srovnatelna na
zékladé vécené podstaty nabidky poptavané sluzby tak,
aby byla konkuren¢né férova a aby jak nabidkové, tak
i trzni ceny obecné odrazely v jednotlivych seg-
mentech (oborech) sluzeb dana a o¢ekavana kritéria.

Je pochopitelné a naprosto logické, ze zadavatel/odbé-
ratel sluzby, at' jiz v ramci vefejné zakazky, ¢i
podnikatelskych vztahti mezi podnikajicimi subjekty,
nabizené cené. Je vSak nutné ,,srovnavat srovnatelné*,
a tomu ma Model napomoci. Zadavatel totiz mnohdy
nedokaze zhodnotit kvalitu a odbornost nabizené
sluzby, nebot’ nema pfislusné podklady a informace

Zkusme vyklad doplnit konkrétnim prikladem.
V pfipadé, ze budete pro podnik vybirat uklidovou
firmu, je nepfedstavitelné, aby poptavka a nasledné
nabidky neobsahovaly detailni zadani rozsahu sluzby:
pocet a plocha mistnosti, pfedmét tiklidu — vysavani,
vytirani podlah, pocty toaletnich a podobnych
zafizeni, zahrnuti myti oken, jejich pocet a charakter
atd. Porovnani cenovych nabidek, které obdrzite,
je pak relevantni z hlediska rozsahu, obsahu sluzby.

U mnohych sluzeb tomu ale tak neni. Mlze se jednat
o vysoce specializované odbornosti, kde se v pod-
minkach sluzby zadavatel rychle ztrati. Zde jako
ptiklad uved’'me provedeni sluzby odborné nezavislé
inspekce détského hiisté ¢i télocvicny, ktera je jiz
v aplikaci zaregistrovana. Ale tieba i rizné stavebni
prace a mnoho dalsich.

absolutnim kritériem, aniz by ze strany zadavatele
doslo ke spolehlivému odhadu néakladi a ke zdu-
vodnéni téchto nakladt, podcenuji vyhodnoceni vice
aspektu, které realizace konkrétni zakazky vyzaduje,
zejména pak vyhodnoceni kvality (véetné¢ samotného
obsahu!) sluzby. Nasledné¢ mtize dojit (a v zasad¢ Casto
i dochazi) k nabizeni sluzeb, které zadavatelovo
oc¢ekavani nenapliiuji, pfipadné ho napliuji jen
v omezeném rozsahu. Divodem pravé je, Ze toto
ocekavani neni kvalitativné ve vyzvé/zakazce nade-
finovano.
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Shrnuto — nabidku sluzby, a tedy i jeji cenu ovliv-
nuje Fada faktori, které by mély byt uvazeny
a zohlednény. Subjekt, jenZ nabizi sluzbu a je
v systému Modelu zaregistrovan, by mél spoleh-
livé a transparentné o obsahu a kvalité sluzby
informovat.

Pfinosy, které bude mit zapojeni se do Modelu
pro poskytovatele sluZzeb a pro Spolecenstvi
(cechy), jez je zastieSuji

Prosazovanim a komunikaci odbornosti profesi na
trhu nabidek sluzeb nabizi Model metodiku pro
transparentni vymezeni vécného obsahu a kvality
nabizené sluzby.

Jak uz jsme uvedli v tvodu, orientace na nizkou
cenu zakizek je v CR obecné velmi rozsifena.
V praxi, ktera nyni na trhu bohuzel pfevlada, pak
mohou byt (a v zasad¢ Casto i jsou) nabizeny sluzby,
které zadavatelovo oc¢ekavani nenaplni, protoZe toto
olekavani neni ani kvalitativné ve vyzvé/zakazce
nadefinovano.

Model byl vyvinut jako reakce na tuto situaci na
zakladé poptavky podnikatelské sféry. Jak podpofit
princip, Zze nabizena cena miuZe byt srovnatelna
pouze na zaklad¢ vécného obsahu nabidky poptavané
sluzby? — To bylo vychodisko a zadani poskytovateli
sluzeb pro vyvoj Modelu. Cilem je, aby cena byla
konkurenéné férova a aby jak nabidkové, tak i trzni
ceny obecné odrazely v jednotlivych segmentech
(oborech) sluzeb dana kvalitativni kritéria z hlediska
obsahu sluzby a vzdy zahrnovaly veskeré relevantni
ptimé, ale i nepfimé naklady s duslednym zohled-
nénim vSech ndlezitosti vécného obsahu a rozsahu
sluzby, a to i vcetné minimalni kvality sluzby.
Vysledny Model je metodikou pro transparentni
vymezeni vécného obsahu a kvality nabizené sluzby
za ucelem vytvofeni korektniho smluvniho vztahu.

Model byl odsouhlasen k vyuziti pfedstavenstvem
Hospodaiské komory CR — v prvni verzi v lednu
2018, v nové dopracované verzi v listopadu 2023.
Komora prezentuje informace o Modelu na svych
strankach

https://www.komora.cz/blog/aktuality/model-pro-
poskytovani-kvalitni-sluzby-zajisti-transparentni-
nabidku-sluzeb-na-trhu/

s vyzvou, aby se podnikatelské subjekty prostied-
nictvim Spolecenstev do systému zapojily.

Poskytovatel sluzby se jakozto ¢len autorizovaného
zivnostenského Spolecenstva se zaregistrovanymi
zavedenymi pravidly spravné praxe, které je pfi-
hlaseno do webové aplikace top-sluzby.cz, miize
prezentovat, a tedy zviditelnit transparentné deklaro-
vanou kvalitou své sluzby, vcetné napliiovani
vetejného (opravnéného) zajmu ve vztahu k dané
sluzbé (ochrana zdravi nebo bezpecnosti osob,
majetku nebo zivotniho prostredi).
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Jednotlivym poskytovatelim sluzeb i jejich ptislus-
nému Spolecenstvu se do rukou dostava nastroj, jenz je
muze pfiméfené jednoduSe, ale u¢inné odlisit
od poskytovatell, kteti do svych nabidek vécnou
podstatu nabizenych sluzeb dostatecné a transparentné
nezahrnuji anebo ktefi ji z nejruznéjsich duvodu
nezahrnuji v plném rozsahu.

Podminky a pravidla vyuziti Modelu

Podstatou aplikace Modelu je vyuziti internetové
aplikace spravované pod gesci Komory, s adresou top-
sluzby.cz. Stranky jsou spravované Kabinetem pro
standardizaci, o. p. s., pod zastitou Komory.

KABINET

PRO STAMDARDIZALI

i ] RIS

Pti pouziti Modelu jako metodiky pro transparentni
vymezeni vécného obsahu a kvality nabizené sluzby se
v principu obecné jednd o soukromopravni vztah mezi
poskytovatelem sluzby a klientem.

Do databaze této internetové aplikace se dobrovolné
registruji autorizovana zivnostenskd Spolecenstva,
ktera vlozenymi informacemi a daty deklaruji, ze
jejich ¢lenové se pii poskytovani zaregistrované
sluzby fidi schvalenymi postupy/pravidly spravné
praxe, registrovanymi u HK CR (v dal$im obvykle
»pravidla praxe®), vyvinutymi v souladu s pravnimi
predpisy, ale také v souladu s technickymi normami ¢i
jinymi normativnimi dokumenty. Znamena to, Ze Spo-
lecenstvo musi byt ve struktuie Komory autorizovano
a musi mit zaregistrovana pravidla praxe.

Registrace sluzby do aplikace je pro Spolecenstvo
zdarma.

Co uzivatelé sluzeb ocekavaji od zivnostenskych
spoleCenstev a cechi? Zapojte se do modelu! Prispéjte
tak k transparentnosti a korektnosti trhu poskytovani
sluzeb v CR!

Je tfeba pfipomenout, Zze vyuzivani a zapojovani se do
Modelu neznamena jen vyhody, ale pro poskytovatele
sluzby je i zavazkem dusledn¢ dodrzovat pravidla
praxe, ktera jednotlivda Spolecenstva dobrovolné
vypracovala, schvalila a u Komory zaregistrovala.

Postupnym zapojovanim dalSich Spolecenstev, ktera
zaregistruji sluzbu nebo i vice sluzeb, vznika databaze
shrnujici zakladni informace o jednotlivych sluzbach
¢i o souboru jednotlivych sluzeb z hlediska jejich
kvalitativniho obsahu, zejména ve vztahu k technic-
kym normam (pokud existuji), nebo z hlediska jinych
technickych specifikaci a dokumentd, a to obvykle ve
formé pravidel praxe.



Pro subjekt, jenz si na trhu vybira danou sluzbu, muze
Model a jeho internetova aplikace poslouzit jako
voditko, pokud je poskytovatel dané sluzby pro-
sttednictvim svého zivnostenského Spolecenstva
v systému zaregistrovan. Ten tim garantuje kvalitu
nabizené/poskytované sluzby v souladu s pravidly
praxe. Pro subjekt, jenz si na trhu danou sluzbu vybira,
je vstup a vybér sluzby zdarma a neni ani potieba se
do systému registrovat.

Zavér
Na strankach www.top-sluzby.cz jsou detailni navody

pro postup pro zaregistrovani sluzby a samoziejmée
i pro vybér zaregistrované sluzby uzivatelem sluzby.

Osoba povétend Spolecenstvem si pod svym jménem
v aplikaci top-sluzby.cz zalozi ucet a sleduje jedno-
duché pokyny v sekci Formulat pro registraci. Jméno
osoby zakladajici a zodpovédné za Gcet neni vetejné
pristupné.

Osoba, ktera si prostfednictvim Modelu a jeho
internetové aplikace top-sluzby.cz bude vybirat
poskytovatele poptavané sluzby, si v sekci Seznam
zaregistrovanych sluzeb vybere hledanou sluzbu podle
nazvu a promitne si strukturovana informace, véetné
seznamu poskytovateld sluzeb pro vybranou sluzbu.
Zasadnimi informacemi jsou pfitom vycty specific-
kych pravnich ptedpist, technickych norem a pravidel
spravné praxe k zaregistrované sluzb¢, oboru a dalsi.

Pro ¢leny Spolecenstva zaregistrovaného do Modelu je
povinnosti fidit se podminkami zejména dle pravidel
praxe. Na n¢ totiz zajemce o danou sluzbu spoléhd, na
tomto zéklad¢ zajemce provadi sva rozhodnuti a vybér
poskytovatele pro danou sluzbu a uzavird smlouvu.

Kazdy uzivatel webové aplikace Modelu, zpro-
stfedkované na strankach www.top-sluzby.cz, muze
svoji spokojenost ¢i nespokojenost s funkénosti
Modelu anebo s poskytovatelem sluzby vybranym
na zakladé tohoto Modelu vyjadrit v sekei Kniha
piani astiznosti. Kabinet pro standardizaci jako
spravce Modelu prosi, aby byl tento prostfedek
vyuZzivan.

Vybrané odkazy a zdroje:

Podrobny popis Modelu pro poskytovani kvalitni
sluzby v CR: https://top-sluzby.cz/users/files /vycho
diska/Model-poskytovani-kvalitni-sluzby-v-CR.pdf

Model pro poskytovani kvalitni sluzby v CR (top-
sluzby.cz), ISBN 978-80-87719-99-2 (Sdruzeni
Ceskych spotiebiteld, z. G., pro Kabinet pro stan-
dardizaci), Libor Dupal, 2024; na webu https://
konzument.cz/users/publications/10-top-normy/431-
model-pro-poskytovani-kvalitni-sluzby-v-cr.pdf

Tiskové informace Rady kvality CR a Kabinetu pro
standardizaci k vydani publikace a oficidlnimu spus-
téni webové aplikace top-sluzby.cz (13. 6. 2024):
https://top-sluzby.cz/users/files/vychodiska/ Model-
poskytovani-kvalitni-sluzby-v-CR.pdf

Tiskova informace Hospodaiské komory CR
k oficidlnimu spusténi webové aplikace top-
sluzby.cz (6. 6. 2024): https://www.komora.cz/
blog/aktuality/model-pro-poskytovani-kvalitni-
sluzby-zajisti-transparentni-nabidku-sluzeb-na-trhu/

Hovory z Komory — podcast Cesko jede na nizkou
cenu: https://komoraplus.cz/2024/02/15/cesko-jede-
na-nizkou-cenu/)

Zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochran¢ hospodarské
soutéze a o zméné nekterych zakond, ve znéni
pozdgjsich piedpist

* www.komora.cz/remeslo-v-komore/kvalitni-sluzba-
a-jeji-cena/

* www.top-sluzby.cz

* Www.top-normy.cz

* www.konzument.cz

» www.narodniportal.cz

Autor:

Ing. Libor Dupal pracuje vice nez 20 let pro Sdruzeni
¢eskych spotiebitelll, nyni je pfedsedou jeho spravni
rady. Od zaloZeni Kabinetu pro standardizaci, o. p. s.,
v roce 2009 je feditelem této spoleCnosti. Zastupuje
CR v evropské organizaci ANEC (Hlas evropskych
spotiebitelti ve standardizaci). Je pfedsedou fidiciho
vyboru Narodniho programu Ceska kvalita.

Kontakt: dupal@konzument.cz
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Nastrahy trpného rodu
aneb

»Slibilo se to celou
Poslaneckou snémovnou,

ale neni nam

od nikoho odpovidano®

Véra Vlkova

Mluvnicky neboli gramaticky rod si
vétsina uzivatell jazyka primarné
spojuje se jmennym rodem, ktery se
tykd podstatnych a pfidavnych jmen
a mize byt — v zavislosti bud na
rodu pfirozeném, anebo na
formalnim zakonéeni jména

— muzsky, Zensky nebo stfedni.
Vedle toho ale existuje jesté také
rod slovesny, ktery vyjadfuje vztah
slovesného déje k podmétu. Jinymi
slovy jde o to, v jakém vztahu je
Cinitel neboli plivodce slovesného
déje (agens) k vétnému podmétu.
V Cestiné Ize tento pomér vyjadrit
dvojim zplsobem: jednak jako rod
¢inny a jednak jako rod trpny.

Rod ¢inny

éinny rod neboli aktivum vyjadfuje c¢innost,
kterou vykonava vétny podmét.

Podmeét tu vystupuje jako aktivni piivodce slovesného
d¢je, tj. Cinnosti vyjadfené slovesem. To znamena
napt. magistrdat (podmét) pripravuje novou vyhlasku,
text vypracovala technicka komise (podmét); delegati
(podmét) podepsali memorandum; policie (podmét)
zadrzela podezielého; vybuch (podmét) poskodil
panelovy dum; ochranu osobnich udajii garantuje
zakon (podmét).

Rod trpny

Trpny rod neboli pasivum vyjadiuje déj, jehoz
puvodcem neni vétny podmét, ale nékdo jiny ¢i
néco jiného, popf¥. jehoZ piivodce neni viibec
vyjadien.

1. Vyjadieny puvodce déje: nova vyhlaska (podmét)
je pripravovana magistratem, text (podmét) byl vypra-
covan technickou komisi; memorandum (podmét) bylo
podepsano delegaty, podezrely (podmét) byl zadrzen
policii; panelovy dum (podmét) byl poskozen vy-
buchem; ochrana osobnich udaji (podmét) je garan-
tovana zakonem.

2. Nevyjadieny puvodce déje: soucdsti jsou vyrabény
// soucdasti se vyrabéji; kontrola je provadéna //
kontrola se provadi; c¢asopisy jsou vydavany // ¢aso-
pisy se vydavaji; prilohy jsou uvedeny // prilohy se
uvadeji; piuda je obdélavana // pida se obdélava;
program je pripravovdn // program se pripravuje.
Pivodce déje byva obvykle vyjadien bud’ sedmym
padem podstatného jména, anebo padem ptedloz-
kovym, a to obvykle vazbou ,,0od n¢koho* — napf.
kompenzace byla narizena soudem; bylo to pro-
jednano vedenim podniku, bude informovan vedoucim
// bude informovan od vedouciho; bylo to schvaileno
odborniky // bylo to schvaleno od odbornikii.

Dilezité pritom je, Ze uZivani piedlozkové vazby je
vazano pouze na osobniho puvodce déje, a to ve
vztahu ke skute¢nym osobam, nikoliv k vyraztim, pod
nimiz si né¢jaké osoby pouze ptfedstavujeme, jako je
napt. soud, parlament, komise, organizace, urady,
instituce, organy, skupina, vedeni apod. Za nevhodné
se proto povazuji formulace jako ,, bylo to navrzeno od
soudu; bylo to schvadleno od Evropského parlamentu;
bylo to projednano od vedeni podniku; od nadrizenych
uradi to nebylo doporuceno; od nékterych instituci je
to blokovano... . Trvame-li na upozadéni puvodce
déje a pouziti trpného rodu namisto rodu ¢inného, méli
bychom v oficialnim spisovném vyjadfovani pouZzivat
sedmy pad: bylo to navrzeno soudem; bylo to schva-
leno Evropskym parlamentem; bylo to projednano
vedenim podniku; urady to nebylo doporuceno; nékte-
rymi institucemi je to blokovadno..., popt. zvolit jinou,
jazykove spravnou formulaci.

Dvoji zptsob vyjadFovani trpného rodu
V ¢estiné se trpny rod vyjadiuje dvojim zpusobem.

1. Opisné pasivum: sklada se z tvard slovesa
byt/byvat a pricesti trpného — napf. je zvadn, byl zvan,
bude zvan, byval zvadn; je zvdna...; je zvdno...;
usneseni bylo navrieno; zarizeni je pripraveno;
pozemek bude prodan; budes angazovan,; byli jsme
informovani; cile bude dosazeno... Tvary opisného
pasiva piedstavuji zakladni, vlastni pasivni tvary
slovesné.



2. Zvratné pasivam: sklada se z ¢inného tvaru
slovesa spojeného se zvratnym zajmenem se — napf.
zarizeni se nepouziva; obédy se vydavaji; silnice se
opravuje; cile se dosahne; budova se bude rekonstru-
ovat; zacalo se s opravami, se ztratami se nepocitalo,
péstuje se tam kukurice... Primarni funkci téchto tvart
je urcité zobecnéni, popi. potlaeni nebo anonymizace
¢initele déje. Je-li jejich uziti v souladu s touto funkci
a soucasné rovnéz se souvisejicimi gramatickymi
pravidly, 1ze to povazovat za vhodné a uzitecné
stylistické feSeni. Stale castéji se vSak setkavame
s pripady, kdy jde spiSe o jakousi manyru, o zcela
nefunkéni zpisob vyjadiovani, ktery se snazi pisobit
oficialné a navic jesté pokud mozno diplomaticky. To
se vSak jak z gramatickych, tak ze stylistickych

Y~

divodti miize jen stézi podafit. Srov. napf.

* Slibilo se to celou Poslaneckou snémovnou.

* Puda se neobdélava domacimi farmari, ale zahra-
nicnimi kapitalovymi skupinami.

* Na to se ucastniky setkani nezapomene.

Logicky rozpor u podobnych vyjadieni spociva
v anonymiza¢nim uziti zvratného pasiva, které je ale

pfitom doprovazeno uvedenim puvodce déje. Ne-
vhodné je rovnéz uziti sedmého padu. Ze stylistického
hlediska jsou takovato vyjadieni chapana jako zcela
nepfiméfena. A nejen to, navic se v nich skryva
nebezpedi, Ze se nékoho mohou nepiijemné dotknout.
Bez uvedeni puvodce déje se tu ptitom obejit nelze,
proto je tfeba namisto trpného rodu pouzivat rod
¢inny:

* Slibila to celd Poslanecka snémovna.

* Pudu neobdélavaji domaci farmari, ale zahranicni
kapitalové skupiny.

* Na to ucastnici setkani nezapomenou.

Vedle toho samoziejmeé piipadaji v tvahu i jina gra-
maticky a stylisticky pfijatelna feseni.

Konkurence opisného a zvratného pasiva

Existuji sice pfipady, kdy mame moznost viceméné
rovnocenného vybéru mezi obéma zpisoby vyjadieni.
Z veEtsi casti vSak byva nase volba né¢im omezena,
protoze mezi opisnym a zvratnym pasivem obvykle
byvaji rozdily jak vyznamové, tak stylové. Problém
spociva v tom, ze dne$ni uzivatelé jazyka tyto rozdily
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mnohdy pfili§ nevnimaji nebo nejsou ochotni vénovat
jim dostate¢nou pozornost.

Opisné pasivum se v soucasné cestiné pouziva
piredev§im tam, kde je podmét skutecné schopen
piijimat uvedenou ¢innost a podrobovat se ji — napf.
byt chvalen, byt jmenovan, byt odménén, byt odskod-
neén, byt trestan, byt souzen, byt napominan, byt kriti-
zovan... Z obecnéjsiho hlediska to 1ze charakterizovat
jako vyjadieni stavu.

Zvratné pasivum se bézné pouziva v ustalenych
spojenich jako dovoluje se, pripousti se, pozaduje se,
provadi se, snizuje se, zvySuje se, zlepsuje se, zhorsuje
se, prodda se, nabizi se, vyméni se... Zpravidla
Ize takto vyjadfovat trpny rod jen p¥i vécném
podmétu, tj. napt. ceny se zvysuji; kvalita se zhorsuje;
surovina se zpracovavd, zbozi se prodava; dim se
stavi; okna se myji... Takovato spojeni obvykle byvaji
omezena na tfeti osobu jednotného a mnozného ¢isla:
ocekava se zlepseni situace; prijmou se pracovnici na
uklid; hledaji se brigadnici...

Jako velmi problematickd a netaktni vSak uz Ize
oznacit radoby spisovna oficidlni sdéleni typu:

* Cestujici se informuji o zpozdeéni prijezdu spoje...

* Navstévnici se upozornuji, ze za 15 minut bude pro-
voz ukoncen.

o Ctendri se naléhavé zadaji, aby knihy udrzovali
v Cistoté.
Nalezitym fesenim by tu bylo pouziti ¢inného rodu:
informujeme cestujici...; upozorniujeme navstévniky...;
naléhavé zZadame ctenare...
Naproti tomu u osobniho podmétu zvratna podoba
slovesa signalizuje spiSe déj, ktery se vraci zpatky
k podmétu: myji se (ja myji sam sebe); ucis se; léci
se; trapis se; branime se; bavite se... Ve spojeni
s osobnim podmétem se proto zvratné pasivum
zpravidla nepouziva. A jestlize se pro n¢j presto
rozhodneme, méli bychom si byt jisti, ze to nebude mit
za nasledek komunika¢ni Sum, anebo piimo nedo-
rozuméni. Pro lepsi pfedstavu nékolik negativnich
priklada:
» Véera vecer se slavnostné vyhlasila nejlepsi fot-
balova jedendctka.

* Po nékolika hodinach se turisté z lanovky evaku-
ovali.

* V némeckém azylovém tabore se ziejmé mucili
uprchlici.

* Zatim neni jasné, proc se delegat odvolal.

Podobné formulace predstavuji rozpor mezi obsahem
a formou a v dasledku toho mohou byt primarné
chapany zcela jinak, nez to odpovida skutecnosti.
Sugeruji, Zze fotbalova jedenactka vyhlasila sama sebe,
nikoliv Ze byla vyhlasena; Ze turisté se evakuovali
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svépomoci a nikoliv s cizim pfispénim; ze se uprchlici
mucili navzajem a nikoliv ze byli muceni nékym
jinym. Posledni vyrok nabizi jesté vice interpretacnich
moznosti. Bez znalosti situace nebo $ir§iho kontextu
nelze tusit, zda delegat odvolal sam sebe, byl nékym
odvolan, anebo se odvolal k nékomu nebo k nééemu.

Pon¢kud odlisnou bolest ptedstavuji vyroky typu:

* Jeden z policistii se zranil, kdyz vybuchl nastrazny
systém.

* Dva chlapci se vazné zranili elektrickym proudem.
* Privlakovém nestésti se zranily desitky lidi.

* Na autobus spadl strom a jeho Fidic se zranil.

* Na plazi Jadranu uderil blesk. Tri Zeny se zranily.
* Pri vwbuchu plynu se nikdo nezranil.

Zejména ve sdélovacich prostiredcich nedochazi
k naleZitému rozliSovani mezi ,,zranit se* (tj. zranit
sam sebe“) a ,,byt zranén* (tj. ,utrpét zranéni
pri¢inénim nékoho nebo néceho jiného*).
(Zvyraznéni odstavce na zdakladé smutnych kazdoden-
nich zkusenosti red. PK — Z8.)

To se pak prenasi i do dalSich stylovych oblasti.
Zvratné pasivum se tak dnes bez ohledu na
vyznamovou stranku stava téméf univerzalnim
vyjadfovacim prosttedkem. Vzhledem k rozsahu
a frekvenci jeho uziti bychom si v§ak méli vzdycky
velmi dobfe rozmyslet, jakou formulaci zvolime,
abychom se nedostali do rozporu s vécnou skutecnosti.

Neosobni zpiisob vyjadiovani

Vyznamové podobné zvratnému pasivu je tzv.
pasivum neosobni, kde se slovesny tvar pouziva
samostatné, bez spojeni s podmétem, tj. neosobne.
Neosobni pasivum muze byt jak opisné, tak zvratné
a je integralni soucasti ceského gramatického systému.
Napt. bude to véas oznameno; cile bylo dosazeno;
s nicim nebylo hnuto; vika se; uvddi se; zajistuje se...
Tento zpisob vyjadieni dava moznost polozit diraz na
¢innost a upozadit pivodce déje. Jeho konkrétni
uplatiiovani v soucasném jazyce vSak Casto byva vice
nez diskutabilni.

Neosobni pasivum se bézné pouziva pii odkazovani
v textu, zejména administrativnim a odborném: jak
(uz) bylo oznameno // Feceno // uvedeno // zminéno //
konstatovano..., jak bude (dadle) dolozeno // uvedeno //
vysvétleno...; (jak) bylo ukdzano // prokdazano //
dokazano // ukazano // naznaceno // Feceno // sdéleno
// uvedeno // stanoveno // zjisténo... Neni sporu o tom,
ze jde o vyjadfovani funkéni a plné adekvatni, proti
némuz v zasadé€ nelze nic namitat. Az na to, Zze vSeho
moc $kodi — i hromadéni pasivnich konstrukei — a ze
to zdaleka neni jen jedina moZznost neosobniho
vyjadfeni. Je-li nagim cilem odsunuti mluv¢iho nebo
pisatele do pozadi, l1ze vedle toho pouzit také ¢inny



rod se slovesem v prvni osobé mnozného &isla (tzv.
AUTORSKY PLURAL), ktery rovnéz plni zobec-
fujici ¢i anonymizacni funkci: jak uz jsme uvedli; jak
jsme rFekli; jak jeste doplnime; jak jsme zjistili; jak
Jjsme prokazali... Stejné dobfe lze ovSem pouzit také
vyjadfeni osobni, tj. ¢inny rod se slovesem v prvni
osobé¢ jednotného Cisla: jak uz jsem uvedl(a); jak jsem
rekl(a); jak jesté doplnim; jak jsem zjistil(a); jak jsem
prokazal(a).... Volba konkrétniho zplsobu vyjadieni
by pritom méla vychazet jednak z komunikacni situace
a jednak ze $irSiho kontextu.

Uplatiiovani neosobniho zpisobu vyjadfovani je
ovSem v soucasné ¢estiné mnohem rozsifenc;si, nez je
akceptovatelné, a piekracuje hranice gramatickych,
vyznamovych i stylistickych toleranci. K naduzivani
a zneuzivani pasivnich tvart tu vede jak pfehnana
snaha o anonymizaci a neosobnost, ¢asto hrani¢ici
s alibismem, tak také 0sili o zdGraznéni oficialnosti
a zavaznosti sdéleni; neziidka se pfitom uplatiuje
oboji soucasné.

Obraty typu ,,nebylo se s nami uvazovano,; bylo nas
potrestano; bude nds v tom podporeno; bude ho
volano k zodpovédnosti; nebylo se nam o nicem
zminéno; bylo se mé tazano; je se ke mné nevhodné
chovano;, je se o né Spatné starano, snadno by se tomu
pousmadlo...” se t&3i stale vétsi oblibé a expanzi.
Podobné formulace v§ak uz volaji po ptekladu ne-li do
spisovného, tak alespofi do 1épe srozumitelného
jazyka. Rozhodné to tedy nejsou vzory hodné na-
sledovéni a neni vibec zadouci jejich repertoar dale
kreativné roz§ifovat.

Neadekvatni potlacovani pivodce déje
Nejruzngjsi krkolomna a z jazykového hlediska
neobhajitelnd vyjadfeni nachdzime ptedevsim v oblasti
oficidlniho vyjadfovani, nej¢astéji v administrativni
sféfe. Je pro né charakteristicka snaha vyjadiovat se
sice vécné a nestranné, ale pfitom pokud mozno
diplomaticky, na nikoho nepoukazovat pfimo a for-
mulaéné¢ se od danych vyjadifeni, zejména téch
negativnich, co nejvice distancovat. Vznikaji tak
konstrukce, které nemaji téméf nic spolecného
s pozadavky na spisovné vyjadfovani ani s platnymi
stylistickymi zasadami. Pochybna je také jejich
celkova spolecenska tnosnost a ptijatelnost. Pivodni
zamér je sice zcela zfejmy a lze ho i pochopit, jeho
realizaci vSak pfijmout nelze; srov. napf.:

* Neni mam od nikoho odpovidano.

* V Praze bylo pracovano na vystavbé novych trati.

« Zadali jsme o to, ale nebylo nds vyslySeno.

* Bylo ji povolano na reditelstvi, kde ji bylo sdéleno...
* Vedenim zavodu se predpoklada...

* Hovori se o tom velmi vyznamnymi lidmi.

o Nékterymi lidmi se argumentuje takto...

* Hodnoceni se miize provést jinymi subjekty.

« Reseni problému se bylo vénovino pouze nékterymi
pracovniky.

* Nékterymi zaméstnanci je témito ukoly pohrdano.

» U jednoho z nezletilych bylo nadychano pres
2 promile.

» Objekt Ize pouzivat i cestujicimi se zvlastnimi uziva-
telskymi potrebami.

Spise to pfipomina chozeni kolem horké kase nebo
bezltésny tanec mezi vejci ne nepodobny pieslapovani
slona v porcelanu. Ambice podobnych vyrokl plisobit
dojmem vétsi oficialnosti a zavaznosti a soucasné
s tim se tvafit dostate¢né ohleduplné a nikoho neurazit
1ze takovymto ,,tviréim zptisobem® naplnit jen stézi.
Tudy opravdu cesta nevede!

Zavér

Sam trpny rod jako gramaticka kategorie to v prubéhu
svého vyvoje nemél jednoduché. Pasivni konstrukce
byvaly odmitany jako neceské a oznacovany jako
germanismus, tj. negativni prvek pieneseny do Cestiny
z némciny, popiipadé z dalsich jazykovych zdroji.
V souvislosti s tim pak byly také odsuzovany. Tento
pristup u nékterych uzivatell jazyka stale pretrvava
a generuje ponckud zvlastni uzivatelské i kritické
postoje. Na druhé strané vsak v soucasnosti byvaji
pasivni konstrukce pro svou zobecnujici a anony-
mizacni funkci ve vSech stylovych oblastech stale
Castéji precenovany a preferovany v mife, ktera
neodpovidd moznostem jejich skute¢ného funkéniho
uplatnéni.

Ani jedna z obou krajnich poloh — jak uZ to ostatné
obvykle byva — pritom neni na misté. Trpny rod ma
v gramatickém systému ceStiny své trvalé misto
a plni nezastupitelné funkce. TakZe potom uz jde
vlastné jen o ,,mali¢kost*: pouzivat ho v souladu
s témito funkcemi a s platnymi jazykovymi pra-
vidly a pozadavky a spolu s tim vénovat vlastnimu
jazykovému vyjadrovani vétSi pozornost. To je
piedpokladem pro to, aby na$§ jazykovy projev
byl nejen jazykové a vécné spravny, ale také
kultivovany.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a prekladu a jazykova expertka v Ceské
agentuie pro standardizaci (CAS) v Praze. Je piedsed-
kyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
a ¢lenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice.
Je spoluautorkou Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz
Letos v srpnu 26. sjezd CSJ schvdlil jmenovéni pani

dr. Veéry Vikové cestnou clenkou Spolecnosti. Srdecné
blahoprejeme!
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CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Odborna, regionalni a informaéni centra Ceské spoleénosti pro jakost

Centra vytvareji élenové CSJ jako misto pro realizaci svych odbornych zajmil v oblasti
systému managementu. Mohou byt oborové zamérené nebo regionalné sdruzené.

Jsou zaméreny pfedevsim na rozvijeni jednotlivych nastrojil a metod systémi managementu
a na problémy interdisciplinarniho charakteru. Vystupy jejich prace jsou vyuzivany nejen
pro ¢innost organt Spoleénosti a vykonného aparatu, ale jsou také zdrojem pro Sifeni
inovativnich myslenek, platformou pro spolupraci s univerzitnim prostfedim a pfispivaji
k naplfiovani poslani CSJ. V sougasné dobé &lenové aktivné pracuji v nasledujicich centrech:

REGIONALNIi CENTRA
+ Ceské Budé&jovice *+ Chot&bof * Ostrava

ODBORNA CENTRA

+ Centrum excelence - Etika a management - Klub manazerek
» Spolehlivost * Zivotni prostredi

c y““”‘w% “ @ @

Centrum excelence

INFORMACNI CENTRUM
« Technicka univerzita Liberec — Ekonomicka fakulta

Vsichni lenové Ceské spoleénosti pro jakost maji moznost zapojit se do &innosti center
podle svych preferenci. Vice informaci o centrech CSJ a jejich aktivitach najdete na webu
Ceské spolecnosti pro jakost na adrese https://centra.csq.cz
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CeskafSpolecnost progakost, z.s. y
je uznavanéseéntrum pro vyvojgZiskavani a Sifeni peznatku
pro podporu uspésnosti organizaci a zvySovani kvality Zivota.
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PERSPEKTIVY

KVALITY

Ceska spoleénost pro jakost, z. s., Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1, CR wWww.cs(.Ccz
telefon: + 420 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz

JAK PUBLIKOVAT V PERSPEKTIVACH KVALITY

Zakladni pokyny pro autory:

Redakce ¢asopisu Perspektivy kvality pfijima ptivodni autorské prispévky v Cestiné nebo slovensting. Zvefejnéni jiz
publikovaného ¢lanku je mozné po dohodé¢ s redakci. Maximalni rozsah ¢lanku by nemél piekro€it 8 normostran textu
(12 tis. znakii bez mezer). Zvefejndni vétsiho rozsahu je mozné pouze po dohodé s redakei. Clanky je nutné predat
v elektronické formé na e-mailovou adresu kubla@csq.cz.

Format podkladi:

« Clanek musi byt zaslan v dostupném textovém editoru (MS Word), pismem Times New Roman a s jednoduchym
formatovanim.

» Tabulky a grafy musi byt jako samostatné soubory v dostupnych editorech (MS Word, MS Excel), pfipadné jako obrazky
v tiskové kvalité ve formatech JPG, TIF nebo EPS. Pro kontrolu mohou byt nahledy tabulek a grafi vlozeny do textu.

« Obrazky a fotografie zasilejte v elektronické formé jako samostatné soubory ve formatu JPG, TIF, EPS v tiskové kvalité
(rozliseni 300 dpi). Pro kontrolu mohou byt nahledy obrazkl vlozeny i do textu, ptipadné v textu oznaceno jejich misto.

Kazdy prispevek bude posouzen redakci Perspektiv kvality a o jeho zvefejnéni rozhoduje séfredaktor. Autor bude vzdy
orozhodnuti redakce vyrozumeén.

Kazdy autor publikovaného ¢lanku ma narok na autorsky vytisk Perspektiv kvality.
Pokud neni smluveno jinak, uvefejnéni piispévku neni honorované.

Piedanim prispévku poskytuje autor redakci nevyhradni, bezuplatnou, ¢asové, izemné i rozsahové neomezenou licenci
k uziti prispévku v Casopise Perspektivy kvality, ob¢asniku Be Q!, na internetovych strankach www.csq.cz a socialnich
sitich (Facebook, LinkedIn) Ceské spoleénosti pro jakost. Ostatni zaleZitosti se ¥idi zdkonem &. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, v platném znéni. Podrobngjsi informace pro autory najdete na www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality/

CENIiK INZERCE A TECHNICKE PODMiINKY PRO INZERENTA

Podminky k dodani hotovych inzeratu:

« Elektronické dodani tiskového souboru ve formatech: PDF, JPG, TIF.

* Rozliseni fotografii: 300 DPI, barva: CMYK, spad: 5 mm, texty: v kiivkach.

Objednavku inzerce a podklady posilejte v elektronické podobé na e-mailovou adresu inzerce@csq.cz nebo
kubla@csq.cz. Inzerat ke zvefejnéni Vam muzeme pfipravit i "na klic".

Obchodni podminky najdete na www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality/

Specifikace Format Barevny inzerat Pocet dodanych ¢asopisi
22‘;;‘1;3 Zadni st ObAIKY | 170 x 170 mm + spad 40 000 K& = 10viska
Obal - 2. strana 1/1 cela strana 14 000 K¢ i 10 vytiskt
Obal — 3. strana 1/1 cela strana 14 000 K¢ 8 10 vytiski
1/1 celé strana 11 500 K& 2 5 vytiska
Vnitfni strana ¢asopisu 1/2 strany 8 000 K¢ . 2 vytisky
1/3 strany nebo 1/4 strany 4000 K¢, 3 000 K¢ § 2 vytisky
Reklamni ¢lanek 1 strana 9000 K¢ "o 5 vytiskd
Reklamni letak vklidany dodany objednavatelem 6 500 K¢ g 2 vytisky
Coriparterforo [l DOOKE = 10 g

SLEVY PRI UVEREJNOVANI REKLAMY: 2x opakovani 12 % 3x opakovani 18 %  4x opakovani 22 %




CESKA Ceska spolegnost pro jakost je spolek sdruzujici Siroké spektrum osob
SPOLECNOST a organizaci. Nabizi svym ¢lenim a zakaznikim vzdélavani, seminare,

konference a publikace v oblasti systémi managementu a nastroji mana-
PRO JAKOST gementu kvality, certifikaci osob a certifikaci systémi managementu
a produktd. CSJ je élenem Ceského svazu védecko-technickych spoleénosti
CSVTS. Perspektivy kvality jsou medialnim partnerem Ufadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.

Ceska spolegnost pro jakost, z.s.
Novotného lavka 200/5

110 00 Praha 1, CR

tel.: +420 221 082 269

fax: +420 221 082 229 °
e-mail: sekretariat@csq.cz m  —
WWW.CS(.C2Z [ I ] in [ ] unmz

Pokyny pro certifikaci

v automobilovém primysiu
podle IATF 16949

Pravidla pro dosaieni a zachovdnd uzndnl IATF

Tist&nou publikaci je mozné objednat ve vydavatelstvi CSJ na c¢sq.cz/publikace



