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Vas partner na cesté za vyssi kvalitou

Mezinarodni soutéz inovaci — Quality Innovation Award

Pres 3000 inovaci se Zapoj"o Co Vam ucast v soutézi prinese:
v * Moznost ziskani narodniho ¢i mezinarodniho uznani
do soutéze

» Nezavislou zpétnou vazbu od odbornikd z celého svéta
Quality Innovation Award * Srovnani s narodni i mezinarodni konkurenci

od jejiho vzniku v roce 2007, © ZVysent povédomi o inovaci
o N * Vstup na nove trhy
De\‘/'atym I'Okﬁl.’n m?“ i Jaka je kvalitni inovace?
moznost zméfit sve sily se + Vhodné nacasovana
zahraniéni konkurenci i esti  ° UZitecna a prakticky vyuzitelna
. I . * Splfiujici oCekavani a potfeby uZivatell
inovatori. Pfihlaste se i Vy! « Pfispivajici k pokroku v technickém, socialnim &i trznim odvétvi

Soutézni kategorie:

Mikropodniky Organizace s max. 10 zaméstnanci a obratem do 2 mil. EUR
Malé a stredni podniky Organizace s max. 250 zaméstnanci a obratem do 50 mil. EUR
Velké organizace Organizace nad 250 zaméstnancl a obratem nad 50 mil. EUR

Inovace ve verejné sprave

Inovace v sektoru vzdélavani

Inovace v socialnim a zdravotnim sektoru

Odpovédné a obnovitelné inovace Inovace s environmentalnim dopadem
Potencialni inovace Inovace ,na papife”, dosud netestované na trhu

Ucast v soutézi je ZDARMA.
TERMIN odevzdani prihlasek je do 30. zaFi 2024.

Vice informaci naleznete na webu soutéze http://www.qualityinnovation.org/,

webu Ceské spolednosti pro jakost, http://www.csq.cz/mezinarodni-soutez-inovacil,
nebo na adrese: koten@csq.cz.




Uvodni slovo
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Milé c¢tenarky, mili ¢tenafi,

jsem rad, ze v3e klaplo a i pfes komplikace spojené s velkou rekonstrukei prostor
CSJ, kterd bude probihat ptes celé léto, se podatilo ¢aste¢né v provizornich
podminkach pfipravit toto letni ¢islo ¢asopisu Perspektivy kvality.

Toto vydani je oproti jinym vyjime¢né v tom, Ze se ndm pro né podafilo dat
dohromady vice rozhovord, nez s kolika se obvykle setkavate. Pfipravili jsme sérii
rozhovor(l s inspirativnimi osobnostmi nejen z Ceské spole¢nosti pro jakost, ale
i z dal3ich oblasti. Tito odbornici se s ndmi podélili o své bohaté zkusenosti,
inovativni piistupy, informace o novych produktech v nabidce CSJ a daléi témata.
Véfim, Zze obohati Vase znalosti a Ze rozhovory zpfijemni letnf ¢as.

Nezapomerite také piihlasit své organizace do soutézi o prestizni ocenéni
vyhlagované Ceskou spole¢nosti pro jakost. Hleddme nové Ambasadory kvality
CR v podnikatelském i vefejném sektoru. Mezindrodni cena inovaci — Quality
Innovation Award je pfipravena v nékolika kategoriich pravé pro Vase inovace. Umozni Vam zviditelnit se na
mezinarodni scéné a porovnat Vase inovace z mezinarodniho pohledu. Tato ocenéni jsou skvélou pfilezitosti, jak
mUzZete prezentovat Uspéchy své organizace, firmy. Pfihlasky je mozné posilat do konce zafi. My se tésime na
Vasi Ucast, diky které miizeme spole¢né posouvat hranice kvality stale vyse.

Zpét k aktudlnimu vydani ¢asopisu. Urcité bych Vasi pozomosti doporucil ¢lanek Tomage Kramného ze Skoda
Auto, autor v ném pfedstavuje cestu této spole¢nosti od nékolika samostatnych systém fizeni v devadesatych
letech minulého stoleti k integrovanému systému fizeni 21. stoleti, ktery zahrnuje nékolik desitek systémovych
standardd, s drazem na integraci auditll systtmu a managementu rizik. Nékteif z Vds méli moznost vidét
a slyset jeho piispévek — prezentaci na toto téma na konferenci SYMA, Vém ostatnim pfinasime podrobnosti
“¢erné na bilém” v nasem casopise.

Stejné tak mezi rozhovory, o kterych byla v Gvodu zminka, je rozhovor s Pavlem Kysilkou, jednim z hlavnich
fe¢nikli konference. Pavel Kysilka je predni ¢esky ekonom, byvaly guvernér CNB a exséf Ceské spotitelny.
Ve svém vystoupeni se zabyval stavem ceské ekonomiky nebo odpovidal na otdzky, mimo jiné, co brzdi
podnikani a brani jeho rozvoji.

Rad bych zminil konkrétné i rozhovor s vykonnym feditelem CSJ o novém produktu v nabidce spole¢nosti,
kterym je certifikace pavodu dfevni hmoty v rdmci pravidel FSC — pro klienty z oblasti lesnictvi, dfevozpracujiciho
pramyslu, papirenského pramyslu, dalsich souvisejicich obor(i a obchodu. Pokud Vés zajima vice z této oblasti,
doporucuji Vasi pozornosti cely rozhovor s Petrem Kotenem.

Zvlastni pozornost si pak zaslouZi informace o aktivitdch a Uspésich Ceské spolenosti pro jakost na
mezinarodnim poli, v¢etné osobniho ocenéni EFQM pro Danusi Fiserovou, ke kterému ji jisté i Vasim jménem
srde¢né blahopfejeme!

Toto je jen stru¢ny vybér z nabidky obsahu aktuélniho ¢isla Perspektiv kvality, samoziejmé nechybi dalsi
piispévky mj. pravidelnych autort a na o¢ekévand témata.

V&em pfeji pifjemné ¢teni, a predevsim krasné letni prazdniny.

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csq.cz



Znacka
kvalitnich ceskych
vyrobku a sluzeb

CESKA
KVALITA

/ czECH MADE

Chcete jednoduse a efektivné komunikovat zakaznikovi kvalitu svych
produkti, odlisit se od konkurence a posilit marketing? Ziskejte znacku
nezdvisle ovéiené kvality CZECH MADE!

Znacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznikim, Ze kvalita Vasich ¢eskych produkt:
= byla provéfena odbornou komisi béhem dikladného hodnoceni kvality

= byla ovéfena i v rdmci hodnoceni spokojenosti zdkaznikd

= dosahuje nadstandardni trovné

= je pravidelné kontrolovana

Znatka CZECH MADE je souéasti Narodniho programu Ceska kvalita na podporu prodeje
kvalitnich vyrobkd a sluzeb, ktery znacce garantuje vysokou objektivnost a vérohodnost.

Spravcem znatky CZECH MADE je Ceska spole¢nost pro jakost, ktera znagce poskytuje
stabilitu a zkusenosti z oboru. Mate-li zdjem o vice informaci, obratte se na nas.

CESKA
SPOLECNOST www.czechmade.cz
PRO JAKOST WWW.CSq.CZ

Telefon: 725 953 414, E-mail: smejkal@csq.cz
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Perspektivy kvality (pracovniho a osobniho) zivota:
stiipky puzzle, z nichz sami tvofime obraz

Libor Friedel

Casopis Perspektivy kvality (m&) vybizi zabyvat se r&iznymi Ghly pohledu na kvalitu
a ovliviujici faktory, zejména témi ,netechnickymi”. Chci tedy pfidat par avah,
provokaci a inspiraci k velkému tématu, které se tyka nas viech — kvalité Zivota.
Zivot je ,produkt” & ,sluzba”, které si vytvafime/,vyrdbime” sami, zejména piistupem
«Zevniti-ven”, jak to shrnuje mdj celoZivotni inspirdtor Stephen Covey [1].

Jelikoz zivot nastésti nema ,kvalitdfské standardy*,
jsme tvurci vlastniho ,,QMS“. Byt si nedélam iluze
o tom, ze mnozi z nas a ¢asto podléhaji spolecenskému
zrcadlu ¢i dalSimu srovnavani, které mylné za jakysi
standard povazujeme. Paradoxné to negativné ovliviiuje
kvalitu naseho prozivani.

Svétova zdravotnicka organizace WHO definuje kvalitu
zivota (QOL — Quality of Life) jako ,individualni
vnimani svého postaveni v Zivoté v kontextu kultury
hodnotovych systému, ve kterych zije, a ve vztahu ke
svym cilim, ocekavanim, standardim a zajmtm®.
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O co se muzeme opfit pii budovani kvality zivota zmého
pohledu? O etiku, nase hodnoty, svédomi, paradigmata,
silné stranky, zkuSenosti (chyby, vzestupy a pady...),
tvofivost/imaginaci, ale i prostiedi, v némz jsme byli
formovani a jimz stale jsme ovliviiovani.

1y

Na seminafich fikam, ze nikde v organizaci neni $atna,
kde by zaméstnanec na jakékoli urovni odlozil svij
osobni zivot a v§e co s sebou nese a oblékl si pouze plast
firemnich cili, tkolt, standardt, produktivity, problémut
apod. Stejné tak i naopak, doma nemame Satnu na
pracovni starosti (¢i radosti). Dva svéty se prolinaji
v jeden celek. To je také diivod mé skepse, pokud jde
o fenomén WLB — Work-Life Balance, rovnovahy mezi
osobnim a pracovnim Zivotem. Vnimam to jako spiSe
umélé oddélovani a rozdélovani zivotni jednoty, které
spiSe piispiva k védomi urcité dezintegrace identity
¢lovéka do jehoroli.

Je to mozna naivni pohled, ale s dramatickymi dopady
do vztahti a prostredi ve firmach, rodinach a jakychkoli
dalsich ,,organizacich“. Nejsem prece ,,n¢kdo jiny*,
pokud travim ¢as v zaméstnani, a pak ,,n¢kdo jiny*, kdyz
se vracim domd. Jen stfidam role. Dobfe na to poukazuje
Diltsova pyramida (obr. 1) neurologickych trovni [2].
Rolim prikladame daleko vét§i vyznam nez své identité
(a v ni nastavd chaos), coz mnohé mate a ovliviiuje
zivotni pohodu (well-being), prospivani a kvalitu
(zivota, vztaht, prace, vlastniho citéni...). Mozna se mi
to 1épe tika/piSe, protoze jsem podstatnou ¢ast svého
Zivota stravil jako OSVC. Mél jsem viak i své firmy

Obrézek 1
Neurologické trovné.

Zdroj: viastni zpracovdni
podle Roberta Diltse [3].
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Prostredi

a také jsem byl zaméstnancem a manazerem v jinych
organizacich (a mohu srovnavat).

Neni v zadném ptipadé mym zdmérem néco ,,napra-
vovat®, poucovat ¢i predkladat ,,jedinou pravdu®. Jde mi
spise o inspiraci k tvahdm a tfeba k uvédomeni si zmén
nebo vyvléknuti se z podruci néceho, co nasim zivotim
neprospiva a v pfeneseném slova smyslu neprospiva ani
méfitelnym finanénim a nefinanénim atributim, na
které jsme z trzniho a organiza¢niho svéta zvykli. Je to
ijiny uhel pohledu, nez jsem psal napf. v ¢lanku o stoi-
cismu (PK 1/2023).

Standard — jednota, a/nebo ne/divéra?

V literatufe a studiich se setkate s ukazateli (Casto
povazovanymi za ,,standardy*‘) kvality zivota jako napf.
bohatstvi, zamé&stnani, Zivotni prostiedi, fyzické a du-
Sevni zdravi, vzdélani, rekreace a volny ¢as, socialni
sounalezitost, naboZenské presvédeeni, bezpedi, jistota,
svoboda... Vzdy v zavislosti na §iroké skale kontext
(mezinarodni rozvoj, zdravotnictvi, politika a zameést-
nanost...). VétSinou tedy z pohledu vyssich systémi,
nez je ¢lovek a jeho osobnost. Bohuzel nas to pak nuti
vztahovat kvalitu Zivota k vnéj§im atributim. Nevidime
jivsobéave svém prvnim vytvareni zevnitf ven.

Osobné a zjednodusené (pro ucely tohoto prispévku)
vnimam ,,standardizaci“ ze dvou tthli pohledu.

Jeden, ten pragmaticky a uzite¢ny, je zaloZen na snaze
o0 jednotnost (stejnost), minimalizaci odchylek atd. Je to
technicky pohled, ktery je pro na$ civilizovany svét
dulezity.

Druhy pohled je spiSe ,filozoficky“ a spojuje
standard/normu s ne/davérou a nékdy az vyumélko-
vanou ,,normalnosti“ (normou, ¢asto spolecenskym
zrcadlem ¢i medialnim obrazem), ve snaze sjednotit
i parametry chovani, konani, nékdy dokonce mysleni
(informaci a dezinformaci...). Tla¢i nekonecnou
pestrost a perspektivy do Skatulek, odnima primarni
zodpovédnost ¢lovéka. Misto ¢lovéka veEii ,,systému®,
ktery se vSak podle teorie chaosu musi od jisté miry
slozitosti zhroutit a nastolit novou rovnovahu. Mozna
pravé zde je pak vychozi bod, kdy se ne/divéra
promita do rtiznych aspektii (a kvality) zivota a mlze
spiSe roztoCit negativni spirdlu jednani, motivace,
vztahl apod. (Ceho je moc, toho je pfilis). Jak
,bobtnaji“ systémy vselijaké kvality, toho jsme za
posledni 1éta svédky (ale tfeba bez valného dopadu na
konkurenceschopnost).

Predstavte si zaméstnance, ktery pracuje v podniku
plném nedtvéry a v nezdravé firemni kultufe (coz
nevylucuje, ze takovy podnik miize byt produktivni,
ziskovy a ,,vykonny*) a ptichdzi domt do naruce
laskyplné rodiny s fungujici divérou a vztahy. WLB
jednoduse fekne ,.kdyz t€ prace vybije, doma a v osob-
nim zivoté se zase nabijes, firma ti da jako benefit
masaz®. A tak je Iépe o kvalité zivota ve firmach mlcet
nebo vymyslet opét vyumélkované koncepty.

Aktualni téma



Aktualni téma

Berte to jako hrani¢ni provokaci, ale zkuste si
pfedstavit, co vy sami povazujete za kvalitu Zivota, jak
je naplilovana v ruznych vasich rolich a jak ovliviiuje
pocit vasi osobni integrity a vasi identitu (kdo jsem?).

Zase az tak naivni a plujici na rtzovém oblacku
nejsem. Kvalita zivota je pro kazdého osobita,
individualni (a intimni), multidimenzionalni. Nelze ji
zcela ztotoznit se Stéstim, ale je pravdépodobné
a védecky prokazané, ze §tésti, pohoda, dobry pocit
a spokojenost se zivotem hraji dilezitou roli.

Abychom nelitovali

Proto je fajn si pfipomenout autorku Bronie Ware,
ktera Cerpala z vyzkumu a rozhovort s umirajicimi
lidmi, jejichz Casto nenaplnénd vize se uzavirala.
Vysledky vtélila ve své knize Ceho pred smrti nejvice
litujeme [4] do nasledujicich péti nejtypictéjsich véci,
kterych litujeme:

1. Skoda, Ze jsem nemél(a) odvahu Zit podle svého,
a ne tak, jak ode mé oc¢ekavali ostatni.

2. Nem¢l(a) jsem pracovat tak tvrd¢.

3. Skoda, Ze jsem nemél(a) dost odvahy, abych dal(a)
najevo své city.

4. Skoda, e jsem neziistal(a) ve spojeni se svymi
prateli.
5. Skoda, e jsem si nedovolil(a) byt §tastngjsi.

Lze v tom vidét atributy, které kvalitu Zivota ovliviuji,
napf. autenti¢nost (co chci/nechci), etiku prace (ve
vztahu k vykonnosti, produktivité, honbé za rustem),
citlivost ¢i pro/citéni a vyjadfovani citd, vztahy
a ,,dovolit si to“. Zit podle ,,chci®, nikoliv podle
»musim® ¢i ,,mél(a) bych“. Na tomto rozcesti nasich
voleb Casto za/prodavame kvalitu naseho zivota.

Co a jak z této pétice muze nabidnout/podpofit vase
organizace (rodina, firma, komunita) a kdy/na co si
potfebujete vzit ku pomoci pfistup WLB? Jak
komunikujete ocekavani se svymi lidmi v okoli? Kde
je hranice tvrdé prace a pro¢ je takto nastavena? Jak
podporujete (nebo naopak brzdite) projevovani pociti
lidi (doma, v praci)? ... Otazek je spousta (a Casu na
zamysleni ¢i drobnou akci malo). Na misté je i otazka,
jak k tomu vSemu pfispivaji rizné standardy, kdy
prospivaji a kdy brzdi, co Ize délat pro sjednoceni thla
pohledt atd. Fira vyzev k zamysleni a feSeni.

Velky sen a tyrkysovy svét

V anglicky mluvicich zemich (ale nejen tam) jsou
popularni rizné akronymy. Nékdy pfili§ vyumélko-
vané, jindy inspirativni. M¢ jako dobrovolnika
organizace Action for Happiness, jejimz poslanim je
$itit vice Stésti a méné nestésti ve svEté, inspiruje
GREAT DREAM, deset faktor, které podle
védeckych vyzkumu ovliviiuji $tésti a kvalitu zZivota.

* Giving — davat, délat véci pro druhé.

* Relating — udrzovat vztahy, propojovat se s jinymi
lidmi.

* Exercising — cviCit, starat se o své télo.

* Awareness — uvédomovat si, zit zivot védomeé (viz
popularni koncept mindfulness).

 Trying out — zkouset, stale se ucit novym vécem.

e Direction — mit smér a cile, na které se mizeme
tésit.

* Reselience — odolnost, nalézat cesty, jak se
,zvednout™ po tézkych situacich a udalostech.

* Emotions — péstovat pozitivni emoce, hledat to, co je
dobré.

* Acceptance — pfijeti sebe sama, byt v pohod¢ s tim,
jaci jsme.

* Meaning — mit smysl zivota a byt soucasti néceho
vét§iho, nez jsme my sami.

Vyslovim-li domnénku, Ze idedlni je co nejvice
propojit ,,velky sen“ organizace a velké sny jejich
zaméstnancu, je to naivni? Jak k tomu ne/ptispivaji
vSelijaké normy a standardy?

Vychazim také z toho, ze existujte koncept ,holo-
kracie“ a spojeni urovni organiza¢niho a spolecens-
kého védomi, které popsal konzultant Frederic Laloux
ve dvé knize o tyrkysovych organizacich [5]. V tomto
ptipadé je pro kvalitu zivota didlezitou myslenkou, Ze
lepsi/vyssi kvality 1ze dosahnout sladénim ,,irovni
védomi“. Dokazuje to i koncept, jenz nastinil David R.
Hawkins [6], a pro manazersky svét uchopitelnéji
s podobnym zamérem (roz$ifujicim praci psychologa
a autora konceptu pyramidy potfeb Abrahama
Maslowa) pracuje britsky psycholog Richard Barrett
[7], zminény napt. také v PK 3/2019. Na jinych
urovnich védomi (na nich je tteba védomeé pracovat)
budeme jinak vnimat i kvalitu svého zivota a dule-
zitost roli.

Véda o dobrém byti

Béhem covidové hysterie na jafe 2021 jsem
absolvoval kurz profesorky Laurie Santos z Yale
University k tématu ,,Véda o pohod¢ a prospivani®.
Probirali jsme se védeckymi vyzkumy podlozenymi
faktory, které rovnéz s kvalitou Zivota souvisi (mizete
je srovnat s ,,velkym snem® vyse).

* Vychutndvani — Pro vychutndvani si zivota
(a aktivaci S$tésti) je zakladni rada jednoducha
— nekupujte véci, investujte do zazitkt! Vychutnejte
si piijemné chvile.

* Vdécnost — Vdécnost znamena pripominat si dobré
véci v nasem zivoté. To zvySuje nasi pohodu.

» Laskavost - Laskavost, kterou vam projevi ostatni
nebo kterou prokazete druhym, vas Cini $tast-
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né&jsimi. Navic, laskavost je jedna z nasich charakte-
rovych silnych stranek (PK 3/2022).

Socialni spojeni - Diky siln€jsim socidlnim vazbam
jste nejen Stastnéjsi, ale i zdravejsi. Napt. hovorit
s cizimi lidmi nas déla $t'astnéjsimi. Kvalita Zivota
je také odrazem spojeni se sebou samym a kvality
vztahu k sobé samému. (Co s vami takova véta
dela?)

Flow/plynuti — D¢lat to, co zahrnuje uréitou
dovednost, nas uvadi do stavu flow (obr. 2) a citime
se pak Iépe a cilevédoméji [8]. Mezi vlastnosti
takového plynuti patii narocné, ale dosazitelné cile,
¢innosti, které vyZzaduji soustfedéni, cinnosti
skute¢né odménujici nebo ,,nadcasovost®, kdy se
nam zda, ze Cas uplyne velmi rychle, protoze jsme
nééim pohlceni.

Meditace (a ovladani mysli) — Mysl a mySlenky (nas
juke box v hlavé) jsou snad jedinou véci, nad kterou
mame Uplnou kontrolu, pokud zijeme védomé.
Toulava mysl nas nuti mit ze sebe Spatny pocit.
Bohuzel nase mysl se potuluje zhruba 50 % casu!
Proto meditace (sta¢i i soustfedéni se na dech)
pomaha omezit toto toulani mysli a déla nas
$tastnéjsimi. Kdo z vés se zucastiiuje porad, které
zatinaji spoleénym ztiSenim, kratkou meditaci
a naladénim?

Cviceni — Spole¢né se spankem jde o zazra¢nou
pilulku S$tésti. Pozitivnich ucinkG cvieni na
mozkové funkce a kognitivni schopnosti je mnoho.
Zkuste 30 minut denné (jako minimum se dopo-
rucuje 150 minut fyzické aktivity tydné). Staci
rozhybat své télo, nejlépe v pfirodé a hravou
formou. J4 osobné praktikuji Nordic Walking
a Lesni mysl.

Spanek - Dostatek spanku (stale omilanych alespon
7 hodin denn¢) je extrémné dulezity [9]. Spite-li
méné, riskujete zhorSeni svého fyzického i dusev-

Obrazek 2 A
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niho zdravi, kognitivnich funkci a nalady. A to
ptesto, i kdyz vSechno ostatni délate ,,spravne*.

O manazerskych aplikacich a vice si miizete precist na
blogu skoly, kde u¢im v MBA/DBA programech (viz
necitované webové odkazy (obr. 3).

Kolo zZivota a PERMA

Mgfit kvalitu neni uplné jednoduché, ,,pocet rekla-
maci“ je velmi zpozdéné méfitko. Ostatné uz jste
zkouseli reklamovat sviij vlastni zivot? Klamete sami
sebe v jeho hodnoceni? Ano, ve hie jsou faktory
a jejich subjektivni (sebe)hodnoceni. V koucovaci
praxi (a obcas na seminafich) pouzivam oblibeny
nastroj — kolo zivota (obr. 3). Neni to nic kompli-
kovaného a ma fadu vyuziti. Obvykle jde o to,
vyjmenovat si do jednotlivych dilka kolace dulezité
oblasti (kvality) zivota a pak je na skale 0-10
vyhodnotit a zakreslit graficky (vznikne pavuéinovy
graf). Muzete si vyhrat i s barvickami apod. (Chcete-li
ptipraveny ,,formulai“ s kolem zivota a instrukcemi,
napiste si o n¢j na libfri@gmail.com.)

Obrazek 3

Kolo Zivota (prazdné)
Zdroj: vlastni zpracovani
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Meéteni ,,m&kkych* prvku (kvality) v zivoté a pod-
nikani je pro mnohé osidné, protoze byva mnohdy
implicitni, obtizné vyjadfitelné. Na druhé strané
o Stésti lidé usiluji od pocatku veékt. Co je pfi¢inou
a co disledkem byva pfedmétem paradigmat, dohadd,
domnének i konfliktt.

Prof. Seligman vyuzil v roce 1998 svij inauguraéni
projev jako nastupujici prezident Americké psycho-
logické asociace a piednesl vizi zaméteni psychologie
a jejiho pfechodu od dusevnich chorob a patologie ke
studiu toho, co je v zivot€ dobré a pozitivni. Vybral pét
slozek, které lidé péstuji a o které usiluji ¢i je sleduji,
protoze jsou vnitiné motivujici a ptispivaji k pro-
spivani jednotlivce a kvalité jeho zivota. Tyto prvky
jsou definovany a méteny nezavisle na sobé [10].

Chcete-li tedy ziskat na pozitivni psychologii zalozené
sebehodnoceni a sledovat své zlepsovani, vyzkousejte
PERMA. Zahrnuje prave téchto pét slozek.

* Pozitivni emoce (Positive emotions)

* Angazovanost (Engagement)

» Vztahy (Relationships)

* Vyznam/smysl (Meaning)

» Dosazeni Gspéchu (Accomplishments)

Je zde vsak i par prvki navic. V ¢estiné vam nabizim
zdarma moznost ziskat PERMA skoére vaSeho
prospivani, pokud udélate sebehodnoceni na
https://1url.cz/@perspektivy. Prevedeni do svéta
organizaci je na vas, sta¢i si polozit spravné otazky
a vénovat ¢as a energii upfimnym odpovédim. Toto je
dalsi dilek puzzle, jimz se dotknete kvality Zivota.

Jak je na tom svét, standardy a ,,reporting*?

Na zavér jest¢ par poznamek k mezindrodnimu
kontextu kvality zivota. Mezinarodnich/globalnich
Lreporti o vSem mozném je cela fada. Evropska
komise vydava Zpravu o kvalité zivota ve méstech,
OECD vytvafi Index lepsiho zivota (OECD Better Life
Index) atd. Par tipt k prostudovani najdete v odkazech
na konci ¢lanku. K dispozici jsou také Svétové zpravy
o Stésti, které se soustfed’uji na §testi lidi v riznych
stadiich zivota. To je dulezitd poznamka, protoze
kvalita zivota a jeji faktory se v zivotnim cyklu Zivota
¢loveéka proménuji (coz je predmétem generacnich
spord, sledovéni ,,generaci” — Milenidlové, genX, Y, Z,
Alfa...).

Takové pruzkumy, studie apod. maji umoznit uspo-
radavat Sir$i kontext, brat v tivahu kulturni a jiné
rozdily. Mnohdy se nedostanou do naseho hledacku

ani do zorného thlu pozornosti manazert. Mozna se
k nim nékdy vratim v navaznosti na tento ptispévek.
Ted’ uz informaci a inspiraci bylo dost.

Manazeri kvality Zivota

Manazery kvality mame (se spoustou dalsich
manazertl). V nékterych firmach funguji tzv. manazeti
$tésti. S ,,manazery kvality zivota“ jsem se jeSté
nesetkal. Nebo naopak? Potkavame je pii kazdém
setkani s druhymi lidmi. Plati to i pfi pohledu do
zrcadla. Zrcadli se tam stfipky naSeho Stésti, pohody
a kvality prozivani. Je uzitecné je pfijmout, at’ jsou
jakékoliv. Ke zmén¢ se ndm otevira kazdy nasledujici
okamzik.

PDCA cyklus znate, takze muzete adaptovat pro
osobni ucely i model ISO 9001 — poznat svij zivotni
kontext (kap. 4 v modelu ISO 9001:2016), vést (byt
lidrem) sebe sama (5) k dobrému pldnu (kvality
/kvalitniho) zivota (6). Pak nezbyva nez dobie
podpoiit sami sebe (7) a utvdiet/vyrabét svij kvalitni
zivot (8) a integrovat své role do jasné identity. Mnoho
véci je méfitelnych (9), takze zkuste tieba PERMA
model. To vam otevte cestu ke zlepSovdni (10).

Mam za to, ze je uzite¢né si udélat inventuru svych
stiipkt a dilkt puzzle. Nékteré jsem zminil v tomto
ptispévku. Obsah nepovinné piirucky kvality vaseho
zivota (a souladu s riznymi firemnimi pfiru¢kami




a standardy) je na vas. Ale pozor: Setrvavani v nesou-
ladu kvalité Zivota neprospiva.

Hodné Stesti a kvality v zZivoté!
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Cesta k IMS Skoda

aneb

Ma Skoda jenom to 1SO?

Tomas§ Kramny

Spole¢nost Skoda Auto zna jisté kazdy.
Vite vSak, jaké pozZadavky na systém
fizeni musi vyrobci automobilG brat
v Gvahu a respektovat? Dodavatelé do
automotive jsou povinné certifikovani
dle IATF 16949, pro¢ nemaji stejnou
certifikaci i OEM?

Prispévek predstavuje cestu spole¢nosti
Skoda Auto od nékolika samostatnych
systému fizeni v devadesatych letech
minulého stoleti k integrovanému sys-
tému fizeni 21. stoleti, ktery zahrnuje
nékolik desitek systémovych standard(,
s dlrazem na integraci auditd systému
a managementu rizik.

Pro¢ vyrobci automobili potiebuji systém
Fizeni kvality?

Dutivod je vedle interni potfeby automobilek hlavné
legislativni. Trh Evropské unie reguluje Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/858 ze dne
30. kvétna 2018 o schvalovani motorovych vozidel
a jejich pripojnych vozidel, jakoz i systémii, kon-
strukénich casti a samostatnych technickych celki
urcenych pro tato vozidla a o dozoru nad trhem s nimi,
a systému fizeni kvality se tyka jeho IV. pfiloha
Postupy pro zajisténi shodnosti vyroby. Jejim cilem je
,zajistit shodu kazdého vyrobeného vozidla, systému,
konstrukéni ¢asti, samostatného technického celku,
dilu nebo zafizeni se schvalenym typem®; jinymi
slovy, systém Fizeni kvality ma garantovat, Ze kazdé
vozidlo bude odpovidat vzorku, ktery byl zkouSen
v ramci procesu schvileni typu (lidové znaméjsiho
jako homologace).

Soulad systému fizeni je ovéfovan jiz ve fazi
,,Uvodniho posouzeni®. Je nasnad¢, ze forma posou-
zeni je klasicky audit systému dle normy EN ISO
19011, ktery miize provadét bud’ pfimo schvalovaci
organ, nebo si mize najmout certifikacni spoleénost.
Schvalovaci organ rovnéz mize uznat certifikaci podle
norem EN ISO 9001, IATF 16949 (v natizeni uvedena
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puvodni ISO/TS) nebo jinou rovnocennou. V praxi
jsou uplatiiovany vSechny zminéné varianty. Vyrobci
automobili véetné znatky Skoda jsou obecné drziteli
certifikatu dle ISO 9001 z divodu uznani této
certifikace vétsinou schvalovacich organt. Jsou vsak
organy (pfevazné z Asie), které pozaduji kontrolu
formou auditu.

Na pocatku byla kvalita

Jak jiz bylo zminéno, potieba zavést a udrzovat systém
fizeni kvality u vyrobcd automobild vyplyva z le-
gislativy. To se stalo motorem certifikace sektoru
automotive v 90. letech minulého stoleti, protoze
automobilky pfenésely tuto potiebu formou zékaz-
nickych pozadavkd (CSR) i na své dodavatele. Prvni
certifikaty byly ve Skoda (jeité pod nazvem SKODA,
automobilova a.s.) vystaveny pro ,,0strovni“ systémy
fizeni jednotlivych vyrobnich zavodu (proto dle normy
ISO 9002, bez procesu vyvoje) — v roce 1993 pro
zavod Vyroby agregati, ktery v roce 1994 nasledovaly
zavody Vyroby vozl. Divodem tohoto feSeni byla
nezavislost jednotlivych lokalit, pfi¢emz pozastaveni
platnosti certifikatu jednoho zavodu neohrozilo prodej
celé znacky. V roce 1997 nasledovala prvni certifikace
systému fizeni kvality spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
dle komplexni normy ISO 9001.

Koncern Volkswagen po svych dodavatelich rovnéz
pozadoval certifikaci, konkrétné¢ dle standardt
némeckého Svazu automobilového pramyslu (Verband
der Automobilindustrie). A Sel jesté dale. V platnost
vstoupil ekvivalentni pozadavek i pro interni zavody
dodavajici komponenty. Skoda proto rozsifila svij
systém i o pozadavky VDA 6.1 a v roce 1998 ziskala
certifikdt pro Vyrobu agregati. V roce 2001 jej
nasledovala certifikace Vyroby natradi dle ptirucky
VDA 6.4.

Do nového milénia integrované

Na kvalitu navazala v roce 2001 interné pozadovana
certifikace zivotniho prostiedi dle ISO 14001. V této
dobé zaroven doslo ke strategickému rozhodnuti
implementovat oba systémy do jednotného integ-
rovaného systému rizeni (IMS). V roce 2008 IMS
rozsifily pozadavky blizké zivotnimu prostredi, které
opét vzesly ze schvaleni typu, konkrétné certifikace
shody se smérnicemi Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2005/64/ES a 2009/1/ES pro oblast recyklo-
vatelnosti vozil. Ve stejné dob& znatka Skoda
plénovala zahrani¢ni expanzi. Jednim z piedpokladi
jeji uspésnosti bylo ziskani osvédéeni ,,Opravnény
hospodatsky subjekt — Zjednodusené celni postupy /
/ Bezpecnost a zabezpeceni, vydan¢ho v souladu
s evropskou celni legislativou.

Rok 2013 byl ve Skoda ve znameni certifikace dalsich
dvou systémi. Zakon €. 406/2000 Sb., o hospodateni
energii, pfinesl pozadavek energetického auditu. Tento
audit se nevztahuje na spolecnosti, které maji zaveden



systém a jsou drziteli certifikaitu managementu
hospodafeni s energii dle normy ISO 50001. Za
ucelem co nejrychlej$iho dodani vyrobenych vozu
zakaznikim Skoda udrzuje flotilu vlastnich Zelez-
ni¢nich nakladnich vagénl. Po Zelezni¢nim nestesti
v italském mésté Viareggio, jehoz pfi¢inou byla za-
nedbana udrzba, Evropska unie reagovala pozadavky
na subjekty odpovédné za udrzbu (aktualné dle
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/798 a s provadécim nafizenim Komise (EU)
2019/779), coz se podaiilo v roce 2009.

Rozvoj ve znameni compliance a digitalizace

Rok 2019 piinesl hned tii nové standardy. Skoda se
zaméfila na tzv. Compliance — systémy zajist'ujici
soulad s platnymi zdkony a piedpisy dle normy
ISO 19600 (aktualné¢ ISO 37301), rozsifen byl jiz
diive zavedeny systém Zzivotniho prostiedi (na ECMS)
a nové byl zaveden systém fizeni shody produktu
(PCMS). Rovnéz byl certifikovan systém bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci dle ISO 45001.

Soucasna dekada je ve znameni digitalizace a trans-
formace smérem k Pramyslu 4.0. Negativnim
aspektem tohoto pferodu je kazdodenni hrozba
kybernetickych utokti jak na procesy, tak i na
produkty. Za timto G&elem jsou ve Skoda imple-
mentovany, rozvijeny i certifikovany systémy fizeni:
bezpecnosti informaci dle ISO/IEC 27001 (certifikace

od roku 2019), kybernetické bezpecnosti vozu dle
UN ECE R155 a aktualizace softwaru (vozu) UN ECE
R156 certifikované v roce 2021.

Charakteristiky integrovaného systému fizeni
Skoda

Integrovany systém Fizeni Skoda je od potatku
nastaven jako otevieny pro implementaci novych
poZadavki. Je tedy na obornych oddélenich
garantujicich jednotlivé pozadavky, zda se rozhodnou
vyuzit synergie s jiz zavedenym systémem (napfiklad
implementace dil¢ich specifik do jiz existujicich
metodik a nastavenych procest), coz pro né byva
jednodussi i levngjsi. Dani za tyto vyhody je nutnost
uzké koordinace s ostatnimi partnery v ramci IMS
(napf. icast na jednotném fidicim grémiu). Dafi se tak
skloubit pestré pozadavky jednotlivych standardt
zastupovanych kolegy z riznych oblasti spolec¢nosti:
Rizeni kvality, Rizeni znacky, Zdravotnich sluzeb
a ergonomie, Informacnich technologii, Vyvoje
elektriky/elektroniky, Logistiky znacky atd.

Zikladem fungovani IMS Skoda je jednotna
¢tyFstupiiova pyramida procesni a organizaéni
dokumentace. Na jejim vrcholu stoji jedna Politika
a Prirucka IMS, jejiz soucésti je i jednotny proces
pfezkoumani systému managementu — Management
review. Jednotné jsou tak i spolecné metodiky
a formulafe (napf. audity systému, management rizik).
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Audity systému integrované, nebo
samostatné?

Nabizi se otazka: Jak jsou vSechny zminované sy-
stémy fizeni auditovany?

Ptfedevs$im je nutné zminit, Ze ne vSechny standardy
pozaduji jako formu zpétné vazby a nastroje pro
zlepSovani interni audity systému. Nicméné vétSina
standardil je postavena na zakladé systémovych norem
ISO (a jejich ramce Annex SL), pfipadné jsou s nimi
kompatibilni. Interni audity systému jsou tak ve Skoda
provadény v souladu s normou ISO 19011.

Jak jiz bylo uvedeno, proces internich auditt IMS je
zaroven jednotnym procesem, a to ve vSech fazich:
planovani, auditu na misté i tvorby zprav. Tam, kde je
to vhodné, spojuji se dil¢i tymy auditorG do jednoho
za ucelem efektivnéjSiho provedeni auditu (napf.
komunikaci s auditovanymi vede jeden hlavni auditor
za vSechny auditované systémy) a auditovani pred-
kladaji dikazy o napliiovani pozadavkl na jednom
spole¢ném jednani. To vSak nevylucuje pravo jed-
notlivych koordinatortt auditu naplanovat audit
samostatné (zpravidla pro konkrétni dil¢i téma). Ve
stejném duchu probihaji ve Skoda i externi audity,
u kterych integrace umoznuje redukci ¢asu i nakladi
podle pravidel certifika¢ni spole¢nosti.

Management rizik a prileZitosti — dilema roku
2015

Management rizik byl v Koncernu Volkswagen zave-
den (dle standardu COSO — Committee of Sponsoring
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Organizations of the Treadway Commission) jesté
drive, nez byl propsan jako pozadavek norem ISO.
Co vSak garanti systému fesili s novelami ISO 9001
a ISO 14001 v roce 2015, to byla otazka, zda vyuzit
jiz ve spolecnosti zavedeny proces managementu
rizik, nebo vybudovat dalsi paralelni proces/procesy.
Vyhodou prvni varianty byl jiz zab&hly proces, jeho
jednotna metodika s jiz nasazenym informaénim
systémem.

Nevyhodou bylo obtizné zohlednéni dil¢ich specifik,
coz vede k nutnosti sbéru informaci separatnimi
kanaly a vyuziti jednotného systému piedevs§im jako
eskala¢niho néstroje. Ve druhé varianté se nabizela
vyhoda komplexniho nastroje od sbéru informaci
az po schvalovani, coz by ovSem znamenalo napf.
nutnost zaskoleni zaméstnanci k jeho pouzivani.
Vyhody integrace opét prevazily dil¢i negativa a byla
zvolena prvni varianta.

Standardni proces managementu rizik urCuje tzv.
»triada“ (analogicka pozadavkim ISO):

1. Nejprve je nezbytné riziko identifikovat a ohod-
notit jej. Zatfidéni rozhodne o tom, zda riziko
zlistane v kompetenci ptislusného vedouciho, je
nutné jej hlasit vedeni spolecnosti, nebo se
nakonec stane jednim z TOP rizik spole¢nosti.

2. Snizit pravdépodobnost vzniku a/nebo dopad
rizika 1ze pomoci pfijeti adekvatniho opatfeni. To
muze vedle minimalizace rizika vyustit v dalsi
pozitivum — p¥ileZitost.



3. ManaZerska kontrola slouzi k ovéreni efektiv-
nosti opatieni ,,v prvni linii“ na trovni orga-
nizacnich jednotek.

Rizika jsou fesena v n¢kolika dimenzich — na irovni
vedouciho z pohledu procestu zajistovanych orga-
nizacni jednotkou, z nichz vyznamna jsou eskalovana
na kvartalni bazi. Nezavisle k nim jsou provéfovana
rizika celokoncernové dedikovana jednotlivym
procestm. VSichni vedouci maji navic povinnost
okamzitého hlaseni, pokud akutni riziko presahne
nastavenou hranici. HlaSeni o stavu rizik je soucésti
standardnich zprav — Vyro¢ni zpravy spolecnosti
i Management review.

pozadavky z oblasti kontrol a odpadového hospo-
dafstvi.

Upravy pozadavki se dockaji i dali zavedené systémy
fizeni. Novy zakon o kybernetické bezpecnosti, ktery
do Ceského pravni fadu transponuje smérnici NIS2,
,»Cetfi vody* bezpecnosti informaci. Oblast BOZP
roz§ifuje standard ISO 45003 Psychologické zdravi
a bezpecnost pri praci — Pokyny pro Fizeni psycho-
socialnich rizik. Rovnéz dochazi k ptfehodnoceni
celokoncernového ptistupu ke standardim VDA 6.1
a VDA 6.4. Jejich rozsifené pozadavky zlstanou
zachovany, avsak certifikace slouzici Cisté pro interni
potiebu prestava byt povinna.

Zavér

Piispévek predstavil spole¢nost Skoda Auto, jeji vyvoj
z pohledu v Koncernu Volkswagen unikatniho
integrovaného systému fizeni, jeho zakladnich
charakteristik a dvou vybranych procesti — auditt
systému a managementu rizik a ptilezitosti. Je tedy
vycet zavedenych a vétSinou i certifikovanych
standardi koneény? Neni!

Skoda, jako i dal§i vyrobci automobiléi, pokud do
svych produktii zavedou autonomni systém fizeni,
budou muset respektovat dalsi ,,digitalni* smérnici
vydanou Evropskou hospodatskou komisi OSN, tj.
UN ECE R157 Systém automatizovaného udrzovani
vozidla v jizdnim pruhu (ALKS).

V posledni dob¢ hojné diskutované téma udrzitelnosti
motivuje spolecnosti k hledani uspornych a k zivot-
nimu prostiedi Setrnych opatieni. Jednou z moznosti,
jak se vyporadat s dievénym odpadem v podobé
transportnich obaldl, je jejich pfepracovani do formy
paliva — pelet. Jednim z legislativnich pozadavku na
vyrobu tohoto produktu je dodrzeni standardu
CSN EN 15358 Tuhd alternativni paliva — Systémy
managementu kvality — Specifické pozadavky pro
Jjejich pouziti pri vyrobé tuhych alternativnich paliv,
jehoz zékladem je opét norma ISO 9001 s rozsifenymi

T AVAR ikl »
S ULRRLA R LI

Vice informaci:

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU):
https://eur-lex.europa.eu/

Politika Skoda Auto a vybér certifikati:
https://www.skoda-auto.cz/o-spolecnosti/politika-
certifikace

Vyrocni zprava:
https://www.skoda-storyboard.com/cs/vyrocni-zpravy/

Autor:

Ing. Toma§ Kramny je QMS auditor spole¢nosti
Skoda Auto, externi doktorand Katedry managementu
kvality na VSB — Technické univerzité Ostrava a ¢len
komise TNK 6 — Management kvality a prokazovani
kvality pii agentute CAS.

Kontakt:
tomas.kramny@skoda-auto.cz
tomas.kramny.st@vsb.cz

Foto: SKODA AUTO a.s.

Prispévek na toto téma byl autorem prezentovan na
konferenci SYMA 2024 v Mladé Boleslavi.
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Zjisténi z aktualniho prtizkumu pro AMSP:
Nejslibnéjsi technologie pro budouci rist
a konkurenceschopnost jsou robotika,

automatizace a Al

Eva Svobodova

INOVACE PRO EFEKTIVITU: HLAVNI ZAVERY 1/2
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Nejnovéjsi priuzkum agentury IPSOS pro Asociaci
malych a stfednich podnikii a Zivnostniki CR
(AMSP CR) ukazal, e malé a stéedni podniky
(MSP) povazuji za klicové inovace v oblasti vyroby,
konkrétné nové technologie (42 % respondentii)
a automatizaci a robotizaci (37 %). Ochota inves-
tovat do téchto oblasti je nejvyssi u vétsich firem,
zejména vyrobnich, kde dosahuje az 65 %. Naproti
tomu investice do kyberbezpe¢nosti ziistavaji na
urovni okolo 25 %, pFi¢emZ vyraznou odchylku
tvoii obchodni firmy (pieprodej zboZi), pro které
je kyberbezpecnost prioritni oblasti se 43 %. Tyto
firmy se kvili své zavislosti na kyberprostoru citi
zranitelnéjsi.

Pro budouci rist a konkurenceschopnost vidi MSP
jako nejslibnéjsi technologie pokrocilou robotiku
a automatizaci, coZ Castéji uvadéji firmy z vy-
robniho a primyslového sektoru, spolu s umélou
inteligenci a strojovym ucenim. Nicméné firmy
dlouhodobé narazeji na nizkou dostupnost téchto
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a také ty z obo
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se dommnivaji,

technologii v segmentu MSP. Dtiivodem je preference
dodavatell auto/robo systému pro vétsi zakazky, coz
upfednostiiuje velké provozy. Dal§im divodem jsou
omezené lidské a finanéni zdroje, predevsim pfi
soucasnych urokovych sazbach.

Dvé tietiny MSP financuji technologické novinky
z vlastnich zdroji. Firmy s 50 aZ 249 zaméstnanci
v poloviné pFipadi vyuZivaji dotace. Financovani
technologickych inovaci z vlastnich zdroju se stalo
standardem pro MSP, coZ se opakované potvrzuje
v pruzkumech napfi¢ investi¢cnim spektrem. MSP
investuji pfedevs§im do projekttu, které maji jasny
ekonomicky smysl, coz z nich ¢ini stabilni prvek
ekonomiky. Tento konzervativni pfistup vSak muze
zpomalit jejich rlst, protoze do rozvoje ¢asto investuji
az po dosazeni potfebnych finan¢nich prostiedka.
Vétsi firmy MSP jsou castéji schopny uspésné
administrovat dotace, coz je pro mensi firmy ¢asto
slozité a nevyplati se jim to. Nékteré dotace nejsou pro
malé firmy ani urceny, i kdyz se tak tvari.




ktualni tém

FOORIEY 26 MEOULEFTE S SMERY W INCHACICH DOMAAIT RVESTICE DD VY ROBY
ASUTOMETZACE PROCESL. BTREDN FERY AT 2 WROBY £ PROMYSLU CASTEIL

T HEETY Y B mcinni, kbl jrom povmEovEny T8 RSl v | Kamsntal LR ]

P e

e A T
Eoe it B H o
Ll m e 1

Pl wgm e s
b, =

prriiput ki
Aok s b
dinadtma sl sl 2

IAKD MEJSUBNELE TECHNOLLGE PRG BUDOLC] ROST 4 KOMKLIRNGESS HOPMOST
AEOLVHTARY PORRCG LA ROBCTIA A AUTOWMSTEACE SPOLEGKE S UMELCL
INTFL KSERCE A STROERSIM UGN

 SE———

Komarthf AM5E Q8:
w1

T R - N
mATE TR - s

T L Y
Bocamih wowdle

e

FROS0EY, KTERE BY MUHLY SMERCWAT B LIDRPITEL KOSET PUDRKAKL 1500 RVESTICE
DI.".I (Bl ﬂ'-- TR MY GH FRRCHL ERERGETIKY A POCPORA B CEICKERC POVEDRT,

Trialiy, bmend By mokby patuilban k H w55 o _Krm!:ﬂu ARTSR Gy

Vraske b g ey ke

ekl ek
e
Paimaday e .p..-.:.: -

vl cmdadan o b
vivm 2

FRORIEY. K TERE SPOLUPHAL = WYSOESMISROILAML, [k DN REICASTEDN 2 DU
HASTIR. ZANMESIIANCLL PETIG FIREM 53 rS0arh] SROLAM HEBPOLLPEACLUE.

H'l'.lmlnL'lf AMSP AR
L




Aktualni téma

INOVACE PRO EFEKTIVITU: HLAVNI ZAVERY 2/2
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Prizkum potvrzuje trend, ktery zaznamenavaji
i banky ve svych financovanych investicich: byznys
se stiale vice orientuje na udrZitelné podnikani.
Konkrétné, dvé tretiny vétsich vyrobnich firem uvadi,
ze jiz vyuzivaji obnovitelné zdroje energie (OZE)
nebo to planuji. Témer 40 % firem vidi udrzitelnost v
optimalizaci provoznich procest, které snizuji emise.
V téchto oblastech firmam pomahaji zkuseni odbornici
bank jak po technické, tak po finan¢ni strance.

Dvé ti‘etiny firem jiZ vyuZivaji nebo zvazuji vyuZiti
obnovitelnych zdroji energie pro své operace ¢i
sluzby. Tento trend je vyraznéjsi u firem s 50 az 249
zaméstnanci a téch z vyrobniho ¢i primyslového
sektoru. Investice do obnovitelnych zdroji energie,
napiiklad do solarnich panelt, mohou byt pro
energeticky naro¢né podniky ekonomicky vyhodné,
protoze jim mohou do budoucna pfinést znacné
finanéni Gspory.

Dvé pétiny firem s 50 aZ 249 zaméstnanci a ty
z vyrobniho ¢i primyslového sektoru se domnivaji,
Ze elektromobilita muze prispét k jejich udrzi-
telnému podnikani, a jiz podnikaji kroky timto
smérem. Tietina firem, pfedevSim ty se Ctyfmi
az 49 zaméstnanci a ze sektoru sluZzeb, zatim na
trendy, jako jsou elektromobilita a obnovitelné
zdroje, nereaguje. VEétsi zajem stiedné velkych firem
o elektromobilitu muize byt spojen s blizici se
legislativou nefinan¢niho reportingu (ESG). Odvétvi
vyroby a prumyslu, které je pfirozené méné udrzitelné,
vidi v elektromobilité a obnovitelnych zdrojich energie
cestu k veétsi udrzitelnosti a snizeni budoucich
nékladu.

Pozitivni zpravou z prizkumu je, Ze 26 % firem
investuje do startupi nebo toto téma povaZuje
za zajimavé. Nevédi ale, jak zacit. Vyssi zajem
o investice do startupi maji stfedné velké firmy.
Rostouci zajem o startupy sleduje napiiklad agentura

pumucl ochrany prum;rslwgrrh p

CzechInvest i u svych korporatnich klientd. V Ceské
republice je dlouhodobé poptavka po inovacich, které
startupy pfinaseji. Czechlnvest kazdoro¢né otevira
Business akademii pro angel investory, ktera pomaha
firmam s rozvojem jejich portfolia.

A jesté dve zajimava a diilezita zjisténi z prizkumu na
zaver — jedno neprekvapivé, pozitivni, a druhé naopak
castecné varovné:

Data jsou v soucasnosti klicovym nastrojem pro
rozhodovani. Heslo ,,co neméfis, to nefidis* ziskalo
v posledni dekadé na vyznamu, zejména diky tzv. big
data o chovani zakaznikl a vyrobnich procesech, ktera
se z ,,nudnych ¢isel* stala velmi dilezitymi pro dalsi
vyvoj. VEétsi podniky jiz vyznam dat nepodcenuji,
zatimco malé firmy teprve zacinaji pracovat s daty
jako dulezitym nastrojem.

Polovina firem s 50 aZ 249 zaméstnanci a z oblasti
vyroby ¢i priumyslu ma zkuSenost s ochranou
inovativnich FeSeni pomoci pramyslovych prav,
naopak podniky ze sektoru sluZeb tuto zkuSenost
maji nejméné Casto. Dlouhodobé se potvrzuje, ze
mensi podniky si své inovace nechrani kvuli ne-
dostatku znalosti a kapacit. VEtsi firmy si sva feSeni
chrani vice, pfi¢emz dalsi ¢tvrtina podnikd kroky
k ochrané. Polovina malych podnikd nema dostatek
prostiedklti na ochranu svych feseni, coz je Casto
spojeno s omezenymi lidskymi a finanénimi zdroji.

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je ¢lenkou pfedstavenstva
a generalni feditelkou Asociace malych a stfednich
podniki a zivnostnikli Ceské republiky.

Kontakt: svobodova@amsp.cz
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Mate pocit, Ze Vase organizace mdze byt v mnohém piikladem pro
ostatni? Ceska spoleénost pro jakost vyhlasila dalsi ro¢nik ocenéni
Ambasador kvality Ceské republiky. Pfihlaste se a mozna to bude
pravé Vase organizace, ktera ziska nize uvedenou cenu.

Cena Ambasador kvality Ceské republiky byla vyhlagena v rdmci podpory
rozvoje a podpory zavadéni zdsad managementu kvality v rdznych
podobéch. Ur¢ena je pro organizace, které nadstandardné dbaji o zajisténi
kvality svych produktl a sluzeb, které se chovaji odpovédné a aktivné
napomahaiji sifeni a propagaci kvality.

Ocenéni je ur¢eno vésem organizacim podnikatelského a vefejného
sektoru bez rozdilu velikosti a oboru. Prihlaste se do soutéze a starite se
ambasadory kvality.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Piihlasky muzete podavat do 30. zafi.
Podrobnéjsi informace o cenach najdete na: http://oceneni.csq.cz
Ceska spole¢nost pro jakost www.csq.cz



Blizsi informace nam poskytl vykonny reditel
spolecnosti Ing. Petr Koten.

Co je certifikace FSC, pro koho je uréena?

Certifikace spotfebitelského tetézce podle-pravidel
FSC" se vztahuje na rizné typy spolecnosti ptsobicich
v odvétvi zpracovavani lesnich produkti a- ob-
chodovani 's nimi. Mezi né patii napfiklad firmy
zabyvajici se tézbou a zpracevanim dreva, vyrobou
nebo zpracovanim papiru a celuldzy, vyrobei dieve-
nych vyrobku, jako jsou napiiklad nabytek, podlahové
krytiny a stavebni materidly, dale pak obchodnici
‘a distributofi Ti vSichni, pokud chtéji na tuto certi-

puvod dievni hmoty a uplatnovat odpoveédné pracovni
postupy.

Pro¢ se Ceska spole¢nost pro jakost rozhodla

rozsirit svoji ¢innost o certifikaci FSC?

Ceska spole¢nost pro jakost usiluje o to, aby posky-
tovala Sirokou skalu sluzeb v oblasti kvality takzvané

pod jednou stfechou. U nasich klienti zejména
z oblasti lesnictvi, dfevozpracujictho “priimyslu,
papirenského prumyslu a obchodu jsme zaznamenali
poptavku po certifikaci puvodu dievni hmoty Vv ramei
pravidel FSC".

fe'ke spolupraci UvaZovali jste i 0 provadéni certifikace
¢nosti nebo . BRALISH :
S certifikacnim schématem PEFC jsme v CS] zagali

mnohem diive, kdyz jsme spolecné s Ustavem pro
trhy Pomérné nové °4“t° certlflkaa hospodaiskou udrzbu lesu tento systém zavadéli

rozsifuje své sluiby take Ceska = a certifikovali v podminkach Ceské ‘republiky.
spolecnost pro jakOSt ktera takfo% V prubéhu let a v kontextu pozadavkil dodavatelskych

fetézell k tomuto systému ptibyl pozadavek na certi-
reagovala na podnéty svych klien fikace dle pravidel FSC.

z oblasti Iesnlctv# devozpracujiciho 0d kdy CSJ certifikace FSC udéluje?

a Pap"enSkeho PrumySIu a Ceska spoleénost pro jakost ziskala usp&iné akreditaci
obchodu. Stava se tak prvm ryze od mezinarodni spolecnosti ASI (Assurance Services
ceskou spole 95“ ktera tuto International) na ud¢lovani certifikace FSC 26. ¢ervna

: . 2021 a stala se tak prvni ryze ¢eskou organizaci, ktera
certlflkaa m 'Mdelova‘t“ tuto akreditaci ma.
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Jaké podniky se mohou nechat takto
certifikovat?

Jak uz bylo feceno, certifikace spotiebitelského
tetézce dle pravidel FSC je relevantni pro organizace,
které zpracovavaji ¢i obchoduji s dievni hmotou.
Konkrétnéji fe¢eno, mezi bézné typy spolecnosti, které
mohou ziskat certifikat FSC, patii tézebni spolecnosti,
papirny, vyrobci dievénych vyrobkd, tiskarny, vyrobci
obalti, maloobchod i velkoobchod. A jak uz bylo také
zminéno,vSichni musi umét zejména dosledovat ptivod
dfevni hmoty vyprodukované udrzitelnym zptisobem.

Je v CR o certifikaci FSC zajem?

Obecné se uUroven zajmu o certifikaci FSC muze
v jednotlivych zemich liSit a zavisi na rdznych
faktorech, jako je velikost lesnického sektoru, po-
védomi o zivotnim prostfedi, poptavka trhu po
udrzitelnych produktech a vladni politika podporujici
udrzitelné hospodateni v lesich. V posledni dobé je
znatelny pozvolny zvysujici se trend certifikace FSC,
a to je zpusobeno i situaci na trhu, kdy je po firmach
v zpracovatelském fetézci ,,COC* vyzadovana tato
certifikace.

Co certifikat FSC prinasi podnikum?

Certifikace FSC piindsi podnikiim nékolik dulezitych
vyhod, naptiklad:

UdrZitelna a odpovédnd image

Prokazuje zavazek spole¢nosti k odpovédnému les-
nimu hospodafeni a udrzitelnosti. Pomaha zlepsit
poveést a davéryhodnost spolecnosti mezi ekologicky
uvédomeélymi spotiebiteli, zainteresovanymi stranami
a investory.

Pristup na ekologicky uvédomélé trhy

Otevira dvefe na trhy, které upfednostiuji postupy
Setrné k zivotnimu prostiedi. Mnoho maloobchodnich
prodejcti a organizaci vyZaduje nebo upfednostiiuje
odbér vyrobki od dodavateli s certifikaci FSC.
Certifikace umoziiuje spole¢nosti pfistup na tyto
ekologicky uvédomélé trhy a rozsifuje tak jeji zakaz-
nickou zakladnu a moznosti prodeje.

Soulad s regulacnimi poZadavky

Zajistuje soulad s riznymi environmentalnimi pted-
pisy a legislativou tykajici se udrzitelného ziskavani
zdroju a odpovédnych lesnickych postupi. To muze
spole¢nosti pomoci vyhnout se pokutdm, pravnim
problémim a poskozeni povésti spojenému s nedo-
drzovanim piedpisu.

vrvr

Lepsi iizeni dodavatelského ietézce

Podporuje transparentnost a sledovatelnost v ramci
dodavatelského fetézce. Vyzaduje, aby spolecnosti
sledovaly ptivod svych lesnich produktt a poskytovaly
dokumentaci, coz umoznuje lepsi fizeni dodavatelt
a zajisténi pouzivani udrzitelnych materiald.

Vétsi angaZovanost zaméstnancii

Certifikace FSC je v souladu s hodnotami mnoha
zameéstnancu, ktefi se zajimaji o zivotni prostiedi.
Muze pfispét k vyssi spokojenosti, angazovanosti
a loajalité zaméstnancu, protoze ti se citi hrdi na to,
ze pracuji pro spole¢nost, kterd uptfednostiiuje
udrzitelnost.

Inovace a efektivita

Stimuluje, podporuje spole¢nosti v zavadéni udrzitel-
nych postupti, podporuje inovace a vyvoj technologii
a procesu Setrnych k zZivotnimu prosttedi. To muze
vést ke zvySeni provozni efektivity, snizeni mnozstvi
odpadu a dlouhodobym tsporam naklad.

Popiste prosim proces této certifikace...

Zacina se ramcovym piezkoumanim pfipravenosti
zéjemce o certifikaci. Pfed podanim zadosti o certi-
fikaci zjistuje certifikaéni organ, zda organizace ma
systém zaveden a v jakém rozsahu, zejména v jakych
lokalitach, pro jaké procesy a vyrobky. Nasleduje
podani zadosti o certifikaci a uzavieni smluvniho
vztahu s certifikatnim organem i se spravcem systému
FSC.

Poté auditni tym provadi audit na misté, klasicky
formou rozhovoru, provéfovani dokumentovanych
informaci a pozorovanim, a dale zkouma dikazy
o shod¢ systému FSC s ptislusnymi normami. Pokud
jsou v ramci auditu vystaveny neshody, ma uchazec
o certifikaci Casovy ramec pro pfijeti opatfeni.
Nasledné nezavisly odbornik ¢i komise provefti
vysledky auditu a rozhodnou o vydani certifikdtu na
obdobi péti let. Kazdy rok pak dochazi k dozorovym
auditim.

Je Ceska spole¢nost pro jakost jedinou v CR,
ktera udéluje tuto certifikaci, nebo jich zde
puisobi vice?

Ceska spole¢nost pro jakost neni jedinym certi-
fikacnim orgdnem, ktery nabizi takové sluzby. Seznam
akreditovanych certifika¢nich organd je uveden na
webu akreditaéni organizace Assurance Services
International. Samoziejmé klienti maji na vybér, ale
budeme radi, kdyz bude (fscinfo@csq.cz) ve véci
spoluprace pii certifikaci spotiebitelského fetézce
lesnich produktii oslovena nase spole¢nost.

(Ptal se David Kubla.)

Aktualni téma
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Zodpovedna efektivita:
riadenie rizik
bezpecnostnymi
systémami na
skladkach odpadov

Zora Németh, Attila Németh

Podniky zaoberajtice sa vyrobou
bezpecnostnych systémov sa musia
dynamicky adaptovat na zmeny

a meniace sa poZiadavky trhu. Celia tak
vyzve zlepsit kvalitu svojich produktov
a zaroveri zékaznikom poskytnut vyssiu
mieru bezpecnosti. Inteligentna
kombinacia réznych technologii

s pokrocilymi analytickymi funkciami
bezpecnostnych systémov moze
vyznamne znizovat rizika a zmenit
kvalitu Zivota, prace a produkcie.
Cielom prispevku je zoznamit ¢itatelov
s vyhodou bezpecnostnych
systémov/kamier a informovat o ich
prinosoch v zédvodoch odpadového
hospodarstva.

Uvod

Udrzatel'nost’ a recyklacia su stalou témou. Ener-
geticky sa v SR kazdoro¢ne zhodnoti 170 tis. ton
odpadu. Ramcovéa smernica EU 2018/851 o odpade
upravuje pravny ramec nakladania s odpadmi
&lenskych statov EU. Skladkovanie odpadov patrilo
v uplynulom obdobi k dominantnym spdsobom
nakladania s odpadmi v SR, a to nielen z toho dovodu.
Ako aj vyplyva z Programu odpadového hospodarstva
SR na roky 2021-2025, rozsirovanie kapacit skladok
odpadov je nevyhnutné, ked’ze ich uloha je z hl'adiska
bezpecnosti nakladania s odpadom a principom bliz-
kosti a sebestacnosti nenahraditel'na.

Uloha zavodov na spracovanie odpadov sa zvysuje,
pricom existuji aj bezpecnostné rizika (vela
horl'avych materidlov kon¢i na sklddkach, ¢o znamena
neustale riziko poziaru). Hasenie a zachrana stoja
priblizne 3 880 000 € ro¢ne (! — zaznamenanych

10 810 poziarov v SR, za obdobie 2008-2012).
RieSenim moéze byt umiestnenie termokamier,
pomocou ktorych dokazeme zasiahnut' uz v ranych
fazach poziaru. Vdaka inteligentnym systémom sa
hasenie moze spustit’ automaticky po zisteni poziaru.
(viz tabul’ka 1)

Kvalita riadenia rizik a podpora
prevadzkovych procesov v zivodoch
odpadového hospodarstva

Skladkovanie predstavuje najpouzivanejsi sposob
zneskodnovania odpadov. Od kvality prevadzky skla-
dok su zavislé negativne vplyvy.

Riadenie rizik je kl'icovym meradlom uspechu
kazdej jednej organizacie. Spolo¢né praca zalozena na
zodpovednosti a koordinacii usilia pri identifikacii
a riadeni rizik, t. j. zaruka, ze rizikd su efektivne
riadené, odzrkadl'uje vztah medzi kvalitou a rizikom
pre uspech. Postup prace s rizikovymi situdciami je
uceleny proces, ktory si vyzaduje ¢innosti siahajuce
od identifikacie rizik cez stanovenie rizikovych oblasti
az po vyhodnocovanie a uspesné zvladanie rizik
pomocou bezpecnostnych systémov.

Bezpecnostné kamerové systémy sa vyuzivaju na
monitorovanie objektov a pozemkov s cielom znizit
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Tabulka 1 Produkcia odpadu a nakladanie s odpadom v SR (2020)
Uzemmie/Kraj Zhodnocov. Zhodnocov. Zhodnocov. Zneskod. Zneskod. Zneskod. Iny aposob Spolu
materidové energetické ostatné skiddkovanim  spafovanim bez ostatné nakladania
[1] [1] [1] [1] 9“9’99[':;- vyuZitia [1] [1] [1]
Banskobystricky 861 236,87 90 264,40 60 749,49 313 838,55 1 429,35 19 508,48 196 258,92 1 543 286,07
Bratislavsky 1514 296,35 148 337,80 9749,80 226 563,73 3 806,63 30715,81 168 110,86 2 101 580,97
KoSicky 576 549,34 88 306,18 281839 517 470,51 361,08 14 083,81 201 736,33 1401 325,62
Nitriansky 412 483,48 11 998,40 232893 244 917,36 1349,33 6 665,60 96 737,60 776 480,70
PreSovsky 972 676,84 22 674,64 821846 243 503,77 712,55 6 035,35 376 656,25 1630 477,87
Trenciansky 649 080,32 67 593,06 32 158,82 598 433,13 179712 45 167,74 196 072,97 1590 303,16
Trnavsky 607 593,44 2 047,03 1713,74 355 875,27 1178,17 26 124,85 195 224,46 1189 756,97
Zilinsky 1 407 605,91 194 772,41 4 576,01 514 673,28 1119,83 40 067,85 449 837,28 2612 652,57
:;::t‘;ﬁlt & 700152254 62599391 12231364 3015 275,60 11 754,04 188 369,51 1880 634,68 12 845 863,93

Zdroj: http://cms.enviroportal.sk/odpady/verejne-informacie.php

Tabulka 2 Prehlad vlastnosti vybranych bezpe¢nostnych kamier
& PR 1,-——'_ - "'y
— - #
J ; '
4 I
Produkt Hikvision DS-2CD2023G2-1(2.8 mm) Hikvision DS-2CD2147G2H-LISU (2.8 mm)  Hikvision DS-2CD2347G2H-LISU/SL (2.8 mm)
AcuSense 2 - infeligentné funkcie ColorVu — zobrazenie Zivych farieb 24/7 ColorVu 2 — zobrazenie Zivych farieb 24/7
SMART + inteligentné funkcie SMART, kamera zamerand  + infeligentné funkcie SMART, kamera zamerand
na rozozndvanie ludi a vozidiel, defekce tvare na rozozndvanie fudi a vozidiel, defekce tvare
+ Stroboskopickeé svetlo a audio alarm
2 Mpix 4 Mpix 4 Mpix
Maximadlné rozliSenie 1920 x 1080 2688 x 1520 2688 x 1520
2,8 mm 2,8 mm 2,8 mm
Vodorovny uhol zdberu 107° 104° 104°
F1,6 F1,0 F1,0
0, 005 Lux F1,6 0, 0005 Lux F1,6 0, 0005 Lux F1,6
Prisvietenie IR-EXTR Hybrid Hybrid
Analitické funkcie defekcia pohybu, detekcia prekrocenia  defekcia pohybu, detekcia prekrocenia Siary,  detekcia pohybu, detekcia prekrocenia Eiary,
Giary, detekcia naru$enia detekcia narudenia, defekcia vstupu a vystupu detekcia narusenia, detekcia vstupu a vystupu
do oblasti, defekcia zmeny scény do oblasti, defekcia zmeny scény
Kompresia videa H.265+/H265/H.264+H.264/MJPEG H.265+/H265/H.264+H.264/MJPEG H.265+/H265/H.264+H.264/MJPEG
Zabudovany ; . o
mikrofon/reproduktor k- Lnoghe Lnogeng
Stroboskop| - - Ano/ Ano
a audio alarm
straty na majetku a zvysit bezpecnost. Kameroveé Su Standardnou sicast’ou bezpec¢nosti a ochrany
systémy (priemyselné kamery, kamery na dom) st Zivota, zdravia a majetku (objektov ako budovy,
najlep$im nastrojom, ktorym moézeme chranit’ svoj bytové priestory, pozemky) a nevyhnutnym prvkom
majetok a zabezpecit efektivne sledovanie a vyhod- v domacnostiach a podnikoch.

nocovanie podozrivych aktivit na chrdnenom mieste.
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Termokamery — ki€ k ochrane pred
poZiarmi v zavodoch odpadového
hospodarstva

Termokamery dokazu rozpoznat’ zmeny v spravani
objektu (ziarenia, a tym aj teploty) a na zaklade toho
moézu vydat’ poplach. Kvalitny systém zobrazuje aj
teplotné rozdiely a méze upozornit’ aj na prili§ vysoké,
resp. nizke teploty. Prostrednictvom tychto poplachov
je vedenie informované o vSetkych aktivitach, ktoré
vedi k poziarom. Cim skér dokazeme odhalit’ riziko
poZiaru, tym mozZe byt $koda niZ§ia. (viz obrazok 1)

Bezpecnostné kamerové systémy pre podporu
manazmentu rizik

Najvécsou vyzvou pre zavod na spracovanie odpadu
st navrh a instalacia komplexného systému. Aby bol
bezpecnostny systém efektivny, musi fungovat
integrovane s celou infrastrukturou poziarnej ochrany.
Rola osoby, ktord ma na starosti strazenie objektu,
resp. lokality, je nepopieratelna, ked’ze pri ob-
chodzkach moéze pouzit ru¢nu termograficku kameru
na kontrolu alarmov a kritickych bodov. Z aspektu
neustaleho zlepSovania mézu pre nas byt uzitoéné
informacie o pri¢inach poZziaru, ktoré v tradicnom
systéme nie st dostupné, a skisenosti mézeme vyuzit
pri rozvoji lokality.

Existuju sposoby, ako vytvorit' efektivny systém
riadenia rizik. Pri zvazovani reakcii na subor rizik
vstupuje do hry mnozstvo faktorov. Pri odhalovani
vplyvu riadenia rizik je prvoradou tlohou vytvorit' ¢o
najefektivnej$i program. Pre tento ciel je mozné
identifikovat’ okrem nékladov aj kritéria ako zhodnost,
komplementarita a mnohostrannost.

Bezpecnostné kamerové systémy prispievaju k tomu,
aby zéavody/prevadzky/skladky mohli vyuzit' svoj
potencial pre efektivnejSie riadenie rizik vratane
uspory nakladov na Skody. (viz tabulka 2)

Odporucania

Pri budovani kvalitnej infrastruktiry bezpecnosti
a ochrany proti poziarom v zavodoch na spracovanie
odpadov sa odporuca uplatnovat poziadavku naj-
lepsich dostupnych technik a implementovat’ principy
manazérstva kvality. Pravidelné analyzy su pre
posudenie efektivity a potencialu pokroéilych analy-
tickych funkcii nevyhnutné.

Zvysovanie kvality riadenia bezpecnosti a ochrany
proti poZiarom, resp. kvality manazmentu rizik
v tomto kontexte zahffia:

* navrh a zavedenie komplexného bezpecnostného
systému;

* realizaciu aktivit, akymi st napr. inStaldcia a udrzba
systému, pravidelné monitorovanie a vyhodnoco-
vanie aktivit s kritickymi bodmi a rizik, vypra-
covanie katalogu opatreni a pod.;
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* vypracovanie opatreni na kvalitnejSie znizova-
nie rizik vd’aka komplexnému bezpecnostnému
systému;

* kontinudlny rozvoj a neustdle zlepSovanie sa
— vymenu skusenosti a odovzdavanie vedomosti
v prospech zlepSovania sa, benchlearningové
a podobné aktivity.

Namiesto zaveru

Zabezpecenim vysokej kvality produktov a optimali-
zéciou procesov sa vytvori zodpovedne efektivny
bezpecnostny systém, ktory je schopny zabezpecovat
hodnotu.

Takyto systém spaja kvalitu, ktora je v sulade
s o¢akavaniami zainteresovanych stran, so schop-
nost’ou pridat’ hodnotu ocenenu zikaznikom,
a je schopny ¢elit’ i neo¢akavanym vyzvam.

Koncepciou optimalizacie bezpecnostného systému
v zévodoch na spracovanie odpadu moéze byt
dosiahnutie ¢o najlepsieho zniZzovania rizik. Takato
koncepcia mdze byt zamerana na prakticku opti-
malizéaciu celého bezpecnostného systému, vytvorenie
predpokladov pre zniZenie straty na majetku a zvy-
Senie bezpecnosti a pre efektivny systém na skladkach
odpadov.

Autori:

PhDr. Be. Zora Németh, LL.M., pdsobi ako konzul-
tantka pre stratégiu, rozvoj a compliance v rodinnom
podnikani. Je certifikovana interna auditorka systému
manazérstva kvality.

Kontakt: nemeth.bsc@gmail.com

Attila Németh je inzinier-informatik. Aktualne s tim-
om odbornikov sa venuje roznym projektom v oblasti
bezpecnostnych systémov v P.N.L. Elektro, s.r.o.

Kontakt: nemeth.pnlelektro@gmail.com




Novinky v nabidce kurzi CS)

Interni audity a kontroly ve verejné sprave

Kurz je vhodny pro jakékoliv pracovniky ve vyvoji (zejména elektronickych)
komponent v automotive.

Na kurzu ziskate povédomi o vSech ¢astech normy ISO 26262, jejich cilech,
relevantnosti. Pfinese vam ilustraci stéZejnich ¢asti normy na redlnych pfi-
kladech z primyslu tak, aby mohl Uc¢astnik znalost ve svém prostredi
(v projektu &i organizaci) prakticky vyuzit. Dozvite se, co prakticky aplikace
této normy znamena pro typické role ve vyvoji jako jsou projektovi vedouci,
vedouci pracovnici, vyvojafi, testefi, atp. (kurz je nicméné vSeobecny
aneveénuje se konkrétni jedné roli).

Jak na ESG

Cilem kurzu Jak na ESG je poskytnout orientaci v sou€asnych pfistupech
a predlozit v této oblasti existujici pfistupy a standardy, které Ize pouzit
pro jejich nastaveni v organizacich a jaké jsou souasné pouzivané praxe
k jejich prokazovani u nasive svété.

Cilem kurzu je i uvédoméni si pfinosu zavedeni koncepce CSR a ESG
k poskytnuti pomoci pfi jeji aplikaci v sou€asnych pravnich pozadavcich i nad
jejich ramec, které mohou hrat rozhodujici roli pfi dalSim pozitivnim rozvaoji
jakékoliv organizace. Implementace je mnohem jednodussi v pfipadé, kdy
ma firma jiz certifikat 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, i dalSi: ISO 50001,
SA 8000, AA1000AS, IQNET SR10, CSN 010391.

Kurz je urCen v8em, ktefi maji zajem o zvySeni ucinnosti a celkové efektiv-

nosti vysledkl organizace ve vztahu k plnéni vize a strategie nejen v oblasti
CSRaESG.

CESKAV Nabidku volnych terminti najdete
SPOLECNOST na webu Ceské spoleénosti pro jakost

PRO JAKOST https://lwww.csq.cz/vzdelavani




Rozhovor

Mame znacny
potencial
prosperity

a stability,
ktery lezi
ladem

Eva Brixi

Od vlady k vladeé klesa ekonomickd kompetence
a stale vic jsme ve vleku ideologickych konceptt
soucasné Evropy. Radoby zelené, genderové, politicky
korektni a dalsi ideologie se promitaji do zmatenych
energetickych, finan¢nich, pracovné pravnich, bezpec-
nostnich, protitrznich, socialnich, zemédélskych,
zdravotnich a dal$ich konceptu.

Mame znacny potencial prosperity a stability, ktery
lezi ladem.

Firmdm se u nds nelibi mnoho véci. Zatézuje je
ufednicka byrokracie, drazdi je nesmyslné usmér-
novani, prostor k podnikani se zuzuje, napady se
derou na svétlo bozi zbyteéné komplikovaneé.
Zaméstnavatelé se potykaji s omezenym manév-
rovacim prostorem, trh prace je svazovan dalSimi
nafizenimi a je ¢im dal méné pruzny presto, ze je
potieba opak. NadSeni se v businessu ¢asto méni
v nechut’ ménit svét, tak trochu v rezignaci. Profesni
uskupeni se snazi zajmy firem obhajovat, néco se

podafi, néco vSak viibec ne. Zdravy selsky rozum
se utapi v regulaci, laciné zasahy vlady znevazuji
vydanou energii lidrd primyslu, zemédélstvi, sluzeb.
Ucebnice ekonomie sem tam uz neplati, historické
zkusenosti nebereme dostatecné v Givahu. To se muze
vymstit....

Tak jsem si shrnula poznatky z vystoupeni Pavla
Kysilky, nékdejsiho $éfa Ceské ndrodni banky,
spoluzakladatele firmy 6D Services, s. r. o. Svym
pohledem na ceskou ekonomiku zaujal pritomné na
konferenci SYMA v dubnu v Mladé Boleslavi, kterou
uspordadala Ceskd spolecnost pro jakost.



V navaznosti na to jsem se ho zeptala:

Jak hodnotite stav ¢eské ekonomiky? A co lze
v nejblizsich letech ofekavat?

Neprozivame zrovna moc dobré obdobi a nerysuje se
ani politické vychodisko. Nejbolestivéjsim je asi fakt,
ze mame znacny potencial prosperity a stability, ktery
ale lezi ladem. Zazivame pfili§ mnoho nerovnovah
a krizi, které mohou pterist v kolaps.

Pro¢ tomu tak je?

Hlubinna pficina vézi jako vzdy v politické oblasti.
Od vlady k vladeé klesa ekonomickd kompetence
a stale vic jsme ve vleku ideologickych konceptd
soucasné Evropy. Radoby zelené, genderové, politicky
korektni a dalsi ideologie se promitaji do zmatenych
energetickych, finan¢nich, pracovné pravnich, bez-
pecnostnich, protitrznich, socidlnich, zeméd¢lskych,
zdravotnich a dalSich konceptt. Jejich vysledkem
je destabilizace celého spole¢enského systému,
eckonomicka stagnace, absolutni chudnuti niz§ich
a stfednich vrstev, energeticka a infla¢ni krize.

Co nas brzdi, co brani rozveji podnikani?
Vim, Ze poukazujete napriklad na neimérnou
byrokracii...

Minulé vlady vyluxovaly trh prace, desitky tisic lidi
dnes chybi v produktivni ekonomice, stoji nas desitky
miliard korun roéné na mzdach a dalsich nakladech
a brzdi praci a podnikani tvorbou netinosné regulacni
zatéze a kontrolorstvim. Podobné zhoubné piisobi
businessové dotace, které vytvafeji neuvétitelné
plytvani zdroji a zatézuji rozpocet stovkami miliard
ro¢né. Soucasna vlada s tim pies svoje sliby nic
nedéla, naopak nékteré regulacni produkty z jeji dilny
jsou k neuvéteni.

A dalo by se to v dohledné dobé zménit?

Z odborného hlediska ano, intelektudlné to neni zadny
hlavolam, prakticky by §lo spoustu véci udélat hned.
Ale to zalezi na voli¢ich.

Na nedavné konferenci SYMA, kterou po-
Fadala Ceska spole¢nost pro jakost v Mladé
Boleslavi, jste nastinil, Ze postcovidova
deglobalizace ptinese zvySeni nakladd na
vyrobu, business, vlastné na cokoli. Neni to
prili§ pesimistické?

Neni. Uz to néjaky rok probihd a jednim z dasledki
byla i ona vysoka hladina inflace.

Budou se mit firmy hiife neZ nyni? S ¢im by
mély pocitat, nac se pripravit?

Firemni sektor by si v prvé fadé mél vynucovat
debyrokratizaci, deregulaci podnikani a prace a také

propusténi desitek tisic lidi ze statni byrokracie
a jejich navrat do produktivni ekonomiky. Jinak se
musi pfipravit na stfidani krizi a nakladovych, doda-
vatelskych a inflacnich Sokt.

Mezinarodni situace je pomérné slozita a jak
déjiny ukazuji, vychodiska v takovych pii-
padech dobré naladé nenahravaji. Kde presto
hledat optimismus?

Ptestoze je kazda krize bolava, ddva nam informaci,
ktera ma cenu zlata. OvSem pokud si krizi spravné
vyhodnotime. Zadna z t&ch, kterymi si od roku 2008
prochazime, nebyla nevyhnutelnd. Kazda byla
zpusobena jen nasSimi chybami. Neslo tedy, obrazné
feceno, o pad obiiho meteoritu, a z toho mizeme do
budoucna vychazet. Dal§im zdrojem optimismu je to,
Ze recepty jsou davno znamé, jen je nesmime nechat
umlcet z ideologickych divodd. Obecné plati, ze
svoboda namisto regula¢niho a dota¢niho dirigismu je
principem, ktery vede ke stabilité a prosperité.
Koncentrace talentu v Cesku je méfitelné jedna
z nejvysSich na svété. Talentu ale nesmi piekazet
fetézy a koule na noze v podob¢ urednického statu
a poblouznénych ideologii.

Kazdé prelomové obdobi, jeZ méni svét
i ¢lovéka, dnes digitalizace a nastup umélé
inteligence, v sobé nese vyzvy, obavy, ale
i nadéje a velka ofekavani. Na¢ se miZeme
tésit? A na co se téSite vy sam?

Zminéné technologie maji neuvéritelny potencial
dobra i zla. Vidy platilo, Ze nemtiZeme se zalo-
Zenyma rukama sedét a nechat v§e samovolné
béZet. Tendence k jejich zneuZiti nikdy nezmizi. VSe
cenné, jako je svoboda, trh, technologie a také
vztahy a zdravi vyZaduji kaZdodenni pozornost,
pé¢€i a kultivaci. TéSim se na to, aZ nam to vétSinové
dojde a nebude nis k tomu muset ponouknout
néjaky kolaps.

Za odpoveédi podeékovala Eva Brixi.

Autorka:

PhDr. Eva Brixi
je séfredaktorkou casopisu Prosperita.
Kontakt: brixi@iprosperita.cz

Foto: archiv Pavla Kysilky

Pozn. red. PK:

Rozhovor otiskujeme diky partnerské spolupraci PK
s casopisem Prosperita. Byl publikovan na jeho
strankach, v Prosperité...
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Konference SYMA 2024:
tradicni akce
v novém prostiedi

Ve dnech 11. a 12. dubna 2024 se

v Mladé Boleslavi ve Skoda Muzeu
uskutecnila prestizni konference SYMA,
organizovana Ceskou spole¢nosti pro
jakost (CSJ). Konferenci moderoval
vykonny feditel CSJ Petr Koten.

Celé jednani se neslo v duchu kli¢ovych
témat tykajicich se kvality a ekonomiky
a také environmentalniho
managementu a nemohla samoziejmé
chybét ani dnes jiz vSudypfitomna

a vsude pfipominana Al neboli uméla
inteligence, coz reflektovalo aktualni
potieby a vyzvy rliznych odvétvi.

A zejména Gvodni spole¢né jednani
pfineslo nékolik vystoupeni vyjimeénych
osobami fe¢nikd i tématy.

Uvodni slovo a ekonomicky vyhled

Konferenci zahajila predsedkynd CSJ Elena
Stiburkova, ktera ve struéném uvodnim slové
zduraznila vyznam neustalého zlepSovani kvality
ve vSech oblastech. Nasledoval prvni z piednasejicich,
na které byla upfena vyjimecnd pozornost: Florian
Weymar, vedouci kvality fizeni Skoda Auto, sdilel
svtj pohled na dulezitost integrovanych systému fizeni
a jejich roli v automobilovém pramyslu. Pfedznamenal
tim logicky i zameéfeni nékterych prispévku v sekcich
automobilového prumyslu (tradién€ nejpocetnéji
navstivenych).

Dalsim vyznamnym bodem dopoledniho programu
byla pak prednaska Pavla Kysilky, pfedsedy spravni
rady 6D, byvalého guvernéra CNB a ex3éfa Ceské
spofitelny, ktery se zaméfil v §ir§im pohledu na
ekonomicky vyhled Ceské republiky. Ve svém vy-
stoupeni rozebral mozné scénafe ekonomického
vyvoje — od stagnace pies krizi az po prosperitu.
Zduraznil potfebu adaptace podnikti na meénici se
ekonomické podminky a odpovédél na otazky tykajici
se inflace, Girokovych sazeb a budoucnosti ¢eské
koruny, tedy témat zajimajicich kazdého z ucastnikda.
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Kvalita v gastronomii

Dal$im atraktivnim tématem bylo vystoupeni Lukase
Hejlika, autora projektu Gastromapa — blogera (a také
znamého divadelniho a filmového herce), ktery se
zaméfil na trendy a kvalitu v Ceské gastronomii.
Ptedstavil svou vizi, jak definovat kvalitu v tak
subjektivnim oboru, jakym gastronomie je, a popsal
a vysvétlil rozdilné pohledy riznych skupin gastro-
nomu a zakazniki/hostl na tento pojem. Jeho ziva
diskuse s ucastniky konference pfinesla vS§em mnoho
zajimavych poznatki a podnétd k zamysleni pro
kazdodenni Zzivot. Prakticka otazka, jak si vybrat
vhodnou (,,optimélni“) restauraci tfeba nékde na
cestach, je pfece na vysost aktualni pro kazdého
a s kvalitou a jejim hodnocenim tésné souvisi.

Odpoledni ¢ast programu prvniho dne patfila jako
obvykle specializovanym sekcim.

Sekce A — Automobilovy primysl 1.

Sekci vénovanou automobilovému pramyslu mode-
roval Stanislav Kfecek. Hlavnimi body byly pfednasky
odbornikil ze Skoda Auto.
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Tomas Kramny ptedstavil cestu k integrovanému
systému fizeni (IMS) ve Skoda Auto, zdiraznil
vyznam systému fizeni a jejich integrace v auto-
mobilovém primyslu. (Jeho ptispévek na toto téma
najdete v tomto ¢isle PK na str. 10-13.) Milan Kovaiik
prezentoval novy format procesniho auditu VDA 6.3
z roku 2023, ktery pfinasi inovace v oblasti planovani
kvality produktu a kontrolnich plant.

Stanislav Kiecek ve svém prispévku se zaméfil na
zmény v metodice APQP a CP a jejich aplikaci
v dodavatelském fetézci. Robert Chaloupka ze Skoda
Auto predstavil projektovou analyzu pouzivanou jako
specificky kontrolni néstroj oblasti kvality Skoda Auto
ve spole¢nostech dodavatel.

O vyrobé polovodi¢ovych materiali a ¢ipti v Roznové
pod Radhostém hovotil Jaroslav Ulrich, feditel kvality
spole¢nosti ON Semiconductor Czech Republic.

Sekce B — Chytré technologie pro primysl

Paraleln¢ probihala sekce zameéfena na chytré tech-
nologie pro primysl. Moderoval ji Pavol Plevjak ze
spole¢nosti DQS, ktera byla v letoSnim roce hlav-
nim partnerem konference. Zde mj. Martin Hrisko

z 24 VISION ukazal, jak efektivné nasadit Al do
produkce pro kontrolu kvality vyrobkid, a Michal
Stefan ze Skoda Auto sdilel zkugenosti s digitalizaci
vyroby v zavodé ve Vrchlabi, ktera pfinesla vyrazna
zlepSeni v kvalité a produktivité. K dal§imu pted-
nasejicimu Radko Sablikovi se vratime dale v infor-
macich o patecni sekci E — panelové diskusi.

Sekce C — Systémy managementu
environmentu

V sekci vénované environmentdlnimu manage-
mentu, moderované tradi¢né lektorkou CSJ Monikou
Ciperovou, se diskutovalo o novinkach a udrzitelnosti
v praxi. Hana Cejnarova ze Skoda Auto zdiraznila
zavazek spole¢nosti k CO2 neutralité, zatimco Boris
Homolka z Grade Group pftiblizil pojem ESG a jeho
vyznam pro firmy. Veronika Feifrlikovd z Doosan
Skoda Power se podélila o zkuSenosti s novou
povinnosti CBAM a jejimi dopady na prumyslové
podniky.

Prohlidka Skoda Muzea a spolefensky veler

Po skonceni odborného programu nésledovala komen-
tovana prohlidka Skoda Muzea, ktera byla skvélou
prilezitosti k poznéni historie a soucasnosti jednoho
z nejvyznamngj§ich Eeskych podnikt. Cast Géastnikd
navstivila v jejim ramci i depozitat, kde jsou k vidéni
zajimavé prototypy a sportovni vozy, véetné legen-
darniho ,,vozu — upira®, zndmého z filmu Upir z Feratu
(coz byla upravena studie Skoda 110 Super Sport
z roku 1971).

Po intenzivnim dni v Muzeu Skoda, plném piednasek
a diskusi a zakonceném prohlidkou muzea nasledoval
spoleCensky veCer v hotelu Sand Martin, kde se
ucastnici mohli neformélné setkat a diskutovat nad
tématy probiranymi b&hem dne. Vecerni setkani
zpesttil program v podobé zdbavné-znalostniho kvizu,
ktery na témata kvalita, automotive, CSJ a Skoda Auto
pripravila Danuse FiSerova. Zvitézilo favorizované
druzstvo, bavili se a trochu i poucili v8ichni...

Druhy den konference

Konference pokracovala v patek 12. dubna druhou
sekci zaméfenou na automobilovy prumysl a panelo-
vou diskusi o ménicich se narocich na pracovniky
v souvislosti s novymi technologiemi.

Sekce D — Automobilovy priamysl II., opé&t
moderovana Stanislavem Kieckem, se zabyvala
aktualnimi metodami a nastroji aplikovanymi v do-
davatelském fetézci automobilového primyslu. Od
systémového nastroje na ochranu informaci (TISAX)
pres zkusenosti se standardnimi nastroji managementu
kvality (Core Tools) k specifickému vyuziti FMEA
jako ramce pro auditovani rizik ve vyrobnich pro-
cesech (Reverse FMEA). Sekci uzavielo predstaveni
tématu ,,digitalni dvojcata“ s ohledem na vyuziti ve
vyrobnich organizacich.
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Sekce E — Panelova diskuse na téma Ménici se na-
roky na pracovniky (nejen) v souvislosti s novymi
technologiemi pfinesla zajimavy stfet nazort dvou
svétl, toho podnikatelského s tim akademickym.
Moderovala ji Jindfiska Karaskova ze spolecnosti
Specialist Service. Diskuse se zucastnili zastupci
spole¢nosti Skoda Auto, CEZ, Slovnaft, Technické
univerzity v Liberci, Vysoké gkoly Skoda Auto
a Smichovské stiedni prumyslové skoly a gymnazia
Preslova v Praze 5.

Zde se zvlast’ zastavme u feditele posledné jmenované
smichovské skoly Radka Sablika. Uz ve svém pfi-
spévku o Al (spolu se studentem S$koly Jonasem
Tenorou!) ve ¢tvrteéni sekci B o chytrych techno-
logiich i ucasti v tomto pate¢nim panelu pfinesl na
konferenci pohledy z jiné strany a v jiné perspektive,
nez je zvykem. A pozoruhodny stanek Skoly, ktery
byl v zasedacim sale po dobu konference a na
némz bylo aktivné pfitomno nékolik studentd, se t&sil
velkému zajmu.

Zavérem konference pak ve spoleéném jednani byl
prispévek Michaely Tavalyové, manazerky kvality
spole¢nosti Slovnaft, na téma zvySovani povédomi
o kvalité v organizacich.

Neplanované¢ mu ovSem piedchazelo operativné zafa-
zené vystoupeni hosta z Ukrajiny Olgy Trofymové,

o
==y
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ktera v prispévku Do business with Ukrainian
automotive and mobility prezentovala Ukrainian
Automotive and Mobility Cluster jako souéast Ukrai-
nian Cluster Alliance. Ze se jeji vystoupeni setkalo
u ucastniktl se zajmem a pratelskou odezvou neni
urcité tfeba zdiraziovat.

... azaveér o celé konferenci

Konference SYMA 2024 byla skvé€lou pfilezitosti pro
vyménu zkuSenosti, sdileni inovaci a posilovani
spoluprace napfi¢ pramyslovymi odvétvimi. Ugastnici
odchazeli s novymi znalostmi a inspiraci pro dalsi
zlepSovani kvality ve svych organizacich.

Slusi se podékovat také partnerium konference, bez
nich? by nebylo mozné toto vSechno realizovat,
pitedevsim spoleénosti Skoda Auto v roli generdlniho
partnera, kterd poskytla v ramci partnerstvi prostory
Skoda Muzea, ty samy o sobé byly zdfitkem, i dalSi
spolupraci. Ddle spolecnostem DQS, Charvit prii-
myslovda hydraulika, TP Consulting a spolecnosti
Znovin.

Na shledanou na podzimni konferenci Dny kvality, ta
bude ve dnech 12. a 13. listopadu 2024 v Praze, a na
SYMA pfisti rok.

(red. — D. Kubla a Z. Svatos) Foto: archiv CSJ



Hradec Kralové je méstem
eGovernmentu, uz po
26. hostil konferenci ISSS

Adam Folta

Do Hradce Kralové se na konferenci ISSS
kazdoroc¢né sjizdéji vrcholni politicti
predstavitelé a zastupci soukromého
sektoru, ktefi digitalizuji ceskou verejnou
spravu. Na letosni konferenci ISSS 2024
si béhem dvou dn( 13. a 14. kvétna
mohli hosté poslechnout vice nez

180 prednasek, které se vénovaly vyuZiti
umélé inteligence v Gfadech,
kyberbezpecnosti nebo 588.

Hosté mohli také nacerpat inspiraci

u témér 50 vystavovatelskych firem.

Na pondélnim zahajeni hovofili zastupci
obou komor Parlamentu CR, piedstavitelé
a feditelé statnich instituci a feditelé
prednich ICT firem.

Konferenci ISSS (z puvodniho ndzvu ,, Internet ve
statni sprave a samosprave “, pozn. red.) spolupotada
Kraj Vysocina, spolupracuji s nim Kralovéhradecky
kraj a mésto Hradec Kralové. Generalnim partnerem
konference ISSS 2024 byla Ceskd spofitelna,
hlavnimi partnery Asseco, CETIN, CISCO, Ceska
posta, EVIDEN, ICZ, Microsoft a Vita. Pofadala ji
spole¢nost Triada a spolupoiadal spolek Cesky
zavina¢, ktery je také poradatelem mezinarodni
konference V4 DIS, v ramci niz se potkavaji predni
politici ze zemi Visegradské skupiny.

Prvni proslov pfednesla primatorka statutarniho mésta
Hradec Kralové Pavlina Springerova. Ptivitala hosty
v potradatelském mésté a pripomnéla, ze konference je
pro n¢ dilezitou a tradic¢ni akci, ktera pomaha uz 26 let
digitalizovat ¢eskou vefejnou spravu.

Kralovéhradecky kraj zastupoval prvni naméstek
hejtmana Pavel Bulicek, ktery prezentoval novy obor
na Univerzité Hradec Kralové — Kyberbezpecnost.
Ten vznikl jako opovéd na stale vétsi kybertatoky na
statni, ale i soukromy sektor a s nimi se zvySujici
poptavku po cybersecurity expertech.

Dal§im projevem pokracoval pfedseda Senatu Parla-
mentu CR Milo§ Vystréil, ktery vyzdvihl ptidanou
hodnotu konference, jelikoz je formalnim i ne-
formalnim prostorem pro rozhovory. Pfipomnél, ze

v digitalizaci je zapotiebi spolupracovat i napti¢ poli-
tickym spektrem.

Véra Kovarova, prvni mistopfedsedkyné Poslanecké
snémovny, hovofila o tom, ze digitalizace je zdrojem
rychlych zmén a pro star§i generaci je problém se
tomuto trendu pfizpusobovat. Navic zduraznila, Ze
existuje i opaény smér — naptiklad pravo byt off-line
¢i moznost platit hotovosti.

Ivan Bartos, mistopiedseda vlady a ministr pro mistni
rozvoj, zacal svij proslov pfipominkou, ze plany
v digitalizaci prezentované na minulé konferenci byly
béhem roku pfevedeny do praxe — jde naptiklad
o projekty na Ministerstvu dopravy a na Ministerstvu
prace a socialnich véci ¢i eDoklady, které v sou-
Casnosti pouziva pres 400 tisic obyvatel. Vyjmenoval
Ctyfi body dilezité pro uspésnou digitalizaci statu
— spoluprace, koordinace, jasny cil a vize.

Za spoluporadatele konference ISSS 2024 Kraj
Vysoc¢ina pak mluvil hejtman Vitézslav Schrek, ktery
oteviel téma mozné digitalizace ve sportu.

Tradi¢ni kavarna

Od zdravic a proslovl se program zahgjeni prenesl do
bloku tradi¢né pfezdivaného ,,kavarna®, ktery mode-
roval Jan Pokorny. Ten postupné diskutoval se v§emi
hosty na podiu, mezi nimiz byli mistoptedseda vlady
a ministr prace a socialnich véci Marian Jurecka,
ministr dopravy Martin Kupka, poslanec za ANO
Robert Kralic¢ek, poslanec Néarodni rady SR a primator
slovenského mésta Kezmarok Jan Ferencak, Jifi
Koubek, vrchni feditel sekce na Ministerstvu vnitra,
predseda Ceského telekomunika&niho Gitadu Marek
Ebert a Roman Saraj, pfedseda Oblastni rady Zakar-
patské Ukrajiny. Déle nové jmenovany feditel Statniho
ustavu pro kontrolu 1é¢iv Toma§ Boran, teditel
Narodniho tfadu pro kybernetickou a informacni
bezpecnost Lukas Kintr, feditel Digitalni a informaéni
agentury Martin Mesr$mid a piedseda Ceského tfadu
zemémétického a katastralniho Karel Stencel.

Soukromy sektor a partnery zastupovali Pavel Kvas
z Ceské spotitelny, Vladimir Dzurilla (Asseco Central
Europe), Juraj Sedivy (CETIN), Petr Cernohorsky
(CISCO), Martin Vranek z Ceské posty, Vladek
Slezingr (EVIDEN), Dan Rosendorf (ICZ), Vaclav
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Koudele (Microsoft), Ivana Havlikova (Vita) a vy-
konny feditel konference ISSS Tomas Rencin.

,, Uméla inteligence je stile pouze stroj, co plni roz-
kazy clovéka. Nachazi se v podobném stavu jako
internet v 90. letech, ktery nemél témer Zadna omezent
a pravni ramec. Bylo na ném mozné témér cokoliv.
Umeéla inteligence se postupné zapojuje do naseho
kazdodenniho Zivota, prolind se vSemi odvétvimi,
verejnou spravu nevyjimaje. Je tedy nutné, aby
u umélé inteligence do budoucna byly jasné vykoli-
kované mantinely a vytvorend pravidla. A pravé my,
tady na konferenci ISSS, mame mozZnost nastavit
diskurs a debatovat o moznostech vyuziti umélé inte-
ligence ve verejné spraveé, ekl na slavnostnim zahd-
jeni vykonny reditel konference ISSS Tomas Rencin.

Laureatem Ceny Cesky zavina¢ za rok 2024 je
Digitalni a informaéni agentura za mobilni
aplikaci Portalu ob¢ana

Nedélni zahajovaci ve€er konference ISSS 2024,
béhem kterého se tradiéné udéluje Cena Cesky
zavinac, letos pripadl na 12. kvétna a hostila ho
nové postavena MalSovicka aréna v Hradci
Kralové. Cenu si odnesla Digitalni a informac¢ni
agentura (DIA) za vyvoj interaktivni aplikace
Portalu ob¢ana na chytré telefony. Portal ob¢ana
dlouhodobé usnadiiuje a urychluje komunikaci
obcanii se stitem. VeCerem provazel moderator
Jan Pokorny a hosté si mohli vychutnat pestry
kulturni program — bubenickou show od Ritmo

Factory a znamé melodie v podani elektrickych
smycci Eterea Trio. Po setméni je ¢ekalo i malé
prekvapeni.

Cenu Cesky zavina¢ prevzal Petr Kuchat, zastupce
feditele Digitalni a informacni agentury, z rukou
zéstupce generalniho partnera Ceské spotitelny Milana
Haska, feditele Vetejného sektoru a realitnich obchodt
Ceské spofitelny, a piedsedy spolku Cesky zavinaé
Tomase Rencina.

Vyhlaseni se ztcastnili pfedseda Senatu Parlamentu
CR Milo§ Vystréil, mistopredseda vlady a ministr pro
mistni rozvoj Ivan Barto§ a fada dalSich vrcholnych
politiki a zastupct partnerd konference.

Portal obCana je vstupni branou k online sluzbam
ceského statu, ktery jich nabizi vice nez 600 a dalsi
rychle pfibyvaji. Novou mobilni aplikaci Portalu
obcana z dilny DIA si mohou obc¢ané stahovat od
18. dubna 2024 na App Store a Google Play.

Petr Kuchat k ocenéni fekl: ,, Cena Cesky zavindc je
pro Digitalni a informacni agenturu velkd vyzva. Na
aplikaci pracovalo mnoho lidi, takze bych hlavné chtél
Fict, Ze to neni cena jen pro mé, prestoze jsem ji
prebiral, ale zejména pro moje kolegy, kteri na ni
vsichni pracovali. Tym vedeny Zdenkem Hrachem,
a i dalsimi firmami, kteri aplikaci jako takovou
vymysleji. Potom co v minulych rocnicich zvitezily
takové projekty jako nova sto dvandctka, tak se citime
potéSeni tim, ze jste vybrali pravé nasi aplikaci
— Portal obcana. Dékujeme moc.



Diky Portalu ob¢ana je mozné vytidit mnoho tfednich
zalezitosti, jako je napfiklad podani danového pfi-
znani, vyhotoveni vypist z rejstiiku tresti nebo
propojeni s datovou schrankou. Portal vas také
upozorni na blizici se konec platnosti dokladi
a mnoho dalsiho. V loiiském roce doslo k vyraznému
narustu poctu uzivatelt diky upraveé designu a zlepseni
privétivosti. Portal nyni vyuziva vice nez 1 205 000
uzivateli a ¢isla dale rostou.

Béhem zbytku roku se do Portalu ptida napiiklad
i systém DROZD, ktery lidem umozni lepsi ptipravu
na pripadné krizové situace v zahranici a v predstihu
uzivatele upozorni pied pfipadnym hrozicim ne-
bezpec¢im. Dalsi planovanou sluzbou je Registr
zastupovani, diky kterému budou moci obcané online
udélit plnou moc pro ukony se staitem — napiiklad
pii pifevodu vozidla, danovém ptiznani ¢i zadosti
o cestovni pasy déti.

Vyhercem celostatniho kola Zlatého erbu 2024
je Plzen

Béhem pondélniho galavecera 13. kvétna prevzali
ocenéni vyherci celostatniho kola Zlatého erbu
2024, soutéZe o nejlepsi webovy portal. Letos se
konal jeji 26. ro¢nik, ve kterém se hodnotilo ve 12
krajich, celkem bylo hodnoceno 287 obci, z toho
pak 168 obci s rozsiienou pilisobnosti. V této ka-
tegorii zvitézila Plzen. V Kkategorii obci, které
nemaji rozSifenou pisobnost, zvitézil Podésin.
Cenu Jana Savického za nejlepsi zvladnuti kritéria
povinné informace ziskala obec Mnetés. Cena
vefejnosti pak putovala do Moravskych Budéjovic
a LiSt’an.

Letos sout€z Zlaty erb zastitily Svaz mést a obci CR,
Asociace krajii CR a SdruZeni mistnich samosprav
CR, hlavnim organizatorem byl spolek Cesky zavinac.

Roénik kyberbezpecnosti

Soutéz Zlaty erb pokracovala v tradici toho, ze kazdy
ro¢nik je vénovany v ICT sféfe aktudlnimu a probi-
ranému tématu. Letos se poroty zamétily na kyber-
bezpecnost. Dalsi novinkou byla kategorie socidlnich
siti, které obce mnohem vice nez v minulosti vyuzivaji
k informovani a pfimé komunikaci s obcany.

., Letos jsme znacné rozsirili hodnotici metodiku, do
které jsme zaradili zcela novy pristup a kritéria.
Poprvé jsme hodnotili uverejiovani informaci pro-
stiednictvim socialnich siti. Dale jsme se zamérili na
poskytovani informaci prostiednictvim webovych
portalit mést a obci pro cilovou skupinu ,, podnikatel

Lukas Kintr

Redited Niradniha ifadu pro
kybernetickou a informaimi
bz pered st

His=s His

s cilem ohodnotit, jak mésta a obce podporuji trend
snizovani administrativni zatéze u podnikatelii, a také
na vyuzivani identity obcana pro prihlasovani se do
lokalnich portdilu obcana, které mésta a obce vice
zavadéji, “ fekl myj. feditel soutéze Martin Lukas.
Podrobné hodnoceni vSech kritérii je na strankach
www.zlatyerb.cz/index.asp.

Autor:

Adam Folta je manazer komunikace konference ISSS.
Kontakt: folta@isss.cz

Foto: archiv Triada



Nové mezinarodni aktivity a potvrzeni postaveni Ceské spoleénosti pro jakost

Vznik Globalni aliance pro
kvalitu, excelenci a zlepSovani
GAQEI za ucasti CSJ

Ceska spole¢nost pro jakost se stala jednim ze
zakladajicich signatait Memoranda o spolu-
praci (MOU), které bylo podepsano mezi EOQ
(Euro-pean Organization for Quality) a ASQ
(American Society for Quality).

Béhem konference v San Diegu v kvétnu tohoto
roku bylo memorandum podepséano v ramci vzniku
GlobélInf aliance pro kvalitu, excelenci a zlepsovéni
GAQE!I (Global Alliance for Quality, Excellence and
Improvement), kterou zaloZila ASQ.

Vykonny feditel CSJ Petr Koten podepsal memo-
randum za ceskou stranu, ¢imz potvrdil nase
zapojeni jako jednoho ze zakladajicich signatatl
této vyznamné globalni aliance.

Nase spoluprace v rdmci tohoto memoranda se
bude v prvni fazi soustiedit pfedevsim na spole¢né
priizkumy v oblasti kvality, které budou prvnim
krokem k uzsi spolupraci s nasimi globalnimi
partnery. Tésime se na budouci projekty a iniciativy,
které z této spoluprace vzejdou.

Potvrzeni licen¢niho partnerstvi
VDA QMC

Ceska spole¢nost pro jakost, z. s., je oficialnim
licencovanym partnerem VDA QMC v Ceské
republice pro dalsi obdobi.

Centrum fizeni kvality (QMC) v ramci Némecké
asociace automobilového primyslu (VDA) se
sidlem v Berliné vytvofilo celosvétovou sit licen-
covanych partner(, kteff zékaznikim v némeckém
automobilovém a dodavatelském prdmyslu na-
bizeji licencovand kvalifika¢ni opatfeni podle
standardd VDA mistné v regiondlnich jazycich.
To zajistuje nepretrzité a konzistentni Skoleni
a rozvoj kompetenci odbornikd v automobilovém
pramyslu po celém svété.
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Zajima vas ELEKTROMOBILITA?

Koho by dnes nezajimala, ze...
Jeji plusy, o kterych néktefi hodné pisi a mluvi,
a minusy, o kterych se piSe a mluvi spise méné.

Ceska spole&nost pro jakost, jmenovité jeji odborné
centrum Spolehlivost, na toto téma usporadala
pocatkem prosince minulého roku seminaf. Mgl
nazev Elektromobilita jako jedina ,,spravna cesta*?,
prednasejici byli z nejpovolanéjsich — prof. Ing. Jan
Macek, DrSc., a Ing. Josef Morkus, CSc., oba z Centra
vozidel udrzitelné mobility Fakulty strojni CVUT;
nazvy jejich prispévka byly Konec malych (i levnych)
aut? a Baterie pro elektromobily. Seminat byl pocetné
navstiven, pfiznivou shodou okolnosti i cleny
Rady senioru, diskuse nepiekvapivé velmi bohata
seminafe je mozno najit zpétné v pozvance na webu
CSJ, OC Spolehlivost, obsahly sbornik je k dispozici
v elektronické podob¢ ke stazeni.

Proc¢ se k tomuto seminafi takto se znaénym odstupem
vracime? Sam o sobé stal za pozornost (to ostatné plati
o vSech seminatich tohoto aktivniho OC, z nichZ ten
nasledujici bude mit pofadové ¢islo 91!), ale navic
i proto, ze v ¢asopise Vesmir vySel letos v bfeznu na
toto téma spoleény clanek obou pirednasejicich
s nazvem Otazniky kolem elektromobilii (Vesmir 103,

i

146, 2024/3). A protoze Elektromobilita byla téma
mesice, takze v Cisle je 1 nékolik dalSich ¢lanku, které
se ji zabyvaji. Clanky jsou dostupné na webu Gasopisu
Vesmir — nékteré celé volné€, nékteré, jako i praveé
,»Otazniky...“, z ¢asti volné a celé pak za mirny
poplatek. Takze je mozno se o tomto fenoménu
soucasnosti (ktery dokonce promlouva tak ¢i onak i do
vysledku voleb...) pouéit z odborného, nezaujatého
a nezideologizovaného pohledu, respektive riiznych
pohledt.

Zdenek Svatos, svatos@csq.cz, Foto: archiv Z. Svatose
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Vyjezdni zasedani
Regionalniho centra CSJ
Ceské Budéjovice:
Zavod spolecnosti
YPSOTEC v Tabore

Filip Holecek

Vyrobni areal doznal vyznamného rozsifeni v letech
2013 a 2018 postupnou vystavbou novych budov. Tim
umoznila spoleénost postupnou implementaci vyvoje
a vyroby inovativniho a nizkonakladového komplet-
niho feSeni pro obrabéni soustruzenim, frézovanim,
brousenim a laserem. Déle pak montaz konstrukénich
celkt, a to vzdy v tzké spolupraci se zdkazniky.

Centralni zastoupeni skupiny je umisténo ve Svycar-
ském Grenchenu. Ceska pobocka v souasné dobé
poskytuje pracovni ptilezitost vice nez 80 pracov-
niktm.

Ve ctvrtek 30. kvétna usporadalo
Regionalni centrum CSJ v Ceskych
Budgjovicich (RC CSJ CB) vyjezdni
zasedani. Probéhlo ve vyrobnim zévodé
spole¢nosti YPSOTEC se sidlem

v jiho¢eském Tabofe.

Zasedani bylo zahajeno spole¢nou rozpravou mezi
zastupci CSJ a vedenim spoleénosti YPSOTEC.
Piedseda RC CSJ CB Ing. Jaroslav Chmelaf kratce
piedstavil Ceskou spoleGnost pro jakost a dale se
predstavil postupné cely tym ze strany CSJ. Naslednd
se ujal slova Toma$ Vacha, vedouci oddéleni kvality
hostitelské firmy, a formou prezentace nas blize
seznamil s pisobenim spole¢nosti na trhu.

Spole¢nost YPSOTEC AG se zastoupenim
v Tabore

Historie spole¢nosti s%hé az do roku 1912,
kdy byla zaloZzena ve Svycarsku pod jménem
Fridli&Kaiser AG.

Vyrobni zavod v Téabote byl zalozen v roce 2005.
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Do sirokého produktového portfolia skupiny patii
produkty spadajici do segmentu technologii pohonu,
strojirenstvi, automatizace a robotizace, potravinafi-
ského primyslu, stavebnictvi, polovodicového pri-
myslu, vakuové technologie, automotive, mediciny
se zaméfenim na implantaty a Srouby, protetické
implantaty, chirurgické komponenty a vstfikovaci
systémy. Nové i pro letectvi a kosmonautiku.

Spole¢nost se mimo jiné zabyva i zpracovanim slitiny
na bazi Ni-Cr s nazvem Inconel Alloy. Tento material
se da zafadit v primyslu kovoobrabéni mezi vyzvy
soucasné doby.

Spole¢nost YPSOTEC je drzitelem platnych certi-
fikati dle mezinarodnich norem ISO 9001, ISO 13485
a AS/EN 9100.

Muze se pochlubit svym piinosem v oboru kosmo-
nautiky, ktery ji proslavil i mimo nasi planetu Zemi: na
planeté Mars se pohybuje jedno z mnoha vozitek
(v tomto ptipadé vozitko ExoMars), které obsahuje
vice nez deset soucastek pravé od spolecnosti
YPSOTEC.

Prohlidka zavodu

Po tvodnim piedstaveni obou skupin a jednotlivych
zastupcl se skupina naseho centra vydala v doprovodu



pracovnikti spolecnosti na kratkou obchuizku vyrobnim
zavodem.

Byli jsme seznameni s prostory spolecnosti, sklado-
vymi prostory, prostory v oblasti udrzby a spravy,
jednotlivymi technologiemi, strojovym parkem a vse-
obecnym piistupem spolecnosti s ohledem na realizaci
koncového produktu. Béhem obchuzky bylo patrné,
jak nekompromisné klade spolecnost dliraz na poradek
a Cistotu v celém aredlu.

Spole¢nost méa zavedené systémové feSeni jak v ob-
lasti planovani produkce (ERP), tak i planovani
kvality (CAQ). Zodpovédnost za kvalitu produktu je
primarné pienasena na pracovniky produkce. Oddéleni
kvality zastava nasledné organ poskytujici expertni
analyzu hotové nebo rozpracované produkce pomoci
sofistikované méfici techniky.

Mezi produkty s dirazem na bezpecnost patii i takové,
na kterych je uvedeno vice nez 330 bezpecnostnich
charakteristik, které musi byt provéfeny. Produkty se
pohybuji v piesnostech setin az tisicin milimetru. Tyto
produkty poté zajist'uji nejvyssi bezpecnost osob (VIP)
béhem prepravy.

Stied vyrobniho zavodu je tvofen skladem nakupo-
vaného materidlu a hotového zbozi. To poskytuje
moznost pfipravy materialu pro ob& vyrobni haly.

Spole¢nost ma k dispozici relativné velké mérové
stiedisko, vybavené adekvatnimi métidly s ohledem na
produktové portfolio.

Rozdéleni na skupiny podle oblasti zajmu

Po ukon&eni spoleéné obchiizky se skupina RC CSJ
CB rozdélila do tii skupin, které se pak zabyvaly
pfedem domluvenymi tematickymi okruhy z oblasti
managementu kvality. Tim bylo zaji$téno maximalni
vyuziti ¢asu pro realizaci navstévy a potencialniho
ptinosu postiehti ze strany tymu RC, ktery byl vyuzit
v ramci zavérecné diskuse.

Skupina A: Oddéleni nakupu, sklady nakupovanych
dild a materialu a sklady hotové produkce.

Skupina B: Pfiprava vyroby (planovani produkce),
provoz na hale 1 a 2.

Skupina C: Personalni oddéleni, vydejna nastroju,
metrologie (mérova mistnost), udrzba (stroje, budovy).
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Béhem této faze navstévy Elenové RC piimo na
jednotlivych pracovistich diskutovali s pracovniky,
probirali detaily jejich pracovni naplné a odpovidali na
pripadné dotazy.

Zavéreéna diskuse a zhodnoceni

Po ukonceni navstévy vyrobniho zavodu v jednot-
livych sekcich probéhla v pracovnim duchu zavérecna
diskuse. Probiraly se jak silné stranky spolecnosti
YPSOTEC, tak i podnéty a prilezitosti ke zlepseni,
které poskytli jednotlivi ¢lenové RC.

Zavérem byli pozadani panové Miroslav Lacha (GM)
a Petr Saloun (COO) o zhodnoceni sou¢asného déni na
trhu, jeho dopadu na spolecnost a také o odpovéd na
otazku, kde vnimaji ze své pozice rizika moznosti
dalsiho rozvoje.

Vyjadrili se takto:

,»V soucasné dobé vénujeme zvySenou pozornost
vyjednavani obchodnich podminek s nagimi obchod-
nimi partnery. Zakaznik klade dtiraz na co nejnizsi
cenu s tim, Ze pozadavky na kvalitu neklesaji, mnohdy
naopak stoupaji. Naklady na pofizeni samotné vstupni
suroviny jako by nepatfily do ceny produktu.

Toto téma by se dalo roz¢lenit do ti oblasti:

Maloodbératelé se zaméfenim na jednoduché dily.
Jedna se o zakaznicky segment zastoupeny jednot-
liveem nebo nizkym poctem pracovnikii. Tento
segment se zacind orientovat na dodavatele z vy-
chodnich zemi. Nasledné problémy se samotnym
zpracovanim poté mohou vést i k zaniku takové
skupiny.

Stiedné velci odbératelé se zaméfenim na stfedné
obtizné dily. Zde je vliv situace také citelny, ale ne pro
nas ohrozujici. V tomto segmentu se drzime diky nasi
znacce a pozici, kterou jsme si vybudovali.
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Tieti skupinou jsou zakaznici se zajmem o vysoce
komplexni dily, zatim vSak v mensim objemu. Tento
segment nabizi prostor pro uplatnéni naseho know-
how, schopnost dodani produktu v ocekavané kvalite.
Nabizi mimo jiné i relativné vysoké marze, a proto se
na néj posledni dobou taktéz zaméfujeme. Prosazeni
se v tomto segmentu ov§em neni jednoduché, proto do
budoucna zvazujeme i opatieni, jako jsou naptiklad
roz§ifeni technologii v ramci vyrobniho zavodu
a zvySeni sobéstacnosti, ktera by nam k vybudovani
pozice v tomto segmentu napomohla.*

Zaverem byli zastupci vedeni spolecnosti YPSOTEC
prizvani k ucasti na seminari, ktery bude pordadan
v rdmci Mésice kvality v Ceskych Budéjovicich
13. listopadu 2024.

Vsem zucastnénym a organizatoriim tohoto setkani
srde¢né dékujeme. Spolecnosti YPSOTEC do
budoucna pi'ejeme mnoho uspéchii a dlouhodobé
udrZzitelny stabilni rozvoj.

Ucéastnici ze strany RC CSJ CB: Ing. Jaroslav
Chmelar, Alena Kliicova, Jitka Vosejpkova, Ing. Filip
Holecek, Ing. Ladislav Lhotka, Ing. Karel Sustr,
Ing. Bohuslava Fortova.

Organizace: https://www.ypsotec.com/cs/

Autor:

Ing. Filip Holecek je certifikovany auditor dodava-
telského ftetézce, drzitel certifikatu EOQ, poradce
a konzultant v oboru néstroji kvality s ohledem na
ISO 9001 a TATF 16949.

Kontakt: fholecek@centrum.cz
Foto: archiv YPSOTEC




Pomohou
moderni teplarny
likvidovat odpad?

Helena Ktepelkova

Ve dnech 23.-24. dubna 2024 se

v Olomouci konal 30. ro¢nik konference
Dny tepléarenstvi a energetiky. Mezi
Gcastniky byly zastoupeny vyznamné
organizace vladni, komer¢ni i spolkové.
V prezentacich zaznéla fada zajimavych
poznatki z oblasti energetiky,
modernich teplarenskych technologii

i potfebnych monitorovacich technik.
Prezentace byly doprovazeny v predsali
instalovanou fadou vystavnich stank(

s ukazkami technologii.

Jako predsedkyné odborného centra Zivotni prostiedi
Ceské spoletnosti pro jakost jsem méla piileZitost
zucastnit se této konference ve spolupraci s redakci
védecko-technického casopisu Jemna mechanika
a optika, vydavaného Fyzikalnim ustavem Akademie
véd Ceské republiky ve spolupraci s Ptirodovédeckou
fakultou Univerzity Palackého v Olomouci.

Hlavnim tématem konference bylo nalezeni vhodnych
technologickych feSeni, jak odpady meénit na teplo,
ptipadné jiné formy energie. Zapomenme tedy na chvili
na skutecnost, ze , nejlepsim odpadem je ten odpad,
ktery vitbec nevznikl “.

Odpady na Zemiiv CR dnes

Lidstvo vytvaii svoji neskromnosti, nenasytnosti
a Spatné¢ nastavenymi ekonomickymi ukazateli
,pseudoprosperity* a ,,nekonecného rustu® také vice
a vice odpadu. A tak organizované a zbytecné ni¢ime
svoje ptirodni zdroje — vodu, téZené nerosty, ornou ptidu,
rostlinné 1 zivo¢isné druhy. Pretvarime je na vyrobky,
Casto takové, které ani nelze nékomu prodat, z nichz
velké procento kon¢i jako odpad bez uzitku. I kdyz
vyrobky najdou zékaznika a jsou pouzivany, jsou ¢asto
zbyte¢n¢ brzy nahrazeny jinymi — ,,lepSimi“, zejména
neopravitelnymi. A opét pifi stile vétSim objemu
vyroby vznikaji vyrobni i komunalni odpady tuhé,

tekuté i plynné. Dnes uz je Zemé na mnoha mistech
doslova precpana odpady, na sousi i v oceanech. CR neni
vyjimkou. Od nelegalnich sklddek na pozemcich
bez dislednéjsiho dohledu az po obrovské skladky
v blizkosti velkych mést nebo vyrobnich areélti (viz obr.
1 a obr. 2). Kromé toho, jak ¢lovek pokracuje ve vyvoji
umélych materiall, protoze ty pfirodni mu jiz nestaci,
zanetad’uje Zemi nerozlozitelnymi nebo velmi obtizné
a dlouhodobé se rozkladajicimi materialy. Mnoho latek
pouzivanych jako nejriznéj$i vstupy pro vyrobu je
toxickych a dostavaji se do primyslovych odpadd.

Pohled do historie davné i blizké

Piistup ke zpisobu likvidace odpadt se za poslednich
100 let néckolikrat radikalné zménil. Ttidéni bylo
aktualni vzdy: papir, sklo, zelezo, barevné kovy, textil
a zviteci kozky sbiraly sbérny ve meéstech i témeét ve
vSech vesnicich jiz odedavna. Skromny styl Zivota vedl
k minimalizaci komunalniho odpadu. A sbérny vracely
veskery tfidény odpad zpét do vyroby. Sklo vSak bylo
i vratné. Pozdé&ji pribyly plasty a tetrapaky, obaly
znec€isténé toxickymi latkami, baterie, domadci
spotiebice, vraky aut plné ropnych produkti. Vyvijelo
se to tak, ze dnes mame v piiloze k zakonu o odpadech
hodné dlouhy seznam nebezpeénych odpadi. A narostl
ohromnym zptisobem objem nedotiiditelného odpadu,
ktery proSel vyhnivanim na riznych docasnych i defini-
tivnich skladkach.

Oborovi specialisté zjistili, ovSem mnohem pozdgji
nez lidé s vlastnimi studnami, ze ani geotextilie pod
prvni vrstvou skladky nezabrani prisakim z roz-
kladajicich se vrstev v t&lese skladky. Casem material
folie zkiehne a i mala sila ji doslova rozdrobi. Nasleduje
prisak vyluhu ze skladky do ptudy pod skladkou a do
podzemnich vod. I kdyz geologové maji zemskou kiru
dosti podrobné¢ zmapovanou, nikdo z nich nemize
s jistotou ur¢it, kam a kdy se vyluhy dostanou, v jaké
koncentraci. V povrchové vodé otravi potok a vSechno,
kam tyto vody doteCou. Podzemni voda kontaminuje
zejména studny. Proto je pfechod od skladkovani
k pfeméné pokud mozno co nejvétsi ¢asti odpadl na
palivo teplaren velmi vitanou iniciativou. Vypary ze
skladky, to neni jen nepiijemny zapach. Ten zapach patii
latkam, které vznikaji reakcemi jednotlivych slozek
odpadu v telese skladky a nemaji v ovzdusi co délat.
Navic skladky casto vyhofivaji a dymaji, nekolik
kilometri kolem nich roznas$i vitr kousky papiri
a plasti. Za ucelem zjisténi n¢jakého posunu v proble-
matice likvidace odpadl jsem se vratila zpét o 15 az
20 let. Necestovala jsem casem, stacily mi ro¢niky
odborného Casopisu ODPADY z citovaného obdobi.
Tam se lze dodist, ze problematika ,,spalovat, ¢i sklad-
kovat?*‘ neni nic nového. Toto dilema ,,kam s nim?*
prece fesil i nas znamy literat jiz v 19. stoleti. Jiz pred
20 lety se vyskytl v publikacich v ¢asopisu ODPADY
rok 2030 jako pfedél pro feseni této otazky, letosni rok
2024 dokonce jako konec skladkovéni. Pro ilustraci
cituji nize nekolik titulti [ 1-4].
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Obrazek 2. Nelegalni ctyricetileta skladka ,, chatari ™ podél
turistické zluté znacky kolem jiznich svahu Velkého Kosiie na
pozemku osamélé starenky.

Prezentace na konferenci FeSily tutéZ problematiku.
Priblizili jsme se roku 2030, mame vice analyz, vice
spalovacich technologii, vyss$i automatizaci dotfid’o-
vani. Ale pfi srovnani publikaci v ¢asopise ODPADY
z1let 2012—2015 se soucasnosti se situace nijak radikalné
nelisi. Posun je jen v zapojeni vice zainteresovanych
stran, od poskytovatell sluzby svozu odpadu ptes
vSechny stupné zpracovani az po garanty pravnich
norem. Pokud z toho bude synergické usili jak najit
feseni, je nadgje, ze se opravdu najde. Pokud se z kazdé
skupiny zainteresovanych stran stane jen klasicka po
nekoneéném rtstu objemu vykont a zisku touzici, bude
to jen oddalovat skutecné feSeni a prohlubovat negativni
dopady na zivotni prostiedi.

Hledani komplexniho spole¢ného piistupu

Prezentace na konfgrenci ukdzaly, Ze zainteresovana
ministerstva, tj. MZP a MPO, parlamentni odborné
slozky, teplarny a dalsi vyznamni hraci v energetickém
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Ppodnikani, jako jsou CEZ a Veolia, i oborové spolky
Teplarenské sdruzeni CR, Ceska asociace ob&hového
hospodafstvi, Hospodaiska komora CR a mnoho dalich
se intenzivné vénuji této problematice. Prezentace také
dokladovaly, Ze feSeni hledaji tviirci zakont i technic-
kych norem, dodavatelé technologii tfidéni, dottid’'ovani
a dalsi upravy odpadt pfed spalovanim. Pozornost
je vénovana pro zivotni prostiedi piiznivé logistice
transportu odpadt, vyvoji monitorovacich systému
zajist'ujicich bezpecny provoz, to ve az po technologie
vlastniho spalovani a likvidace zbytkovych vystupil
ztohoto procesu.

Pokud se organizace zaméfi nejen na vyrobu tepla,
ale kombinuje projekt s generovanim elektrické ener-
gie, piipadné s vyrobou bioplynu, vznikd ovSem dalsi
problém, jak vytvafet propojovaci infrastrukturu.
U bioplynovych jednotek neni zbytkovym vystupem
ztohoto procesu zadny odpad s naroky na dalsi likvidaci,
ale velmi kvalitni bezzapachové hnojivo.

Co bylo na celé konferenci nejzajimavéjsi
avelice pozitivni

Tim pozitivnim faktem je, ze nikde nezaznély ,,naivné
zelené* ivahy a otfepané fraze o ,,green dealu”. Byly
prezentovany velmi redlné poznatky a fakta, projekty
a zaméry dal§iho vyzkumu a vyvoje, jak maximalné
efektivné vyuzit odpadi v teplarenstvi a energetice, aby
byly Setrné k zivotnimu prostiedi. Vzdyt' nasi pted-
kové, vedeni tim povéstnym ,selskym rozumem®,
k tomu dospéli jiz davno. A potlaceni selského rozumu
neuvazenymi kroky, motivovanymi vétSim a vétSim
ziskem narodnich a pozd¢ji nadnarodnich organizaci,
pocitujeme vSichni stale silnéji.

Zavér

Prani: Pfejme tedy nejen ucastnikiim konference, v§em
jejich oborovym kolegiim, ale hlavné ndm vSem, aby se
zainteresovanym organizacim podafilo nastartovat
opravdu kvalitni technologie a zajistily tak nam v§em
lepsi zivotni prostiedi.

Varovani: Hlavné potfebujeme co nejdiive platnou
legislativu, ktera zabrani, aby za Gi¢elem ziskani tohoto
nového ,,odpadového paliva“ odstartovala nova honba
za nim ve formé mezinarodniho obchodu, nékdy
legalniho, nékdy ne. Po zkuSenostech z ilegalnich
ptihrani¢nich skladek z 90. let minulého stoleti na
nasem Uzemi by se bez efektivni legislativy mohla CR
stat nejsmrdutéjsi ¢asti Evropy, pfetizenou pievozy
odpadi a nasledné zbytkovych odpadl po dotfidéni
nebo spalovani, mraky vyfukovych plynd a prachu
z otéru pneumatik a exhalati ze spalovani importo-
vaného ,,odpadového paliva®.

Vyzva: Kazdy ¢lovék ma moznost postupné dosah-
nout skromnéjsiho zpusobu zivota, ktery vede k mini-
malizaci vzniku odpadt, a pfihlasit se tak prakticky
k poznatku, ze nejlepsi je ten odpad, ktery vibec
nevznikl.



A jeSté upozornéni na nékolik vyse zmin! ych

prispévkii z odborného ¢asopisu ODPADY:

[1] ODPADY 9/2015: ,, Co je vizi ceského odpado- [
vého hospodarstvi* — specidlni rubrika VIZE 2024. ™

[2] ODPADY 10/2015: Rikalo se tomu sklaquvy
komplex. Jarmila Stastna. dw

[3] ODPADY 10/2024: Nasi pfe‘hﬁdci necht'éli e |
probudit ,, spici draky*“ — ndvrh zmeny zdkona o od-
padech, zdkaz sklddkovani od roku 2024. Ri arfi
Brabec.

[4] ADY 1/. Program preflchaz vzmku,l
.odp Z je oﬁc dlni. Jarmila Stastnd. “

ODPm Illl/ZOli Ekonomika variant vyuztt* fim. W
biologické slozky komundlnihe odpadu. Ladislav i =
Sobotka, Stanislay Curda, To %)ragy "

¢
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Informaéni centrum CSJ pfi TUL:
Studenti se seznamili

s Modelem EFQM
o<

EFQM

Ceské spoleénost pro jakost jiz témé&f
dvé desitky let plni roli partnera EFQM
pro Ceskou republiku a naplfuje
tim svlj zavazek zvySovat povédomi
o tomto Guc¢inném manazerském na-
stroji mezi ¢eskymi organizacemi.

Markéta Tomek

Mgr. Danuse FiSerova, garantka a lek-
torka licen¢nich kurzi EFQM a hod-
notitelka Modelu EFQM / Narodni
ceny kvality CR, v ramci spoluprace
Ceské spoleé¢nosti pro jakost a Infor-
maéniho centra CSJ pfi Technické
univerzité Liberec zavitala na zacatku
bfezna na Ekonomickou fakultu TUL,
aby studentim poslednich ro¢nikt
predstavila a pfiblizila zakladni prin-
cipy Modelu EFQM.

Na tvod pfednasky doplnéné poutavou prezentaci
vysvétlila, ze Model EFQM je v soucasnosti jednim
z nejpropracovanéj$ich modernich pfistupi k méfeni
vykonnosti podniku. Vychazi z principu trvalého
zlepSovani vykonnosti organizaci, uplatiovaného
prostfednictvim pravidelného sebehodnoceni a na-
sledné realizace ¢innosti zlepSovani.

Diky logice RADAR je navic mozné kvantifikovat
vykonnost v kvalitativnich oblastech a pfi pravidelném
provadéni sebehodnoceni tak sledovat pokrok a trend
nejen u vysledkt, ale i procest a postupu, které
z hodnoceni jsou ale identifikované silné stranky
organizace a spravné praxe, které mohou slouzit jako
inspirace pro ostatni, a na druhou stranu oblasti, ve
kterych ma organizace prostor pro dalsi zlepsSovani.
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Obrazek 1 Model EFQM

Znate néjaké nastroje/metody podporujici Fizeni
kvality / kvalitni Fizeni ?

Odpoveédi studenti na tuto otazku oteviely interaktivni
Cast prednasky. Diky znalostem z vyuky managementu
kvality studenti vyjmenovavali zakladni nastroje zlep-
Sovani, na zminény cyklus PDCA Danuse FiSerova
obratné navazala a propojila jej s Modelem EFQM
a slovy, kterd jisté studentim zlistanou v paméti:
»~hevynalézejte kolo, to uz bylo vynalezeno®. Potvr-
dila, Ze existuje Siroka paleta nastroji a metod, které
organizacim mohou pomoci se zlepSovanim. Kli¢ovou
otazkou pfi jejich vybéru tedy je, ktery z nich se
nejlépe hodi pro dany ucel, tj. organizace z n¢ho bude
mit nejveétsi prospéch.

Obrazek 2 Deminglv cyklus

RESULTS APPROACHES
Definovani VYSLEDKU, VytvoFeni PRISTUPU,
kterych chcete pro dosazeni
dosdhnout. zlep3eni.
RADAR
HODNOCENI dopadu
a ZDOKONALOVANI
za uéelem dosazeni ALIKACE planu
pozadovaného vysledkd. zlepSovani.
ASSESSMENT DEPLOYMENT
REFINEMENT
MODEL EFQM



»Neni ekosystém jako ekosystém®, tak by se dala
shrnout jedna z dalsich ¢asti pfiblizeni Modelu EFQM
v prezentaci. Kazda organizace ma sviij ekosystém
— co by m¢l obsahovat a jak by mél fungovat, otevielo
dalsi diskusi se studenty.

Obrazek 3

Vyzvy a
Ekosystém piilezitosti
organizace

Globalni

G Konkurence

Na zavér prednasky studenti dostali prostor pro otazky
a kontakt pro pfipad, ze by se o toto téma zajimali i ve
svém budoucim zaméstnani.

Za sebe i za vSechny zucastnéné dekuji pani Mgr.
Danusi Fiserové za poutavych 90 minut, nabitych

Vytvareni
udrZitelné
hodnoty: nyni
a v budoucnu

Suroviny

Zpostied-
kovatele

A ZAINTERESOVANE STRANY Trendy ve

cionalni
zakaznici
Sdilena

ekonomika Partnefi a

Novy | dodavatele
licastnici
trhu

Tisk a
socidlni
Globalizace Média

Spolecnost

Inovace

Demograficka
rozmanitost
Leadership
organizace

Disruptivni
technologie

spolecnosti

Zajmové
skupiny

Pracovnici Lidské
zdroje

LUGLET

Legislativa
Geopoliticka
nejistota

Rizeni
vykonnosti
a transformace
(vEetné majetku

Struktira fizeni a rizik)
(Fizeni organiace,
obchodni model,

Poté nasledoval struény popis postupu, jak vlastné
probihd hodnoceni organizace, kterd o uspésné uplat-
néni modelu usiluje, a odkaz na doporucenou litera-
turu pro zavedeni Modelu EFQM.

Obrazek 4 Publikace EFQM

Model EFOQM

Diviilad. o s F]

e I

s Bl | e 1L
o A— —

Dalsi jazykové
mutace na
webu EFQM

Plna verze publikace je ke stazeni ZDARMA:
malichi.mp/csq.cz/modelefgm

[ Utel ] [Slraleuie] [ Kultura ]
fizeni vykonnosti)

informacemi, které byly studentiim predany opravdu
velmi pratelskou a srozumitelnou formou, podporenou
perfektné zpracovanou prezentaci. Velmi ocenuji pro-
pojeni vykladu s diskusi se studenty, pro které bylo
téma Modelu EFQM nové. Veérim, ze mnozi z nich si ke
kvalité, k jeji problematice a uplatiiovani, v budoucnu
cestu urcité najdou.

Dékuji rovnéz pani Ing. Sirové za pozvani na tuto pro

mé tematicky velmi zajimavou prednasku a perfektni
organizaci.

Autorka:

Markéta Tomek, DiS., je clenkou piedsednictva
CSJ se zaméfenim na oblast rozvoje spoluprace se
studenty.

Kontakt: marketa.tomek@gmail.com
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Komplexni analyza
systému fizeni
Charity Ceska Lipa
pomoci Modelu EFQM

Rozhovor se zakladatelkou
a feditelkou Charity Evou Ortovou

Danuse FiSerova

Centrum excelence pfi Ceské spole¢nosti
pro jakost ma za sebou dalsi velky projekt.
Byla jim pulro¢ni intenzivni spoluprace

s Charitou Ceska Lipa na jejich prvnim
sebehodnoceni podle Modelu EFQM.
Projekt byl finan¢né podpofen nadaci CEZ,
konkrétné z grantového fizeni Neziskovky.
Odborné ho zastitily Danuse FiSerov4,
ktera v projektu garantovala spravnou
aplikaci Modelu EFQM, a Barbora
Cechova, ktera byla jakozto zakladatelka

a feditelka THEIA — krizové centrum
nositelkou know-how v fizeni organizace
poskytujici socialni sluzby.

Spoluprace probihala formou tzv. facilitovaného
hodnoceni, coz nam umoznilo zkombinovat externi
pohled profesionalnich hodnotiteld s vnimanim
jednotlivych oblasti zaméstnanci Charity, ktefi ne-
museli absolvovat zadna vstupni $koleni, protoze si
cely proces postupné zazili na vlastni kizi. Kromé
bezprostiednich vystupl, kterymi je sebehodnotici
zprava Charity, tak ziskali i dostatek praktickych
zkuSenosti k tomu, aby mohli sebehodnoceni v bu-
doucnu realizovat zcela samostatné.

Navic jsme si diky tomuto formatu mohli dovolit
prilezitostné vystoupit z roli nezavislych hodnotitel
a dat Charité konkrétni tipy a doporuceni, které k nasi
radosti se zajmem piijimali a nékteré témet okamzité
prevadeli do praxe. Nejen tato skutecnost, ale celkove
obrovsky pfinos, ktery vidime v uplatnéni principa
Business Excellence v fizeni neziskovych organizaci,
se staly impulzem pro grantovy projekt Ceské spoleé-
nosti pro jakost, ktery v téchto tydnech rozjizdime
a do kterého se mohou poskytovatelé socialnich sluzeb
zapojit (pro vice informaci kontaktujte autorku tohoto
ptispévku).
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A jak vSe vidéla a co si o spolupraci i Modelu EFQM
mysli feditelka Charity Eva Ortova?

Pani feditelko, jak se u vas objevila potfeba ana-
lyzy a cileného rozvoje nejen kvality vasSich sluZeb,
ale i kvality toho, jakym zpisobem Fidite dalsi
¢innosti organizace (slovy kvalitaie Fidici a pod-
pirné procesy)?

Uvédomuji si, ze ma-li feditel zajistit pozitivni bu-
doucnost pro svou firmu ¢i organizaci nebo minimalné
o jeji zajisténi usilovat, musi se divat hodné dopiedu
a sledovat vyvoj prostfedi, ve kterém se pohybuje.

Uz v pfedchozich letech jsem kliCovym zaméstnan-
cum organizace, ktefi ptisobi ve vedoucich pozicich,
simulovala vizi, ze se sociadlni sluzby budou do
budoucna muset ubirat cestou kvality, ze ta bude
méfitkem pro rozdélovani dota¢nich prostiedkd,
kterych bude nedostatek. Vydali jsme se tedy cestou
kvality jiz pted lety. V roce 2016 jsme poprvé ziskali
znacku spolehlivosti od AVPO (4sociace verejné
prospésnych organizaci CR, z. s.), ktera nas posunula
v uvazovani o vnitfnich systémech organizace. Diky
doporuceni auditord jsme vyrazné vylepsili vyrocni
zpravu, PR, zavedli strategické planovani, evaluaci
a dalsi zlepSeni. Uvédomili jsme si, ze pohled neza-
vislého a zkuSeného hodnotitele je velmi cenny a pro
budoucnost organizace nepostradatelny.



Jaké argumenty vas vedly k tomu, Ze jste si jako
nastroj pro tuto analyzu zvolili pravé Model
EFQM?

Pravidelny audit AVPO nam jiz zadna dalsi dopo-
ruceni nepiinasel. Neméli jsme podnéty, co zlepsovat.
Rozhodli jsme se hledat jiny nastroj, ktery by podrobil
hloubkové kontrole nastavené procesy, systémy fizeni
a pomohl nam odstranit nasi ,,pracovni slepotu®.
Narazili jsme pouze na dvé moznosti sebehodnoceni.
Jednou bylo zavadéni Standardt kvality pies projekt
MPSV CR, ktery byl oviem v té dobé jiz uzavieny

a dalsi otevieni se prozatim neplanovalo, a proto jsme
se rozhodli zkusit §tésti prostfednictvim grantové
vyzvy nadace CEZ a planovany projekt nasmérovat na
sebehodnoceni podle Modelu EFOM.

S jakou vizi a o¢ekavanimi jste do projektu vstu-
povali?

Samoziejmé ze z pocatku byla naSe ocekavani a pocity
spiSe negativni — asi jako pfed planovanou kontrolou
nebo testem. Ale vize pro vSechny zaméstnance byla
jasna: ,,Délame to pro rozvoj organizace a chceme se
zlepSovat.*

Centrum excelence
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Ma zkusenost je takova, ze cesta k uspéchu vede
pouze pres efektivni praci s chybou. Pokud jsme
ochotni se z chyby ¢i nedokonalosti nasi prace poucit,
mizeme se rozvijet. Toto uméni odliSuje Gspésné od
neuspésnych.

Rekla byste, Ze se nam spoleéné tato ofekavani
podarilo naplnit nebo dokonce pi‘ekonat? Zistala
néjaka nenaplnéna?

Mym ocekavani bylo, a to jsme si fekli hned na
zatatku, Ze bych rada dostavala doporuceni na
zavadéni pozitivnich zmén. CoZ se nasledné i délo
v ramci kazdého kritéria, které jsme hodnotili, a sou-
¢asné jsme dostali doporuceni, jak se v dané oblasti
zlepsit. Mohli jsme se doptavat a o dané problematice
diskutovat.

Velkym pozitivnim piekvapenim pro mé bylo zapojeni
zaméstnancti do systému hodnoceni. Libilo se mi, ze
jim byl systém predstaven, byli do celého procesu
zapojeni a hodnotitelkami motivovani a povzbuzovani
ke spolupréci. Bylo pro né ptekvapivé, o co vSechno
se systém fizeni opird a co vSechno musi reflektovat.
Vnimali pozitivné, Ze jsou do tohoto procesu zapojeni
a mohou se aktivné podilet na rozvoji organizace.

Mohla byste zminit néjaké ,,aha-momenty“, které
jste v pribéhu hodnoceni zazili, pop¥. klicové
poznatky, které jste si z hodnoceni odnesli?

9 ¢

Téch ,,aha-momentd* bylo spousta, asi bych tu byla
hodné dlouho, nez bych je vSechny popsala.

Co mé zaujalo nejvice, byl systém jako celek. Oce-
fovala jsem moznost sebehodnoceni, které bylo
motivacni a rozvojové. Obavy z pfisnych soudu
hodnotitelt rozhodné nebyly na misté. Hodnotitelé
nesoudili, ale byli pfijemnymi privodci samotnym
procesem. Libil se uceleny a strukturovany systém
hodnoceni, kdy na sebe kritéria navzajem navazuji.
Vystupy maji vysokou vypovidaci hodnotu a snadno
se s nimi da dal pracovat v praxi.

Nevim, jestli jste si dopredu dokazali iplné pred-
stavit, jak naro¢nym procesem budete prochazet
z hlediska ¢asové investice i mnoZstvi dat, ktera
bylo tfeba dat dohromady jako dikazy pro vase
tvrzeni. Nelitujete, Ze jste se do takto komplexniho
hodnoceni pustili?

Upfimné feceno jsme si neuvédomovali, do ¢eho se
poustime. Chapali jsme ¢asovou naro¢nost, ale miru
hloubky hodnoceni jsme si pfedstavit nedokazali.
Rozhodné vsak naseho usili a ¢asu nelitujeme. Byla to
pro nas vSechny velmi zajimava zkusenost.

Naprosto zasadni je pro nas vSak vystup, v ramci
kterého je definovany prostor ke zlepSeni. Jedna se
o podnéty, které pti zapracovani do praxe zlepsi
kvalitu fizeni a chod celé organizace. Uz nyni
pracujeme na fadé z nich.

44

KdyzZ byste se ohlédla zpét se zkuSenostmi, které
mate nyni. Udélala byste v celém procesu, jeho
organizaci a nastaveni spoluprace néco jinak?

Myslim, Ze se nam podafilo celym procesem projit
velmi dobfe, a to jak po strance organizacéni, tak po
strance administrativni. Rozd¢lili jsme si jednotlivé
ukoly a personalni uc€ast na on-line setkanich. Zvladli
jsme i ¢asovou naro¢nost celého procesu. Nenapada
m¢é tedy nic, co bychom mohli udélat Iépe.

V uvodu jsem zmiiovala projekt na podporu
uplatiiovani principi Business Excellence v Fizeni
socialnich sluZeb. Nebudu se ptat ,,zda*, zeptam se
»pro¢*“ si myslite, Ze ,,Business®, ,,Excellence*
a ,Fizeni socialnich sluzeb* jdou dohromady?

Casto se setkavam s tim, Ze je na neziskovy sektor
pohlizeno s despektem, piestoze je fizeni sluzeb v této
oblasti pfevazné¢ velmi problematické a naroc¢né.
Chybi zde finan¢ni, persondlni, materidlni zdroje
a jistota. Provozujete sluzbu a Casto ani nevite, kolik,
nebo jestli viibec na ni dostanete penize. Myslim si, ze
to v8ak neni omluva pro to, abychom sluzby nevy-
konavali kvalitn€¢ a nepracovali na svém zlepSovani.
Jsem piesvédéena, ze s pouzitim piistupi Business
Excellence mizeme dosahnout trvale udrzitelného
rozvoje celé organizace a kvality poskytovanych
sluzeb, které pozitivné ovliviiuji celou spoleénost.

Za sebe i Baru Cechovou dékuji za rozhovor, spolu-
praci i moZnost poznat vasi organizaci zevnitf,
seznamit se s trendy a vyzvami, na které posky-
tovatelé socialnich sluZzeb musi reagovat, a pieji
vam a celému vaSemu tymu, abyste na své cesté
k excelenci vytrvali, pirestoZe jiZ dnes miiZete byt
v mnohém vzorem pro ostatni podobné organizace.

Charita Ceska Lipa je velka transparentni organizace
s tradici od roku 2000 a drzitel znacky spolehlivosti
Asociace vefejné¢ prospéSnych organizaci. Svym
klientdm na Ceskolipsku a Novoborsku poskytuje
komplexni spektrum sluzeb. Konkrétné jde o azylové
domy Jonas, Centrum pro péstounské rodiny, nizko-
prahové zafizeni pro déti a mladez Klub Koule,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Startér,
prostfednictvim socidlniho podniku nabizi uklidové
sluzby a pomocné prace, diky Socialnimu automobilu
vozi zdravotné hendikepované déti do Skoly, pro-
vozuje socialni ubytovnu v Novém Boru, Satniky
a dobrovolnické centrum.

Autorka:

Mgr. DanuSe FiSerova je manaZerka modernich
nastroju fizeni CSJ, pfedsedkyné odborného centra
CSJ Centrum excelence.

Kontakt: fiserova@csq.cz,
Foto: archiv Charita Ceskd Lipa



CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Odborna, regionalni a informaéni centra Ceské spoleénosti pro jakost

Centra vytvareji ¢lenové CSJ jako misto pro realizaci svych odbornych zajmi v oblasti
systémU managementu. Mohou byt oborové zaméfené nebo regionalné sdruzené.

Jsou zaméreny pfedevSim na rozvijeni jednotlivych nastrojii a metod systémUi managementu
a na problémy interdisciplinarniho charakteru. Vystupy jejich prace jsou vyuzivany nejen
pro ¢innost organu Spole¢nosti a vykonného aparatu, ale jsou také zdrojem pro Sifeni
inovativnich mySlenek, platformou pro spolupraci s univerzitnim prostfedim a prispivaji
k naplfiovani poslani CSJ. V sougasné dobé &lenové aktivné pracuji v nasledujicich centrech:

REGIONALNI CENTRA
« Ceské Budgjovice * Chot&bof * Ostrava

ODBORNA CENTRA

+ Centrum excelence - Etika a management - Klub manazerek
» Spolehlivost * Zivotni prostredi
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INFORMACNI CENTRUM
e Technicka univerzita Liberec — Ekonomicka fakulta

Vsichni &lenové Ceské spoleénosti pro jakost maji moznost zapojit se do &innosti center
podle svych preferenci. Vice informaci o centrech CSJ a jejich aktivitach najdete na webu
Ceské spoleénosti pro jakost na adrese https://centra.csq.cz

e

wwivesq.cz 4

b ~ 7 A
. Ceskaspolecnost pro jakost, z.s. :
je uznavané.eehtriim pro vyvoj, ziSkavani a Sifeni po; natk

pro podporu Uspé&snosti organizaci a zvySovani kvality" Zivota.
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' THE EFQM FORUM
.; 2024

| Juna#, 5 & 8. Swissotel The Bosphorus

Forum EFQM 2024:
Model EFQM 2025
a 35. vyroCi
zalozeni EFQM

Danuse FiSerova

Jen tézko bych si pfedstavila lepsi misto
pro pfedstaveni aktualizovaného Modelu
EFQM a oslavu 35. vyroci zalozeni EFQM
nez Istanbul. Mésto leZici na dvou kon-
tinentech, ve kterém se misi a spojuji
kultury a odlisné pfistupy k Zivotu, mésto
s neuvéfitelnou energii, Cerpajici ze své
historie, sméfujici do budoucnosti. Po-
kud toto Forum zlstane poslednim, jak
bylo ze strany EFQM avizovano, rozhodné
z(Gstane mezi témi, ktera si budu pama-
tovat nejvice. Stane se pro mne symbolem
globélniho dosahu EFQM a jeho modelu
a toho, Ze excelence a udrzitelnost jsou
univerzalni hodnoty, které dokazi spojit
i zdanlivé nespojitelné.

|

Model EFQM 2025

Pfestoze oficialni program zacinal az 5. Cervna,
konferen¢ni sal se zaplnil jiz den pfedtim. ,,EFQM
nerds®, jak jsme byli trefné osloveni CEO EFQM
Russellem Longmuirem, se samoziejmé nemohli
dockat prezentace EFQM Model 2025 Deep Dive, aby
si vyslechli shrnuti hlavnich zmén. A jaké to jsou?
Na prvni pohled a zamysleni jsou to rozhodné zmény
k lepsimu.

* Z technickych zmén jde zejména o to, ze Model
a jeho jazyk jsou opét o néco srozumitelngjsi,
jednodussi a primocafejsi, s mensim mnozstvim
duplicit.

* Z obsahovych zmeén je tieba zdlraznit hlavné po-
sileni aspektu leadershipu, zejména ve vztahu
k zavazku vu¢i Gcelu, modelovému chovani
a hodnotam. V Modelu je opét zdiraznéna kli¢ova
role lidri v podporovani zmén, odstranovani
piekazek a podporovani kreativity a inovaci.

 Daéle je zde zdtraznéna potfeba novych pracovnich
postuptl a pfizplsobovani pracovniho prostiedi jako
reakce na rozvoj vzdalené, hybridni a AR prace
a souvisejici zmény v potifebach a ocekavanich
stavajici a budouci pracovni sily. (AR — Rozsirena
realita nebo také , augmentovana realita” je ozna-
Ceni pro vizualni dosazeni digitdalniho objektu do
reality za pomoci 3D skenii okolniho prostredi...
Zdroj:
https://cs.wikipedia.org/wiki/RozSirena_realita.
Pozn. red.)

Jeste vétsi daraz je pak kladen na odolnost doda-
vatelskych fetézcti, kontinuitu podnikani a programy
v oblasti prognostiky.

Posledni velkou zménou je jasné rozdéleni stra-
tegickych a provoznich vysledkt a zavedeni jejich
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Ctyf kategorii, podle kterych bude strategicka
a provozni vykonnost organizaci hodnocena:
napliiovani ocekavani zainteresovanych stran a je-
jich prinos k uspéchu organizace, ekonomika
a finance, udrzitelnost a vykonnost a transformace
(v€etné Siroké skaly konkrétnich prikladi).

* Dobrou zpravou pro hodnotitele pak miize byt, ze
k hodnoceni budeme pouzivat jiz jen dv€é matice
logiky RADAR, a i ty byly zjednoduSeny tak, aby
byly logictéjsi a snadnéji aplikovatelné.

Spolu se zménami v Modelu nam bylo pfedstaveno

i nové schéma ocenovani, vzdélavani i kvalifikaci.

Vice informaci budeme sdilet prostiednictvim Centra
excelence, jakmile budeme mit konkrétni informace.
Urcite nas tedy sledujte na LinkedIn a nasich
webovych strankdch, souhrnné informace s vami
budeme sdilet na online akcich CE pro verejnost
i specialné pro hodnotitele.

Konference

Jednim z nejdiskutovanéjsich témat byla Al — uméla
inteligence a dalsi technologie, protoze jejich vyznam
pro nas budouci rist je nesporny. Jesté silnéji vsak
rezonovalo téma ,,lidstvi* a nasi angazovanosti jako
nezbytné esence udrzitelné vykonnosti. Ohledné nasi
budoucnosti s Al si dovoluji parafrazovat slova
profesora Juliana Birkinshawa z London Business
School:

* Uméla inteligence pravdépodobné nezpusobi
disrupci v naSich podnikanich, ale méli bychom
peclive sledovat zmény v chovani jejich uzivateld.

* Uméld inteligence neni automatickou zkratkou
k vyssi produktivité organizace, ale mize nam
hodné pomoci, pokud s jeji pomoci a na jeji bazi
vyvineme noveé pracovni postupy a procesy.

* Uméla inteligence ma svou roli ve zvySovani
angazovanosti zaméstnanci, pokud je pouzivana
moudre.

Cilem a obsahem akce jako je tato by mélo byt také
sdileni, inspirace, networking a uznani, a férum
v Istanbulu to vSe splnilo na sto procent. Zvlasté my
v Evropé bychom se méli inspirovat nasimi vychod-
nimi partnery a konkurenty, abychom urychlili nase
tempo transformace, nejen v pfijimani novych tech-
nologii, ale také v kulturnich zménach.

Vitézové letosni Globalni ceny EFQM dokazali, ze
vSechno toto je mozné.

Namét filmu Minority Report se stal realitou pro-
sttednictvim policie v Abui Dhabi, kterd pouziva
technologie a data k pfedvidani a prevenci trestnych
¢inu; investicnimu nemovitostnimu fondu Vakif
GYO se podatilo béhem tfi let otocit svou organizacni
kulturu témét o 180 %.

Jednim z poslani, které se jednotlivymi piispévky
neslo, bylo kromé ,,zjednodusovani* to, ze pokud
skuteéné chceme a pokud prestaneme bezhlavé
a stale dokola zac¢inat nové a nové projekty a zac-
neme dokoncovat a trvale zlepSovat ty stavajici,
miZeme dosahnout mnohého.

Ocenéni

Leto$ni Globalni cena EFQM ma dva vitéze: hlavni
velitelstvi policie Abu Dhabi a investi¢ni nemo-
vitostni fond VAKIF GYO.

Pri prilezitosti 35. vyro¢i zaloZeni EFQM pak
z rukou Russella Longmuira pievzalo 35 jednot-
lived ocenéni za jejich podporu EFQM a prinos
v oblasti excelence — EFQM Lifetime Excellence
Award.

Je mi obrovskou cti, Ze jsem toto ocenéni prevzala i ja
osobné. Jako nejmlad$i mezi ocenénymi to nemohu
vnimat jako podékovani za to, co jsem jiz dokazala,
protoZe v porovnani s ostatnimi kolegy je ma stopa
v excelenci zanedbatelna. Je to pro mne ale potvr-
zenim, ze mifim spravnym smeérem, a proto mi
nezbyva nez délat vse proto, abych divéru ve mé
vlozenou nezklamala.

,» lake it easy!*

A protoZe sentimentu bylo dost, a navic to zcela
souzni s mym pristupem K praci i Zivotu, dovoluji si
zakondlit citatem z pro mne nejinspirativnéjsi
prednasky Cenka Alpera, generalniho reditele
Sabanci Holding: ,,Take it easy! And have fun!“

Autorka:

Mgr. DanuSe FiSerova pracuje jako manazerka
modernich nastrojt fizeni CSJ.

Centrum excelence



Rozhovor

ParaCENTRUM Fenix v BI‘Qé
se dvéma ocenénimi od CSJ:

Ocenéni je potvrzenim
toho, ze jdeme
spravnou cestou,

fika v rozhovoru feditel
Petr Houst

Prospésnych sluzeb pro ty, kterym ne-
moc, Uraz i jind pfi¢ina zkomplikovaly
zivot, nebude nikdy dost. Proto je kazda
iniciativa na tomto poli vic nez vitana.
Jednou z nich je prace neziskové
organizace ParaCENTRUM Fenix v Brné.
Ta pomaha lidem s poskozenou mi-
chou. A zdaleka to neni jen milé slovo
nebo socidlni rehabilitace. Za v3e, co se
dafi prosazovat do praxe, a za mimo-
fadnou kvalitu péce o lidi s postizenim
ocenila loni Ceska spole¢nost pro jakost
tento spolek ,Cenou za navrat do Zivota”
a letos organizaci udélila znacku kvality
CZECH MADE.

Aktivity této organizace nam pfiblizili
feditel ParaCENTRA Fenix PaedDr. Ing.
Petr Houst, MBA, a Michaela Arientova,
vedouci fundraisingu.

Vase pracovisté se od roku 2004, kdy vzniklo,
rozrostlo v uceleny komplex ¢innosti a sluzeb. Byl
to piivodni zamér a vize, nebo spis logicky vyvoj
podloZeny prvnimi zKkuSenostmi, spoledenskou
objednavkou, odhadem situace?

Petr Houst (H.): Myslim, ze cely ten proces nebyl
uplné planovany. V neziskovém sektoru, v socialni
sféte a s legislativnimi zménami poslednich dvaceti let
by to snad ani nebylo mozné. Dlouholety byvaly
feditel ParaCENTRA Fenix Vojtéch Vasic¢ek tehdy
s né€kolika kolegy zakladal Fenix jako obcanské
sdruzeni. Vlastni organizace vznikla na popud toho, ze
nemohli smysluplné pokradovat v poboéce Svazu
paraplegikd, u jejihoz zrodu o rok dfive figuroval pan
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Vasicek také. Postupem let se ménila sidla organizace,
rozs§ifovala se nabidka sluzeb, pfichazeli novi zamést-
nanci, samotny Fenix se nakonec transformoval az do
nyn¢jsi podoby zapsaného spolku.

Pro¢ jste se zamérili na pomoc lidem s porusenou
michou? Byl zakladem néjaky osobni pribéh,
nedobry zaZitek, poznatky ze zdravotni péce?

H.: Pravé oni zakladajici ¢lenové v cele s Vojtéchem
Vasickem, GspéSnym parasportovcem, byli sami lidé
Fenix jako entitu, ktera sdruzuje osoby s hendikepem
a prostfednictvim které si mohou pfedavat své
zkuSenosti ze zivota na voziku.

Cena za navrat do Zivota je vyznamné ohodnoceni
vasi snahy a prace, urcité vim udélala radost. Bude
vias motivovat k néjakému novému projektu,
k vyssi kvalité péce o postiZené?

H.: Takového vyznamného ocenéni si moc vazime
a dékujeme za né. Musim vsak fict, Ze o nové projekty
i vyssi kvalitu péce se snazime neustale. Ocenéni je
tedy jakymsi diikazem a potvrzenim toho, ze jdeme
spravnou cestou.

Co vam toto ocenéni jesté dalo? Byl to priliv dalsi
energie, chut’ byt uzite¢cnym zpisobem nablizku
tém, ktef'i nemohou mit plnohodnotny Zivot?




Michaela Arientovda (A.): Jelikoz nyni ptsobime
v pfechodnych prostorach, do kterych jsme byli nuceni
presidlit v ¢ervnu 2021, je ocenéni pro mé také
dukazem toho, ze se nasim lidem dafi odvadét kvalitni
praci. Takovou, za kterou by se nemuseli stydét ani
v téch nejlepsich zafizenich. Vykladam si to tim, ze
ParaCENTRUM Fenix skute¢né stoji na kvalitnich
lidech, ktefi casto pomadhaji nad ramec svych
povinnosti.

Charakterizovali byste osu vaS$i ¢innosti? Jaké
sluzby poskytujete? A budete pridavat dalsi?

H.: Dovolim si zacit odpovéd otdzkou. Co je pro
¢lovéka na voziku nejhorsi? — Laik odpovi, ze to, ze
nemuze chodit, nebo ani hybat rukama. To je naprosta
pravda, ale co uz vefejnost nevidi, je celd fada
pridruzenych zdravotnich a socidlnich problému.
Cloveék, ktery vlivem urazu &i nemoci najednou skonéi
na voziku, se ocita v neznamém svété plném véci,
které do nedavna fesit nemusel. A Fenix funguje jako
pravodce témto lidem a jejich blizkym.

Usnadniujeme jim co nejvice piechod z institucionalni
péce do domaciho prostfedi. Radime s vybérem
voziku a dal$ich pomucek diky ergoterapii. V socialni
rehabilitaci poméhame zafidit vSechny davky, uplatnit
naroky nebo nabizime psychologickou podporu. T¢lo
¢lovéka s poskozenou michou vyzaduje daleko vétsi

péci, proto nabizime pravidelné fyzioterapie, které,
troufnu si fict, jsou na velmi vysoké urovni. Kazdo-
denn¢ pomahaji lidem piimo v jejich domacnostech
nasi osobni asistenti. Nabizime bezbariérovou pie-
pravu, posilovnu pro vozickate, ptijcovnu kompen-
zaénich pomucek a v neposledni fadé mnoho spo-

predava dulezité zivotni rady a zkusenosti.

V tuto chvili novou sluzbu pfidavat nebudeme, ale
takovym dlouhodobym pfdnim je moznost pobytové
sluzby. Uvidime, jaké se naskytnou v budoucnu
moznosti.

Upfesnili byste, jak se promita kvalita do vasi
praxe? Je to prostiednictvim néjakého vlastniho
systému, Fizeni, managementu, anebo je to takii-
kajic nepsana soucast vieho, co délate?

A.: Rekla bych, Ze kvalita je nepsanou soucasti vieho,
co délame. Nebo se o to minimalné¢ snazime. Pan
feditel zminuje komunitu. Myslim si, ze Fenix je
ukéazkou toho, ze muze existovat spole¢na komunita
klientt, jejich blizkych a zaméstnancti. Samoziejmé se
fidime vnitinimi pfedpisy a nafizenimi. Myslim tim,
ze se nasi pracovnici s klienty mnohdy uz dobfe znaji,
takze po vzajemné shodé¢ mize vzdy vzniknout
kvalitné odvedena sluzba. Uroven kvality se u nas pak
neustale snazime posouvat pomoci vzdélavani snad na
vsech pracovnich pozicich.

Vase centrum je také ¢erstvym drZitelem znacky
kvality CZECH MADE. V ¢em vidite prinos
znacky pro organizaci vaSeho typu?

H.: Vime, ze jsme v néCem takika jedinecni. Myslim
tim ted, Zze ParaCENTRUM Fenix je jedinym
podobné zaméfenym pracovistém na Moraveé. Tak
muze vyvstavat pocit, Ze vS§echno ptijde samo. Hrozi
pak, Ze organizace nebude dostate¢né sebekriticka
a polevi v proslapavani cesty pro ty, ktefi ji potiebuji.
Bez kvalitni prace by se k ndm vsak klienti jen tézko
vraceli. A nevraceji se kvili tomu, ze by nékteré
sluzby, jako je napfiklad osobni asistence, jinde
nenasli.

Rozhovor



Rozhovor

U nas je prosté pod jednou stiechou komplexni
a kvalitni specializovand pomoc s komunitnim pfi-
stupem, ktera je nyni podtrzena ozna¢enim CZECH
MADE. Znacka kvality je tedy nyni dal$im ukaza-
telem, ze jdeme spravnou cestou a v nasem poslani
nepolevujeme.

Ale samoziejmé téch pfinost je vice. Diky znacce
nyni zase o néco vice sdélujeme vSem, ze tu néjaky
Fenix pomaha lidem a déla to dobie. Jestli se nepletu,
jsme jedinym poskytovatelem socidlnich sluzeb
s timto oznacenim v Jihomoravském kraji. Jako ne-
ziskova organizace pak pod znackou kvality miizeme
také jesté vice dat najevo partnerim, sponzorim
a institucim, Ze si Fenix podporu zaslouzi.

Co vSe bylo nutné splnit pro ziskidni znacky
CZECH MADE?

A.: Asi jako kazdy, kdo o znacku usiluje, jsme museli
zpracovat sebehodnotici zpravu, pfilozit povinnou
dokumentaci a hospodaiskou situaci naseho spolku.
Naptiklad zhodnotit postaveni nasi organizace na trhu
bylo z hlediska na$i vylu€nosti jednoznacnym
a rychlym krokem. Jako vhodny ukazatel dlouhodobé
kvality jsme uvedli také fadu ocenéni z poslednich let.
Dale nasledovalo hodnoceni spokojenosti zakazniki
a podrobné hodnoceni organizace pfimo na misté.
Muzu fict, at’ se organizace, firmy a unikatni spolky
neboji o znacku usilovat.

O¢ je z vasi nabidky nejvétsi zdjem a v ¢em vaSe
kapacity uZ nestaci?

H.: Na ob¢ otazky odpovidam, Ze ,,0sobni asistence.
Co do poctu tkont je to nase nejveétsi sluzba. Situace
pak neni slozitd jen u nds, mizeme si toho v§imnout
v celé socialni sféfe, osobnich asistentl je prosté
nedostatek. Problém cCasto fesi zaméstnavani studenti
na dohodu. Logicky je ale lepsi, kdyz mate k dispozici
kmenové zaméstnance, o které se muzete kdykoliv
opfit. Proto mi vzdycky udéla nesmirnou radost, kdyz
oni brigadnici pak u nas ptechazeji do pracovniho
pomeéru.

Kolik lidi v Ceské republice ma postiZzenou michu?
Je to zpravidla na zakladé drazu? Jsou z nich
prevaziné vozi¢kari?

A.: V Ceské republice stile kazdy rok piibyva 250 az
300 novych piipadt misniho poskozeni. Ptiblizn¢ dvé
stovky jsou zpusobeny urazem, zbytek je vlivem
nemoci. Ke hranici dvé sté ptipadl za rok se blizi
i pocet lidi, ktefi jsou pak nadéle nuceni pouzivat
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je zhruba kolem patnécti tisic.

Jak se takto postiZeni mohou seberealizovat na
zakladé vasi pomoci? Vime, Ze zaméstnavani
hendikepovanych je stale slozitéjsi...

H.: Snazime se, aby kazdy, kdo se chce vratit do
zameéstnani, nakonec uspél. V tom pomaha nase jiz
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zminéna socialni rehabilitace. Nyni se nam vlastné
ustalil perfektni tym socialnich pracovniku. V dnes$ni
dobé home office a nejriznéjsich technologii pracuji
mnohdy i klienti s ochrnutim dolnich i hornich
koncetin. Ale ano, kazdy praci bohuzel nalézt nemusi.
Tézko budete zednika, ktery spadl na stavbé, nutit, aby
se ucil naptiklad programovat, navic tieba jen za
pomoci pohybu dvou prstd jedné ruky. Seberealizaci
u nas klienti mohou tedy najit vedle prace i diky
spolecenskym akcim, sportovnim akcim, rukodélnym
workshoptim nebo bezbariérové posilovné.

Velkou devizou Fenixu jsou pak pravidelné letni
rekondi¢ni a akéné poznavaci pobyty. Prvni jmeno-
vané slouzi k utuzovani vztaht a kazdodenni fyzio-
terapii. Na druhych rehabilitaci nenajdete, kazdy
den totiz vyrazeji klienti za néjakym dobrodruzstvim
s pomoci nasich asistent.

Naznacite, nac letos zaméri ParaCENTRUM Fenix
pozornost predevsim?

A.: Letos oslavime dvacet let od zalozeni. NaSe hlavni
akce proto budou ve znameni tohoto jubilea. Chceme
prostfednictvim vyro¢i Fenix také vice pfiblizit
vefejnosti, protoze se stale jedna o jedinou organizaci
svého druhu na Moravé.

Z provozniho hlediska je nejvétsim ukolem pokrocit
v piipravach na vybudovani nového sidla, které by si
klienti i zamé&stnanci jiz za ta dlouha léta zaslouzili.
A v nejbliz§i dobé nas Ceka charitativni virtualni
zavod ,,Rozto¢ kola pro Fenix“. Veskeré startovné
poputuje pravé na dofinancovani potiebnych sluzeb
pro vozickare. Lidé odkudkoliv se mohou pfihlasovat
na strankdch www.roztockola.cz.

(Akce ,,Roztoc¢ kola pro Fenix™ probihala po dva
tydny od 15. do 29. ¢ervna 2024, v case, kdy budete
toto cislo PK cist, bude tedy jiz bohuzel minulosti.
A redaktor PK, svazany po cely Zivot tésné s cyklis-
tikou, must zde jesté nutné doplnit, Ze jejim patronem
byl ne nahodou cesky Spickovy drahovy cyklista,
uspesny reprezentant nedavné doby Tomas Babek. Vice
naleznete na https://pcfenix.cz/patron-cyklozavodu-
babek-o-prekazkach-rozhoduje-nas-pristup-k-nim-
spis-nez-jejich-velikost/ a
https://www.bezfrazi.cz/pribehy/tomas-babek/tisickrat.
Pozn. red. — Z8.)

Autofri:
PhDr. Eva Brixi je $éfredaktorka ¢asopisu Prosperita.

David Kubla je $éfredaktor casopisu Perspektivy
kvality.

Kontakt: kubla@csq.cz

Foto: archiv ParaCENTRUM Fenix
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20 let zkusenosti v automobilovém pramyslu

Poskytované sluzby

. . Poradenstvi Headhuntin
Odborna L5 1) a krizovy a executiveg
Skoleni EIER R management search
Formel Q Konkret Okamzité posileni 20 let zkuSenosti Viyhledavani
a Zpusobilost, tymu zkuSenym z CRi ze svéta, vhodnych pracovniku
Kvalita ve vyrobnim odbornikem dle rychlé a flexibilni v kvalité, logistice,
procesu a dalsi potfeb zakaznika jednani technologii a dalSich

1000+ realizovanych projekti 100+ seniornich poradct v tymu
70+ mésicné realizovanych projektll  40% naruUst realizovanych projektt meziro¢né

Priklady odbornych skoleni

Pfiprava dodavatele na proces zajisténi stuprili zralosti RGA (Reifegradabsicherung)
v projektovém fizeni z pohledu pozadavkt koncernu VW

Priprava dodavatele na audit "Tfifazové dvoudenni produkce"
(PCA — Production capability analysis/SFN — Serienfahigkeitsnachweis)
v projektovém fizeni z pohledu pozadavkt koncernu VW

Formel Q Konkret (6. vydani 2021) v€etné pfilohy s doplfiujicimi pozadavky
jednotlivych znacek koncernu VW a Formel Q Zplsobilost (8. vydani 2015)

Formel Q-Nové dily Integral (5.vydani — 2021)
Provadéni samoauditu dle pozadavki Formel Q
Kvalita ve vyrobnim procesu

TP Consulting s.r.o., telefon: +420 730 808 781, e-mail: office@tpconsulting.cz
www.tpconsulting.cz



Zaméfeno na spotiebitele

Nové pozadavky na opravy
spotiebniho zbozi
a Zivotnost vyrobki

Viktor Vodicka

Opravy spotiebniho zboZi nejen
napomahaji naplnit cile udrzitelnosti
v ramci Evropské unie, ale pfedstavuji
i pro spotiebitele zadouci stav, kdy
mohou zakoupené vyrobky pouzivat
déle a usetfit tak i nemalé castky za
zbyte¢né a casto i opakované nakupy
nekvalitniho zbozi, jako typicky
napfiklad elektroniky nebo
dlouhodobého vybaveni domacnosti.

Jisté, moznost pouzivat jednotlivé vyrobky nejen za
~rozumné penize®, ale i dlouhodobé zavisi na jejich
designu a také jejich zivotnim cyklu, ale postoj
Evropského parlamentu pfijaty v prvnim ¢teni dne
23. dubna 2024 k navrhu Evropské komise na vytvo-
feni a zavedeni spole¢nych pravidel na podporu oprav
zboZzi a zménu s tim souvisejicich predpisit EU [1] jde
v tomto ohledu spravnym smérem.

Dava totiZ do budoucna spotiebitelim moZnost
orientovat se pii vybéru zboZi nejen napriklad
podle toho, kolik tyto dané vyrobky spotiebuji
elektrické energie, ale i napr. podle toho, jak bude
naro¢né je pripadné opravit anebo jak bude slozZité
si poridit co do uZitnych vlastnosti naprosto
obdobny, ale tfeba repasovany vyrobek apod.

Snahy usnadnit opravy vyrobkid, aby se snizila
zejména jejich celkova energetickd a materidlova
stopa, pfitom pokrocily v n€kterych zemich déale nez
v jinych. Cela fada zemi také jiz v minulosti uvazovala
¢i praveé uvazuje o tom, ze v této oblasti stanovi
vyrobcim nové povinnosti, které maji zasadnim
zpuisobem piekrocit ty, jez uz plati a jejichz hlavni tizi
dnes podle smérnice (EU) 2019/771 [2] nesou
prodejci.

Cilem vySe uvedeného postoje Evropského parla-
mentu a schvialeného navrhu je tak prijmout
zakladni a minimalni spole¢na pravidla, ktera by
mohla byt uplatiiovana napii¢ EU a ktera by
soucasné s pozadavky na (eko)design vyrobki
uréenych pro spotiebitele [3] mohla pFinést
i vhodna opatieni co do podpory zmén na strané
poptavky, a to aniZ by se tim jakkoli zménily
pozadavky na bezpecnost vyrobkii.

52

CESKA
KVALITA

\\\“’\&\“ST’F’LU

/s,
VLTI
ZIVOTNOST PLUS

‘www.zivotnost-plus.cz

~— @@

A to je v podminkach CR uréité dobie, protoZe jina
opatfeni na podporu oprav spotiebniho zbozi (jako je
napiiklad podpora obchodnich zaruk za kvalitu,
podpora opravarenskych sluzeb ¢i jako jsou finanéni
pobidky pro domécnosti k opravam) u nas zavedena
nejsou a ani se podle informaci, které mame k dis-
pozici, minimalné v nejblizsi dobé neplanuji.

Sance, které jsme v tomto ohledu v roce 2016
spojovali s vyvinutim nadi znagky kvality Zivotnost
PLUS a které jsme podpofili i v letech 2018 a 2019
kampani Opravme Cesko, ziistaly bohuzel do znaéné
miry nevyuzity. Jak to u takovychto nepopularnich
opatfeni z pohledu odpovédnych Gfadl byva, zistalo
jen u prvotni finanéni podpory, ale dal§i opatfeni
a systémové zaméfena podpora zmén v oblasti zivot-
nosti vyrobku a jejich jednotlivych aspektu se pak dale
jiz nekonala. TakZe i proto dnes 95 % ceskych
domacnosti jednotlivé vyrobky pouziva tak dlouho,
dokud funguji, téméf polovina z nich je pak v ptipadé
potieby opravit nenechava, ale zbavuje se jich
a kupuje si nové, protoze jejich oprava je pro né bud’
prilis draha nebo protoze tyto vyrobky uz jednoduse
nema kdo opravit.

Samoziejme zavést vouchery na opravy pro domac-
nosti, jako to udélali v sousednim Rakousku, nebo
daiiové zvyhodnit OSVC, které jim tyto opravy pak
snaze poskytuji, tak jak to wudélali kuptikladu
v Nizozemi, je inspirativni. M¢ osobné ale zaujal
v této souvislosti b&hem souvisejicich jednani
v Bruselu spiSe rozhovor se zastupci jedné fran-
couzské firmy, ktera vyrabi mimo jiné domaci mycky
a ktera se rozhodla pfesvédcit své zakazniky, ze si
diky upravam v konstrukci téchto vyrobkd az 80 %



veskerych potiebnych oprav mohou s jejich podporou
a bézn¢ dostupnym naradim zajistit i sami.

Nejde jen o to, Ze kdyZ nefunguje samoregulace,
tak s nejvétSi pravdépodobnosti poté prijdou
z Bruselu opati‘eni, ktera cela Fada hospodaiskych
subjektii miZe mit potiZe naplnit, ale lze v tom
spatfit i aktualni trend, jak se méni poptavka na
strané spoti‘ebiteli a domacnosti.

A jsme proto presvédceni, Ze i u nas je stale mozné se
pii implementaci novych pravidel pro opravy spot-
febniho zbozi vydat i cestou podpory obchodnich
zaruk za jakost nabizeného zbozi, a to pravé pokud jde
o jeho zivotnost, protoze v nich jsou i bez zminénych

zahrnuty.

A i kdyZ si tato nova pravidla po jejich implemen-
taci jisté vyZadaji urcité drobné upravy v podmin-
kich pro udéleni nadi zna&ky kvality Zivotnost
PLUS [4], jeji kritéria zistavaji platna a zajemcim
0 jeji udéleni jsme pFipraveni v mezidobi s jejich
naplnénim i v praktické roviné pomoci.

Staci se ozvat a ddat nam védét na adrese
scs@konzument.cz

Odkazy:

[1] https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/
TA-9-2024-0308_CS.html

[2] Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspek-
tech smluv o prodeji zbozi, o zméné dalsich predpisti.

[3] Vice k tomu i napf. v nasi analyze Ekodesign jako
novy parametr kvality primyslovych vyrobkai, ktera je
dostupnd na adrese

https://www.konzument.cz/projekty/rada-kvality-
cr/ecodesign.php

[4] Viz i kritéria pro udéleni této znacky kvality, ktera
jsou publikovana na https://www.zivotnost-plus.cz/
znacka-kvality/jak-znacku-udelujeme.php

Autor:

Mgr. Viktor Vodicka je feditelem Sdruzeni ¢eskych
spotiebitell, z. 1.

Kontakt: vodicka@konzumnet.cz
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POKUD - ai pfilis
univerzalni vyraz

Véra Vlkova

Nenapadné a zdanlivé neutralni
sliivko pokud je mezi uZivateli jazyka
¢im dal oblibenéjsi, neustale ziskava
na popularité i na frekvenci. S tim
jde ovsem ruku v ruce oslabovani
jeho plivodniho vyznamu a funkce.
Dnes uZ se téméf automaticky
pouZiva k uvozovani rozséhlého
spektra vedlejSich vét nejriznéjsiho
typu a obsahu. Zdaleka se v3ak pfi
tom neda vidy tvrdit, Ze by

z vyznamového hlediska bylo
skute¢né na misté.

ZAKLADNI VYZNAMOVE UZITI

Obecné lze konstatovat, ze vyraz pokud funguje
jednak jako vztazné piislovce, jednak jako podradici
spojka. Pfipojuje vedlejsi vetu, nejcastéji prislovec-
nou, a to

1. casovou: budu si to pamatovat, pokud budu Ziv;

pokud mél penize, utrdacel; ziistan tu potud, pokud
budes moci (= dokud);

2. mistni: ndnos bahna ukazal, az pokud sahala
voda, nebyl si jist, az pokud se miiZe odvdZit zajit
(az kam);

3. zietelovou: pokud jde o mne, nic o tom nevim; ma
velké problémy, pokud jde o komunikaci; pokud se
toho tyka/tyce, jsme pripraveni; pokud je ndam
znamo, nic se nezmenilo (se zietelem k, s ohledem
na); nebo

4. podminkovou: udélam to, pokud budu mit cas;
radi pomiizeme, pokud nam to ostatni povinnosti
dovoli (jestlize, za ptedpokladu, ze).

Nelze ptitom piehlédnout, ze pro vSechny typy

vedlejSich vét existuje rozsahly repertoar dalSich

spojovacich vyrazi, které jsou vyznamové mnohem
presnéjsi. Ty nabizeji moznost jasnéjsiho, jednoznac-
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néjsiho a také piehlednéjsiho zptusobu vyjadieni, ktery
je ¢tenaisky mnohem piivétivejsi. Vedle toho také
poskytuji moznost pestiejsiho stylistického feseni.

Nelze opomenout ani to, ze puvodni uziti vyrazu
pokud ma zhusta knizni charakter nebo je soucasti
ustalenych obratl jako pokud jde o, pokud se tyka/
/tyce, pokud je nam znamo, pokud vim... slouzicich
k vyjadreni zfetele. Zatimco vSak tyto ustalené obraty
jsou stale aktualni a bézné se pouzivaji, knizni zpisob
vyjadfovani uz vétSinou opoustime a ve vyznamovém
a stylovém uziti vyrazu pokud se posunujeme na
mnohem rozsahlejsi teritorium, jehoz hranice navic
neustale prekracujeme. V soucasné vétné stavbé tak
pokud vystupuje témét jako univerzalni vselék ¢i
zastupny prostiedek, kterym se nahrazuje $iroka paleta
jinych, vyznamové piesnéjsich spojovacich vyrazi.
Vétsinou vSak na ukor vyznamové stranky sdéleni a na
ukor adresatt textu.

Na typickych ptikladech se proto dale pokusime
ukazat, kterym spojkdm vyraz pokud v soufasném
jazyce konkuruje nejcastéji, a dat ke zvazeni, zda je
takovéto univerzalni feSeni vzdy skutec¢né uzite¢né
a pfinosné.

ZE

(1) To plati za predpokladu, pokud bude vse pripra-
veno. (2) V pripadé, pokud by k tomu doslo, je treba
postupovat s nejvetsi obezretnosti. (3) K tomu miize
dojit v pripadé, pokud teplota prekroc¢i uvedenou
hranici.

Je ziejmé, ze u uvedenych (a podobnych) typl by bylo
vyznamové¢ adekvatnéjs$i pouzit spojku Ze. Bylo by
také mozné, ba dokonce zadouci pouzit celkové
stylisticky vhodnéjsi feseni. Obrat ,,v pripade, pokud
svéd¢i bud’ o stylové neobratnosti ¢i vyjadiovaci
nedbalosti, anebo naopak o tom, Ze se autor védomé
snazi vyjadfovat takto komplikované nejspiSe proto,
aby dodal svému sdé¢leni na dilezitosti. Pfitom by vSak
bylo ucelnéjsi radéji zaméfit pozornost na
vyznamovou stranku sdéleni a pouzit vhodnéjsi
spojovaci vyraz ¢i formulaci, napt. (2) Kdyby k tomu
doslo...; Jestlize by k tomu doslo... = vyjadieni
podminky; (3) K tomu muze dojit, kdyz teplota
prekroci... = vyjadieni Casu, popt. jestlize teplota
prekroci... = vyjadreni podminky.

JESTLIZE/-LI

(1) Pokud to takhle pujde dal, podnik zahy zkrachuje.
(2) Na co byste neméli zapominat, pokud chcete byt
uspesni. (3) Pokud se zranéni neosetri, infekce se
rychle rozsiri. (4) Tlakovy spinac uvadi zarizeni do
bezpecného stavu, pokud tlak klesne pod bezpecnou
uroven. (5) Pokud je pracovni ¢innost slozita, musi byt
k dispozici pracovni postup. (6) Dikazy jsou spoleh-
livé, pokud existuji v listinné podobé.

Spojky jestlize, -li slouzi k vyjadfeni podminky, ke
specifikaci okolnosti néjakého d&je. V oblasti odbor-



ného vyjadfovani a oficialniho vyjadfovani vibec by
proto mély byt pro vyjadfovani tohoto vyznamu
priméarnim prostiedkem. To zajisti, ze sdéleni bude
zcela jasné a jednoznacn¢ interpretovatelné, a zabrani
komunika¢nimu Sumu. Ve stejném vyznamu lze pouzit
i spojku kdyz, u ni v8ak uz musime byt obezfetnéjsi,
protoze ta mize stejné¢ dobfe fungovat také ve vy-
znamu ¢asovém. V mnoha pfipadech je tak nezbytné
pii volbé spojovaciho vyrazu vychazet z piesného
vyznamu sdéleni. To je dulezité napt. u (4), (5)
nebo (6).

JESTLIZE — PAK/POTOM

(1) Pokud nejsou tyto prostiedky k dispozici, potom
hrozi znacné riziko. (2) Pokud bude projekt schvdlen,
pak se rozbéhne hned v pristim mésici. (3) Pokud jste
si precetli anotaci hry, pak nemiizete byt nicim
prekvapeni. (4) V pripade, pokud se nam bude darit,
pak mizeme podnik rozsirit...

Souvztazné spojenti jestlize — pak nebo jestlize — potom
slouzi k vyjadfeni podminky spojené s néjakym
disledkem a velmi Casto se pouziva pro zduraznéni.
Obvyklé je zejména v matematice a jejich aplikacich.
Jde ptitom vzdy o vyjadfeni né¢jakého zasadnéjsiho
vztahu. Stdle Castéji se vSak pouziva i pro vyjadfovani
vztahti spiSe banalnich a jednoduchych, kde uz ovSem
je ponékud zbyteéné a nebyva pfili§ vhodné ani
stylove.

Mechanicka napodoba pak vedla k tomu, ze se
v jazyce rozsifila také souvztazna spojeni pokud —
potom a pokud — pak. Ponechame-li stranou poten-
cialni vyznamové problémy a nejasnosti, jde tu opét
bud’ o snahu dodat jazykovému projevu na duleZitosti,
anebo o jazykovou a stylistickou nedbalost a neobrat-
nost, nejvyraznéji u (4). Lze to povazovat spise za
jakousi manyru nez za stylisticky pfihodné feseni
berouci v uvahu i adresaty jazykového projevu.

KDYZ

(1) Bude pro néj nejlepsi, pokud se podridi vétsiné.
(2) To Ize provadeét jen tehdy, pokud jsou vysledky
potvrzené. (3) Volebni listek je platny jen v pripade,
pokud jej volic vilozi do urny v obdlce, kterou dostane
ve volebni mistnosti.

Jak uz bylo feceno, spojka kdyz se pouziva predevsim
pro vyjadfovani ¢asového a podminkového vztahu,
pfi¢emz primarné byva chapana jako ¢asova. Tomu
bychom také méli podtidit jeji uziti a vyjadfovat se co
mozna nejjasnéji a nejpresnéji. Kdyz se dané vyzna-
mové vztahy vyjadfuji pomoci spojovaciho vyrazu
pokud, mize to mit na vyznamovou stranku sdéleni
negativni vliv. O obratu ,,v pripadeé, pokud (3) jsme
uz mluvili. Ten byva v oficialnim Gfednim vyjadfovani
pritomen stale Castéji a jen opakované ilustruje nepfilis
idedlné zaméiené usili zduraznit zdvaznost a repre-
zentativnost sdéleni.

KDYBY

(1) Mohli dosahnout lepsich vysledkii, pokud by se
lépe pripravili. (2) Pokud by to prislo v uvahu, jsme
pripraveni jednat. (3) Pokud by na to upozornil, mohli
Jjsme vcas reagovat.

Také spojka kdyby primarné slouzi k vyjadieni pod-
minky a je alternativou podminkovych spojek
uvedenych vySe. Pro vyjadieni tohoto vyznamového
vztahu tedy mame k dispozici dostate¢né mnozstvi
spojovacich prosttedkil, abychom nemuseli neustale
opakovat vagni a vyznamoveé vyprazdnéné pokud.
Navic lze vSechny tyto alternativni prostiedky s vy-
hodou vyuzivat stylisticky, v zavislosti na $ir§im
kontextu.

STYLISTICKE RESENI

Na stylistickou nepatfi¢nost uziti vyrazu pokud
v riznych kontextech jsme uz upozoriovali. O vy-
razné stylistické neobratnosti ¢i mechanickém uzivani
jazykovych prosttedkll a nedostatecné péci o vlastni
vyjadfovani vSak umocnéné svéd¢i pripady, kdy se
pokud objevuje v jediné véte (souvéti) hned vicekrat.
Takovym textem se pak ¢tenaf prokousava jen se
znaénymi obtiZemi a stoji ho to zbyte¢né mnozstvi
¢asu a nadmérné usili. Jako doklad postaci jediny
ptiklad z oficialniho a Siroce distribuovaného letaku:
Pokud jste svétlejsi typ a mate velmi svétlé rasy, pak
mnohem prirozenéji bude vypadat, pokud na rasy
pouZzijete hnédé odstiny rFasenky.

PREKLADOVE RESENI{

Samostatnou a Siroce rozvétvenou kapitolu pied-
stavuje uzivani vyrazu pokud v prekladech. Tam
obvykle figuruje jako ekvivalent pro rozsahlou
a otevienou mnozinu vyznamové ruznorodych spojo-
vacich vyrazii, aniz by si prekladatel jakkoliv pfi-
poustél moznost, potiebu, anebo dokonce nezbytnost
jejich vyznamového rozliSeni. — Z rozsahovych
divodu vsak Ize na tento problém zde jen upozornit
v obecné rovin¢ a apelovat na ptekladatele, zejména
odbornych textl, aby vénovali nalezitou pozornost
nejen odbornym nazvim a vSem plnovyznamovym
sloviim, ktera chapou jako klicova, ale rovnéz spojo-
vacim vyrazim a dal§im zdanlivé jen pomocnym
a bezvyznamnym jazykovym prostifedkiim, protoze
také ty maji svlij vliv na vyznéni textu a na celkovy
vyznam sdéleni.

ZAVER

Vse nasvédcuje tomu, zZe v soucasném jazyce je pokud
na jedné stran€ povazovano za jakysi prestizni vyraz,
ktery zvySuje zavaznost jazykovych projevi a sou-
Casné i vaznost a dustojnost jejich autort. Svédeéi
o tom nejen mnohé z vyse uvedenych prikladu, ale
tteba také Siroce sledovany televizni soutézni potad,
v némz byvaji nejen ustné, ale i pisemné pokladany
zbyteéné problematicky formulované otazky typu
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»Co znamend, pokud se nékdo vyjadiuje preg-
nantné? “. Na druhé strané funguje pokud jako
univerzalni vselék aplikovatelny namisto stale
rozsahlejsiho repertoaru spojovacich vyrazi. Jeho
popularita neustale nardsta a prestdvame si byt védomi
stinnych stranek této situace.

Nezapominejme ani na praxi nescetnékrat ovétenou
skute¢nost, ze pfili§ castym opakovanim se vyznam
slov postupné stira a rozplyva, takze vytvareji spise
jen jakousi slovni mlhu. Z toho pak zakonité vyplyvaji
¢etné problémy vyznamové i stylistické. Lhostejno,
zda k nim vede fale$né jazykové povédomi, anebo
vyjadiovaci pohodlnost a lhostejnost.

Méli bychom mit také na védomi, ze mira nepiesnosti
¢i neurcitosti, ktera je pfijatelna v bézné mluveném
jazyce, jiz zdaleka neni unosna pro oficialni vy-
jadfovani, zejména pro jeho psanou formu. Tam je na
misté respektovat pozadavek jasnosti, presnosti
a jednoznacénosti vyjadfovani a ve vlastnim zdjmu
i v z4jmu adresatl jazykového projevu volit vzdy

Novinka v nabidce
Uvod do funkéni bezpeénosti

nalezité, vyznamové adekvatni vyrazy a formulace.
Sdéleni jako ,, Kdyz, pokud a dokud to tak bude, nemai-
Zeme s tim viibec nic délat.” se sice tvari zasvécené
a hlubokomysin¢, jednoznaéné ho vsak dokazeme
interpretovat jen stézi. Jediné snad jako alibismus.

Nadc¢asovym poselstvim tak stale zistava, Ze vyjad-
Fovat se jednoduse, jasné, piresné, vystiZzné a srozu-
mitelné je pirednosti a nikoliv nedostatkem a vadou
na Krase.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a prekladu a jazykova expertka v Ceské
agentufe pro standardizaci (CAS) v Praze. Je piedsed-
kyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
a ¢lenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice.
Je spoluautorkou Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz

Kurz je vhodny pro jakékoliv pracovniky ve vyvoji (zejména elektronickych)

komponent v automotive.

Na kurzu ziskdte povédomi o vsech ¢astech normy ISO 26262, jejich cilech,
relevantnosti. Pfinese vam ilustraci stézejnich ¢asti normy na redlnych
piikladech z préimyslu tak, aby mohl ucastnik znalost ve svém prostiedi
(v projektu ¢i organizaci) prakticky vyuzit. Dozvite se, co prakticky aplikace
této normy znamena pro typické role ve vyvoji, jako jsou projektovi vedouci,
vedouci pracovnici, vyvojafi, testefi atp. (kurz je nicméné vseobecny

a nevénuje se konkrétni jedné roli).

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST
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Nabidku volnych terminii najdete
na webu Ceské spole¢nosti pro jakost

https://www.csq.cz/vzdelavani




PERSPEKTIVY

KVALITY

Ceska spole¢nost pro jakost, z. s., Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1, CR Www.cs(.Cz
telefon: + 420 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz

JAK PUBLIKOVAT V PERSPEKTIVACH KVALITY

Zakladni pokyny pro autory:

Redakce ¢asopisu Perspektivy kvality pfijima ptivodni autorské prispévky v Cestiné nebo slovensting. Zvefejnéni jiz
publikovaného ¢lanku je mozné po dohodé¢ s redakci. Maximalni rozsah ¢lanku by nemél piekro€it 8 normostran textu
(12 tis. znakii bez mezer). Zvefejnéni vétsiho rozsahu je mozné pouze po dohodé s redakei. Clanky je nutné predat
v elektronické formé na e-mailovou adresu kubla@csq.cz.

Format podkladi:

« Clanek musi byt zaslan v dostupném textovém editoru (MS Word), pismem Times New Roman a s jednoduchym
formatovanim.

» Tabulky a grafy musi byt jako samostatné soubory v dostupnych editorech (MS Word, MS Excel), pfipadné jako obrazky
v tiskové kvalité ve formatech JPG, TIF nebo EPS. Pro kontrolu mohou byt nahledy tabulek a grafii vlozeny do textu.

« Obrazky a fotografie zasilejte v elektronické formé jako samostatné soubory ve formatu JPG, TIF, EPS v tiskové kvalité
(rozliseni 300 dpi). Pro kontrolu mohou byt nahledy obrazkl vlozeny i do textu, ptipadné v textu oznaceno jejich misto.

Kazdy prispevek bude posouzen redakci Perspektiv kvality a o jeho zvefejnéni rozhoduje séfredaktor. Autor bude vzdy
orozhodnuti redakce vyrozumeén.

Kazdy autor publikovaného ¢lanku ma narok na autorsky vytisk Perspektiv kvality.
Pokud neni smluveno jinak, uvefejnéni pfispévku neni honorované.

Piedanim prispévku poskytuje autor redakci nevyhradni, bezuplatnou, ¢asové, izemné i rozsahové neomezenou licenci
k uziti prispévku v Casopise Perspektivy kvality, ob¢asniku Be Q!, na internetovych strankach www.csq.cz a socialnich
sitich (Facebook, LinkedIn) Ceské spoleénosti pro jakost. Ostatni zaleZitosti se ¥idi zdkonem &. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, v platném znéni. Podrobngjsi informace pro autory najdete na www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality/

CENIiK INZERCE A TECHNICKE PODMiINKY PRO INZERENTA

Podminky k dodani hotovych inzerati:

¢ Elektronické dodani tiskového souboru ve formatech: PDF, JPG, TIF.

* Rozliseni fotografii: 300 DPI, barva: CMYK, spad: 5 mm, texty: v kiivkach.

Objednavku inzerce a podklady posilejte v elektronické podobé na e-mailovou adresu inzerce@csq.cz nebo
kubla@csq.cz. Inzerat ke zvefejnéni Vam muzeme pfipravit i "na klic".

Obchodni podminky najdete na www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality/

Specifikace Format Barevny inzerat Pocet dodanych ¢asopisi
22‘;;‘1‘53 Zadni st ObAIKY | 170 x 170 mm + spad 40 000 K& = 10vtska
Obal - 2. strana 1/1 cela strana 14 000 K¢ i 10 vytiskt
Obal — 3. strana 1/1 cela strana 14 000 K¢ 2 10 vytiski
1/1 celé strana 11 500 K& 2 5 vytiska
Vnitini strana ¢asopisu 1/2 strany 8 000 K¢ . 2 vytisky
1/3 strany nebo 1/4 strany 4000 K¢, 3 000 K¢ § 2 vytisky
Reklamni ¢lanek 1 strana 9000 K¢ "o 5 vytiskd
Reklamni letak vkladany dodany objednavatelem 6 500 K¢ g 2 vytisky
Copri parter oo [ ol i POOKE = 1o

SLEVY PRI UVEREJNOVANI REKLAMY: 2x opakovani 12 % 3x opakovani 18 %  4x opakovani 22 %




CESKA Ceska spolegnost pro jakost je spolek sdruzujici Siroké spektrum osob
SPOLECNOST a organizaci. Nabizi svym ¢lenim a zakaznikim vzdélavani, seminare,

konference a publikace v oblasti systémG managementu a nastroji mana-
PRO JAKOST gementu kvality, certifikaci osob a certifikaci systémi managementu
a produktd. CSJ je élenem Ceského svazu védecko-technickych spoleénosti
CSVTS. Perspektivy kvality jsou medialnim partnerem Ufadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.

Ceska spolednost pro jakost, z.s.
Novotného lavka 200/5

110 00 Praha 1, CR

tel.: +420 221 082 269

fax: +420 221 082 229 °
e-mail: sekretariat@csq.cz m  —
WWW.CS(.C2Z [ I ] in [ ] unmz

Pokyny pro certifikaci

v automobilovém primysiu
podle IATF 16949

Pravidla pro dosaieni a zachovdnd uzndnl IATF

Tist&nou publikaci je mozné objednat ve vydavatelstvi CSJ na c¢sq.cz/publikace



