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Vas partner na cesté za vyssi kvalitou

Mezinarodni soutéz inovaci — Quality Innovation Award

Pres 3000 inovaci se zapojilo Co Vam ucast v soutézi prinese:
o * Moznost ziskani narodniho ¢i mezinarodniho uznani
do soutéze

* Nezavislou zpétnou vazbu od odbornikl z celého svéta
Quality Innovation Award « Srovnani s narodni i mezinarodni konkurenci

od jejiho vzniku v roce 2007, © Z/ysent povédomi o inovaci
i . * Vstup na nové trhy
De\‘/,atym I’OkvevI:n m?“ i Jaka je kvalitni inovace?
moznost zméfit své sily se * Vhodné nacasovana
zahraniéni konkurenci i Ge§ti ~ * U#itecna a prakticky vyuzitelna

. I . * Spliiujici ocekavani a potfeby uZivatelu
inovatofi. Pfihlaste se i Vy! » Pfispivajici k pokroku v technickém, socialnim ¢&i trznim odvétvi

Soutézni kategorie:

Mikropodniky Organizace s max. 10 zaméstnanci a obratem do 2 mil. EUR
Malé a stfedni podniky Organizace s max. 250 zaméstnanci a obratem do 50 mil. EUR
Velké organizace Organizace nad 250 zaméstnancl a obratem nad 50 mil. EUR

Inovace ve vefejné spravé

Inovace v sektoru vzdélavani

Inovace v socialnim a zdravotnim sektoru

Odpovédné a obnovitelné inovace Inovace s environmentalnim dopadem
Potencialni inovace Inovace ,na papife”, dosud netestované na trhu

Ugast v soutézi je ZDARMA.
TERMIN odevzdani prihlasek je do 30. zaFi 2023.

Vice informaci naleznete na webu soutéze http://www.qualityinnovation.org/,

webu Ceské spoleénosti pro jakost, http://www.csq.cz/mezinarodni-soutez-inovacil,
nebo na adrese: koten@csq.cz.




Uvodni slovo
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KVALITY

Milé ¢tenéiky, mili ¢tenafi,
jsme rédi, ze prazdninové ¢islo Perspektiv kvality ro¢niku 2023 si naslo cestu i do
Vasich rukou.

V Gvodu vyuzivdm moznosti a pfipomindm sout&z Ambasador kvality CR, kterou
vyhladuje kazdoro¢né Ceské spole¢nost pro jakost. Piihlagenim do soutéze
ziskdte zajimavou zpétnou vazbu z externiho, ale i interniho pohledu. Soutéz
Ambasador kvality oceriuje organizace, které nejen jsou kvalitné fizeny a poskytuji
kvalitni produkty, ale zaroverni propaguji a podporuji kvalitu jako dulezity
pfedpoklad pro udrzitelnost podnikéni. Nevahejte se do soutéze pfihlasit
a vyuZijte moznosti stat se Ambasadorem kvality CR v roce 2023!

Zpét k aktudlnimu ¢islu naseho casopisu. Ur¢ité Vasi pozornosti doporucuji ¢lanek
od autor(l ze spole¢nosti Kermi Stifbro, zaméfeny na energeticky management.
Vyroba radiator(, které se ve Stfibfe na Spickové Urovni vénuji, je energeticky ndro¢né a cena za spotfebovanou
energii patii mezi nejvétsi naklady spolecnosti. Jak Uspésni v Usporach v Kermi jsou, si mizete pfecist v ¢lanku
M. Sramka a M. Kulhanka.

Kdo z Vas byl na konferenci SYMA a koho se tak ¢i onak ona problematika tykd, ten urcité pozorné sledoval
vystoupeni S. Kfec¢ka s ndzvem Jak ndm (ne)funguje FMEA. Komu vystoupeni uniklo a také viem, ktefi si chtéji
precist tam pfislibeny pispévek od autora ptednasky s komentatem, ptinagime jej ,na papite”. Clanek vychazi
z priizkumu z roku 2019 v porovnani s vysledky aktuélniho prizkumu z roku 2023. Pokud Vés zajimé srovnani,
doporucuji zacist se do ¢lanku a srovnat pfipadné tam prezentované skute¢nosti s Vasimi zkusenostmi
v této oblasti.

Doporuc¢uji také rozhovor s Tomagem Capkem, auditorem CSJ pro oblast HACCP a jednatelem firmy
UniConsulting. Poodkryje Vam, ¢im v&im se zabyvaji auditofi, ktefi spolupracuji s Ceskou spole¢nosti pro jakost,
a pfiblizi Vam, pro¢ je takovy audit pro firmy dalezity, co piindsi a jaké vsechny zéleZitosti fesi.

To je jen velice stru¢ny vybér z nabidky obsahu aktudlniho ¢isla Perspektiv kvality, které méte pfed sebou. Snad
vas v ném zaujmou i informace o nékolika odbornych akcich, které v uplynulém obdobi probéhly, véetné té
od nasich slovenskych kolegtl. A jesté: pokud mate néco blize nebo i vzdalenégji spole¢ného se stavebnictvim,
vite, co to je BIM? Je to pro vas dulezité... Jako vzdy zde naleznete i tradi¢ni rubriky s pfispévky nasich
,kmenovych” autord.

Mame ale také jeden nesplnény slib a je ¢estné to pfiznat. Piislibili sme Véam minule do tohoto ¢isla vice
informaci o pokracujicim ,pocovidovém” obnovovéni spolkové ¢innosti. Z riiznych ddvodd (samoziejmé, jak se
fikalo, ,objektivnich”...) zde nejsou. Pfedsevzeti do budoucna zlstévé. Vzdyt aktivizace ¢innosti odbornych
a regiondlnich center CSJ byla i jednim ze ¢tyf témat workshop(i na kvétnovém vyjezdnim zasedani pracovnik
a funkcionatl spole¢nosti v Litomysli. A rozhodné ne podruznym.

Zévérem tohoto editorialu si dovoluji podékovat Ing. Andree Pekové z Ceské agentury pro standardizaci, kterd
byla dlouholetou externi spolupracovnici Perspektiv kvality pro oblast technické normalizace. Velice ji dékuiji za
vzdy vzomnou a inspirativni spolupraci a do dal$i Zivotni etapy ji spolu s celou redakci a Ceskou spole¢nosti pro
jakost pfejeme hodné zdravi a eldnu.

V&em Vam pieji piijemné cteni, a pfedevsim krasné letni prazdniny.

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csqg.cz



Znacka
kvalitnich ceskych
vyrobkit a sluzeb

CESKA
KVALITA

/ CZECH MADE

Chcete jednodusSe a efektivné komunikovat zakaznikovi kvalitu svych
produktii, odlisit se od konkurence a posilit marketing? Ziskejte znacku
nezavisle ovéiené kvality CZECH MADE!

Znacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznik@im, Ze kvalita Vasich ¢eskych produktdi:
= byla provéfena odbornou komisi béhem dlikladného hodnoceni kvality

= byla ovéfena i v rdmci hodnoceni spokojenosti zakaznik

= dosahuje nadstandardni Grovné

= je pravidelné kontrolovana

Znatka CZECH MADE je souéasti Narodniho programu Ceska kvalita na podporu prodeje
kvalitnich vyrobkd a sluzeb, ktery znacce garantuje vysokou objektivnost a vérohodnost.

Spravcem znatky CZECH MADE je Ceska spole¢nost pro jakost, ktera znaéce poskytuje
stabilitu a zkusenosti z oboru. Mate-li zdjem o vice informaci, obratte se na nas.

CESKA
SPOLECNOST www.czechmade.cz
PRO JAKOST WWW.csq.cz

Telefon: 725 953 414, E-mail: smejkal@csq.cz
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Byznys modely v kontextu
kvality (QMS) a kvalita

v kontextu byznys modelu:
vznika potieba inovace?

Libor Friedel

V minulém Cdisle Perspektiv kvality (PK
1/2023, str. 4-8) jsem QMS pfirovnal
k jakési .filozofii” a uvedl| jsem vii¢i nému
kontext stoicismu. V tomto pfispévku

vvvvvv 771

to bude ,pragmatictéjsi”. Slovo ,filozofie”
nahradi slovo ,.byznys”.

Jak vaSe organizace vytvaii, distribuuje a zachycuje ¢i
ziskava hodnotu?

Silny obchodni/byznys model (BM) je zakladem ob-
chodniho uspéchu. Mezi akademiky a odborniky
z praxe zajem o byznys modely v poslednich letech
roste. Diky tomu, Ze byznys modely odpovidaji na
otazku predchazejici tomuto odstavci, je BM oprav-
néné povazovan za jakési DNA organizace. Bohuzel
az ptili§ casto se ovSem nedokdzeme ptizpusobit
a Ipime na zastaralych modelech, kter¢ jiz neslibuji
vysledky, které organizace potiebuji. V posledni dobé

\

faktory souvisejici s digitalni transformaci, zasadni
roli udrzitelnosti a socialnimi aspekty spolu s rostouci
globalizaci tla¢i k radikdlnim transformacim a ino-
vacim byznys modelil. (Pod ¢arou se nabizi otazka, jak
na to reaguje / bude reagovat budovani QMS.)

Ptisady do (integrovaného) gulase — strategie,
byznys model(y) a kvalita

Malokdy (mimo komunitu ,,kvalita manazerské
¢i byznys literatufe narazim na téma QMS ve smyslu
norem/standardt typu ISO/IATF/VDA... Stale se
zmifnuji koncepty TQM, obcas nékdo pouzije slovo
»excelence®, popularni je ,lean, byt ¢asto vytrhavan
z kontextu. Pfitom jde o relevantni odborné zdroje,
které se zabyvaji inspiracemi k posileni kvality fizeni,
kvality strategii, kvality byznysu, uspéchem organizaci
apod. Kvalita se jevi (snad?) jako ,,samoziejma‘
hodnota, podminka nutna, pro uspéch vsak nikoliv
dostacujici.




A& dlouholety &len CSJ a lektor CSJ jsem zaloZzenim
spise ,.kvalitarsky skeptik“. Bobtnajici model QMS, na
némz je zalozeno ISO 9001:2016, se mi vSak celkem
libi a rad jej prezentuji v riznych souvislostech
manazerim vSech urovni a odbornosti ve firmach.
Jaké je mé prekvapeni, kdyz mnohdy tento model vidi
poprvé — a déje se tak v mistnosti, kde na zdi visi
certifikaty v§eho mozného, QMS pocinaje!

Model QMS je cas od casu inovovan (stejné jako
Model excelence, nyni nové Model EFQM, z dilny
EFQM). Je to ale dost ¢asto? Staci tento jeden model
(zjednodusené ,,one-size-fits-all“) svou univerzalnosti
zohlednit potieby, pozadavky a podminky vztahd
jakékoli firmy? — Muj skepticismus vychazi mimo jiné
z toho, ze az ptili§ Casto se firmy z hlediska své
strategie opiraji o to, ze pfece maji certifikovany
,»Systém®, prosly auditem a tim je vSe v potadku,
i kdyz se jim ekonomicky a obchodné (nebo vztahov¢)
zrovna nevede. Posledni ¢tyfi roky je toto déni velmi
bouflivé. Integrovani riiznych modelt a systémi, které
pak ve firmach ,,musi“ sledovat, navic vytvafii tlak
jakési ,,povinnosti“ a nezbyva prostor a ¢as na realnou
praci s byznys modely jako zdkladem. Kvalita
a ,,byznys model“ budovani a vyzadovani kvality je
jisté robustni, vykonny a dobry byznys pro mnohé.
Humbuk a déni kolem systému zabird. Jist¢ v fad¢
piipadi opravnéné, le¢ z mého osobniho hlediska
mnohdy také zbyte¢né. Mohou si za to vSak 1 manazefi
a lidé ve firmach sami. Pfistupem, komunikaci,
prioritami, operativnim, nikoli koncepénim zamé-
fenim atd.

Pted lety jsem na svém blogu publikoval ¢lanek, ktery
nahlizel perspektivu ,strategie kvality®, a jiny ¢lanek,
ktery nahlizel perspektivu ,kvality strategie* [1, 2].
Od té doby akceleruje rozvoj agility a agilnich pfi-
stupd, je zde fada pfilezitosti a vznikaji start-upy,
strategicky management se mnohde proménuje ve
skicovani a praci s byznys modely. V komplexnosti
organizacniho svéta se jakékoliv vytrzeni néjakého
pristupu, nastroje, metodiky apod. jevi jako zjedno-
duseni, kterym lze zpochybnit danou zkoumanou véc.
Drzet si kontext je podle mého nazoru zasadni.
A nejde jen o analyzu prostiedi typu PESTLE,
vytvofeni SWOT ¢i analyzu zainteresovanych stran ¢i
potieb zakaznikd, jak k tomu nabada ¢lanek 4 v normé
ISO 9001.

Hodnota

Hodnota je v podnikani a byznysu dilezity pojem
a prvek. Osobné vnimam pojem ,,hodnota/hodnoty*
zejména ve Ctyfech perspektivach:

* osobni hodnoty (majitelti/podnikatel, manazert,
zamé&stnancu...);

organiza¢ni hodnoty — soubor hodnot, které pro-
sazuje (védomé i nevédomé) organizace ve své
organizacni kultufe;

» ekonomicka hodnota — hodnota produktu/sluzby,
vyjadifenda ekonomickym/finanénim parametrem
(dale se déli — pridana, celni...);

* hodnota pro zakaznika (a dalSi zainteresované
strany) — to, co zakaznik dostane ze vynalozené
penize komplexné, pfi¢emz je velmi subjektivni
(pohodli, tuspora c¢asu, novost, jistota, vztah,
rychlost, kvalita, pestrost...).

U byznys modeltl jde zejména o ¢tvrtou perspektivu
— hodnotu ve vztahu k zakaznikovi ¢i zakaznikim.
I ona se muze situa¢né meénit, coz v dobach zmén,
krizi, turbulenci apod. kazdy podnik(atel) pozna
pomérné zietelné. Stfet nejistot, nejasnosti, malo
znamych a neustale se proménujicich proménnych...
Hodnota agility, ¢ilosti, flexibility, pfizpisobeni se,
prace s riziky a nezndmem roste, rigidita ma pra-
malo Sanci.

Byznys model

V minulém roce jsem pro studenty MBA a manaZery
vedl sérii tii webinari o byznys modelech. Tato
zkuSenost mé vedla i k napsani tohoto prispevku do
PK. S nadéji na inspirovani nékterych ctenarii.
Zjednodusené fefeno je byznys model jakymsi
souborem hypotéz/ptedpokladi, za nimz se skryva
pfibéh a cisla. Byznys model vak v zadném piipadé
neni byznys plan! Jde o holisticky rdmec pro pocho-
peni, navrh a testovani vasich obchodnich ptedpokladi
na trhu. Pfinasi skicu pro provozovani ziskového
podnikani na konkrétnim trhu. Primarni slozkou BM
je hodnotova nabidka (obr. 1) — popis hodnoty,
divodu, pro¢ je nabizeny produkt/sluzba zadouci pro
zakazniky (idealné vyjadieny zpusobem, ktery odli-
Suje produkt/sluzbu od konkurenti).

Pokud jde o kvalitu, je pravdépodobné, Ze se tato
hodnota (hodnotova nabidka) v BM miize ztratit jako
»samoziejmost®“. B2B sektor a B2C sektor se na BM
mozna divaji lehce odlisné, ale principy plati stejné.
I dodavatel v (8irSim) dodavatelském systému musi
myslet nejen na prumyslové zakazniky, ale i na
spottebitele/uzivatele. At uz jsme v automobilovém
primyslu, nebo v potravinai'stvi.

Byznys model (a jeho inovace) je tedy také jakymsi
»mindsetem®, nastavenim mysli podnikateld a mana-
zerl v organizacich. Mindsetem, nastavenym na
experimentovani, zkouSeni, zkoumani, vytvareni
a ovetovani hypotéz.
Pro vytvofeni BM obvykle potifebujete:
* Publikum/zékazniky (a jejich segmenty), spotie-
bitele, pfijemce, uzivatele...
poptavku). Okolnosti, za jakych je timto palc¢ivym
problémem kvalita (a kvalita konkrétné ¢eho?) mize
byt cela fada.

Aktualni téma



Aktualni téma

Pochopeni a ptizptisobeni své nabidky na zakladé
vyse uvedenych dvou bodli (potiecba QMS se
v tomto duchu dostava do jiného svétla).

Pochopeni potieb, které mate vy sami (jako orga-
nizace, v osobnich BM vy jako jednotlivec),
a prekazky, které vam stoji v cesté. Do jaké miry je
QMS ptirozenou potiebou, a do jaké miry je vyvo-
lan urcitym vngjsim tlakem a podminkami?

Partnery (na obou stranach dodavatelského fetézce,
komplementatory...).

Penize, schopnost pfevést na penize (monetizovat)
svou nabidku a zajistit si zdroje pfijmua. (Modely
obsahuji i zvazovani struktury nakladu, pficemz
udrzovani QMS je také nakladovou polozkou. Znate
jeji konkrétni navratnost?)

Pustit se do hry/realizace, testovat, experimentovat.

Mnohé z byznys modell (a tzv. ,,platen‘/kanvasi)
u nas i ve svété zpopularizovali napi. Alex Osterwal-
der a Jim Clark [3, 4, 5, 6] ve svych knihach
(i formatech, v jakych byly prezentovany). Nékteré
zékladni mysSlenky a srovnani ,platen byznys
modelu, Modelu EFQM a Balanced Scorecard najdete
napf. v mém c¢lanku na blogu European Business
School [7].

Platno byznys modelu (obr. 1) pfedstavuje ramec pro
skicu vasich uvah. Ma svou logiku cesty a také ob-
vyklou ,8ablonu“, kterd byva modifikovana do
riznych forem — lean platna, osobniho platna apod.

(viz obr. €. 1)

Zde je klasické poradi segmentti ke zvazovani. Muzete
toho vyuzit k vlastni skice stavajiciho modelu.

1.

Jaké segmenty zakaznikt chcete obsluhovat?

Obrazek 1

Jaka bude nabidka hodnoty pro tyto segmenty?
(Jaké misto v této hodnotové nabidce ma kvalita,
ve vztahu k dal§im hodnotam pro zakaznika?)

Jakymi kandly bude hodnota (jako soucast
produktu/sluzby) zékaznikovi doda(va)na? Jde
o kanaly prodejni, distribu¢ni, komunikaéni apod.

Jak(¢é) chcete se zdkazniky udrzovat vztahy? Do
jaké miry budou i ony soucasti vasi hodnotové
nabidky? ...

Jaké zdroje a toky piijmt chcete svym dodavanim
hodnoty otevfit a udrzovat? Pijde o projektové
zdroje, (jednorazové) transakce apod.?

Jaké interni zdroje (hmotné, nehmotné, lidské...)
budete potiebovat, abyste hodnotu pro zdkaznika
vytvofili, dodali a ekonomickou hodnotu ziskali
zpét? Jakou hodnotu mé v tomto kontextu vytvo-
feny QMS jako nehmotny zdroj?

Které klicové ¢innosti jsou dulezité, aby s dos-
tupnymi zdroji byla vytvofena zédkazniky chténa
a pozadovana hodnota? Co jsou ony klic¢ové
hodnototvorné procesy a aktivity, v nichz musite
vynikat a odliSovat se? (Dobr¢ je si uvédomit, ze
jakékoliv ,,systémy“, v tomto ptipadé z povahy
hodnotového fetézce, sehravaji podptrnou, nikoliv
hlavni roli.)

Jaké partnery potiebujete k tomu, co nezvladnete
sami? Jaké motivy maji / budou mit tito partneti
pro spolupraci (zrovna) s vami? Na co je nalakate
ke spolupraci?

Jaka bude struktura toho, co to vSe bude stat?
Chcete, aby vas byznys byl pohanén naklady, nebo
hodnotou? Jde o cenu, nebo odliseni? (Zde je opét
uzitené se vratit k bodu 1 a 2.)

Platno byznys modelu. Zdroj: viastni zpracovdni dle [3]

8 7 2 4 1
Klicovi Klicové Vztah
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Obrazek dale ukazuje, jak se k témto deviti bodam
pohybu na platné byznys modelu vztahuji ,,selské*
otazky ohledné¢ KDO?/KOMU? (dodavat), CO?
(nabizet a dodavat), JAK? (to dé&lat) a PROC? (to
délat). (viz obr. €. 2)

Pokud bych mél trochu fabulovat (viz obr. 3), troufl
bych si fict (jde o osobni pohled, ktery nemusi byt
spravny), ze QMS a ISO 9001 svym modelem
(a ¢lanky) pokryvaji segmenty CO a JAK. Cilem je
spiSe vas inspirovat k zamysSleni nad synergii BM
a modelu kvality, s moznosti odhaleni izkych mist ke
zvazeni pro strategii, uvédoméni, Ze naklady na
nekvalitu jsou jen jednim z prvkd méfeni, zamysleni
nad ekonomikou QMS v byznys modelu vasi
organizace, vztahy se zékazniky a tim, v ¢em vam
QMS muze pomoci a poméha ¢i v ¢em vam pomoci
nemuze a nepomahd. To vSe se pak muZze odrazit
v inovaci BM, strategickych cilech, cilech kvality,
politikach apod. Navic je to jen jedna z moznych
perspektiv.

Inovace byznys modeli

Byznys modeltl existuje celd fada. Lisi se od sebe
praveé tim, jak si odpovidaji na zdanlivé prosté
a banalni otazky Kdo, Co, Jak a Pro¢.

Studie univerzity ve Svycarském St. Gallenu poukazuji
na 60 modeld [8, 9], nékde se uvadi az 80 byznys
modeld, které maji své ,,nalepky“. To je portfolio,
z n¢hoz lze vybirat a jez lze zvazovat k ptfipadné
modifikaci, roz§ifeni ¢i inovaci vlastniho BM.

Pro ptiklad alespoti 10 ,,nalepek®, které¢ sami pravde-
podobné znate:

1. Aukce
2. Bartr
Obrazek 2

© N L e W

Digitalizace
E-commerce
Fransiza
Licencovani

Masova kustomizace
Predplatné
Supermarket

10. Zpétny inZenyring

Nebo 10 byznys modelt se ,,zahadnymi* nazvy:

0N LR W

Aikido
Btitva a ¢epel

Shromazd’ované financovani (Crowdfunding)

Hrac ve vrstvé (Layer Player)

Peer-to-Peer
Prosumer

Robin Hood
Zacileno na chudé
Virtualizace

10. Bila nalepka

Smyslem inovace BM je zvySeni uspéchu orga-
nizace se stavajicimi produkty a technologiemi
vytvofenim presvéd¢ivé hodnotové nabidky,
ktera umoZni organizaci rozsirit zakazniky
pomoci lepsiho provozniho modelu.

V jadru inovace BM je obvykle jemna zména,
kterou je tézké oddélit z pohledu vnéjsiho svéta
(v mnoha pfipadech je inovace BM odhalena, kdyz
organizace dosdhne obrovského tspéchu). Je také
tézké ji kopirovat. Ve svété, kde se technologie stala
¢aste¢né komoditnim obchodnim modelem, mize
tedy inovace znamenat obrovsky rozdil.

Platno byznys modelu s otazkami pro inovaci. Zdroj: viastni zpracovani dle [3]
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Inovovat vlastni byznys model obvykle znamena
analyzovat vlastni ekosystém v kontextu, poté pfijit
s vlastnimi zformulovanymi myslenkami, tfeba
inspirovanymi nékterymi ze vzori BM, integrovat tyto
mySlenky a zformovat vlastni inovovany byznys
model, ktery se poté pokusite implementovat.

Posledni ¢tyfi roky fadu firem vykolejily z trajektorie
pohodli, ukazaly limity jejich systémi a byznys
modelud, vyvolaly potfebu zmén v mnoha urovnich.
Zejména v obfim systému ceského ,autolandu®,
v souvislosti s problémy mnoha dodavatelskych
systému a fetézcl, cenami vstupt, politicko-environ-
mentalnimi aspekty apod. (viz obr. €. 4)

Chcete-li zkusit pojmenovat vlastni BM, poznat ostatni
a zvazit inovaci, napiste mi na mail libfri@gmail.com.
Rad vam (zdarma) poslu v cestine prehled téchto
modelii a karty téchto modelii. Domluvit lze i (placené)
workshopy k takovému procesu moderace navrhovani
¢i inovovani byznys modelil.

Co si vyberete (pro zménu)?

Piehled BM a jejich vzorti vam umozni poodhalit kli¢
podle toho, ktery z faktort (Kdo, Co, Jak, Pro¢, nebo
jejich kombinace) ma byt inovovan.

Ptechod na model ptimého prodeje napiiklad dopada
na to, co nabizite zakaznikiim (hodnotova nabidka),
jakou formou (hodnotovy fetézec), i na to, pro¢ by mél
vas byznys model vytvatet zisk (model piijmil). Model
eliminuje maloobchodni ptirazku nebo jiné dodatecné
naklady, spojené se zprostfedkovanim prodeje. Tyto
uspory lze zohlednit ve prospéch zakaznikti. Navic se
posiluji vztahy s koncovymi zakazniky. Firma
Vorwerk tento model vyuziva jiz od roku 1930;
v mnoha pfipadech tedy nejde o modely, které by

Obrazek 3

vznikaly v poslednich dekadach. Toyota sviij model
,Od tlaku k tahu‘ zacala uplatiiovat v roce 1975. A jak
je ,,lean” populérni!

Svij BM ma samoziejmé i CSJ (jako &lenska
organizace, zalozend mj. na modelu pfedplatného
a Clenskych prispévk), jeji lektofi, kazda z ¢lenskych
firem, sponzoii CSJ, partnefi apod. Casopis — &tvrt-
letnik Perspektivy kvality do tohoto byznys modelu
CSJ také patfi. Doplitiuje hodnotu poskytovanou
¢lentim CSJ a je i kandlem komunikace a udrzovani
vztahl se ¢leny/zékazniky.

TakZe... Vezméte si platno (obr. 1) a nacrtnéte sviij
byznys model. Pak zvaZte, zda a kterou Cast byste
potiebovali inovovat (obr. 4) ve vitahu k promé-
nujicimu se kontextu. Nebo se podivejte, jakou roli
hraje va§ QMS v soucasném byznys modelu vasi

firmy.

Pieji vam hodné zdaru v kondni!
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Platno byznys modelu s ,rozpusténim“ ¢lanku 1ISO 9001:2016.

Zdroj: vlastni zpracovdni dle[3] a ISO 9001:2016
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Ramec pro inovaci byznys modell (napf. s vyuzitim vzorct BM).

Zdroj: vlastni zpracovdni dle [8]
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V nich najdete radu dalsich souvislosti ¢i pozadi, které
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Uspory a chytra feSeni pro malé a stiedni podniky

Eva Svobodova

Pod pojmem ,UGspory a chytrd feseni” si majitelé, jednatelé a feditelé malych
a stiednich podnikd nejcastéji predstavuiji IT sluzby, zjednoduseni, Gsporu a efektivitu.
Nejvétsi prekazkou prijimani takovych feseni ale je, Ze jsou pfilis nakladna. Firmy se

také obavaji nendvratnosti své investice.

Zjistil to vyzkum, ktery pro Asociaci malych a stiednich podnika a Zivnostnikd CR
(AMSP CR) uskuteénila v Gnoru 2023 na vzorku 255 firem do 250 zaméstnancd

agentura Ipsos.
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Asociace malych a stfednich podniki a zivnostnikd
CR vyhlésila v leto$nim roce sviij hlavni projekt pod
nazvem Rok udrzeni podnikani 2023. Po naro¢nych
dvou letech covidu nasledovanych vysokymi cenami
materiali a jejich nedostatkem, valkou na Ukrajiné,
extrémnimi cenami energii, vysokou inflaci, tlakem na
mzdy a vysokymi Groky z avéru je tieba ptijit s dobry-
mi napady a tipy na uspory.

Malé a stfedni podniky Casto maji ve srovnani s vel-

kymi spoleénostmi omezené finanéni prostiedky
a omezeny piistup k finanénim zdrojum. Uspory

Tntu ]e spu]e no s I‘aktem e

Vice pomohlo

a efektivni feSeni pomahaji témto podnikim udrzet
jejich finanéni stabilitu a snizit ndklady. Napiiklad
optimalizace nakladi na energie, dodavatele, materialy
a dalsi procesy muze podniku umoznit usetfit penize
a vyuzit je na jiné kli¢ové oblasti.

Uspornéd opatfeni a chytra fedeni jim mohou pomoci,
aby zvysily svou konkurenceschopnost. Automatizace
procest, vyuziti technologii pro efektivnéjsi operace
nebo optimalizace dodavatelského fetézce mohou
malym a stfednim podnikiim pomoci ziskat konku-
ren¢ni vyhodu.
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Uspory a chytré feseni mohou také podpofit inovaci
a rast malych a stiednich podnikd. KdyZ podnik usetii
penize a optimalizuje své procesy, mize investovat do
vyzkumu a vyvoje novych produktl a sluzeb, rozsitit
svij trh nebo expandovat do novych oblasti. Uspory
tak mohou slouzit jako zdroj kapitalu pro dalsi rozvoj
podnikani.

V dneSni dobé jsou udrZitelnost a odpovédné
podnikani stale dilezit&jsi. Uspory a chytra FeSeni
mohou malym a stfednim podnikiim pomoci sniZit
jejich ekologickou stopu a prejit na udrzitelnéjsi
provoz.

Napiiklad snizeni spotieby energie, recyklace odpadu
nebo vyuziti obnovitelnych zdrojii energie mohou
nejen uSetfit penize, ale také pfispét k ochrané
zivotniho prostiedi.

Nejcastéji vyuzivanymi chytrymi FeSenimi jsou
podle vyzkumu software a IT technologie.

Nejvice zndmymi chytrymi feSenimi jsou systémy
nahrazujici papirové dokumenty, BankID a chytré
ovladani. Devét z deseti firem udava, ze jsou s témito
feSenimi obeznameny. Zaroven se firmy chystaji
implementovat chytry monitoring energii.

Pokud firmy planuji zavedeni chytrych feseni, tak
spise vyhledové. V nasledujicich 12 mésicich planuji
nejvice chytry monitoring majetku. Na trhu se za¢ina
projevovat, ze firmy silné prioritizuji své vydaje ¢i
investice, peclivé zvazuji naléhavost kazdého nakladu.
I proto se potencial chytrych feSeni piesouva spise do
,»vyhledu®, nez ze by byl v nejbliz§im planu investic.
To je spojeno s faktem, Ze v osmi z deseti pfipadd
firmy pfijata chytra feSeni financovaly z vlastnich
zdrojt.

Stejné jako tieba v pfipadé automatizace ¢i digitali-
zace, které zni velmi trendy, firmy v naSem prizkumu
sttizlivé poukazovaly na ekonomickou logiku a na-
vratnost investice. Nejinak je tomu nyni u chytrych
feseni. Firm¢ se musi ekonomicky vyplatit v rozum-
ném casovém horizontu. Trend sili obvykle v dobach,
kdy firmy musi velmi zvazovat priority ve svych
vydajich, coz se nyni bezpochyby promita.

Do chytrych feSeni nejcastéji investuji stiedni firmy
v ramci segmentu MSP, tedy ty s 50 az 250 za-
méstnanci. Vice nez tietina téchto firem alokovala
v minulém roce vice nez ¢tvrt milionu korun.
Neptekvapivé nejveétsi Castky do chytrych feSeni
putovaly od vyrobnich firem, ale obchod byl tentokrat
ve velmi tésném zavésu.

Nejméné do chytrych feSeni v poslednim roce
investoval sektor sluzeb — divodem ale mize byt i to,
ze jiz néjakymi chytrymi feSenimi disponoval nebo
dosahl v ramci sektoru jisté saturace. Dalsi chytra
feSeni by vzhledem k charakteru ¢innosti jiz neptinesla
zasadni ekonomicky efekt.

Inovativni feSeni je stale vnimano zejména v infor-
macnich technologiich. Takovéto zafazeni je vSak
zvykové a zjednodusené. Vyznamny prostor nabidnou
v budoucnu feseni dotykajici se cirkuldrni ekonomiky
a ekologickych a odpovédnych feSeni. Firmy stale
nechtéji utracet za spolecensky odpovédny piistup. Je
to drah¢ a neni to na vysledcich vidét. Potdd vedou
ekonomicky viditelnd opatfeni bez vétsiho vnimani
spolecenské odpovédnosti.

Vysledky prizkumu ukazuji, Ze firmy nemaji vZzdy
uplny piehled o tom, jaké formy dafnové podpory
svych vyvojovych aktivit mohou vyuzit. Casto také
nejsou schopny posoudit, zda je pro né dana forma
podpory relevantni a zda jim prinese budouci
prospéch.

To jsou hlavni divody, pro¢ je nevyuzivaji v dosta-
te¢né mife. Dafiova podpora napf. v podobé odpoctu
na vyzkum a vyvoj v Cesku existuje jiz roky, vy-
uzivana je ale mezi spole¢nostmi malé a stfedni
spravné urcit hranici, zda jsou ¢innosti svou povahou
klasifikovatelné jako vyzkum/vyvoj a zda je mozné
tyto naklady uplatnit dvakrat — jednou jako danové
uznatelny naklad a podruhé jako danovy odpocet.
Pfitom ale pravé tento ukol muze firmé pfinést dalsi
finanéni zdroje pro jeji rozvoj.

Prizkum potvrdil, Ze ani zastropovani cen energii
nepfineslo dostate¢nou usporu vSem firmam. Do
budoucna mohou byt dal§im smérem investice smérem
k energetické udrzitelnosti a do chytrych feseni za
ucelem uspory energii. Vzhledem k ptichazejici
legislativé v oblasti nefinanéniho reportingu budou
¢im dal tim oblibengjsi fotovoltaické elektrarny a bate-
riova ulozisté, s ¢imz bude souviset i rozvoj dobijeci
infrastruktury pro elektromobily.

Z vyzkumu pro AMSP vyplyva, Ze pouze 3,9 %
dotazanych firem vyuZziva cloudové sluzby. Cloud a
cloudova feSeni piitom predstavuji velkou pfi-
lezitost pro firmy v Ceské republice.

Je to proto, ze malym a stfednim podniktim pomahaji
inovovat rychleji a travit se spravou infrastruktury IT
méné ¢asu. Firmy se tak mohou soustiedit na svou
hlavni ¢innost a 1épe konkurovat velkym firmam,
napiiklad zprostiedkovanim lepSiho zakaznického
zazitku.

Autorka:
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a generalni feditelkou Asociace malych a stfednich
podniki a zivnostnikti Ceské republiky.

Kontakt: svobodova@amsp.cz



Optimalne
planovany proces

Filip Holecek

Tento prispévek nabizi nékolik podnétu k zamys-
leni na téma optimalné planovaného procesu.
S ohledem na zavedené systémy Fizeni je moZno
uvodni pojem preformulovat ve smyslu optimalné
navrZeného a vyvinutého procesu, ktery nam
pFinese kyZeny vystup.

Nebudeme se zabyvat védeckym tématem, podloze-
nym vzorci, ¢isly a hlubokymi Gvahami. Cilem je
nastinit realitu, se kterou se setkava ¢lovék v roli
auditora procesu dodavatelského fetézce, a pohled
auditovaného na proces jako takovy. Zamyslet se nad
tim, co pfi navrhu a nasledném hodnoceni procesu
nepomijet a chapat tak, aby ob¢ strany dosly spoleéné
shody.

Predpokladem vSeho je vyvaZena spoluprace mezi
auditorem a auditovanym.

Auditor se snazi pochopit, co je mu prezentovano,
a poskytnout objektivni nazor s ohledem na kladené
pozadavky a auditovany se snazi objasnit, jakym
zpusobem se realizace jemu pfidéleného procesu
s ohledem na znamé pozadavky zhostil.

Kdo je pti auditu zakaznikem, aneb zazity
mytus versus skute¢nost

V okamziku prvniho setkani auditora s auditovanym
tymem se auditor ¢asto setkava s dobfe zazitym my-
tem. Mytus spoc¢iva v tom, ze auditovany tym nabyva
presvédceni, ze musi béhem auditu podat ten nejlepsi
vykon a vyvarovat se poukdzani na slabiny a ze audi-
tor je zakaznik, ktery méa ve vSem pravdu (to podpo-
ruje 1 situace, kdy je auditor vyslan samotnym
zékaznikem).

Ve skutecnosti je to vSe naopak. Auditovany tym je
béhem auditu onim zidkaznikem!

Auditor je vzdy v roli poskytovatele sluzeb, ktery
systém slozeny z dil¢ich procesu dodavatele dukladné
proveéti a auditovany tym podpofi prostfednictvim
objektivnich diikazt, které béhem auditu ziskal, k jeho
pozitivhimu rozvoji.

Je-li tato =zakladni tvaha ze strany auditora
nepochopena, pak dochazi k selhani celého procesu
auditu. Auditovany tym je konfrontovan s neznalosti,
nedostatky a v krajnich pfipadech se pak citi byt
ponizen. Pozadovany vysledek, kterym je zajisténi
shodného vystupu auditovaného dodavatele pro
zakaznika, je negativné ovlivnén demotivaci
dodavatelského tymu, v nekterych pripadech pak

rozpory mezi jednotlivymi ¢leny, a ve finale utrpi sam
zakaznik, ktery auditora vyslal. Zakaznik vnima
negativni dopad v podobé neshodného vstupu od
dodavatele. Ten muze nasledné vést k nedodrzeni
terminu vici jeho vlastnimu zdkaznikovi a v nejhorSim
pripadé ke ztrat¢ dobrého jména a pozice na trhu.

Co je tedy cilem obou zucastnénych stran?

Auditor v nitru duse touzi provéfit jemu prezentovany
proces vcetné nalezejicich zdroju a dojit k zavéru, ze
je vSe spravné vyvazené.

Auditovany tym doufé, ze auditor poskytne objektivni
dikazy ohledné zavedeného procesu a nasméruje tym
k jeho dalsimu rozvoji.

S jistou davkou optimismu bychom mohli ocekavat, ze
vsichni zGcastnéni jsou si védomi jedné skutecnosti.
Jsme pouze lidé! To znamend, Ze béhem navrhu
a vyvoje procesu, ktery ma pfinést nami vysnény
shodny vystup, vnaSime do systému fizeni kvality
nepiedvidatelné situace. Za to muze takzvany lidsky
faktor. V§imli jste si nékdy, ze samotné zakladni
pozadavky uvedené ve standardech pro fizeni kvality
fikaji, ze nami (lidmi) planovana ,preventivni“
opatfeni proti neshoddm maji vylucovat zavinéni
vlivem lidského faktoru? Zajimave, ze?

Pojd'me se nyni vratit k pivodni myslence, a to k opti-
malné planovanému procesu. Takovému procesu,
ktery touzi kazdy auditor béhem své navstévy videt,
posoudit a hlavné pochvalit.

Jak za¢it s procesnim pristupem v organizaci

Organizace jako takova, bez ohledu na pocet za-
meéstnancl, prostor a vyrobniho arzenalu, se musi
sama rozhodnout a zvolit si cestu, jak nastavit své
vlastni fizeni. Nikde neni déno, jaky zpUsob fizeni si
organizace md, nebo dokonce musi zvolit. Organizace
jako takova ma za povinnost dodrzovat zakony zemé
a dale platna natfizeni a vyhlasky v mist¢, kde ptisobi.
Pokud se rozhodne pfijmout jako sviij vzor jeden ze
systému, které nabizeji napiiklad normy ISO, nebo si
vytvofi svij vlastni, je ryze na ni. Celosvétové
uznavany standard, respektive norma systému fizeni
kvality je znama pod nazvem ISO 9001 [1]. Tato
mezinarodni norma prosazuje velice jednoduchy
procesni pristup (pokud je spravné pochopen). Tém,
ktefi neholduji odbornym textim mezinarodnich
norem a standardu, 1ze doporucit vydafené komen-
tované vydani ISO 9001 [2], vydané Ceskou
spole¢nosti pro jakost ve spolupraci s UNMZ. To
poskytuje jednoduché vysvétleni, jak k celé zalezitosti
pristupovat, véetné cennych ptikladi a doporuceni.

Hlavnim cilem organizace byva vSeobecné poskytnout
svym zakaznikiim sluzbu, proces nebo produkt v oce-
kavané kvalité, mnozstvi a v domluveném terminu. To
je onen duvod pro nastaveni vlastniho systému.
Systém napomahd organizaci témto zavazkim dostat.
Systém si muzeme piedstavit jako soubor ¢innosti,

Aktualni téma
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které na sebe navzajem navazuji, nebo se vzajemné
podporuji. Tyto jednotlivé ¢innosti nazyvame bézné
proces. Od toho také pochdzi pojem procesné
orientovany systém. Tato skute¢nost mimo jiné vedla
ke zruSeni jedné ze zdsad managementu kvality
dle ISO 9000 [1, 2]. Zasada pro systém a proces se
sjednotila.

Systém tedy pomaha organizaci fidit jeji procesy
a k nim nalezejici zdroje. V pfipadé spravného
nastaveni chrani systém organizaci pfed zménami.
Zmény mohou pfichazet zevnitf organizace samotné
nebo je generuje jeji okoli. Tim mame na mysli hlavné
déni na trhu. Zmény vnima organizace jako pozitivni,
nebo jako negativni. V obou pfipadech je nutné vcas
reagovat a zmény pokud mozno vyuzit ve prospéch
organizace. Klade se diraz hlavné na dva s tim

spojené vyrazy: ucinnost a efektivita zijiciho procesu.
Co je tak duleZitého na vnimadni zmén okolo nds?

Auditor jako takovy chape svou roli nejen v posouzeni
shody jemu predstaveného procesu, ale i v posouzeni,
zda je proces dlouhodobé zivotaschopny. Uvédomuje
si, Ze organizace zvazuje rizika plynouci z riznych
vlivll (uvnitf nebo vné organizace), které ve findle
vedou k vyvolani zmén. Béhem auditu poté zohled-
fluje existenci konkurence, kterd je vSudypfitomna
(pokud neni organizace vlastnikem patentu).

Co je tak dileZitého na zvazovdini konkurence béhem
auditu a hodnoceni procesu?

Konkurence je dulezitou polozkou (a to mozné tou
organizace. Pokud neméame s konkurenci dojednané
pomyslné ,,pfiméti“, jednd se o jedno z nejvyse
posazenych rizik naseho ptehledu. Musime si uvédo-
mit jednoduchou skutecnost. Tou skutecnosti je
pomyslny zakon dzungle, ktery mimochodem neplati
pouze v bajkach a dobrodruznych filmech, ten plati
vsude a odjakziva.

S ohledem na optimalné planovany proces miizeme
fici nasledujici: ,,Ten, kdo se neptizpisobi zménam,
bude diive nebo pozd¢ji nahrazen tim, kdo se zménam
ptizptsobil.*

Co to znamena? Pochopeni mizeme najit napiiklad
v knize ,,Kam se podél mij syr [3], kterou doslova
slupnete do dvou hodin ¢teni a ktera velice vtipnym
podanim vypravi o tom, co vsichni velice dobfe
zname, avSak uz jsme na tuto skute¢nost (opakovanc)
zapomngli.

Jak si miZeme vlastné takovy proces piedstavit?
Co bude auditor béhem auditu ovéiovat a jak chdapat
jeho dotazy?

Jak jsme uvedli dfive. Jedna se o ¢innost nebo o fete-
zec vzajemné provazanych ¢innosti, které premeénuji
vstup na vystup. VSichni tuSime, ze za vznikem
kvalitniho produktu nebo sluzby se neskryva pouze
jedna ¢innost. (viz obr. ¢.1)
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Obrazek 1

Proces

Vstup do
procesu

Vystup z

Cinnost procesu

Vstup do Proces Proces
[LEEET Cinnost Cinnost

Proces Proces Proces
Cinnost Cinnost Cinnost

Proces Proces Vystup z
Cinnost Cinnost procesu

Také si musime uvédomit zodpovédnosti, které
vzajemnym propojenim ¢innosti vznikaji a nesmi byt
opomenuty. (viz obr. ¢.2)

Obrazek 2
Dodavatel ) Vstup do
Int. /Ext. procesu

Proces
Cinnost

= vlastnik =

Zakaznik
Int. /Ext.

Vystup z
procesu

Obrazek nam napovida, ze kazda ¢innost ma svého
vlastnika, ktery ziskava od svého dodavatele na vstupu
surovinu nebo informaci, kterou pfevadi v ramci své
¢innosti na vystup a poskytuje dale svému zakaznikovi
(odbérateli).



Cty¥i zakladni skupiny zdroji

My jako vlastnici vSak nemuzeme provozovat ¢innost
jen tak®. K tomu, abychom byli schopni ji provozovat
a fidit, bez ohledu na to, jak je slozita nebo ener-
geticky naro¢na, potfebujeme vzdy ctyfi zékladni
skupiny zdroju (nic vic, nic min):

* Prvni zdroj: Finance, které vynalozime, v podobé¢
nekvality ztratime, a nakonec v podobé zisku ziskame
zpét. V tomto bodé jde o ukazatele, kterymi si hlida-
me, zda je proces dostate¢né t¢inny a efektivni. Pozor,
tady nam nebudou trochu sedét teorie ze $kol ohledné
efektivity a ucinnosti tak, jak je zname. Systémy fizeni
chapou pod pojmem efektivita to, za jak dlouho
(terminy) a s jakymi ztratami (profezy, zmetky, ovéfo-
vaci kusy atd.) pfevedeme material ze vstupu na
vystup. Pod pojmem ucinnost pak naklady na zdroje,
které jsme pro to spotiebovali (opotfebovali). Z histo-
rie se muzeme domnivat, ze se jedna o piekladatels-
kého Sotka.

* Druhy zdroj: Informace, podle kterych postupujeme
(nastaveni, setfizeni, ovladani, kontrola, udrzba, nou-
zové plany atd.).

* Tieti zdroj: Lidé, ktefi se na ¢innosti podileji, a to
jak uvnitf organizace, tak i mimo organizaci.

« Ctvrty zdroj: Infrastruktura, ktera je potfeba k to-
mu, aby se daly véci do pohybu (budovy, cesty, stroje,
nastroje, energie, métidla, klimatizace, $atny atd.).

Tyto zdroje jsou hybnou silou udrzet ¢innost, Proces,
pii zivote.

Mnemotechnickou pomickou ndm muze byt slovo
FILIP:

Finance, Informace, Lidé a Infrastruktura tvori Proces.

Pozor, oproti VDA 6.3 [4] je sled mirn¢ upraven. VDA
6.3 jde ve sméru vstupu k informacim, lidem,
infrastruktuie, poté k ukazatelim (financim) a na zavér
k vystupu. Zamysleni na tim, pro¢ tomu tak je, kdyz
jsou vseobecné v kazdé organizaci finance ,,az na

X

prvnim misté®, je na Gvaze Ctenafe.

Tim se nam vS$ak dfive zminény model procesu doplnil
nasledujicim zplisobem: (viz obr. €. 3)

Nyni mame pfed sebou model, ktery je celosvétove
vyuzivan ke zmapovani a pochopeni jakékoliv
planované &innosti. Cim lépe &innost a k ni nalezejici
zdroje chapeme, tim 1épe jsme pfipraveni zvladat
neocekavané situace (zmeény). Ty se mohou projevit
tim, ze musime upravit samotnou ¢innost nebo jeden
¢i vice pottebnych zdrojii. Na tomto misté si vSak
musime uvédomit nasledujici:

1) Jakékoliv zména Cinnosti si vzdy vyzada aktua-
lizaci vSech jednotlivych zdroja. (viz obr. ¢. 4)

Pokud roz$ifime Cinnost, byt’ jen nepatrné, musime
provétit dopad jejiho rozsifeni na kazdy zdroj zvlast.
V nékterych ptipadech povede tato zména (ve smyslu
rozsiteni) i ke vzniku ¢innosti nové.

Obrazek 3

INFRASTRUKTURA

Aktualni téma

Proces
Dodavatel Vstup do X. Vystup z Zakaznik
Int. /Ext. g procesu —> Clnno§t procesu > Int. /Ext.
= vlastnik =
JAK?
INFORMACE
Obrazek 4

s €im S KYM?
INFRASTRUKTURA LIDI

Proces
Vstup do A Vystup z

Dodavatel ) .
procesu Cinnost procesu

Int. /Ext.

Zéakaznik
Int. /Ext.

" = vlastnik = \
JAK? KOLIK?
INFORMACE FINANCE

2) Zména libovolného zdroje pak povede vzdy
k vyvolani zmény u zbyvajicich tfi (n¢kdy i samo-
tné ¢innosti). (viz obr. €. 5)

Plati totiz jednoducha souvislost. Jeden zdroj se
neobejde bez dalSich zdroji. Tato zavislost se da
ilustrovat na mnoha ptipadech. Zde je jeden takovy:
(viz obr. ¢. 6)

K realizaci ¢innosti potiebujeme tuzku. Tuzka je
v tomto pfipad¢ chapana jako Ctvrty zdroj: Infra-
struktura (s ¢im). K ni se navazi automaticky dalsi
zbyvajici. Tyto zdroje nemohou samy o sobé také
existovat, a proto na sebe navazou dalsi tfi zbyvajici
atd.

Pokud tuto skuteénost budeme piehlizet, budou na-
sledky vzdy citelné a neméné bolestné.
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Obrazek 5

INFRASTRUKTURA

Dodavatel
Int. /Ext.

Vstup do

procesu

INFORMACE

Obrazek 6
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Obrazek 7

Vystup z
procesu

Zakaznik
Int. /Ext.

KOLIK?
FINANCE

Navod
k pouziti

N\

Porizovaci
cena

Zeton pro nakupni vozik, Vlastni: synek, dcera,

penize, nakupni taska,
vozidlo

Externi: obsluha,

prodavaé

je—>|

Partner
v domacnosti

>

Nakup
v obchodnim
centru
=My =

Zadost
nakoupit —»
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Nakupni seznam,

obchodni fad, letak
s nabidkou

Autor
nave
k pouziti

Néklady na
vystaveni

Vypocet <
uzivatele Pygdoeiﬁi i Obchod
tuzk: ceny i
B

Zakoupené
zbozi

|

Partner
v domacnosti

Cena artiklu,

celkova utrata,
délka nakupu

Ukazme si nyni situaci, ktera nam vySe uvedené
souvislosti objasni. Predstavme si, ze kazdy den
chodime na maly nakup. Chodime do stejného
obchodniho centra a nakupujeme takika stejné véci.
(viz obr. ¢. 7)

Nyni si pfedstavme, ze budeme muset upravit nakupni
seznam. Oproti zab&hlé ruting, tak jak ji zname, je
z divodu necekané udalosti (napiiklad navstéva)
rozsiten. Abychom vzniklou situaci (zménu) zvladli,
musime provétit nasledujici zdroje:

* Prvni zdroj Finance (ukazatele):

O kolik se zvysi utrata? Jak dlouho budeme nakupo-
vat, stihneme to v¢as?

o Tteti zdroj Lidé:
Nebude tfeba dalsiho pomocnika, ktery bude tlacit
s nami spole¢né nakupni vozik nebo voziky? Budou

v obchodé alespon dva prodavaci (mohli bychom jit
pfes dv¢ pokladny)?

+ Ctvrty zdroj Infrastruktura:

Mame zeton na druhy nakupni vozik? Budou nadm
stacit nakupni tasky? Vejde se nam nakup do vozidla
(co kdyz pojede cela rodina)? Mame na to dost penéz?
Jsou v obchodé viibec dvé pokladny?

Zajimavé, ze?

Pokud mate chut se timto tématem dale zabyvat,
ovétovaci telefonat s partnerem v domacnosti. Pokuste
se se zamyslet, co byste do jednotlivych poli se zdroji
pridali a zda zaplnite vSechny ¢tyfi. Pokud vSechny
Ctyfi nezaplnite, véite, Ze jste vlivem vaseho lidského
faktoru néco opomenuli.

Stereotyp a zmény

Tento jednoduchy piiklad poukazuje na skutecnost, jak
snadno jsou nase ¢innosti nachylné ke stereotypu, kdy
se stavame takzvané slepymi. AvSak zmény jsou pro
nas s ohledem na okolni trh nevyhnutelné. Kazda
zména pro nas predstavuje vyvedeni ¢innosti (naseho
standardu) z rovnovahy, coz pfinasi s tim souvisejici
rizika. Rizika plynou nejen z ¢innosti samotné, ale
i z nalezejicich zdroju (nastroje pro hledani kofeno-
vych pfi¢in — ISHIKAWA, 3 x 5 x Pro¢ atd.).

Proto je nasim ukolem ¢innost planovat a mapovat do
takové miry, abychom byli pfipraveni na tyto zmény
spravné reagovat. Prijeti v€asného planovani a mapo-
vani naSich ¢innosti za standard organizace umoziiuje
pripadna rizika minimalizovat a vyhybat se opako-
vanym chybam. Vysledkem je pak takzvany vystup
s pfijatelnym rizikem (ndstroje pro hodnoceni rizik
FMEA, FTA atd.).

Nasledujici obrazek je kromé rizik jesté doplnén

obcas opomijena, avsak auditor jako takovy ji citelné



vnima. Ukazatel ,,Kolik“ je totiz primarné cilen na
zakaznika, nikoliv na organizaci samotnou. Potfeby
zakaznika poté prenasime do vSech ostatnich ¢innosti
organizace. (viz obr. €. 8)

Obrazek 8

P Vedeni organizace <@
\
s ¢im? S KYM?

Proces

v —~| Cinnost [—

Rozvoj

Dodavatel Vstup do > Vystup z Zakaznik
Int. /Ext. > procesu = procesu > Int. [Ext. ||
/] / - ~
Riziko
JAK? KOLIK?

Objednavatel

Zdroj ¢islo jedna: Finance (ukazatele) nam fika (mél
by mit tu schopnost), nakolik je s nasi Cinnosti
spokojen zakaznik. Pokud toto propojeni selhava, jsou
ohrozeny dalsi objednavky naSeho vystupu, chybi
finance pro udrzeni nasSeho procesu pii Zzivoté;
nasledkem jsou uspory, které maji vzdy negativni
dopad na celou organizaci.

Na druhou stranu, jsou-li ukazatele nastaveny spravné
(umoznuji nam danou situaci chapat, porovnavat
s minulosti a predikovat budouci vyvoj, alespon
castecne), je zajiStén kontinudlné rostouci pfijem
financi, ktery udrzuje proces (dil¢i soucast systému)
pii zivoté. Organizace, které si uvédomuji svou pozici
na trhu a chapou dulezitost vstupl pro své vlastni
¢innosti, mimo jiné investuji nemalé ¢astky téchto
financi do rozvoje dodavatelu s cilem nastolit obou-
stranné vyhodné odbératelsko-dodavatelské podminky.

Dale si v§imnéme c¢asti modelu, kdy zelena kiivka
obchazi box s napisem vstup do procesu. Pro¢ tomu
tak je? Vstup do procesu je vystupem cinnosti
piedchozi, proto by mél byt svou kvalitou pro nas
akceptovatelny. Ano, ale pro¢ tedy zavadime vstupni
kontroly materialu? Je tfeba si uvédomit nasledujici.
Pokud se rozhodneme zavést takzvanou vstupni
kontrolu, pak se jedna ¢isté o nase vlastni rozhodnuti
(rozhodnuti organizace). Pokud tomu tak je, auditor

chéape tuto kontrolu jako soucast procesu organizace
a v ramci auditu ji proveéfi. Otazka, kterou si vsak
auditor klade a kterou provéii, je nasledujici:

Dochazi zde k selhani ptedchoziho procesu, nebo je
tato kontrola ryze preventivni s ohledem na moznost
vzniku chyby v pfedchozim kroku (s ohledem na
vzdalenost dodavatele, obtiznost vyrobniho procesu
s dopadem na dobu dodani nahradni dodavky, mozny
negativni dopad na vyrobni zdroje organizace nebo
trvanlivost dodaného vstupu), ktera by nam znemoz-
nila splnit zdvazek vi¢i naSemu zakaznikovi?

Zavér
Co zminit zavérem? — Navrh a vyvoj procesu se da
nazvat tak trochu alchymii. Kazda organizace ma

odlisny recept, jak takovy proces pfipravit. Nékteré
organizace jsou v tomto ohledu lepsi, jiné nikoliv.

Skute¢nosti ziistava fakt, Ze za navrhem a vyvojem
stoji ¢lovék. Clovék a jeho naprogramovany lidsky
faktor.

Ja osobné nazyvam tuto konstelaci vyzvou.

Vazent, zachovejte otevienou mysl, a hlavné se nebojte
zmen.
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KVALITA v prospech
INOVATIVNEHO
ROZVOJA

Zora Németh

O kvalite sa posledné roky intenzivne diskutuje,
najmi vo vzt’ahu k spolo¢enskej zodpovednosti.
Napriek rozsireniu povedomia a rozvoja uplatiio-
vania systémov manaZérstva kvality v praxi,
zostava zameranie organizicii na inovativnost’
zanedbavané. Prispevok sa zameriava na kvalitu
ako pilier pre stimuldciu inovativneho rozvoja,
ktory tvori jadro vynimo¢nych organizacii.

Uvod do problematiky

Kvalita sa vd’aka svojim nespocetnym vyhoddm stava
Coraz vyraznejSou Crtou organizacii verejnej spravy
i sukromne;j sféry, priCom ziskala svoje nezastupitelné
miesto a postavenie v ramci zvySovania efektivity
a kvality riadenia ¢innosti.

Podniky musia neustale analyzovat’, ktoré procesy
a aktivity funguju lepSie a preco, orientuji sa na
zakaznika. S tym prichadza aj potreba starostlivosti
o zamestnancov s ohl'adom na ich rozvoj. Domnie-
vame sa, ze v organizaciach stale absentuju také
opatrenia, ktoré by mohli rozvijat’ inovaény potencial.
Pritomnost’ rozdielu medzi o¢akavaniami a realitou
medzi zamestnancami a vedenim prinuti organizacie,
aby sa vaznejsie zaoberali ulohou kvality v prospech
inovativneho rozvoja.

Zameriavame sa na kvalitu v nezvycajnej perspektive.
Prispevok prispieva k problematike synergie inovativ-
nosti a rozvoja a poskytuje pohl'ad na prepojenie
vykonnosti a inovativneho rozvoja.

Synergia troch hodnot: kvalita, udrzatel’nost’
a inovativnost’

Kvalita vychadza zo zodpovednosti. Zodpovednost
ako hodnota determinuje kultiru organizicie s udrza-
tel'nou viziou. Hodnoty ziskavali na svojom vyzname,
ked’ze su spojené s konkurenc¢nou vyhodou. V 20. sto-
roc¢i zosilneli tri kl'ai€ové trendy, ktoré zvyraznili
pochopenie vyznamu kvality a hodnét naprie¢ orga-
nizdciami sukromnej a verejnej sféry. Socidlne
a netechnické postupy riadenia kvality sa spajaji
s inovaciami. Organizacie sa usiluji o vytvaranie
udrzatel'nych inovacii s vyuzivanim znalosti nielen
v zaujme d’alSieho rozvoja, ale aj v zdujme uspesnej
reakcie na zmenené podmienky podnikatel'ského
prostredia a oCakavania trhu a zainteresovanych stran.
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Zvysovanie kvality riadenia ¢innosti
a vykonnosti

Séria noriem ISO 9000 zabezpecuje udrzatelnost,
zlepSovanie vykonnosti a vytvaranie pridanej hodnoty.
Uspesna implementacia noriem prinasa organizacii
mnoho vyhod a stimuluje inovativnost ako kl'aicovu
paku udrzatel'nosti a konkurencieschopnosti. Systém
kvality a manazment inovacii si dve komplementarne
oblasti zabezpecujice konkurencieschopnost. [1]
K vyhodam uplatiiovania systému kvality v organiza-
ciach patri [1, 2, 3, 4, 5, 6]:

menej nepodarkov a znizenie nakladov,

zvySena spokojnost’ zakaznikov a zvySeny podiel na
trhu a zisk,

stimulacia zvladania nezrovnalosti s cielom plano-
vania a implementacie preventivnych opatreni,

vytvaranie produktivneho prostredia — zvySena
produktivita, vyssia flexibilita a spokojnost’ zamest-
nancov,

organizac¢na udrzatel'nost’ a rozvoj,

stimuldcia prijimania inovacii prostrednictvom
vzdelavacich prilezitosti.

Okrem vyssie uvedenych prinosov, zvySovanie kvality
a inovacia sa stavaju stratégiami vytvorenia a obha-
jenia konkurené¢nej vyhody podnikov. [1, 7, 8]

Komplexné manazérstvo kvality ma vplyv na
vykonnost’, inovaciu produktov/sluzieb a na schop-
nost’ organizacie inovovat’, pritom také faktory ako
vedenie l'udi, strategické a procesné riadenie
a otvorena organizacia maji preukazany vplyv
na inova¢nu vykonnost’ organizacii.

Inovicia a rozvoj — spolo¢ne na ceste
k vynimo¢nosti

Napriek mnohym snahdm poskytnat’ jasnt definiciu
inovacie stale existuje neistota, ako by sa mala
inovacia definovat’. Je vsak mozné suhlasit' s ndazorom,
Ze inovacia zahfna transformdciu vedomosti do
novych produktov, sluzieb alebo obchodnych procesov.
[9] Inovaciu je mozné chapat aj ako osvedcené
rieSenie praxe, priCom nova inovacia zahfna aj
implementaciu znameho riesenia z globalnej urovne
v lokdlnom prostredi, v ktorom ide o absolutnu
novinku prindsajicu vyhody, a to aj finan¢ného
charakteru. [10]

Inovaciu povazujeme za proces aj vysledok. Inovécia
vyzaduje znalosti, nové napady a podnety, kontinualne
rieSenia, ktoré podporuji rozvoj. Zlepsenia su obsiah-
nuté v sposoboch, metddach a nastrojoch prace, ktoré
si ziadaji zmenu v riadeni, stratégii, produktoch,
procesoch a systémoch. Inovacie spocivaji nielen
v kreativite a sposobilosti generovat’ nové postupy,
ale aj v odhaleni novych podnikatel'skych prilezitosti.



Inovaény proces je podporeny systémom integro-
vaného riadenia s cielom podpory produktivity
a zvySovania vykonnosti. Pochopenie inovacii a roz-
voja podporuju aj principy a poziadavky série noriem
ISO 9000, ako aj iné systémy kvality a model
vynimo¢nosti.

Kvalita ako pilier inovativneho rozvoja

Filozofia komplexného manazérstva kvality (TQM)
zahfia klai¢ové prvky ako zapojenie I'udi a neustale
zlepSovanie zalozené na troch Specifickych

* imenziach [6], ako su
* manazment a vedenie I'udi,
* procesné a strategické riadenie,

* otvorenost’, ktord ma pozitivny vplyv na inovaéna
vykonnost’ organizacie.

Inovacna vykonnost je zalozena na schopnosti
transformovat’ inovac¢né zdroje a schopnosti na vy-
stupy, ktoré vedu k inovacnému tspechu na trhu. [11]
S inovaénymi zdrojmi stvisia aj oblasti, kde znalosti
a inovacia vyjadruju vzajomnu interakciu (inovacia
zalozena na znalostiach; vykonnost' zavisi od vedo-
mosti zamestnancov). [12]

V sucasnosti socidlna vykonnost’ sa stdva novym
meradlom toho, ako efektivna je organizacia v oblasti
socidlnej zodpovednosti a udrziavania si zamest-
nancov chapanych ako sekundarnych zainteresova-
nych stran [13, 5] a tiez ako internych a spolocensky
zainteresovanych stran [14].

Systémy kvality zahfniaju myslienku socialnej zodpo-
vednosti, ¢o predstavuje legitimny spdsob, ako
prildkat’ a udrzat’ si dobrych zamestnancov, a ¢o sa
chape ako vykonny nastroj vytvarajuci spolo¢nu
hodnotu medzi zamestnancami a organizaciou. [15]

Inovativny rozvej znamena predpoklad rozvoja
vykonnosti a konkurencieschopnosti organizacie.
Systém manazérstva kvality predstavuje pilier pre
stimulaciu inovativneho rozvoja a kreativneho my-
slenia v organizaciach [4, 16] z dovodu, Ze:

* pozitivne ovplyviiuje inovacie a vplyv na proces
vyvoja inovacii a inovacénej vykonnosti [6],

* stimuluje prijimanie inovacii prostrednictvom vzde-
lavacich prilezitosti [1].

Ak zdorazitujeme schopnosti podniku pri uplatiiovani
inovacnych postupov a zamestnancov prichadzajicich
s relevantnymi napadmi, ktoré vedi k zvyseniu
prijmov a rastu, je evidentnd podpora inova¢ného
potencialu vedenia, ktora je rozhodujuca pre spech.
Kultara, ktora podporuje inkluzivnost' v rozhodovani,
posiliiuje aj inovaény potencial zamestnancov, a nie-
lenze vytvara hodnotu, ale prinasa aj iné vyhody pre
zékaznikov a pre organizidciu a celu spolo¢nost.
Schopnost’ rychlejsie a inteligentnejsie inovovat’ a pri-

spdsobovat’ sa novym kontextom prostrednictvom
riadenia znalosti poskytuje konkurenénti vyhodu,
zvysuje konkurencieschopnost’. [17]

Ciel'avedomé neustale zlepSovanie a rozvoj inovac-
ného potencialu je znakom inovac¢nej kultary, ktora
je otvorend a nezameriava sa len na uspech
organizacie, ale aj na individudlny rast. Pre rozvoj
inovacénej kultiry v organizaciach by bolo dolezité
realizovat’ opatrenia zamerané na zleps$enie podmie-
nok, vratane:

vytvarania vztahov medzi podnikmi,

optimalizacie procesov inovativneho rozvoja,

Skolenia odbornikov pre manazment inovacii
a transferu znalosti,

vytvorenia spolo¢ného informac¢ného priestoru
vo vztahoch,

uplatnenia rieSenia zaloZzeného na cloudovej techno-
logii a zvysSenia digitalizacie, vratane pripravy
transformacie procesov,

integracie novych metod a systémov do existujicich
systémov a manazérskych nastrojov, metod ako
napr. lean management alebo 6 Sigma, ktoré dokazu
zvysit vykonnost’ systémov.

Podpora strategického myslenia, zarucenie agility,
rozmanitosti a ciePavedomého kontinuilneho
a neustileho rozvoja su kI'a¢ovymi faktormi pri
budovani dynamickych organizacii zameranych na
rieSenie vyziev v nepredvidate’nych podmienkach.

Obrazok 1

Inovativny rozvoj vo vztahu
k systému
manazérstva kvality
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Zaver

Kvalita okrem zvySovania vykonnosti spo¢iva na
zlepSovani sa, neustalom inovativnom rozvoji
a snahe udrziavat® vysoku uroven efektivity
a kvality riadenia ¢innosti.

Venovat’ pozornost’ svojim zamestnancom a siahat’ po
roznych metoédach rozvoja ¢i uplatnit’ integrované
systémy riadenia znamena otvorenost’, ¢o sa v sucas-
nom prepojenom svete povazuje za nevyhnutnu
dynamicka schopnost’. [18, 19] Nezabudajme, ze
vd’aka otvorenosti st organizdcie schopné vytvarat
a budovat kulturu kvality, vratane inovacnej, vy-
budovat' sidrzné timy a dosahovat vynimoc¢né
vysledky prostrednictvom efektivnych sposobov,
metdd a nastrojov. D4 sa predpokladat, ze kvalitu
Cakaju d’alSie uspechy.

Len difame, Ze prispevok podnieti viac¢Sinu orga-
nizacii, aby sustredili svoje energie na budovanie
»N0ového* a v prospech vykonnosti prijali kvalitu
a vykrodili na cestu vynimoc¢nosti.
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Energeticky
management ve firmé
Kermi St¥ibro

Milan Sramek, Milo§ Kulhanek
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Jsme vyrobci radidatori a naSe procesy jsou
energeticky naro¢né. Spotieba energii se Fadi na
predni pricky poloZek nakladi spolecnosti, a to byl
i jeden z divodi, pro¢ jsme pred 13 lety zacali
zavadét energeticky management. Jako zaklad pro
stavbu systému jsme se rozhodli pro vyuZiti normy
ISO 50001, podle které jsme jiz vice neZ deset let
certifikovani.

s &

Zavadeli jsme energeticky management (EM) s cilem
snizovat energetickou naro¢nost spolecnosti. Po celou
dobu se snazime hledat tispory v této oblasti a zlepso-
vat fizeni celého systému.

V minulych letech jsme investovali do zcela zfejmych
a na prvni pohled logickych opatfeni, jako byla
vyména osvétleni ve vyrobnich prostorach nebo
vyuziti odpadniho tepla kompresort a letovaci pece.
Jsme si védomi toho, Ze po pocate¢nim relativné
snadném hledani uspor s velkym pfinosem bude
vidime Sanci v realizaci nejen v drobnych napadech,
jak energii uspotit. Cilem tohoto pfispévku je
prezentovat, co jsme v této oblasti jiz realizovali a co
planujeme do budoucnosti.

Soucasna energeticka situace

Soucasnéa situace v energetice je silné ovlivnéna
probihajici valkou na Ukrajiné. Dopadem je vyrazny
narust cen energii a vysoka mira nejistoty budouciho
vyvoje. Kromé toho nejen v Evropé doslo v posled-
nich letech k odstaveni celé fady jadernych a uhelnych
zdroju bez ekvivalentni nahrady. Misto nich se zde
buduji hlavné vétrné a fotovoltaické zdroje, které maji

N ,
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vedle mnohych pozitiv i nepiehlédnutelné slabé
stranky. Vétrné zdroje mtze v nékterych obdobich
trapit bezvétii a u fotovoltaického zdroje se predevsim
v zimé setkavame s nedostatkem slune¢ni energie.
Tyto problémy casto vyustuji v situaci, kdy i pfi vel-
kém instalovaném vykonu dodavaji alternativni zdroje
minimum elektfiny a spoléha se na plynové elektrarny.
Spotteba plynu tak roste, a to méa dopad i na jeho cenu.

Co tato situace znamena pro nas zavod

Prestoze jsme v poslednich tfech letech meziro¢né vy-
razné snizovali celkovou spottebu plynu a elektrické
energie, zaplatili jsme v roce 2022 za energie trojna-
sobek ceny ve srovnani s ptedkrizovym obdobim. Tyto
skute¢nosti jesté zvysily dulezitost energetického
managementu v rdmci spole¢nosti.

Zapojeni lidi do energetického managementu

Diky jiz vyse uvedenému zavedeni systému energetic-
kého managementu jsme se od pocatku zabyvali
otazkou, jak efektivné zapojit pokud mozno viechny
spolupracovniky Kermi. Kazdy ma v tomto projektu
své odpovédnosti a kompetence.
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Vedeni podniku a celé skupiny

Vedeni firmy zasadné ovliviiuje a podporuje aktivity
v oblasti hospodateni s energiemi. Z dnesniho pohledu
vidime jako vyhodu, ze jsme zavadéli systém dle
ISO 50001 jiz pred deseti lety a méli jsme potiebny
vycvik a zavedené nastroje v této oblasti hospodateni
s energiemi.

Energeticky tym pod odbornym vedenim povéieného
energetického manaZera

Energeticky manazer je klicovym prvkem — osobou
v celém systému. Je pribézné vzdélavan v oboru a pfi-
nasi do spole¢nosti odbornost a zajistuje povédomi
o progresivnich a aktualnich trendech.

Energeticky tym je vykonnym a odbornym organem
celého systému. Zajistuje a planuje rozvoj sité,
sledovani, méfeni a vyhodnocovani spotieb energii.
Podle téchto faktl urcuje hlavni spotfebice energii
(SEU), kter¢ jsou ptitazovany odpovédnym osobam.
Tym navrhuje vedeni spole¢nosti jednotliva témata
pro program EM a koordinuje energetické projekty.
Jednou v mésici je cely tym pfizvan na strategicky
meeting s vedenim a informuje o prib&hu projektl
a plnéni planovanych cilt.

Osoby s nejvétsim vlivem na spotiebu energii

V poslednich dvou letech ovlivnénych covidovou
pandemii a energetickou krizi zptisobenou valkou na
Ukrajin¢ se nam daii mnohem vice zapojovat a moti-
vovat dalsi dilezité hrace v celém systému. Jsou to
vedouci vSech oddéleni, ktefi jsou informovani
o svych podilech na spottebach energii. Diky tomu,
Ze jsou tito manazefi zapojeni do vyznamnych
energetickych projekti, se nam podafilo v letech 2021
a 2022 snizit energetickou narocnost celého vyrobniho
zavodu.

Nakup energii

Nakup energii je nedilnou soucasti energetického
managementu. Jedna se o kazdodenni sledovani pohy-
bu cen na burze a vSech faktort, které cenu ovliviji,
jako je politicka situace, stavy a vykonnost jadernych
elektraren ve svété, vykonnost obnovitelnych zdroju,
ceny uhli a emisnich povolenek. Jiz pted nékolika lety
jsme zvolili strategii nakupu konstant u dodavatele,
coz ndm umoznuje postupné nakupy v produktech
mésic/kvartal/rok. Nejvhodnéjsi okamzik pro nakup
energii na burze konzultujeme s energetickym porad-
cem. Rozlozeni nakupt do vice transi pfedstavuje
snizeni rizik. Efekt provedenych kroki statisticky
vyhodnocujeme a vysledky jsou srovnavany s ostat-
nimi subjekty v ramci koncernu.

Nasi spolupracovnici ve vyrobé
a v podpirnych procesech

Vysoké naklady na energie postihly vétSinu z nas
i v nasich soukromych zivotech. Informujeme nase
spolupracovniky, jak se energeticka situace tyka i nas
ve firme.
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Vysvétlujeme vSem, ze z téchto diivodii musime vice
nez kdy v minulosti hledat mozné uspory ve spotiebé
energii a tim alespon Caste¢né kompenzovat extrémné
vysoké ceny. Davame piiklady, jak se do téchto tispor
muze zapojit kazdy z nas tim, Ze budeme uzavirat
privody energii, pokud stroje nebézi, a vypinat osvét-
leni v dobg, kdy vyroby stoji.

Stale vice z naSich kolegii se nam daii zapojovat do
projekti, diky kterym sniZujeme energetickou
narocnost.

Ptiklady naSich energetickych programi
a projekti
J ednim z hlavnich energetickych opatfeni byla vyména

e

sory, ¢imz spofime ro¢né vice nez 200 MWh.

V oblasti osvétleni jsme v letech 2021 a 2022 rea-
lizovali vyménu vefejného osvétleni a osvétleni
pracovist’ s celkovou tsporou 122 000 KWh rocné.

Lakovna, nejndarocnéjsi technologie na spotiebu
energie v Kermi Stiibro

Nejvétsi dosazenou usporou ve spotfebé energii byla
optimalizace provozu mycky lakovny, kde se postup-
nym snizovanim teploty lazni myci linky podaftilo
uspofit az 1000 MWh zemniho plynu za rok.

Na tento Uspésny projekt plynule navazujeme a nasa-
zujeme do procesu lakovny nizkoteplotni chemie,
které jsou ucinné i pii teplotach do 25 °C. Znamenalo
by to snizeni teploty o 30 °C. Zatim probihaji ostré
zkousky na 2. podpirné lakovné.

Letovaci pece — druhy vyznamny spotiebi¢ plynu
v Kermi

Nasim ukolem bylo uspotit plyn potfebny k ohfevu
letovacich peci. Zaméfili jsme se na dvé oblasti, kde
jsme vidéli mozné piilezitosti. Prvni byla optimalizace
nastaveni letovacich parametri peci a maximalni
vytizeni kapacity. Druhym cilem bylo optimalizovat
provoz dvou peci tak, abychom vyuzili sedm dni
v tydnu a mohli zredukovat provoz jednoho z obou
zafizeni. K tomu bylo zapotiebi ziskat podporu
a motivaci naSich lidi k ¢aste¢nému Ctyfsménnému
provozu.

Plan energetickych opatieni pro roky 2023-25:
obdobi dalSich uspor a investic do vlastni vyroby
elektrické energie

Od zacatku roku se soustiedime na dokonceni projektu
instalace fotovoltaické elektrarny o vykonu 300 KWp.
V letech 2023 az 2025 pocitame s postupnym navy-
Senim na celkovych 1000 KWp vykonu, coz bude
pokryvat cca 11 % nasi spotfeby elektiiny.

(Jednotka kWp — kilowatt-peak udava vykon solarni
elektrarny za urcitych predem stanovenych podminek
— zjednodusené receno v dobé, kdy naplno sviti slunce.
Pozn. red.)

Kogeneracni jednotka aneb ,,dva v jednom“

V soucasné dob¢ také pracujeme na realizaci koge-
neracni jednotky. Tato jednotka slouzi k vyrobé
elektrické energie, pfi které vznika teplo. Teplo dale
vyuzijeme na ohfev lazni mycky. Instalaci kogenerac-
nich jednotek 2 x 490 kW vyrobime az 4 200 MWh
elektrické energie za rok a zaroven 5 300 MWh tepla.
Tento projekt prochazi aktualné podrobnym prezkou-
mavanim. Kone¢nou realizaci ovliviiuje vyvoj
a dostupnost plynu jako zdroje pohonu.

Zavér: Efekty a prinosy

Na konci kazdého kalendainiho roku hodnotime nase
strategické cile. Mezi klicovymi ukazateli ma své
misto i energetickd narocnost. V letech 2020 az 2022
se nam podafilo snizit absolutni spotfebu energii
0 19 % a za srovnatelné obdobi v relativnich ¢islech
KWh na vyrobeny kus o0 8,5 %.

Jsme pfipraveni na dalsi vyzvy s védomim, ze ener-
getika bude i nadale dulezitym faktorem nakladd
a ochrany zivotniho prostiedi pro vSechny z nas. Jsme
otevieni spolupraci se vSemi, ktefi by méli zajem se
navzajem inspirovat a predavat své zkusenosti.

Autor:

Milan Sramek pracuje jako vedouci odd&leni ma-
nagementu kvality ve spole¢nosti Kermi, s.r.o.

Kontakt: sramek.milan@kermi.cz

Ing. Milo§ Kulhanek pracuje jako technolog-ener-
getik ve spole¢nosti Kermi, s.r.o.

Kontakt: kulhanek.milos@kermi.cz

Foto: archiv Kermi, s.r.o.
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Diilezitost vnitropodnikové komunikace v organizacich

Sarka Jank®, Hana Urbancova, Pavla Vrabcova

Vnitropodnikova komunikace v ramci kazdé
organizace hraje vyznamnou roli. DiileZité je
zejména zvolit pri pracovni komunikaci vhodnou
formu (astni, pisemna, osobni, elektronicka,
individudlni, skupinova apod.) a zvazit pri tom jeji
vyhody a nevyhody pro danou situaci a
oslovovanou skupinu ¢i pracovnika jako jedince.
Nastavenim efektivni komunikace se zabyval

i Tomas Bat’a, asi nejvyznamné;jsi a nejvyraznéjsi
podnikatel nasi historie. Pro lepsi pochopeni tohoto
prispévku na tomto misté uvedeme zakladni
informace jak k jeho osobé, tak k filozofii
podnikani, ktera je i po sto letech vyznamnou
studnici podnikatelské moudrosti.

Tomas Bata se narodil do chudé Sevcovské rodiny
v roce 1876. V té dobé bylo Sevcovské femeslo tim
nejubozej$im z nejubozejsich. Jedinym cilem mladého
Tomase bylo vymanit se z chudoby a stat se ,,panem*.
Az na zakladé¢ vlastnich tvrdych padu a krachti se jeho
cile postupné ménily. Pochopil, Ze bez poctivé prace,
komunikace, vzajemné divéry a spoluprace se spolu-
pracovniky nelze vybudovat prosperujici firmu a na-
sledn¢ bohaty lid a bohaty stat. Z ubohé a zatracované
Sevcoviny vytvofil uznavané a poctivé femeslo, za
které se nikdo nemusel stydét. Za vSechno mozna
hovoii fakt, ze se, v dobé své celosvétové slavy, nikdy
nepfedstavoval jako ,,podnikatel* nebo ,feditel” ¢i
podobné. Vzdy se ptedstavoval takto: ,,Jd su Tomds
Bata, svec ze Zlina.** Celé jeho podnikani bylo zalo-
zeno na jedné jediné véci, a to na zdravém selském
rozumu. Proto pokladame za ptfesnéjsi nazyvat jeho
celozivotni dilo filozofii, a ne ,,pouhym* systémem.

Jeho filozofie je velmi jednoducha a pfirozena, protoze
je zalozend na jiz zminéném zdravém rozumu, a pie-
devsim na ¢lovéku. Tomas Bata vzdy tikal: ,, Nevy-
budoval jsem zavod. Vybudoval jsem lidi, a ti potom
vybudovali zavod. “ VEd¢El, ze Gspéch firmy je posta-
ven na jejich pracovnicich a jejich Grovni, o ¢emz
sv&d¢i jeho dalsi citat: , Zddny podnik nevyroste
k velikosti, pokud nevynalezne zpiisob, jak meénit
nadeniky v Feditele.

Ne zaméstnanci, ale spolupracovnici

Mozna zde je moment, ktery dnes odliSuje moderni
zdravou firmu od firmy ,,obycejné®. Vytvaret pra-
covnikiim kvalitni podminky pro jejich praci je pfimo
zavislé na kvalité celé firmy. Kvalitni pracovni
prostiedi nespoc¢iva pouze v prostorech, technologii
nebo materialu, ale pfedev§im ve vnitini komunikaci.
Jestlize vedeni se svymi pracovniky nekomunikuje,
nepfeddva jim kvalitni informace a neinformuje je
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o cilech a vizich, nemtze u nich ocekavat loajalitu
a motivaci k lep§im vykonim. Zde je ukryto ,,batov-
ské* tajemstvi uspéchu: Tomas Bat'a nemél zamést-
nance, ale vzdy spolupracovniky.

Takovou filozofii interni komunikace, kdy ma pracov-
nik pocit bezpeci a svobody svého projevu a nazoru,
musi ovSem nastavit vedeni. Vypada to velmi jedno-
duse. Mozna to jednoduché je, ale nastolit takovou
atmosféru a kulturu stoji velké usili, trpélivost a du-
véru na obou stranach, jak u vedeni, tak u pracovniki.

V soucasné dob¢ existuje a nabizi se fada kurzi
a Skoleni na téma ,,komunikace®, a to ve vSech moz-
nych, i nemoznych, mutacich. Proklamace n¢kterych
lektori, ze manazery nau¢i komunikovat b&hem
(napf.) vikendového kurzu, je holy nesmysl a jsme si
jisté, ze za takové 1zi by Tomas Bata velmi tvrdé
trestal. Uméni komunikace shora je pfedevsim vroze-
nou schopnosti, ktera tizce souvisi se sebedivérou,
pokorou a schopnosti naslouchat. Bezpodmine¢nou
podminkou spravné komunikace shora je schop-
nost nechat mluvit jiné a schopnost rozhodovat
a stat si za svym rozhodnutim.

Vyznam slova sluzba

Dalsim ¢asto uzivanym slovem u dobrého manaZzera je
slovo ,,sluzba®. To by mél védét kazdy manazer. Zni to
sice jednoduse, ale pouze manazer, ktery pochopi toto
slovo spravné, mize byt rovnéz spravnym vidcem
pro své spolupracovniky. Sluzba vetejnosti, sluzba
narodu, sluzba firm¢, sluzba svym pracovnikim. Slova
Tomase Bati zde asi vydaji za stohy dokumenti
a skript: ,, Ucelem podnikdni je sluba veiejnosti,
sluzba ndarodu a sluzba svétu. Vidy a jen sluzba.
Podniky jsou instituce, prindSejici kvalitu Zivota
a moznosti vzdélani narodu. Zemé bez dobrych pod-
niku, zemé pouhych spotrebitelii neni dobrou zemi.
Podniky jsou soucasti kultury naroda. *



Manazer, ktery je schopen tuto filozofii komunikovat
shora, smérem ke svym spolupracovnikiim, je
opravdovym viidcem, za kterym lidé stoji a nasleduji
jej pii plnéni vyty¢enych vizi a cili firmy. Piesné tak
pripravoval své manazery i Toma§ Bat’a. ,, Staiite se
svetovymi podnikateli, at vyrabite stroje, nebo
brambory. Vychdzejme z nazoru, ze cely svét byl
stvoren, aby slouzil nam, a my jsme se narodili,
abychom slouzili celéemu svétu. Délejme tieba sebe-
nepatrnéjsi véc, ale délejme ji nejlépe na svete.

SpravedInost a otevienost

Dalsi podminkou odpovédné komunikace shora je
spravedlnost a otevienost. Jestlize manazer svym
spolupracovnikiim nelze a nemlzi informace, ma témeéf
jistotu, Ze jeho spolupracovnici se budou chovat
obdobné.

Jako piiklad spravnosti a pravdivosti této filozofie 1ze
uvést pribéh z roku 1929, kdy byla nase zemé zmitana
finanéni krizi, ke které doslo pfi ménové reforme.
Vétsina podnikatelt vyckavala. Tomas Bata, jako
vzdy, vyuzil svého zdravého rozumu, své urputnosti
a duslednosti a pfisel s jinym FeSenim — vyprodat
sklady. To ov§em bylo mozné pouze v pripadé snizeni
cen: ,, Abychom umoznili obyvatelstvu nakup obuvi na
podzim. Abychom ucinili zbytecnymi cesty do
Neémecka. Abychom udrzeli vyrobu v plném chodu.
Abychom nemuseli propustit delniky. Abychom usetrili
statu vyplaceni podpor v nezaméstnanosti. Abychom
razili cestu k odbourdvani cen. Abychom napomahali
prekonat rychle velikou hospodarskou krizi, ktera nas
zachvati nasledkem rozdilu nakupni sily nasi koruny za
hranicemi a v zemi, snizili jsme ceny obuvi od 1. zari
t. r. ve vSech nasich prodejnach primérné na polovinu
cen u letosniho jara. Ovsem, této slevy nemiizeme jiz
dosahnout Setrenim na reziich a jsme nuceni snizit
mzdy délnikit v priioméru o 40 procent. Naproti tomu
zarucujeme nasim pracovnikiim, ze jim doddame Zivotni
potreby za polovinu cen platnych letos v kvétnu.

Dnes by tato cesta asi v§ude mozna nebyla kvuli
nediivéte pracovnikll ve vedeni a mnohdy i agresivité
a neustupnosti odbortd. Tomas Bat'a to v8ak dokazal.
Velky podil na tom méla uroven jeho komunikace
smérem ke svym spolupracovnikiim. Nemlzil, nelhal,
predkladal jasné a zduivodnéné vize a predstavy. Diky
této filozofii se stala firma Bat'a svétovou v dob¢, kdy
fada firem krachovala.

Férova a jasna komunikace (shora) byla u Tomase Bati
velmi dulezita. Ackoliv nemél rad odpor a velmi nerad
uznaval svou chybu a omyl, vzdy byl férovy a ptimy.
To vyzadoval i u svych manaZzeri a fediteld. Oc¢ekaval
od nich, ze budou své spolupracovniky podporovat
v jejich profesnim rustu. To bylo nepostradatelnou
soucasti filozofie Bata. , Primé jednani patii mezi
prvotni podminky uspéchu! Avsak jenom dobry clovek
miize jednat primo, a pouze dobrou, vSem uZitecnou
praci mozno konati pred celou verejnosti. Primé,
prosté jednani budi v lidech vSechny dobré instinkty.
Jednas-li oteviené s umyslem poslouzit lidem, tviij
uspéch je neodvratny.

Vyznam poctivého pristupu k praci

Spolupracovniky a posluchace batovskych skol vzdy
podporoval v jejich vzdélavani a rozvoji. Vychova v
batovské Skole byla velmi tvrda a pfisna, ale takovy je
i zivot. Nu a pro zivot byli mladi muzi a mladé Zeny
pfipravovani. Proto asi nepfekvapi, ze absolventi
jeho skoly byli velmi zadani na trhu prace nejen pro
profesni dokonalost, ale rovnéz pro schopnost komu-
nikace, vlastniho rozvoje a pfistupu k praci. Ve svych
proslovech Tomas Bata zdarazioval vyznam pocti-
vého ptistupu k praci: ,, Niceho jsem nenabyl lehce,
kazda vec mné stala nejtvrdsi praci. Nehledejte lehke
cesty. Ty hleda tolik lidi, Ze se po nich nedd prijit
nikam.

Byl maximalista a totéz vyzadoval od svych spolu-
pracovniku. ,, Malou vyrobu je mozné ridit s malymi
lidmi. Velkou vyrobu mohou vést pouze velci lidé.
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Lidé, kteri jsou velci povahou, vili a vedomostmi. Ti
nam chybi a moznd, ze budeme muset pockat, nez ndm
dorostou z mladych muzi, které zde vychovdavame.

Odkaz pro dnesek

Je skvélé, ze fada dnesnich modernich firem pracuje
na principech filozofie Bat'a, aniz by si to uvédo-
movala. To je asi ta nejvétsi deviza rozvoje a uspéchu
podnikatelské obce. Znamena to, Ze manazeti nepot-
febuji zadné noty, navody, které jen piekopiruji do své
firmy. Pracuji-li manazefi na principu filozofie Bata,
znamena to, ze pouzivaji zdravy selsky rozum. Védi,
ze zékladem vseho je, vedle kvalitni vyroby a sluzby,
oteviena interni komunikace postavena na vzajemné
daveéte a loajalité. Veédi, ze podporou svych spolu-
pracovnikd v jejich kvalifikacnim i osobnostnim
rozvoji podporuji rozvoj celé firmy a sebe sama. Zde
opét plati to batovské: , Chcete-li vybudovat velky
podnik, vybudujte nejdrive sebe.

Zavér

Pro vnitropodnikovou komunikaci (at’ jiz formalni, ¢i
neformalni) vzdy plati, ze jeji kvalitu uréuje rychlost
prenosu sdéleni, kvalita sdélovanych informaci (obsah,
dostupnost, aktualnost, validita, relevance), moznosti
jejich uchovavani, sdileni a $ifeni a charakter vyuzi-
tych technologickych prostredkii.

Uroven a kvalita komunikace uvniti celé organizace
ma vliv na pracovni spokojenost, pficemz pracovni
spokojenost ovliviiuje predevSim typ komunikace,
zpétna vazba, uptimnost, etika, informovanost, integ-
rita a akceptace nazord.

Oteviena a diavéryhodna komunikace podporuje pocit
spokojenosti. Je tieba informovat pracovniky o déjich,
zménach a rlstu v organizaci. Pokud je to mozné,
mluvit a ukazat ptinosnost/dulezitost prace pracovnika
pro organizaci, oteviené¢ komunikovat, poskytovat
zpétnou vazbu, koucovat a pti tom dbat na etiku a in-
tegritu. Vhodné je také podporovat vstupy, podnéty
a naméty pracovnikd, a naopak je tfeba omezovat
organiza¢ni porady, které nikam nevedou, nemaji cil
ani strukturu a jsou jen ztratou Casu.

Autorky:

Ing. Sarka Janki, Ph.D., ptsobi jako lektorka na
Vysoké $kole ekonomie a managementu (VSEM)
Praha. Je predsedkyni odborné sekce Rady kvality CR
Kvalita a udrzitelny rozvoj.

Kontakt: sarjanku@seznam.cz

Ing. Hana Urbancovi, Ph.D., je feditelkou Ceské
akademie zemédélskych véd a dlouhodobé puisobi
v akademické sféfe a v praxi. Zamétuje se na oblast
managementu lidskych zdrojl, age- a diverzity ma-
nagementu, znalostniho managementu a udrzitelnosti
podnikéni.

Doc. Ing. Pavla Vrabcova, Ph.D., je prodékankou pro
védu a vyzkum na Ekonomické fakulté Technické
univerzity v Liberci. Dlouhodobé se zaméfuje na
oblasti udrzitelnosti a odpovédného podnikani, bio-
ekonomiku a systémy fizeni kvality.
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Jak nam (ne)funguje FMEA: vysledky prizkumu

Stanislav Kiecek

V roce 2019 vysla harmonizovana
metodika FMEA VDA/AIAG. Hlavnim
cilem této harmonizované metodiky bylo
sjednoceni piistupu k provadéni FMEA

v rémci dodavatelskych fetézcl
jednotlivych vyrobcl automobild. Pristup,
kdy automobilky, a tim i auditofi méli

na FMEA sv(j specificky pohled, nevedl
k vyuziti redlného potencidlu metodiky

a mnohdy ji redukoval na pouhy
,dokument k prezkoumani”, ktery musel
splrovat formalni pozadavky, a nikdo se
hloubéji nezabyval redlnosti a skute¢nou
hodnotou moznych rizik v analyze
popsanych.

Pfed vydanim harmonizované metodiky
jsme realizovali anketu na téma ,Jak ndm
(ne)funguje FMEA?" Vysledky ankety byly
prezentovany na konferenci SYMA 2019
a diskutovany v rdmci kulatého stolu za
Ucasti zastupcll zakaznikd z fad vyrobcd
automobil(, dodavateld i certifika¢nich
organd. Detailni vyhodnoceni bylo pak
publikovéno v ¢asopise ,Perspektivy
kvality” (2/2019).

Vzhledem k tomu, Ze od vydani
harmonizované metodiky ubéhly jiz ¢ty
roky, zopakovali jsme anketu s cilem
prezentovat vysledky na konferenci SYMA
2023. Zaznél tam i zavazek zpfistupnit
opét vysledky ankety Sirsimu okruhu
zéjemcl o tuto problematiku. Zde tedy
vyhodnoceni ankety ,Jak nédm
(ne)funguje FMEA?" v komentované
formeé nabizime.

Metodika sbéru dat

Osloveno bylo zhruba 500 osob, absolvent kurz
CSJ. Dale byla anketa vefejné piistupna pied
konanim konference SYMA 2023 na internetovych
strankach CSJ. K terminu vyhodnoceni bylo k dis-
pozici 81 odpovedi.

Oblast priazkumu 1:

Byl pouzit soubor témat (viz tabulka), ze kterych
méli respondenti vybrat 5 v potradi nejlépe fungu-
jicich oblasti a poté 5 nejhure fungujicich oblasti.
Vybranym oblastem bylo podle zvoleného poradi
pritazeno bodové ohodnoceni (5—4—-3—-2—1).

Oblast priazkumu 2:

Zde jsme pruzkum doplnili o otdzku ,,Zlepsila
harmonizovana metodika FMEA VDA/AIAG
pristup ke FMEA ve vasi organizaci? a pozadali
jsme respondenty, aby formulovali svij nazor
zatfidénim do jedné ze Ctyf kategorii: rozhodné
ano — spise ano — spise ne — rozhodné ne.

Oblast prizkumu 3:

Zde jsme pruzkum doplnili o otazku ,,Ptesla vase
organizace na Harmonizovanou metodiku FMEA
VDA/AIAG?“ a pozadali jsme respondenty, aby
formulovali svij nazor zatfidénim do jedné ze
dvou kategorii: ano — ne.

Oblast prizkumu 4:

Pro ziskani doplikovych informaci méli respon-
denti moznost formulovat hlavni dtvody, které
prechodu brani, a vyjadrit dale volné svtij nazor
na harmonizovanou metodiku.

Vyhodnoceni vysledki (oblast prizkumu 1)

Ptes kumulativni soucet bodu pfidélenych respondenty
byly zpracovany dva Paretovy grafy. Samostatné pro
nejlépe fungujici oblasti (obr. 1) a pro nejhife fungu-
jici oblasti (obr. 2).
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Tabulka Témata a jejich pofadi hodnoceni ve srovnani s rokem 2019
Téma Pocet v TOP Pocet ve WORST
2019 2023 2019 2023
Pridéleni vécné odpovédnosti 4 2 10 8
za FMEA v ramci projektl
Pridéleni vécné odpovédnosti za FMEA 7 11 21 13
po SOP za FMEA po SOP
Odpovédnost za spravu a koordinaci 2 1 19 21
(administrator, moderator...)
Oficialni jmenovani ¢lend FMEA tyma 8 4 7 7
Zapojeni managementu do rozhodovani 15 20
o opatfeni z FMEA
Definovani konkrétnich postupti FMEA 5 14 8 22

v ramci QMS (formulare, hodnotici kritéria,
uchovavani dokumentace, selektivni
pristup k zaznamdm...)

Vycvik metodiky FMEA 13 12 9 10
Pouziti SW nastroju pro zpracovani 1 2 6 14
a fizeni FMEA

Sjednoceni terminologie 14 7 16 16

(katalogy vad/pficin/nasledku)

Jednotny pristup k hodnoceni 18 16 11 11
(v ramci skupiny podobnych produktd,
v ramci zakaznicke linie)

Znalost znaceni a Fizeni 11 9 12 20
zvlastnich charakteristik

Znalost specifickych pozadavku 12 10 6
zakaznika (CSR)

Znalost pouziti/funkce produktu ve vozidle| 10 13 15

Vyuzivani vystupt z FMEA-D ve FMEA-P 17 15 4 3
Vazba na pozadavky technickych 20-23 19 17 12

predpist pravni povahy
(schvalovani dilti, CoP zkousky)

Vyuzivani know-how z pfedchazejicich 8 & 13 18
podobnych projektt (lessons learned)

"Family FMEA" — po rodinach produktu 6 6 18 17
Aktualizace/revize FMEA po SOP 9 8 2 19
Vyhodnoceni u€innosti pfijatych opatfeni 16 18 14
Monitorovani nakladd na FMEA 20-23 22 3 2
Auditovani a pfezkoumavani vystupt 20-23 21 5 4
z FMEA (Reverse FMEA)

Prezentace vystupu z FMEA 19 17 20 15

(vaci managementu a vici zakaznikovi)
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Obrazek 1

Vysledky hodnoceni nejlépe fungujicich oblasti
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Vysledky hodnoceni nejhife fungujicich oblasti
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Nejlépe fungujici oblasti — ,, TOP FIVE*:

* odpovédnost za spravu a koordinaci (admini-
strator, moderator...)

e piidéleni vécné odpovédnosti za FMEA v ramci
projekti

 pouziti SW nastroji pro zpracovani a Fizeni FMEA
* oficialni jmenovani ¢leni FMEA tymu

e vyuzivani know-how z predchazejicich podob-
nych projekti (lessons learned)

TOP 5 témata maji mezi sebou jasné souvislosti.
V Ccele stoji stejné jako v roce 2019 podobnd témata.

Oproti pruzkumu v roce 2019 si drobné polepsilo svoji
pozici téma ,,odpovédnost za spravu a koordinaci
(administrator, moderator...)“. I projekty se firmy uci
tidit efektivnéji, a tam je jednoznacné definovani ¢lent
tymu a jasné vymezeni jejich tloh soucésti uspéchu
celého projektového tymu. Souvisi to i s rozSifovanim
pozadavku na zpracovani FMEA v softwarovych
nastrojich, kde je jasné vymezeni uloh v ramei pfi-
stupovych prav absolutni nezbytnosti. A téma ,,Lesons
Learned* si také polepsilo. VSechna tato top témata
muzeme pricist hlavné tlaku ze strany zakazniku, kteti
prostfednictvim svych CSR vyzaduji jasné rozdéleni
odpovédnosti a pravomoci v ramci provadéni FMEA.
Mozna je to ovlivnéno i pokrokem v oblasti vycviku
v organizacich i posunem urovné vnimani FMEA
ze strany zékaznickych i certifika¢nich auditort.

Nejhui‘e fungujici oblasti — ,,FIVE WORST*:

* zapojeni managementu do rozhodovani o opat-
feni z FMEA

¢ monitorovani nakladi na FMEA

vyuZzivani vystupt z FMEA-D ve FMEA-P

e auditovani a pifezkoumavani vystupi z FMEA
(Reverse FMEA)

prezentace vystupii z FMEA (vi¢i managementu
a vidi zakaznikovi)

WORST 5 maji mezi sebou také urcité souvislosti.

Stalici je ,,zapojeni managementu“. Zde je to spiSe
s podivem, nebot’ manazefi organizaci v poslednich
letech museli fesit fadu krizovych situaci a uéi se
pochopit pfistupy k fizeni rizik. Pozice tohoto tématu
je mozna dana situaci, kdy se manazeti zaméfovali
hlavné na hrozby externi (covid-19, nestabilitu cen,
nedostatek komponentll — hlavné v oblasti mikro-
elektroniky, pfesuny vyrobnich kapacit, zmény
globalnich trendl v automotive — e-mobilita, Green
Deal a dalsi). V této situaci jim patrné uz nezbyva ani
¢as, ani energie na rizika interni, tykajici se nasich
produktl a procesu. S tim souvisi i téma ,,monito-
rovani ndkladd na FMEA*“. Zde organizace berou
FMEA jako univerzalni povinnost a nikdo se ne-
zamys$li nad vypoctem nakladi spojenych s FMEA
a jejich zatfidénim do sledovani ndkladii na kvalitu.
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Propojeni FMEA-D a FMEA-P i prezentaci vystupt
z FMEA zase brani struktura organizaci, kdy vyvojova
centra jsou od vyrobnich mist Casto geograficky
odtrzena. Problémy jsou s komunikaci na dalku, nékdy
na druhou stranu zemékoule. To pfinasi Casovy posun,
kdy musime organizaéné komunikaci pfizpusobit
¢asovym pasmum. Nezanedbatelna je i odliSnost
kultur zemi, kde jsou odlouc¢ena pracovisté ¢i zavody
zakaznika umisténa.

V pfipadé vyvoje dilu zakaznikem vétsinou nejsou
organizaci poskytnuty zadné vystupy z FMEA-D
a v ramci FMEA-P se snazime domyslet a doplnit to,
co jiz vymysleli a zdokumentovali jini. Zde sklizime
plody pfistupu z minulosti, kdy byla FMEA chapana
jako interni know-how organizace a byla komuniko-
vana pouze v omezeném rozsahu (viz PPAP/PPF).
I dnes bychom méli FMEA vnimat jako dokument
klasifikovany v kategorii ochrany informaci do pfi-
meétené tiidy. Ale...Vlastni neochota sdilet je Casto
déna realnym stavem FMEA, kdy neni co sdilet a neni
ani co chranit. Realné bychom méli v ramci podepsa-
nych smluvnich vztaht véetné zévazku tykajicich se
ochrany informaci sdilet potfebné penzum informaci
v linii dodavatelského fetézce ke konkrétnimu
zakaznikovi (OEM).

Téma auditovani vystupi FMEA se nam v budoucnu
ur¢ité posune na lepsi ptricky hodnoceni, protoze
zakaznici prostfednictvim svych CSR tlaci na aplikaci
podpturnych metod pro identifikaci redlnych rizik
v na$ich procesech (pod riiznymi nazvy, napt. Line-
Walk, Reverse FMEA, Gemba Walk, Red Rabbit...),
slouzicich k ovéteni fungovani systémoveé zavedenych
opatfeni k prevenci ¢i odhalovani vad naSich produktt.

Z WORST 5 vypadlo nepiekvapivé téma aktuali-
zace/revize FMEA. Systémovym propojenim se
zménovym fizenim a fizenim neshod/reklamaci jsou
organizace tlaceny do udrzovani FMEA pii redlném
zivoté po celou dobu zivotniho cyklu produktu. SW
podpora FMEA ndm k tomu také velmi napomaha.

Vyhodnoceni vysledkii (oblast 2)

Zde vidime nazory respondentii na otazku, zda se
situace zavedenim harmonizované metodiky zlepsila
(obr. 3).

Pozitivni dopady nové metodiky vnima méné nez
50 % respondentd. Skutecné zlepSeni vnima 9 %
respondentli. Mozna je na toto hodnoceni jesté brzy.
Obecné piechod na cokoli nové pifindsi pfirozeny
protitlak a fada firem véetné OEM je v etapé ptechodu
na novy pristup, takze nejsou k dispozici dlouhodobé
zkuSenosti. Zv1asté negativné je vnimadm novy piistup
z pohledu administrativni narocnosti. Opét zde je tieba
zminit podptirné softwarové nastroje, které za nas sice
FMEA neud¢laji, ale ur¢ité snizi casovou narocnost
zpracovani novych FMEA v pfipadé moznosti navazat
na FMEA z ptedchazejicich projekt.
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Obrazek 3.
+Zlepsila harmonizovana metodika
FMEA VDA/AIAG pfistup ke FMEA v organizaci?”

rozhodné ne __—— 1ozhodné ano
18% 9%

spise ne
34%

spise ano
39%

Vyhodnoceni vysledkii (oblast 3)

Zde vidime nazory respondentll na otazku, zda jiz na
harmonizovanou metodiku pfesli (obr. 4).

Odpovédi na otazku, zda jiz organizace pfesly na
novou metodiku, poskytuji jen hruby statisticky
obrazek. Tady by bylo zajimavé ¢lenéni podle zafazeni
do pfislusné fady v dodavatelském fetézci (T1-Tn).
Kazdopadné je dosazené c¢islo nad ocekavanim.
Nekteti OEM, zvlasté z amerického kontinentu, datuji
pfechod na harmonizovanou metodiku az v dlouho-
dobégjsim horizontu (2025-2028).

Obrazek 4.
+Piesla organizace
na Harmonizovanou metodiku FMEA VDA/AIAG?"

s ano
W ne

Vyhodnoceni vysledkii (oblast 4)

Zde je tteba hlavné podékovat tém respondentim,
kteti nasli ¢as a chut’ pod¢lit se oteviené o své nazory
na harmonizovanou FMEA. Vybér z téchto ptipo-
minek jsme sdruzili do dvou skupin a texty uvadime
dale bez edi¢niho zasahu tak, jak byly napsény.

Skupina — ,,pro¢€ to nejde*:

* kapacitni ditvody (nejsou na to lidi),

* zatim nejsou pozadavky zakaznikii na uZiti harmoni-
zované FMEA,

* matka spolecnosti (USA) nepresla na harmonizo-
vanou FMEA, a tak ani dceriné spolecnosti (CR),

* formalni pristup ke FMEA,

* organizacni vytizeni a neznalost priichodu z klasické
P-FMEA na harmonizovanou FMEA VDA,



zakaznik to nepozaduje,

zakaznikem nepozadovano,

znalosti,

pristup k metodé FMEA,
software,

znalosti, zkuSenosti, pohodinost,

rozsahlost a s tim souvisejici casovd ndrocnost,

* slozitéjsi zpracovani a veétsi casova ndarocnost na jeji
provedent,

nepochopeni FMEA managementem,

neni vynucovdana zmena.

Skupina — ,,jak jsme se k tomu postavili“:

* Nas zavod vyrabi tisice vyrobkii pro 600+ riiznych
zdkazniki (s 2500 — 3500 doddvek mésicné). Preklo-

pit zavedeny systém na zcela novy pristup je néco, co
nelze udélat ze dne na den a ani neni prioritou.

Zakaznici zatial' nevyzaduju pouzitie AIAG/VDA
FMEA, nové projekty postupujii podla starsej meto-
diky s RPN hodnotenim.

Jsme ve stadiu prechodu, hotovo cca 50 %, nejsou
zdroje (lidi).

Zadny zékaznik zatim nepoaduje, ale moznost
pouZiti mame. Témér vsichni znaji a pouzivaji
FMEA dle QS, dokonce i zakaznici s poZadavkem na
vzorkovani dle VDA.

U nas veSkeré zavadéni zmén strasné dlouho trva,
proto jsem si nebyl jisty, zda na tuto otazku odpo-
védét ano, nebo ne. Spis bych to oznacil — jsme na
zacatku cesty a ucime se jak hodnoceni "narou-
bovat" na nas systém.

Prechod je planovan. Soucasnad persondlni situace
nam to zatim neumoznuje. Zatim je zpracovand
jedna v ramci nového projektu.

V harmonizované FMEA jsou nékteré myslenky
dobré, ale bylo by dobré si uvédomit, Ze cely pristup
navadi k pouzivani Poka-Yoke a podobnych systémii.
V teorii super, ale v praxi to znamend nesmysiné
vysoké ndklady na proces, za ktery pak zdakaznik
nechce zaplatit.

FMEA je stdale bohuzel povazZovana pouze jako
"povinna dokumentace", neni plné vyuzivan jeji
potencidal pro zlepSeni v riiznych odvétvich. Pokud by
jeji prinos byl lépe chapan jiz od managementu, pri-
nesla by pozitivni vysledky a poZadované zlepseni.

* Ma pozice ve firmé je FMEA specialista. Hlavnim
ukolem je spravné metodicky Fidit a spravovat
FMEA s podporou procesnich technikii. Ve firmé
jsem teprve rok a piil. Skoro 3/4 roku jsem se
rozkoukaval a poznaval jednotlivé procesy, nez jsem
se dal do prace ridit FMEA. Miizu Fict, Ze kazda
FMEA byla paskvil, hriza, dés. Postupné jednu
FMEA po druhé prepracovavame do nové podoby
harmonizovanym postupem. Jednotlivé FMEA

nemély hlavu ani patu a vyskytovaly se v nich
nesmysly a mnoho veci chybélo. Ve FMEA chybély
napriklad zvlastni charakteristiky, kterych ve firmeé
mdme dost véetné zdkaznickych. Myslim si, Ze nyni
jdeme spravnym smeérem a postupné FMEA maji tu
podobu, jakou chceme.

Na zavér jsem vybral otevieny komentar respon-
denta, ktery podle mne vystihuje redlné situaci, se
kterou se v organizacich snaZime vyrovnat:

Dotaznik — vybrat 5 véci, které funguji nejlépe, a 5 véci,
které funguji nejhiie.

Proc jsem vybral téchto 10 téemat?

5 ANO — Zde si myslim, ze ja jako moderdator jsem se
prace chopil spravné a FMEA ma ve firmé konecné
nejaky rad a podobu. Jak jsem jiz jednou zminoval,
FMEA se snazime pretvorit, doplnit chybéjici infor-
mace a momentdlné se nachdazime ve fazi aktualizaci
a velkych revizi. Tvorime v programu 1Q-RM (APIS).
Jakmile budeme mit vSechny FMEA v poZadovaném
stavu, miizeme je posouvat dal a vyuzivat naplno jejich
potencidl, ktery je obrovsky.

5 NE — Zde to neni tak uplné NE, snazime se vyuzivat
vSe jak md, ale napriklad vyuZivani know how je
v nékterych procesech problém. FMEA zapisy napri-
klad z roku 2005 jsou tak nejasné, ze ani nevime, co
znamenaji a co tim dany autor myslel. Co se tyce
prezentovani managmentu, tak to ve firmé neprobihd
vitbec.

Zavér
Vysledky ankety ukazuji zlepSeni v fadé oblasti, ale

i pretrvavajici slaba mista aplikace metodiky FMEA
v organizacich.

Pfestoze harmonizovand metodika zapojeni ma-
nagementu do rozhodovani o rizicich zduraznuje, je
pristup managementu stalici v oblasti slabych mist.
Pozitivni dopad na fungovani FMEA ma urcité
sjednoceni hodnoticich stupnic (S-O-D) i jedno-
zna¢né definovani rozhodovacich kritérii o opatfenich
(H-M-L) v harmonizované metodice.

Trochu opatrnéji je nutno pfistupovat ke komplex-
néjsim formuladitim, jejichz uziti bez podpory softwaru
je velmi diskutabilni. Optimisticky zaznivaji zvlasté
oteviené komentaie respondenti, kde skutecné jasnym
definovanim odpovédnosti za metodické vedeni — tedy
ziizenim funkci (¢i roli) administrator a moderator
FMEA spolu s aplikaci softwarovych néstroju,
a hlavné pokryti vétsiho okruhu uzivateli metodiky
pfiméfenym vycvikem zacina pfinaset své ovoce.

Autor:

Ing. Stanislav Kie€ek plsobi jako lektor a prekla-
datel, je ¢lenem predsednictva CSJ.

Kontakt: cricetuss@gmail.com
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Rozhovor
S auditorenj, HACCP
Tomasem Capkem:

S vyznamnymi
vadami

se pfi auditech
setkavame zfidka

Eva Brixi

Diky partnerské spolupraci PK s casopisem Prosperita
vam miizeme nabidnout rozhovor, ktery za soucinnosti
s redakci PK pripravila séfredaktorka Prosperity Eva
Brixi; byl otistén v Prosperité 2/2023 a 3/2023.

Cim véim se zabyvaji auditofi, ktefi spolupracuji
s Ceskou spole¢nosti pro jakost? Oblasti, do nichz
vstupuiji, je fada, od automobilového aZ po potra-
vinafsky primysl. Pfindsime vam rozhovor
s jednim z naSich auditord pro oblast potravinai-
ského pramyslu v oblasti certifikaci HACCP
Ing. Tomasem Capkem, CSc., jednatelem firmy
UniConsulting. Pfiblizi, pro¢ je audit pro firmy
dulezity, co pfinasi a jaké vSechny zéleZitosti fesi.
Spolupracujete s Ceskou spole¢nosti pro

jakost jako auditor. Ceho se vaSe prace tyka
predevsim?

Ceskou spolegnost pro jakost vnimam uz ze svého
piisobeni na Ceské zem&délské univerzité v Praze jako
zdroj informaci a zajimavych akci. Jako auditor s ni
potravinaiskych provozi. V drtivé vétsSine€ audituji
potravinarské vyroby v souvislosti s narodni certifi-
kaci HACCP. Jde o certifikaci, ktera zahrnuje vSechny
legislativni pozadavky z oblasti narodnich i evrop-
skych predpisiti. Dalsi pozadavky obsahuje Véstnik
MZe 2/2010, ktery pozadavky certifikace definuje.



Co to znamena pro kvalitu ve firmach?
V ¢em jim pomahate?

Cinnost pii auditu certifikovaného HACCP je soustie-
déna pievazné na bezpecnost potravin. Systematicky
piredchézi ohrozeni zdravi a zivota spotiebiteld.
Zlepsuje funkénost systému HACCP jako zakladniho
pilife udrzitelné potravinaiské vyroby. Audit ovétuje
funkénost a ucinnosti systému HACCP nezavislym
certifikacnim organem, tedy mezinarodn¢ uznavanym
principem auditu tfeti nezavislou stranou. To je
princip, ktery hraje vyznamnou roli i pro odbératele
potravinaiskych vyrobku. Je to signal o spolehlivosti
partnera — dodavatele.

Jak audit v tomto pripadé funguje?

Kvalita procesti spolecnosti je nastavena a kazdoro¢né
ovéfovana auditnim mechanismem.

Aktualizace vhodnosti procesti ve vyrobé, ke které je
spole¢nost vedena, je aktivita, ktera bez urcitého
impulzu ve firméach vétSinou zaostava. Spolecnosti
maji procesy né&jak definovany, bez toho nelze vyrabeét.
Audit podporuje a definuje miru dokumentace vhodné
pro jednotlivé cinnosti, tak aby i po pfipadném
odchodu kli¢ovych pracovnikti byly vhodné postupy
uchovany.

Dokumentace slouzi také jako voditko pro pracovniky.
Pfi auditu je posuzovana prakticka skutecnost ve
vyrobé proti nastavené dokumentaci. Zde mnohdy
dochazi k rozevirani nuzek, kdy se za cas bez
aktualizace praxe odchyli od nastaveni procesti
v dokumentaci. UdrZovani procesti v odpovidajicim
stavu spocivad v nutnosti stalé revize a zlepSovani, ke
kterému ve vétsiné firem nedochéazi v idealni mife.
Kazdy ma na svém useku vétSinou velké mnozstvi
¢innosti, které je mozné oznacit jako operativu. Jediné
audit je mechanismus, kdy mizeme pomoci vzorko-
vani proveéfit a ptipadné navést firmu k revizi dlouho
neaktualizovanych procesti v co nejkratSim case.
Firma ziska pfi auditu jistotu provéfeni vSech zakon-
nych povinnosti, ale tim i kli¢ovych procest, kde
pomoci auditorskych otazek dochazi k navedeni
pracovnikil k ivaze o revizi a zlepSovani probiranych
¢innosti. Po skonceni auditu mé management spolec-
nosti k dispozici seznam neshodnych pozadavkt, nad
kterymi je nucen se zamyslet a vysledek dat auditorovi
k posouzeni.

Hodné se zamétujete na potravinare. Tento
obor je kazdodenné pod vefejnou kontrolou
samot-nych spotrebiteli, stravniki. Jakost je
zde tedy pod drobnohledem. Piesto, co se
firmam v tomto odvétvi moc nedari, v ¢em
chybuji? Nac se je snaZite upozornit?

Netekl bych, ze se potravinaiskym firmam piili§
nedafi. Samoziejmé jsou nekteré specifické oblasti,

kde je situace horsi nebo je vice medialné probirana.
Chapu, ze bezpecnost a kvalita potravin je téma pro
kazdého obcana velmi dulezité a fekl bych ¢im dal

Pokud se tyka vyrobctd potravin, je u nas tradicné
situace velmi dobrd. Po ur¢itém obdobi devadesatych
let, kdy se do oboru tlacili podnikatelé bez ptislusného
vzdélani, technickych moznosti nebo nutného kapitélu,
se trh vy¢istil. Ti vyrobci potravin, ktefi ptezili, jsou
na velmi dobré az skvélé urovni. Vyznamné vady,
které by nas mély napliiovat obavami, se nachazeji
opravdu zfidka.

Napriklad tedy?

Star$i vyroby maji nékdy problémy s technickym
stavem konstrukci. Stale se objevuje plisenl v rozich
mistnosti. Je zpisobena bud’ Spatnou tepelnou izolaci,
nebo podcenénim kapacity odtahu. Potom nepomize
zadné Savo, ale jen pomérné naro¢na stavebni uprava.
Zptisnuji se také naroky na Cistitelnost prostor i stroju.
Kazda spara muze byt zdrojem kontaminace vyrobk.
Nestastné feseni zaoblenych ptechodl stén a podlahy
dodate¢né pripevnénymi plastovymi nebo kovovymi
tvarovkami a diry ve sténach po odstranéné techno-
logii jsou pomérné Casté.

Vzdélavani a Skoleni pracovnikti by mél byt staly
planovany proces, kterému nékteré firmy nevénuji
dostate¢nou pozornost. Pfi existujici fluktuaci je tfeba
brat tuto povinnost jako neménné pravidlo, i kdyz
nékdy slycham od majitelt spole¢nosti, ze vzdélavaji
pracovniky pro konkurenci.

Posledni dobou se vice diskutuje o trvanlivosti
vyrobki...

Drobné zavady zaznamenavam také ve stanovovani
trvanlivosti vyrobkd, kdy chybi testy na konci
trvanlivosti, které by mély mimo jiné ovéfit obsah
deklarovanych latek, na jejichz mnozstvi vyrobce
odkazuje na spotiebitelském znaceni.

Ne vzdy je vyrobci jasné, od kdy se zacina
stanovena trvanlivost vyrobku po¢itat. Je to
zpracovani zakladnich surovin, konec vyroby,
nebo az znaceni vyrobku pied expedici?

Ne kazdy te$i potfebu vnimat trvanlivost surovin
v souladu s trvanlivosti vyrobku. Posouzeni techno-
logickych operaci nebo vlastnosti suroviny, které
mohou ptispét k prodlouzeni trvanlivosti suroviny
v ramci vyrabéného vyrobku, je nutné vyhodnocovat.

Sledovatelnost Sarzi surovin i vyrobkt jako zakonny
pozadavek je také na rtzné Urovni. Jen Spickovi
vyrobei maji tuto povinnost feSenu automatizované za
pomoci Carovych koédi nebo QR kodd. VétSinou
sledovani unikaji suroviny pouzivané pouze obcas
a ptidatné latky. Zapomina se také na evidenci obaltl
nebo pomocnych latek, napt. filtrii a filtra¢nich hmot.
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Pomérné ¢asto nachazim proslé suroviny, které byly
pouzity na n¢jaké vzorkovani, nebo suroviny malo
vyuzivané.

Obaly v pfimém kontaktu s potravinou nejsou mnohdy
vnimany pfi uskladnéni jako potravinaiské suroviny.
Jde o horsi skladovaci podminky nebo nezakryti jiz
otevienych primarnich obald.

Ne vzdy pracuje firma pouze s materidly v pfimém
kontaktu s potravinou, které odpovidaji nafizeni
1935/2004. Jde mnohdy o drobné plastové predméty,
jako misky, cedniky, stérky, pasy atp.

Zabyvite se i znacenim potravin. Znamena to,
Ze by se na etiketach mély objevovat i jiné
informace? Ostatné, co tam musi byt dnes,
a co naopak ne?

Znaceni potravin je jeden z pilifa ¢innosti spole¢nosti
UniConsulting, kterou jsem pied 25 lety zalozil.
Oznacovani potravin udélalo za poslednich 12 let
ohromny skok. Snaha spotiebitelskych organizaci
a mnozici se zdravotni a vyzivové problémy populace
pfinutily legislativce k feSeni informovanosti spotie-
biteld na obalu potravin.

Co vSechno si pod tim mame piedstavit?

V roce 2011 vyustilo toto snazeni v celoevropsky
povinnou normu — nafizeni 1169/2011, které defino-
valo hlavni povinnosti z hlediska spotiebitelského
znaceni balenych potravinaiskych vyrobka. Nékteré
oblasti znaceni zistaly ale celoevropsky netfeSeny.
Jako naptiklad nebalené a zabalené potraviny, pokrmy
nebo potraviny z malych vyrob regionalniho charak-
teru. Tyto oblasti fe$i do znacné miry narodni
legislativa, ktera se odviji hlavné od zédkona o potra-
vinach ¢. 110/1997 Sb. v platném znéni.

Odborna potravinaiska vefejnost se zabyva detaily, jak
by méla byt legislativni pravidla v praxi realizovana,
coz neni viubec jednoduché. Legislativei fesi dalsi
infor-mace, které citi jako pro spotiebitele dilezité.
Faktem je, Ze tyto dobfe minéné snahy se do znacné
miry mijeji s edukaci spottebitele.

Znamena to, Ze tomu lidé nerozumi?

Jednoduse, vétSinu informaci ze spotiebitelského zna-
¢eni neni schopen bézny spotiebitel vyuzit. V edukaci
spotiebitele jsme velmi zaspali a ani dnes nevidime
fizené aktivity, které by nas vedly k optimismu.

Firma UniConsulting pofada stovky Skoleni, ale vse je
zaméfeno — protoze podporovano — na odbornou
vetejnost, nikoli na spotiebitele.

Jak se tedy obaly proménily?
Ve slozeni vyrobki za posledni roky pfibylo oznaceni

14 nejznédméjsich alergent, tabulka vyzivovych
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hodnot, tzv. Big7 (energeticka hodnota, tuky — z toho
nasycené mastné kyseliny, sacharidy — z toho cukry,
dale bilkoviny, sul).

Ale to neni urcité vse...

Stale roste podpora novinky oznacovani nutriéni
kvality potravinaiskych vyrobktl na pfedni strané
obalu. Jde o podporu zdravotni prevence pomoci
barevného systému znacdeni, pficemz nejznameéjsim
systémem je Nutri-Score.

Vyzivové hodnoty na pfedni strané obalu podporuje
Evropska komise, ktera ma v tomto roce rozhodnout
o typu systému znaceni a o tom, jestli bude systém
povinny pro vSechny potraviny, nebo volitelny. Cilem
je mit pro spotiebitele jednoduché voditko s dirazem
na zdravi spotiebitele pfes obsah zatézovych slozek
podporujicich civiliza¢ni choroby, jako je cukr, sil
nebo tuky. V Ceské republice probiha v sou¢asnosti
pomérné tvrdy souboj o podporu tohoto oznacovani.

Zavérem: Stale se na vSech urovnich, informo-
vané i neinformované, hovori o dvoji kvalité
potravin. Jaka je skute¢nost?

Problémy s dvoji kvalitou potravin v riznych evrop-
skych zemich byly po letech uchopeny i legislativné.
Informace na strankdch SZPI definuji podrobnosti
tohoto problému, kdy se pod stejnym nazvem a oba-
lem na trhu ES pohybuji potraviny s riiznym slozenim.

Znacnym problémem je uvadéni vyzivovych tvrzeni,
kterd maji spotfebiteli pfiblizit kvalitativni parametry
vyrobku, ov§em nékdy bez nutného dikazu, pfipadné
vylozené zakazané. Zakazana jsou také zdravotni
tvrzeni. Moznosti marketingovych textl jsou tedy
predmétem detailniho provérovani.

V posledni dob¢ se fesi také zemé pivodu vyrobku
i primarni slozky, kdy jasné voditko pro spotiebitele
musi byt podle soudniho rozhodnuti jiz na ptfedni
strané obalu.

Autorka:
PhDr. Eva Brixi je $éfredaktorkou asopisu Prosperita.

Kontakt: brixi@iprosperita.cz



SYSTEMY

Jaka byla a co pfinesla Konference SYMA

Konference SYMA je tradi¢ni jarni konference pofadana Ceskou spole¢nosti pro jakost,
ur¢end pro odborniky z oblasti systéml managementu kvality, absolventy kurzd
a drzitele manazerskych certifikatl z rliznych oblasti managementu kvality. Jeji letosni
ro¢nik se uskute¢nil po nékolika letech ,normélné” — prezen¢né, a to i s vyznamnou
zahrani¢ni Gcasti, v terminu 30.—-31. bfezna 2023 v prazském hotelu Occidental.

Program 25. roéniku nabidl pohled na kvalitu z mnoha uhld. Byl zaméfen na automobilovy primysl,
systémy managementu environmentu a bezpecnosti prace, zlepSovani a nové trendy nebo auditorské
dovednosti. V ramci konference byla diskutovana témata jako VDA 6.3, Tisax, FMEA, aSPICE,
kyberneticka bezpec¢nost ¢i Compliance Management System. U kulatych stolii se diskutovalo na témata
Nastroje kvality (Core Tools) a Lidé v systémech managementu.

V uvodu konference v ramci plenarniho zasedani vystoupili zahrani¢ni hosté. Jako prvni Ilona Diesner,
lektorka pro on-line skoleni pro VDA-QMC, pfiblizila tento ,,iplné novy svét™ a podélila se o své tipy,
jak takové Skoleni udélat Zivé a zapojit vechny posluchaée do programu. Ugastnici ziskali podnéty
a konkrétni rady, jak zvladnout proces pfipravy a realizaci samotného on-line $koleni.

Nasledujicimu pfispévku piedchazelo predani ocenéni Recognised by EFQM spolecnosti Pierburg, s.r.o.,
jejiz teditel nasledné logicky ptedstavil cestu smétovani spolecnosti k excelenci.
Nasledovala pak jednani v sekcich. S Gcastniky sekce vénované automobilovému prumyslu se nejprve

podélila o novinky z oblasti VDA QMC dalsi zahranic¢ni ti¢astnice Yuliya Prakopchyk. Hovofila o tom,
jako jsou standardy VDA konkrétné v oblasti certifikace a recertifikace stanoveny a jak jsou




aktualizovany, vénovala se zejména kvalifikac-
nim opatifenim tykajicim se VDA 6.3. Na jeji
pfednasku volné¢ navéazal Jaroslav Masilko
a predstavil strategii pfechodu na VDA 6.3 ve
spolecnosti Robert Bosch. Sekce se vénovala
i tématu eSPICE (Petr Svimbersky, iNTACS)
a certifikace TISAX, kdy splnéni pozadavku
TISAX se stale castéji objevuje jako nutna
podminka pro Gc¢ast ve vybérovych fizenich. Eva
Blahutkova ze spolecnosti 100% Rework
priblizila ucéastnikim praktické pohledy, jak
probiha proces certifikace, na co se maji firmy
pfipravit a jak se hodnoti informac¢ni bezpecnost.

Dalsi dvé sekce se paralelné vénovaly tématim
managementu environmentu a BOZP a zlep-
Sovani a novym trendim napii¢ obory. Mj.,
s energetickou strategii spole¢nosti Kermi v dobé
soucasné krize ucastniky seznamil Milan
Sramek, vedouci oddéleni managementu kvality
této firmy. (Jeho pfispévek na toto téma s pfi-
klady konkrétnich opatieni, vysledki a zdméra
naleznete v tomto Cisle PK na str. 21.) Velky
ohlas méla prednaska Ceska revoluéni inovace
v nanotechnologickém oboru Tomase Té¢thala,
generalniho feditele IQS Group. Ve svém vy-
stoupeni predstavil moznosti nové technologie
v oblasti nanotechnologii a s tim spojenych
revolucnich inovaci v oblasti novych materialt
ijejich vyuziti v kone¢nych vyrobcich.

Odborny program prvniho dne konference pak
v plénu zakoncila pfednaska Mariana Jelinka,
znamé osobnosti s pestrou minulosti a kvalifikaci
mj. hokejového trenéra, mentalniho kouce,
manazera a pedagoga, s ndzvem Sebekoucink
pro manazery, vénujici se motivacim pro nasi
praci i soukromy zivot. Zajem posluchact
a jejich reakce navzdory €asu na zavér narocného
programu byly pozoruhodné...

Nasledujici raut pak poskytl vS§em ucéastnikiim
moznost k neformalnim diskusim, ozivovani
starych a navazovani novych odbornych i osob-
nich kontaktd.

Druhy den konference patfil nejprve znovu tiem
sekcim. V pokracovani automotive byla probi-
rana témata jako FMEA (v této souvislosti
naleznete pfispévek Stanislava Kiecka v tomto
¢isle PK na str. 27), Lessons Learned a v diskusi
,»U kulatého stolu® (byt tvarem zcela jiného)
téma Core Tools. Druha sekce byla vénovana
novinkam v normach pro systémy managementu.
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Hovofilo se v ni mimo jiné o moznostech
rozvijeni integrovaného systému managementu,
bezpecnosti informaci a jak se chrénit proti
hackerskym utokim pomoci bezpeénostnich
standardi; zminku si urcit¢ zaslouzi i piispévek
vénovany velice aktualnim otdzkam systému
compliance managementu a ESG. Treti sekce se
vénovala auditorskym dovednostem.

Konferenci uzavftel kulaty stil na téma s poné-
kud neobvykle dlouhym nazvem ,Clovék
v systému kvality podle dr. A. Zaludové v roce
2023 i s ohledem na odkaz bratii Bati“. Diskuse
panelistl, vesmés se timto tématem v riznych
souvislostech dlouhodob¢ zabyvajicich (viz mj.
Séarka Jand a p¥ispévek v tomto ¢isle PK na str.
24) byla zaméfena na tviurci praci, volny cas
a motivaci, stimulaci a proaktivni chovani.
Kulaty stil byl zafazen na zakladé¢ podnétt
z odborného centra OCEM, uvedl jej a mode-
roval Adrian Podsklan.

Zavérem je vhodné zde jmenovat i (tradicni
¢i nové) moderatory vSech sekci: Stanislava
Kietka, Moniku Ciperovou, Stépana Smejkala,
Milana Tréku a Petra Ciznera se Svatavou
Manasovou; za kulaty stil Core Tools v ramci
automotive pak jiz vySe jmenovaného Jaroslava
Masilka, za uvodni plenarni zasedani vykonného
teditele pofadajici CSJ Petra Kotena.

Podékovani patii také partnerim konference, bez
nichz by nebylo mozné pfinést program a za-
jisténi akce v takovém rozsahu. Generalnim
partnerem konference byla spole¢nost DQS
Slovakia, hlavnimi partnery SKODA AUTO,
SC&C Partner, TP Consulting a Charvat holding.

V zéavéru konference byly jiz v piedstihu ozna-
meny planovane terminy dalSich nejvyznam-
néjsich odbornych akei potadanych CSJ:

Dny kvality 2023
6.—7. 11. 2023, Praha

SYMA 2024
11.-12. 4. 2024, M. Boleslav (Skoda Muzeum)

(red.; foto: Zdenéek Svatos)
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konference Méfici technika pro kontrolu jakosti

Véra Jezkova

Tricet let méfime s vdmi — takové bylo motto jubilejniho, 30. ro¢niku mezinarodni konference
Meéfici technika pro kontrolu jakosti, kterou poradala Ceské metrologickd spole¢nost CMI pod
zastitou predsedy Ufadu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi
Mgr. Viktora Pokorného v kongresovém centru PRIMAVERA Hotel & Congress centre v Plzni
ve dnech 18. a 19. dubna 2023.

Konference byla tradi¢né spojena s vystavou méfici techniky se zameéfenim na nové poznatky
z rliznych oblasti méfeni, na novinky méfici techniky, jeji dalsi vyvoj a na aplikace vhodnych
informacnich systému pro vyhodnocovani vysledkd méfeni a pro podporu fizeni metrologie.
Byla rovnéz zaméfena na ziskdvani odbornych poznatkl z oblasti legalni metrologie

a odborné aplikované metrologie.

Ve vétsim rozsahu nez v minulych rocnicich byly
do programu zatazeny odborné prednasky zastupctu
z UNMZ, CMI a odbornych organizaci, a to v prvnim
i ve druhém dni, a na zaveér druhého dne pak probehly
dva workshopy.

Tticaty jubilejni ro¢nik konference zahajila predsed-
kyné CMS RNDr. Véra Jezkova, ktera v kratkosti
pripomnéla historii vzniku konference. Poté nasle-
dovaly odborné prednasky.

Odborna ¢ast konference byla zahdjena prednaskou
Aktuality z oblasti legalni metrologie Ing. Zbynka
Veseldka (UNMZ, feditel odboru metrologie), ze které
posluchaci ziskali aktualni informace z oblasti legalni
metrologie, jejiz pozadavky se promitaji do kazdo-
denni praxe. Dale nésledovaly prednasky z oblasti
aplikované metrologie, a to Posuzovani shody s uvaze-
nim nejistot méreni, kterou prezentovala RNDr.

Simona Klenovska (CMI — Cesky metrologicky
institut, vedouci referatu MPZ — mezilaboratorniho
porovnavani), a Priklady praktickych situaci posuzo-
vani shody u kalibraci, kterou prezentoval RNDr.
Pavel Klenovsky (CMI, odborny feditel pro funda-
mentalni metrologii). Obé prednasky souvisely
bezprostiedné s aktualni problematikou, se kterou se
posluchaci setkavaji v soucasné praxi, a mély u poslu-
chacu pozitivni odezvu.

Druhy den konference byly prezentovany dveé odborné
prednasky a dva workshopy.

V prednasce Digitalni kalibrac¢ni certifikat Ing.
Daniela Stastného (PROMETROLOGY 5.0), ktera
u posluchacu vzbudila Siroky zajem, byl predstaven
projekt DCC (Digitalni kalibracni certifikat), ktery ma
prinést vyrazny pokrok v digitalizaci vysledku
kalibraci a jejich sdileni mezi laboratofi a uzivatelem



meéfidel. Pozornost posluchac¢t upoutala také pred-
naska Kalibrace teplotnich komor podle evropskych
predpisti a pozadavkit NADCAP, kterou prezentoval
Ing. Josef Vojtisek (CMI).

Na zéavér druhého dne konference probéhly dva
workshopy, a to na témata Kalibrace zavitovych
kalibri, vyhodnoceni vysledki a posouzeni shody
se specifikaci a Kalibrace ¢islicového multimetru
a analogového voltmetru, vyhodnoceni vysledku, které
posluchace zaujaly a byly doprovazeny bohatou
diskusi.

Vzhledem k rozsitené odborné néaplni konference
posluchaci obdrzeli osvédceni s odbornym programem
konference.

Zatazeni vice prednasSek metrologickych instituci
a odbornych organizaci mélo pozitivni ohlas jak
u posluchaéu v odevzdanych dotaznicich, tak také
v diskusich s vystavovateli i posluchaci.

V odpolednim programu prvniho dne a dopoledne
druhého dne byl dén prostor prednaskdm vysta-
vovateli a konzultacim posluchacti s odborniky,
kteti méfici pfistroje vystavovali ve vystavnim sale,
aby méli ucastnici moznost seznamit se detailné
s funkcemi vystavovanych pfistroju, vyzkouset si je
a posoudit vhodnost pouziti pro feSeni konkrétnich
ukoll v praxi. Konference se zucastnilo 21 vystavu-
jicich firem se 41 zastupci.

Vystavovateli bylo prezentovano devét prispévki,
které navazovaly nejenom na vystavenou méfici tech-
niku, ale rovnéZ na oblast méfeni a produkty, kterymi
se dand firma, mimo jiné, také zabyva. Rovnéz tyto
odborné prednasky posluchace zaujaly, zejména ty,
které se zabyvaly problematikou novych metod méfeni
a efektivnéjs§im feSenim meéficich tloh: moderni
soufadnicova metrologie s pfesnym pocitacovym
tomografem, 2d a 3D métenim pro skute¢nou analyzu
povrchu, analyzou pomoci 3D mikroskopu, vlast-
nostmi materialu pro aditivni vyrobu, meéfenim

vicevrstvych povrchovych tprav ultrazvukovou
metodou, kalibracemi pod kontrolou — pfistroje,
software a sluzby potiebné pro efektivni proces
kalibrace.

Konference byla koncipovana tak, aby ucastnici
v navaznosti na prednasky mohli konzultovat proble-
matiku, ktera je zaujala, a ziskat doplfiujici informace
k danému tématu.

Vsechny pfednasky jsou publikovany ve sborniku,
ktery GiCastnici konference obdrzeli. Jeho soucasti je
i vystavni katalog se zakladnimi informacemi o vysta-
vujicich firmach a medialnich partnerech konference.

Letosniho jubilejniho 30. ro¢niku konference se
zucastnilo cca 90 posluchact a 41 zastupcli vy-
stavovatelti. Mezi Gcastniky byli zastupci vyrobnich
organizaci a laboratofi, ptevazné z oboru strojirenstvi,
automobilového primyslu, elektrotechniky, ale
i zdravotnickych prosttedkd a skolstvi (CVUT v Praze,
Slovenska technicka univerzita v Bratislave). Profesné
byli podle dotaznikii nejvice zastoupeni metrologové,
manazeti kvality/SMK, technicti kontrolofi, odbornici
z kalibra¢nich a zkuSebnich laboratoii a rovnéz pied-
nasejici na VS. Celého dvoudenniho programu se také
zucastnili studenti Slovenské technické univerzity
v Bratislave, jejichz obor studia je zaméfen i na
metrologii.

Medialnimi partnery byly casopisy Metrologie,
Perspektivy kvality, Strojarstvo/Strojirenstvi, Jemna
mechanika a optika, MM Pramyslové spektrum
a Automa.

Leto$nim 30. ro¢nikem se po dvouleté ,,covidové™
pauze podafilo navdzat na mnohaletou, konkrétné
29letou tradici pofadani této konference, ktera nalezi
k nejvyznamngjsim akcim Ceské metrologické spo-
le¢nosti. Na zékladé¢ zpétné vazby ucastniku, tj.
vyplnénych dotaznikd a diskusi s vystavovateli
a posluchaci, miizeme konstatovat, ze konference byla
po odborné i organizacni strdnce UspéSna a zafa-
zené zmeény byly posluchaci i vystavovateli pfijaty
pozitivné. V ramci zpétné vazby ucastnikt konference
byly dany rovnéz podnéty, kterymi se uz nyni zaby-
vame, jak je realizovat, aby se odborna i organizacni
urovein konference dale zvySovala a konference
se stala atraktivnéj$i pro vystavovatele i poslu-
chace a mnohaleta tradice konference tak tspésné
pokracovala.

Autorka:

RNDr. Véra Jezkova je predsedkyni CMS a byla
odbornou garantkou konference.

Kontakt: jezkova.vera@seznam.cz



SSK organizovala workshop Q-profes v oblasti zdravotnickych pomécok

Diia 27. 4. 2023 sa v Cerveniku uskutoénil prvy
Q-profes pre profesionalov posobiacich v oblasti
vyroby a distribucie zdravotnickych pomécok. Vo
spolupraci so spoloénostami 3EC, Sky Medical
a MDRC organizovala Slovenska spolo¢nost’ pre
kvalitu workshop pre odbornikov z oblasti zabez-
pecenia kvality a regulacie v tejto oblasti. Ciel’om
podujatia bolo diskutovat’ o réznych témach
suvisiacich s vyrobou a distribuciou, ako napriklad
prediZené prechodové obdobia MDR, certifikécia
distribitorov podl’a MDR par. 16, UDI a poskyto-
vané informacie vyrobcom.

Do podujatia sa zapojilo viac ako 20 odbornikov
z rdznych oblasti vyroby zdravotnickych pomoécok,
distributorov, predstavitel'ov certifikaénych organov,
odbornikov zo Slovenskej akadémie vied pre testo-
vanie biokompatibility, ako aj zastupcov Statnych
organov zo SNAS. Bola to uzito¢na prilezitost' na
vytvorenie kontaktov a siete spolupracovnikov.

Workshop otvorili Ing. Yulia Surinova, PhD., vice-
prezidentka Slovenskej spolo¢nosti pre kvalitu a gene-
ralna riaditel’ka Sky Medical a.s., a Ing. Katarina
Srdosova, PhD., riaditelka notifikovanej osoby
¢. 2265 3EC. Na podujati ako hosta privitali aj
Ing. Janu Vykoukalovi, vykonnu riaditel’ku ceskej
Asociacie vyrobcov a dodavatelov zdravotnickych
prostriedkov (AVDZP), ktora vysvetlila, ako tato
asociacia v CR pracuje. Sme vd’aéni Geskym kolegom
za posunutie bohatych skusenosti s presadzovanim

zaujmov Clenov a ich podporou. AVDZP ma za sebou
viac ako tridsat’ rokov uspesného podsobenia. Pri-
tomnost’ jej riaditel’ky a vysvetlenie, aké ma tato
organizacia ciele a sposoby prace, boli pre Slovensku
spolo¢nost’ pre kvalitu velkou motivaciou a inspi-
raciou k tomu, ako modze zlep$it svoju ¢&innost.
Nasledovali zaujimavé prednasky Mgr. Lysaka z 3EC
a Ing. Kovaca z MDRC.

Tento workshop bol prvym z radu odbornych stretnuti
pre pracovnikov z oblasti zabezpecenia kvality
a reguléacie v oblasti zdravotnickych pomoécok, ktoré
organizovala Slovenska spolo¢nost’ pre kvalitu.
Podujatie bolo uspesné a ucastnici ziskali cenné
odvetvia priemyslu. Tiez mali prilezitost’ diskutovat’
o svojich obavach a vyzvach s ostatnymi odbornikmi,
¢o im pomohlo porozumiet rdéznym perspektivam
a ziskat’ nové napady.

Workshop poskytol platformu pre odbornikov na
ucenie sa, vytvaranie kontaktov a vymenu napadov.
Je to priklad toho, ako mozu byt takéto podujatia
prospesné pre priemysel a komunitu ako celok.
Slovenska spoloc¢nost’ pre kvalitu planuje organizovat
viac takychto podujati.

Pre d’alsie informacie o posobeni Slovenskej spoloc-
nosti pre kvalitu v oblasti zdravotnickych pomocok
kontaktujte ssk@ssk.sk.

Zdroj/foto: Slovenska spolocnost pre kvalitu
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Konference ISSS 2023:
tématem byla

Digitalizace v Cesku

ISSS

Statutarni mésto Hradec Kralové ve
dnech 15. a 16. kvétna 2023 hostilo
konferenci ISSS 2023, na niz zastupci
vefejné spravy, korporaci a statnich
instituci debatovali o sméru digi-
talizace v Cesku. Na pofad dne se
jako v mnoha dalSich oborech dostala
i uméla inteligence.

Jubilejniho 25. ro¢niku se zGcastnilo
témér 1800 host(, vystavovalo pies
70 firem a probéhlo na 160 pied-
nasek. Generalnim partnerem byla
tradi¢né Ceskd spofitelna a akci
podpofilo vice nez dvacet mediélnich
partner(. V rdmci galavecera prvniho
dne probéhlo vyhlaseni vysledkd
tradi¢ni soutéze Zlaty erb, ve které
zvitézil doméaci Hradec Kralové.

Vykonny feditel konference ISSS Tomas Rencin fika:
Kdyz jsme v roce 1998 s konferenci ISSS zacinali, tak
byl internet jen na nékolika malo mistech, rozhodné
tomu nebylo tak, ze by kazda verejna instituce méla
internetové pripojeni jako standard. Dnes uz si asi
nikdo nedokaze predstavit verejnou spravu, kterda by
fungovala pouze ,, na papiie“. I témata se za tuto dobu
vyrazné zménila. Drive se kladl duraz predevsim na
publikaci informact ve vSech sférach verejné spravy,
dnes je to hlavné plna digitalizace procesii a inter-
aktivni komunikace s urady, ktera zjednodusuje praci
Jjak urednikiim, tak obcaniim.

Na konferenci ISSS 2023 se pfednasejici vénovali
stavu a budoucnosti eGovernmentu v CR, financovani
eGov projektd vefejné spravy, rozvoji digitalnich
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sluzeb, kybernetické bezpecnosti vefejnopravnich
korporaci, robotizaci a interoperabilité. Misto v pro-
gramu m¢la i témata z oblasti eHealth, eGovernment
cloudii a Smart city a Smart region.

Zastitu konferenci udélili predseda Senatu Parlamentu
Ceské republiky Milo3 Vystr¢il, predseda vlady Petr
Fiala, 1. mistopfedseda vlady a ministr vnitra Vit
RakusSan, mistopfedseda vlady pro digitalizaci
a ministr pro mistni rozvoj Ivan Barto§, ministr do-
pravy Martin Kupka a Asociace kraji Ceské republiky.
Piedavani ceny Cesky zavina¢

Nedélni vecer pied zahajenim konference ISSS byl
tradiéné vénovan piedavani ceny Cesky zavinag.
V tomto roce ji obdrzel Karel Vecete, predseda
Ceského Gfadu zem&méFického a katastralniho, za
celozivotni pfinos elektronizaci vefejné spravy
v Ceské republice, zejména pak za rozvoj a digitalizaci
katastru nemovitosti. Pfedavajicimi byli zastupce
Ceské spotitelny Milan Hasek a ptedseda spolku
Cesky zavina¢ Tomas Renéin. Vyhliseni se zacastnili
pfedseda Senatu Milo§ Vystréil, mistopfedseda vlady
Ivan Barto§ a fada dalSich vrcholnych politikd
a zastupct partnerti konference.

Slavnostni zahajeni

Slavnostni zahajeni ISSS 2023 probéhlo v pondéli
dopoledne ve Velkém sale Kongresového centra Aldis.
Hosty z fad politikQ, zastupct statni spravy a samo-
spravy i feditell partnerskych spoleCnosti ptivital
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moderator Jan Pokorny z Cevského rozhlasu a disku-
toval s nimi o tom, jak se Cesko v poslednim roce
digitalizovalo a jaké jsou vyhledy do budoucna.

Zdravici pfednesla primatorka statutarniho mésta
Hradec Kralové Pavlina Springerova. Kralovéhradecky
kraj zastupoval 1. naméstek hejtmana Pavel Bulicek.

Piedseda Senatu Milo§ Vystréil zdlraznil, Ze rozvoj
digitalizace je pro budoucnost statu dulezity, protoze
stat jako takovy pomtize zestihlit, zefektivnit a celkové
umozni, aby lépe fungoval a aby se lépe dafilo
businessu. Véra Kovarova, 1. mistopiedsedkyné Posla-
necké snémovny, upozornila, ze do budoucna bude
zadouci upravit vyuku na Skolach tak, aby se dalsi
generace mohla v digitalnim svété a kontaktu s digi-
talizovanym statem lépe orientovat a nevnimala to jako
strasaka. Ivan Barto§ upozornil na budouci vyuziti
umeélé inteligence, kterou zatim vefejnost vnima
jako potencialni hrozbu nebo jako zdroj zabavy, ve
statni sluzbe.

Za spolupotradatele konference ISSS 2023 Kraj
Vysoc¢ina mluvil hejtman Vitézslav Schrek. Poukazal
na stav digitalizace na Ukrajin€, ktera v nékterych
ohledech Cesko pievy3uje. Na jeho pozvani dorazil na
konferenci Volodymyr Cubirko, piedseda Zakarpatské
oblastni rady na Ukrajiné. Ten zminil pokrokovy
projekt DIYA (zkratka pro ,,.Derzhava a ja*) — mobilni
aplikaci a webovy portal, které umoziuji komunikovat
se statem ze smartphonu. Tuto aplikaci vyvinulo
Ministerstvo pro digitalni transformaci Ukrajiny.

V bloku tradiéné piezdivaném ,.kavarna“ pak mode-
rator postupné diskutoval se v§emi hosty na podiu,
mezi které patfili Martin Kupka, ministr pro evropské
zalezitosti Martin Dvofak a naméstek ministra vnitra
Lukas Kolatik, slovensti hosté — poslanec Narodni
rady SR a primator mésta Kezmarok Jan Ferencak
a ptedseda Nejvyssiho kontrolniho Gfadu SR Cubomir
Andrassy — a fada dalSich osobnosti, pfedstavitelil
vyznamnych organizaci a také vykonny feditel konfe-
rence ISSS Tomas Rencin.

Prednaskovy program

Program pfednaskové casti konference nabizel pestry
vybér témat. Jen heslovité:

Blok Zprava o stavu eGovernmentu v CR; jeho sou-
casti bylo i vystoupeni M. Mesr§mida a P. Kuchafe,
kteti predstavili nové vzniklou Digitalni a informacni
agenturu (DIA). Bloky Ekonomika eGov projektii
verejné spravy, ICT v vizemnim planovani a stavebnim
Fizeni a Stav projektii eGovernmentu.

Prednasky tykajici se digitalizace a digitalni identity
a portalovych feSeni pro organy vefejné moci, véetné
vystoupeni vedeni DIA a ¢lend Rady vlady pro
informacni spolecnost.

Elektronizace v oblasti zdravotnictvi a vnitini digi-
talizace ufadu s prednaskou feditelky Statniho ustavu
pro kontrolu 1é¢iv 1. Storové a naméstka ministra
zdravotnictvi M. Blahy. Témata digitalizace a archi-
vace dokumentl, geoinformatiky, elektronickych
spisovych sluzeb, digitalnich technickych map.

Panelova diskuse k rozhodovani vetejné spravy
na zaklad¢ dat s diskusnim blokem kybernetické
bezpecnosti a prispévky tykajicimi se digitalizace
v oblasti socialnich véci. Problematika tykajici se
Smart City a eTurismu, cloudu ve vefejné spravé
a otevienych feseni a vyuziti dat ve vefejné sprave.

Kybernetickd bezpecnost s blokem Narodniho ufadu
pro kybernetickou a informacni bezpecnost. Projekty
Digitalni a informacéni agentury a Ministerstva vnitra.
Diskuse ,,Co nového piinasi eGovernment samo-
spravam?«

V Jednacim sale bylo dopoledne vyhrazeno soutézi
Zlaty erb a poznatkiim ziskanym béhem letosniho
ro¢niku soutéze.

Spole¢nost Triada, ktera je pofadatelem konference
ISSS, nabidla pfednasky spojené s vlastnim infor-
macénim systémem MUNIS.

Dvacaty Sesty ro¢nik konference ISSS probé&hne
v terminu 13. a 14. 5. 2024 opét v Kongresovém
centru Aldis v Hradci Kralové.

Zdroj: TZ Triada
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BIM neboli

Building Information
Management pomaha
udrzet piehled a Setfit penize
Jan Lodl

O metodé BIM dnes slychdame velmi Casto. Stdle vSak
jesté mnoho lidi nevi, co si pod touto zkratkou
predstavit. Je to ale docela jednoduché, metoda BIM
popisuje zpuisob, jak pracujeme s informacemi
o stavbé v digitilni podobé. A co je duleZité, tyto
informace sdilime nap¥vi¢ celym Zivotnim cyklem
stavby a v§emi stavai'skymi profesemi. Diky tomu
Jjsme schopni rozhodovat se na zakladé dat a infor-
maci, misto odhadii. To nam miiZe nejen vyrazné
uSetfit prdci, ale také pomoci zefektivnit celou stavbu.
V kaZdé fazi Zivotniho cyklu stavby tak nabizi metoda
BIM moZnost usetiit.

Zkratka BIM neni zaddnou horkou novinkou, prvo-
minulého stoleti. Od té doby prosla vSak mnoha
proménami. Dfive byla jeji hlavni tloha spatfovana
v projekéni fazi, proto se zkratka také vysvétlovala
jako Building Information Modelling. V soucasném
pojeti jiz ale hraji hlavni Glohu pfedevs$im informace
o stavbé, které jsou sdilené na jednom misté po celou
dobu zivotniho cyklu stavby, tedy od prvnich zaméra
az po jeji likvidaci. Proto dnes chapeme BIM spise
jako Building Information Management, cesky tedy
sprava informaci o stavbe.

Zakladni zpisob vyuziti metody BIM popisuje soubor
norem CSN EN ISO 19650 Organizace a digitali-
zace informaci o budovach a inZenyrskych stav-
bach vcetné informacniho modelovani staveb
(BIM).

Jedna verze informace

Dokonce i mnoho stavait stale jeSté ztotoziiuje
metodu BIM s 3D modelem stavby nebo ji povazuje
za néjakou nadstavbu aplikaci projektantt. Tak to ale
neni. S jistou mirou zjednoduseni mizeme metodu
BIM popsat tak, ze jejim cilem je z informaci o stavbé
vytvofit otevienou strukturovanou databazi. Méni tak
zpusob, jakym pracujeme s informacemi o stavbe,
vcetné projektové dokumentace.

Informace méame strukturované a vzajemn¢ provéazané,
to znamend, ze v nich mizeme naptiklad velmi jed-
noduse vyhledavat. To, co dnes bézné znamend hodiny
hledani v riznych dokumentech, vykresech, e-mailech,
nebo dokonce konverzacich v rtznych aplikacich,
muzeme mit na n€kolik kliknuti mysi. Zasadné se tak
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méni zpusob rozhodovani. A co vic, odpovédni pra-
covnici mohou kdykoli v budoucnu podlozit sva
rozhodnuti evidenci.

Jak toho dosahnout

Zakladem metody BIM je tak zvany Informacni model
stavby (IMS), to je pravé ona databaze vSech rele-
vantnich informaci o stavbé. Mohou to byt riizné
dokumenty v elektronické nebo digitadlni podobé, jsou
to ale také zdznamy o internich a externich procesech
a jejich vysledcich. Soucasti Informac¢niho modelu
stavby se stava také komunikace nad projektem — tedy
uz zadné e-maily a SMS. Vse probiha v prostiedi, kde
model stavby, tedy tato databaze, je uloZena na
misté, které je sdilené a dostupné vSem, ktefi jsou
na stavbé zainteresovani. Pii vyuzivani metody BIM
se tomuto prostoru fikd Spolecné datové prostiedi
(CDE). To muze nabizet i rizné nadstavbové funkce
(praci s riznymi typy zde ulozenych dokumentl ¢i
vyhledavani), ale v koneéném dusledku jde vlastné
o pokrocilejsi sdilené uloziste.

Tim je zajiSténa jedna kli¢ova véc: vSichni pracuji
se stejnou verzi informace.

Maji tak jistotu, ze jde o verzi nejnovéjsi a aktualné
platnou. Pravé prace s neaktualni verzi informace byva
béhem stavby zdrojem mnoha problémi. Ptikladem
mize byt tfeba zménové fizeni. Kazda stavba se
v prubéhu meéni a dnes se bohuzel pomérné bézné
stava, ze se o zménach nedozvédi vSichni zainte-
resovani. Mnohdy se tak musi chyba napravovat az na
stavenisti, coz znamena nejen zdrZeni a prodrazeni
projektu, ale i zvySeni ceny o viceprace.

Metoda BIM témto nepiijemnostem velmi efektivné
ptedchazi — vSichni pracuji se stejnou verzi informace,
a stejné tak 1ze pomoci jednoho dotazu ve fulltext-
ovém vyhledavani zjistit, kdo zménu pozadoval, kdo ji
schvalil nebo se k ni vyjadfil a jaky je vysledek
procesu. Nestane se tak kuptikladu, ze se vSechny
dvefe v budové osadi $patnymi klikami, i kdyz uz
davno predtim byla dohodnuta zmeéna na jiny typ.

Pi‘ehled v kazdém okamziku

Soucasti vSech informaci, které jsou sdilené v ramci
Informac¢niho modelu stavby, je také tak zvany
Digitalni model stavby (DiMS), ktery je odrazem
fyzické stavby ve virtualnim geoprostoru. Jakkoli to
zni slozité, jednoduse lze fici, ze Digitalni model
stavby je vlastné onim modelem stavby, tak jak si ho
predstavujeme, tedy obvykle ve 3D. OvSem jde
mnohem dal. Kromé& zobrazeni toho, jak stavba
skute¢né vypada (grafické informace) obsahuje také
informace negrafické, tedy vlastnosti jednotlivych
prvki. Pokud tedy v Digitadlnim modelu stavby
vybereme naptiklad okno, mizeme se podivat na
seznam jeho vlastnosti, jejichz soucasti budou
rozméry, material a mnoho dalsiho.



Digitalni model stavby by mél co nejpresnéji
odpovidat skute¢né podob¢ stavby ve fyzickém svéte.
M¢1 by tedy byt pravidelné aktualizovan, a to nejen
béhem projekéni faze, ale také béhem samotné
vystavby, a dokonce i pozdé&ji pfi uzivani a spravé
budovy. Proti dosavadnimu pfistupu jde o pomérné
zasadni zménu.

Doposud ptipravoval projektant vykresy jen pro urcité
milniky, nejprve pro zadosti o uzemni rozhodnuti
a mnohdy odhadovano, protoze uz jsou davno zakryty.

Vzijemné se domluvit

Abychom mohli sdilet informace o stavbé napfic¢
celym zivotnim cyklem, musi byt zaji§téno, ze k nim
budou mit pfistup vsechny stavaiské profese.

Dnes se bohuzel stava, ze informace se v prub&hu
zivotniho cyklu ztraceji. I kdyz vSechny stavatské
profese pracuji na pocitaci a digitalné, informace si
vzajemné predavaji mnohdy v analogové nebo jen
elektronické podobé. Mnoho z nich se tak ztraci
a musi se zadavat opakované. Ptirozené to s sebou
nese dalsi naklady.

Samoziejme, ze kazda z profesi musi mit moznost
i nadéle vyuzivat své vlastni nastroje. Aby ale dokdzali
vSichni pracovat se stejnou a sdilenou verzi Digi-
talntho modelu stavby, potiebujeme spolecny digitalni
jazyk pro Ceské stavby. Timto jazykem je Datovy
standard staveb (DSS) spole¢né¢ s mezinarodnim
klasifikaénim systémem CCI. Ten vychazi ze souboru
norem CSN EN ISO 12006 Budovy a inZenyrské
stavby — Organizace informaci o stavbach, a také
z norem CSN EN IEC 81346-1, CSN EN IEC
81346-2 a CSN ISO 81346 pod spoleénym nazvem
Prumyslové systémy, instalace a zaFizeni a pri-
myslové produkty — Zasady strukturmovani
a referen¢ni oznaceni.

Datovy standard staveb a klasifikaéni systém umoz-
nuji, aby rGzné nastroje pouzivané stavaiskymi

profesemi rozumély stejnym vécem stejné, aby
prostfednictvim otevieného formatu IFC mohli
pracovnici vzajemné sdilet informace v Informacnim
modelu stavby a pracovat také s tou ¢asti informaci
v Digitalnim modelu stavby, ktera je pro né¢ relevantni.

Konkrétni priklady: Technik pozarni ochrany si tak
muze napiiklad v modelu budovy jednoduse zobrazit
pouze prvky souvisejici s pozarni bezpeénosti, mize si
nechat vypsat vSechny protipozarni dvete a podivat se
na jejich vlastnosti. Vzhledem k tomu, Ze pracuje se
strukturovanou databazi, na zadné nezapomene,
protoze se mu velmi piehledné zobrazi v§echny. Stejné
tak je napriklad velmi jednoduché na nékolik kliknuti
zjistit, jaka je celkova plocha vnitfnich stén, coz
pomuze rozpoctati mnohem pfesnéji urcit mnozstvi
potfebnych omitek. A tieba pfi uzavirani smlouvy
s uklidovou firmou lze nejen zjistit celkovou
podlahovou plochu, ale — diky CCI — také rozlisit
plochy podle jednotlivych typu podlah, a tfeba jeste
ptidat celkovou plochu parapetu. To, co dnes zabere
mnoho hodin méfeni, lze z Digitalniho modelu stavby
zjistit okamzit€ a presné.

Zména, ktera prinasi uspory

cestu k digitalizaci stavebnictvi. I proto vlada CR uz
v roce 2018 piijala Koncepci zavadeéni metody BIM do
verejné spravy s predpokladem, ze postupné budou
muset metodu BIM vyuzivat vSechny nadlimitni
vefejné stavebni zakazky.

Ale povinnosti uloZené pripravovanym ziakonem by
nemély byt hlavni motivaci, pro¢ metodu BIM
pouzivat. VEtsi efektivita prace s informacemi totiz
zrychluje a zkvalitiiuje rozhodovani, sniZuje
mnoZstvi chyb a pomaha stavét rychleji a levnéji.
Velky potencial metody BIM je navic skryt v pro-
pojeni s dalsimi digitalnimi agendami stitu, at’ je to
digitalni stavebni Fizeni (DSR), informace v Digi-
talnich technickych mapach (DTS), nebo Registr
tizemni identifikace, adres a nemovitosti (RUAN).

Literatura:

EU BIM Task Group. (n.d.). About. Retrieved 02 01,
2022, from EU BIM Task Group: http://www.eubim.
eu/about-the-eu-bim-task-group/

Koncepce BIM. (09. 05 2023). Nacteno z Koncepce
BIM: https://www.koncepcebim.cz/

Autor:

Mgr. et Mgr. Jan Lodl je tiskovym mluvéim Ceské
agentury pro standardizaci a vedoucim odd¢leni PR
a marketing odboru Koncepce BIM Agentury CAS.
Od roku 1998 se vénuje novym technologiim, digitali-
zaci a digitalni transformaci.

Kontakt: lodi@agentura-cas.cz
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Centrum excelence

Benchlearning Visit Centra excelence v Saint-Gobain Adfors CZ

Skupina Saint Gobain je se svymi vice nez 170 000
zaméstnanci a komplexnim portfoliem produkta
lidrem ve zpracovani skla a stavebnich materiala.
A pravé sklo je surovinou, ktera je vyrabéna a dale
zpracovavana ve spole¢nosti Saint-Gobain Adfors
CZ a jejich dvou zavodech — v Litomysli a jihomo-
ravskych Hodonicich. Ten hodonicky jsme s Cent-
rem excelence 24. dubna tohoto roku navstivili.

Vite, co se stane, kdyz potka sklar tkadlenu? — Cent-
rum excelence a jeho ¢lenové diky benchlearningu
v Saint-Gobain Adfors CZ ano.

S

Méli jsme totiz prilezitost vysledky tohoto spojeni
vidét na vlastni o¢i. Zapotili jsme se u tavicich
peci, ochladili v tazirné, zasli nad rychlosti navijeni,
previjeni a dal$itho zpracovani skelnych vlaken
a se Spunty v usich v tkalcovnach sledovali desitky
kmitajicich stavu a hbité prsty tkadlen, zakladajicich
tisice a tisice skelnych niti, které postupné dostavaly
podobu perlinek, vyztuznych geomftizi a sklovlak-
nitych tapet. Ty diky své vysoké kvalité a unikatnimu
designu mtzeme oznacit za mercedes mezi tapetami.
Stejné jako jsme tak pied ¢asem oznacili zakazkova
topna télesa spolecnosti Kermi, kde se benchlearning
Centra excelence CSJ konal na podzim.

Osobné nikdy nezapomenu na pohled, kdy je utavena
sklovina odtahovana z trysek rychlosti 30 az 60 metra
za sekundu a vytvari jednotlivé filamenty s jemnosti
4 az13 mikrometri, které se okamzité spojuji do
svazkl a navijeji na kokony. Kdybych byvala védéla,
co skute¢né drzim v ruce, kdyz jsem vyhazovala od-
stiizky perlinky zbylé po nasi rekonstrukci, schovala
bych si kazdy jeden z nich a darovala je sousedce, kte-
ra je mohla vyuzit pfi renovaci zaklada od skleniku.

Ze mé a nas viechny zaujala vyroba, je zfejmé.
To vSak neni jediny pozitivni dojem, ktery jsem si
z benchlearningu osobné odvezla. Trochu neplano-
vanym tématem benchlearningu, ale aktualné velkym
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tématem pro SGA je rolovani nové vize ,,ONE
ADFORS®, ktera podtrhuje hodnoty, na kterych SGA
stoji a které se opiraji o silnou zdkaznickou orientaci,
diraz na kvalitu a bezpecnost, ,,jeden tym zamést-
nanci* Adfor a (nejen environmentalni) udrzitelnost,
a ,,cest“ k jejimu dosazeni. Pfestoze intern¢ nejde
o zadnou revoluci, protoze hodnoty, které jsou soucasti
nové vize, Adfors vyznaval jiz v minulosti, je pro
Ceskou spoleénost pro jakost cti, ze si k provéfeni
pfipravenosti na naplnéni této vize vybrali Model
EFQM a ¢eka nas spolecna prace na sebehodnoceni.
V oblasti ptistupu k lidem a fizeni vykonnosti m¢
soucasné¢ zaujalo, ze pfestoze ve vyrobé bylo mini-
mum obrazovek ukazujicich aktualni stav vyroby, cile
se dafilo plnit. Vykon je zde o¢ekavan a odménovan,
ne vynucovan prostiednictvim rudé zaticich obrazo-
vek. Mozna je to pravé tok skloviny, kterd bez
zastaveni dnem i noci te€e z tavicich peci a méni se na
skelna vlakna, v kilometrovych délkach okamzité dale
vetkdvand do findlnich produkti, ktery utvari hodnoty
ONE ADFORS.

Poslednim tématem, které bylo v ramci tohoto bench-
learningu diskutovano, byla bezpecnost a ochrana
zdravi zaméstnancli SGA pii praci. V souladu s heslem
safety first SGA provadi kontinualni analyzu bez-
pecnostnich rizik prostfednictvim korporatniho na-
stroje, ktery dale rozvijeji, a pfijima opatieni k jejich
eliminaci. K identifikaci rizik vyuziva nejen vlastni
techniky, ale intenzivné do ni zapojuje i své zameést-
nance, prostfednictvim tzv. smatd, a oteviené pfijal
i par podnétd ¢lenti nasi benchlearningové navstévy.
Skoronehody jsou zde prosetiovany jako nehody a di-
kazem durazu na bezpecnost je i skuteCnost, ze po
ptipadném turazu, jehoz nasledkem je pracovni ne-
schopnost, nasleduje telefonat pfedsedy skupiny
Adfors zjistujici pficiny jeho vzniku. Pofadani pravi-
delnych akci pro zaméstnance simulujicich havarie
ve vyrobe, pozar administrativni budovy a podobné
jsou pak onou tfesnickou na dortu, ktera diky nasledné
.grilovacce® nejen pouct, ale i stmeli tym.

Za Centrum excelence i vSechny ucastniky navstévy
dékujeme zejména Janu Kovaiovi a Karoliné Tro-
janové za piipravu akce, vSem jejich kolegim za
otevicenost a zdpal, se kterym nds se zdavodem sezna-
movali a odpovidali na nase dotazy, a samozi'ejmé
SGA a panu fFediteli za to, Ze se ndavitéva mohla
uskutecnit.

Autorka:
Mgr. Danuse FiSerova pracuje jako manazerka mo-
dernich nastroju fizeni CSJ.

Kontakt: fiserova@csq.cz



Elektrické voziky: prava a povinnosti spotiebitele

Viktor Vodic¢ka

Elektrické voziky jsou vyrobky, které napomahaji
celé Fadé lidi kompenzovat vrozené nebo ziskané
nevyhody branici jejich béZnému a samostatnému
pohybu a které tak umoziuji nebo usnadiuji
prepravu osob se sniZenou mobilitou. Na trhu
pritom miZeme najit velké mnoZzstvi téchto vy-
robki, at’ uz to jsou elektrické voziky, skitry,
elektrokolobézky, tiikolky, c¢tyfkolky a dalsi
podobné prostfedky, a jejich vyrobci neustdle
vyvijeji nové modely tak, aby osobam se sniZenou
schopnosti pohybu napomahali p¥i plnéni jejich
nejruznéjsich potieb a aby prosti‘ednictvim téchto
vyrobku piispéli ke zkvalitnéni jejich Zivota.
Jednou z velmi dulezitych otazek, kterou si proto ¢asto
kladou i seniofi anebo i jejich ptibuzni a blizci, kteti
jim chtéji elektricky vozik zakoupit, je tak pocho-
pitelné otazka, jak néjaky elektricky vozik spravné
vybrat a jaké aspekty bychom rozhodné neméli
zapomenout pfi jeho vybéru zvazit.

Tyto vyrobky jsou totiz vyrabény jednak pro rtizna
prostiedi, rozdilné ¢innosti a k riznym Gcelim pouziti,
a také prostfedi, ve kterém se pohybujeme, ma
nejruznéjsi podoby, ¢imz se méni naroky a pozadavky
i na samostatny pohyb. Proto vznikla bezprostfedné
i nase publikace ,,Elektrické voziky — prava a povin-
nosti spotiebitele, ktera mé spotiebiteliim napomoci
pii vybéru spravného elektrického voziku a kterd jim
osvétluje 1 povinnosti a ur¢itd omezeni, které jsou
s jejich pouzivanim v konkrétnich situacich spojeny.

Tuto publikaci vydalo Sdruzeni ¢eskych spotiebitelt
s finanéni podporou Rady kvality CR a ve spolupraci
s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR
(NRZP) jako svazek ¢. 43 v ramci edice Priivodce
spotrebitele a dostupna je i elektronicky na nasich
strankach https://www.konzument.cz/publikace/
pruvodce-spotrebitele.php.

Vlastni publikace pfitom navazuje na Privodce
regulatornimi pravidly pro oblast elektrickych vozikii,
ktery vznikl ve spolupraci NRZP s odpovédnymi
ministerstvy, institucemi a dozorovymi organy a ktery
popisuje platny legislativni rdmec pro tuto kategorii
vyrobku. Ten pfinesl dalezité informace pro vyrobce,
dovozce, distributory i bézné prodejce elektrickych
vozikd o uvadéni téchto vyrobku na trh a také spot-
febitelim usnadnil vybér konkrétnich vyrobkd pro
uspokojeni jejich osobnich a specifickych potieb; nase
publikace jej pak v tomto ohledu dopliiuje.

Pouzivani elektrickych vozikl totiz nepfinasi jen
benefity tykajici se zlepSeni mobility, ale je v fadeé
ohledii spojeno i s povinnostmi, s nimiz se vSichni
jejich uzivatelé v bézném zivoté potkavaji, jako napf.

=

pii jizd€ po chodniku nebo pii pfepravé ve verejné
dopravé. Tyto povinnosti proto piedstavuji i urcita
omezeni ¢i limity pro pouzivani téchto vyrobka
a na tyto skutecnosti spotfebitele pravé publikace
upozornuje.

Obsah publikace je rozdélen do péti ucelenych kapitol.
Vedle predstaveni tfi zakladnich typu elektrickych
voziki, kterymi jsou elektrické voziky deklarované
jako zdravotnicky prostredek, elektrické voziky
deklarované jako strojni zarizeni a elektrické voziky
deklarované jako vozidlo, je v ni kladen diraz na to,
jaké otazky si spotfebitelé musi polozit, nez si
elektricky vozik zakoupi, a také, jaké informace by si
o téchto vyrobcich méli opatfit, nez za¢nou elektricky
vozik pouzivat.

Aby s elektrickymi voziky mohli byt vSichni jejich
uzivatelé co nejvice spokojeni, neméli by se, jak
v publikaci upozoriiujeme, zaméfit jen na jejich
vyhody, ale méli by si uvédomit, ze vyse uvedené typy
1 technické parametry elektrickych vozikti jim mohou
pfinést v praxi nejen benefity, ale i rizna a Casto i za-
sadni omezeni ¢i komplikace.

Piejeme proto vSem spotiebitelim, at’ uz se jedna
o seniory, nebo o osoby se zdravotnim postizenim,
kteti elektricky vozik potfebuji, uzivaji nebo o jeho
koupi teprve uvazuji, aby si ze Siroké nabidky na trhu
vybrali ten spravny, doporucujeme jim opatfit si
o konkrétnim vyrobku vzdy dostatek informaci a jed-
nat s rozmyslem a pevné véfime, ze jim v tom praveé
publikace ,,Elektrické voziky — prava a povinnosti
spotiebitele* pomuze.

Autor:

Mgr. Viktor Voditka je feditelem Sdruzeni ¢eskych
spotiebitelt, z.u. (SCS).

Kontakt: vodicka@konzument.cz

Foto: archiv SCS

Zaméfeno na spotiebitele
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Férova prace — predsudky, zaujatost
a diskriminace jsou ,sh*t”

(pro kvalitu si to domyslete)

Recenze a poznamky ke knize Kim Scottové
Férova prace

Libor Friedel

»Jednou z hlavnich véci, které mé tési na pozici
lidra, je moZnost vytvaret prostiedi, kde maji
¢lenové tymu radi svou praci a radi spolupracuji.
Lidii mohou zajistit podminky, které kazdému
jednotlivei umozni odvadét Zivotni vykony a budo-
vat nejsilnéj$i vztahy v kariéfe. Férova prace
obohacuje i naSe osobni Zivoty, protoze kdyZz domi
chodime plni radosti, a nikoli izkosti a prace nas
nabiji energii, a nikoli vysava, zlepSi se tim
v§echno. UmoZni nam to vykrocit za svymi sny.
V prostiedi, které je prosté fér, mize kazdy tym
spole¢né dosahovat vyjimeénych uspécha a tim
prispét k individualni spokojenosti kaZdého.“
(Recenzovana kniha, str. 131)
Teorie? Chiméra? Néco, co stoji za pokus a usili?
Samoziejmost? Kontext platny pouze v USA (odkud
je autorka a kde se rodily redlie vySe zminéné véty)?
?
Férovost, spravedlivost, poctivost (fairness)
— kolik miiZe mit perspektiv?

Spravedlivost, férovost (fairness) je jednou z osobnich
i firemnich hodnot, konceptu, ktery jsem stru¢né
ptedstavil v PK 3/2019 [1].

Je také nasi pfirozenou silnou strankou charakteru,
jednou ze 24 silnych stranek, které zminuje klasifikace
VIA, o niz jsem psal (a které si mlzete otestovat)
v PK 3/2022 [2].

Na svém blogu zminuji spravedlivost/férovost v duchu
ideji VIA Institute on Character:

Feérovost znamend zachdzet s lidmi spravedlivé a ne-
dovolit, aby vase rozhodnuti o druhych ovliviiovaly
vase osobni pocity. Chcete dat vSem spravedlivou
Sanci a domnivdte se, Ze by pro vSechny mély existovat
rovné prilezitosti, i kdyz si také uvédomujete, Ze to, co
je spravedlivé pro jednoho clovéka, nemusi byt
spravedlivé pro druhého.
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SpravedlInost je schopnost poznani, ktera zahrnuje
zvazovani a utvareni usudkii. Tyka se dvou typu uvah:

* uvah o spravedlnosti, které zdiraziuji logiku a zva-
Zuji zasady pro urcovani moralnich prav a povin-
nosti;

* uvah o péci, které zahrnuji empatii a soucit; schop-
nost ,,obout se do bot nekoho jiného “.

(Zdroj: https://www.liborfriedel.cz/silne-stranky-valu
es-in-action/poctivost/)

Nevyuziti férovosti jako silné stranky vede k nadr-
zovani a vyuziti vlastnich preferenci. Naopak nadu-
zivani téze silné stranky vede k nizké empatii,
striktnimu dodrZovani pravidel, coz se miize projevit
v mnoha vécech nete¢nosti a nezucastnénosti.

Ihned na zacatek zde tedy mame vyzvu v pojeti
hodnoty a silné stranky férovosti. Jako hodnota patii
mezi klicové pro mnohé zaméstnance firem, alespon
pokud jde o osoby, které ve firmach poznavam a mél
jsem jako konzultant a kou¢ moznost zpracovavat
jejich profily hodnot a silnych stranek.

Kniha Férova prace (v originale Just Work: Get Sh*t
Done Fast & Fair) odhaluje, jak skodlivé jsou ne-
kontrolovana zaujatost, ptedsudky a diskriminace na
pracovisti. (A samoziejmé nejen ony.)

Kazdy ma(me) nevédomé piedsudky a nevédoma
(kognitivni) zkresleni, které si s sebou do prace pfi-
nasi(me). Pokud v$ak nejsou konfrontovana pfimo,
mohou vytvofit toxické pracovni prostfedi s neStast-
nymi zaméstnanci, kteti nemohou délat to nejlepsi.
Reseni takové zaujatosti, predsudkt a diskriminace
je (jisté by mélo byt) vyhrou pro kazdého.

Teoreticky se problematiky dotyka i norma
ISO 9001:2016 v ¢lanku 7.1.4 o podmince vhodného
socialniho a psychologického prostiedi. Jeho znéni



a dulezitost jsem zminoval napf. jiz v uvodu svého
prispévku v PK 3/2021 [3].

Trojice neSvari

Kim Scottova, autorka bestselleru Radikalni otevie-
nost (Radical Candor), o némz budu psat v pfistim
Cisle Perspektiv kvality, pracuje na zaklad¢ svych
manazerskych zkuSenosti se tfemi zakladnimi ptici-
nami nespravedlnosti na pracovisti:

Zaujatosti (bias), nékdy u nas také ve vyznamu
zkresleni (kognitivni zkresleni, v knize Férova prace
pouzito jako ,,nevédoma zaujatost™) — viz PK 2/2020
[4], ¢lanek na mém blogu [5], nebo [6]. Problémem
zde je, ze si své zaujaté a zkreslujici stereotypy
neuvédomujeme.

Ptredsudky (prejudice), které vytvatime tim, ze si
svou zaujatost a zkresleni (stereotypy) pro zménu
racionalizujeme.

Sikana (bullying), imyslné vyuzivani stereotypt
(postaveni, moci) se zdmérem ublizit (abychom
nékoho poskodili nebo ponizili). V §ir§im pojeti se
mizeme také setkat s pojmy ,,bossing* a ,,mobbing®,
o nichz pise mij kamarad Pavel Beno ve svych
knihach [7, 8].

Mira volnosti i mira odpovédnosti tvaii v tvar témto
tfem ne$varm zavisi na roli kazdého z nas. Mizeme
se ocitnout v roli poSkozené osoby, v roli pfihlize-
jiciho, kde autorka razné doporucuje nepiihlizet, ale
zasahnout, takze se pak role méni v zastance. Pak je tu
role toho, kdo Skodu zptusobuje (naslouchejte a zafid’te
napravu) a role lidra, pro néjz je poselstvi jasné
— predchazejte problémiim nebo je napravte.

Tipy a inspirace, ale ne (kofenové) priciny

Kniha v jednotlivych kapitoldach své prvni Casti nabizi
tipy, inspirace a perspektivy jak pro nasi roli a odpo-
védnost, tak pro zminéné jednotlivé role.

Osobni poznamka — Skoda je, ze autorka jako mana-
zerka s bohatou kariérou v korporatech USA nedis-
kutuje mozné pficiny Skodlivého chovani, které se
mohou ukryvat v mnohych (osobnich, rodinnych,
spolecenskych) traumatech, mohou traumata u posko-
zenych (i dalSich rolich) vyvolavat/zptisobovat.
V tomto duchu sice kniha inspiruje a ukazuje ,,tahaky*
a recepty na reakce, ale psychologové a odbornici na
organiza¢ni chovani by jist¢ namitli, Ze vrstvy pfi¢in
»~neumyslného* (natoz umyslného) chovani, které
zpusobuje zaujatost, pfedsudky a Sikanu, jsou pravdé-
podobné hlubsiho razu. V této souvislosti mohu dopo-
rucit skvély film Moudrost traumatu (The Wisdom
of Trauma) s americkym penzionovanym lékatem
Gaborem Maté, ktery najdete ke shlédnuti prostied-
nictvim https://www.plnevedomi.cz/clanek/film-moud
rost-traumatu.

V tisku v ptekladu do ¢estiny u nakladatelstvi People-
comm je také skvéla Matého kniha Mytus normal-

nosti. Film i kniha vas na fenomény s dopadem mj.
do férové prace navedou zkonce/zacatku usazenych
pri¢in hluboko v nés.

Z této perspektivy nebude ,,zbaveni se* onéch neSvart
(jak zni v podtitulku knihy) jist¢ tak jednoduché, byt
navrhy a tipy autorky davaji smysl. Toto ,,vytrzeni
z kontextu* v dneSnim svété podle mého hraje stale
veétsi a vetsi roli a omezuje (¢i zkresluje) vidéni na
ponékud instantnéjsi, nez je pestra skute¢nost. Konec-
koncl (nejen) kvalitafi znaji, jaké to je zjiStovat
riznorodé ,kofenové pric¢iny*, kolik kauzalit je
zfejmych, a kolik je naopak vzdjemné svazanych uzll,
které je obtizné rozplétat, a které pri¢iny vedou
k lidem, a které k ,,technikaliim®.

Vyzvou pro ¢tenaie tedy je i nezaujaté a na druhou
stranu kritické promysleni a vnimani publikace, kterou
Kim Scottova predklada.

Druha ¢ast knihy se zaobird tim, jak si poradit s moci
a umoznit:

o lidriim vytvorit systém kontrol a zdaruk pro urceni a
kvantifikaci zaujatosti (zajimavé manaZerské KPI),

e poSkozenym a zastincium bojovat s diskriminaci
a obtéZovanim, a piitom neodstoupit od své kariéry,

o vytvoFit kulturu konsenzu a hranic pro piekraco-
vani fyzickych hranic.

Zda se, ze velkou vyzvou je (a bude) dilema ,,mlcet,
nebo nemlcet” (zadat si, nebo ne, ,,bonzovat“, nebo
ne...), kde silnym hracem je kognitivni zkresleni
v podobé nasi racionalizace (a zdivodnéni situace
a nasi volby). Autorka uvadi nékteré diivody a racio-
nalizaci. Napt.:

Jsem mily/hodny ¢lovek, takze nezplsobuji
konflikty.

,»Je to hodny ¢lovek.“ ,,Nemysli tim nic $patného.*
apod.

,,Neni to nic zasadniho.
,Nechci si narusit pracovni vztahy.“
»Jenom to tim zhor§im / bych to tim zhorsil.

,»Nestoji to za to, abych, ohrozil(a) svou
povést/reputaci.

Tady jde zfetelné o to, si v situacich (firemni/organi-
za¢ni kultute — prostiedi, které jsou obvykle povazo-
vany za ,,normalni“ = ,tak to u nas chodi) sahnout do
svédomi. Jsou to pfesné situace, v nichz mizeme
vyuzit (a nemusime) své proaktivity ve volbé odezvy
na podnét, a také lidskych dart, o kterych piSe Stephen
R. Covey [9] — sebeuvédoméni, tviréi predstavivosti,
svédomi a nezavislé vule.

Kvadrantové feSeni (a zjednodusSeni)

Po prvnich dvou CEdastech knihy, které mohou piipo-
minat ,rozborku* problémii zmiiiovanych nesvarii
(sh*t), ndsleduje ,,sborka“.
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Obrazek 1

Férova prace. Zdroj: viastni zpracovdni podle recenzované knihy
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Obrazek 2
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» Respekt k jedine¢nosti

Samolibé odsuzovani

Radikalni otevienost. Zdroj: viastni zpracovdni podle [10]
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Stejné jako v ptipad¢ své knihy Radikalni otevienost
[10] zvolila autorka ,,kvadrantové feseni“ (viz obrazek
l1a2).

Kim Scottova nabizi popis dvou systému brutalni
neefektivity a samolibého odsuzovani — s nékterymi
technikami feseni a pfechodu k férové praci. Tteti, ob-
vykly systém popisuje jako ,,vylouceni z nedbalosti®.
Tuto nespravedlnost, ktera muze mit genderovy,
rasovy a dal$i podtext a pficiny, diskutuje a vytvaii
z mého pohledu perspektivu korektnosti. Hlubsi
pti¢iny mohou opét unikat.

Deset klicovych myslenek
Zde je malé shrnuti kliCovych myslenek:

1. Milceni ma skryté naklady (vice se dozvite v knize
v kapitole 2).

2. Co ftict, kdyz nevite, co fict (rovnéz v kapitole 2).

3. Konfrontujte své piedsudky a stafte se soucasti
feseni (paklize jste strijci neSvart, tyka se vas
kapitola 4).

» Konfrontuje pfimo

Utoéni agrese

4. Zastanci hraji zasadni roli pii vytvareni spraved-
livych pracovnich mist (podrobnéji v kapitole 3).

5. Lidfi musi byt pti pfedchéazeni zaujatosti, pied-
sudkim a Sikané proaktivni (lidrt se tykaji kapi-
toly 5 a 6).

6. Ujistéte se, ze moc nezkorumpuje vas tym (k tomu
nabada druha ¢ast knihy).

7. Kvantifikujte svou zaujatost a opravte chybu
homogenity (o ¢emz se doctete v kapitole 6).

8. Kontroly a protivahy mohou pomoci piedchazet
obtézovani (viz kapitola 7).

9. Kultura souhlasu mize zabranit fyzickym poru-
Senim a kontaktim (viz kapitola 8).

10. Laska a radost — vétsi porozuméni jako divod k op-

timismu, kdyz budete férovi. Je to cesta, ne cil.

Chcete-li si poslechnout rozhovor (v anglicting) s Kim
Scottovou o jeji knize Férova prace, nabizi se napf.
tyto dvé moznosti.



1.V sérii FranklinCovey On Leadership, video na
You Tube najdete na
https://youtu.be/TbFEIHZnTGU.

2. Dalsi alternativou je na YouTube rozhovor
s autorkou v sérii Talks at Google —
https://youtu.be/HenYIyjR740.

Tenky led (?)

Je dost dobfe mozné, ze jsem v psani tohoto piispévku
sam podlehl zaujatosti a kognitivnim zkreslenim.
Déla to kazdy autor, Kim Scottovou nevyjimaje.
ZkuSenosti, paradigmata, historie a kultura... To je
fada faktort, které ovliviiuji na$ pohled na to, co je
férové a co ne, zejména v jemnych nuancich.

Pro cast ¢tenaitl zde muze byt fada véci, které jsou
pfepjaté (sam jsem nékteré poznal pfi pobytech
v USA). Traumata osidlovéni, otrokarstvi, vytlacovani
domorodého obyvatelstva, tstavni svoboda, véetné
prava ozbrojovani, a dalsi, to jsou aspekty, které
v americké kultufe organizaci a kolektivniho svédomi
mnohé ovliviuji. Stoji v rozporu s ceskym §vejkov-
stvim, ¢ernym humorem, ironizovanim a bagateli-
zovanim ¢i nechuti k diverzité, zakofenéné po étfe
komunismu a projevujici se i v rozdéleni spole¢nosti
v poslednich trech letech.

Mozna pravé proto kniha stoji za precteni. Aby byl
kazdy ctenat konfrontovan sam se sebou, se svym
pohledem, kritickym myslenim, vlastni zaujatosti
apod. V situacich, které mnozi na pracovisti nefesi,
nebo v situacich, kterym ¢eli ve vztahu k zahrani¢nim
agenturnim pracovniktim, pfislusnikiim riznych vy-
znani apod. Kniha, jak se zda, poskytuje navody
a tahaky, ale prili$ nefesi pficiny

V jisté mife, i pFi existenci standardia kvality,
oceriovani spolecenské odpovédnosti, vhimani etiky
a dalSich kodexii, se vS§e da vztahnout i na pers-
pektivu kvality (a obecnéji kvality vztahi, procesi
v hierarchii a dalSich), perspektivu ,,nestrannosti
a ,objektivity* auditortd, vztahi zakazniki
a dodavateli a mnoha dalSich. Tam vSude se
férovost odrazi.

Kim Scottové postihla jednu vysec. Popularné a z hle-
diska svych nabytych zkusenosti v USA pragma-
ticky, a také do jisté miry korektné a v mantinelech
tvofivosti.

Kniha Férova prace neni primo pfiruc¢kou pro
kvalitaie ¢i cilovou skupinu mnoha <¢{tenari
Perspektiv kvality, ale dotyka se vSech, kterym jde
o kariéru, vztahy a prosperitu firem v dobrém
prostiedi. Byt’ je zde stile ve hi‘e ono ¢eské ,,ticel
svéti prostiedky“. A o ticel a smysl zdravych nebo
toxickych vztahu zde jde. Je to stfipek do mozaiky.

Zejména pokud stavite na zdkladech radikalni
uprimnosti, coz je téma knihy, ktera Kim Scottovou

uvedla mezi autory bestsellerii, u nichz je populdrni
nezbytné slovo ,,sh*t*. O radikalni otevienosti vSak
v pristim Cisle Perspektiv kvality. Ale je mozné, Ze se
vyskytnou ctenari, kteri za ,,sh*t* budou povazovat
i knihu, o niz je tento prispévek, nebo i tento prispévek
samotny.
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Kvétnova exkurze OC CSJ
Zivotni prostiedi:

sazeni stromu v naro¢ném terénu, péce
o krajinu, zadrzovani vody a branéni erozi

Helena Kiepelkova

V planovaném terminu 25. 5. 2023 probéhla exte-
riérova vycvikova exkurze odborného centra CSJ
Zivotni prostfedi na Velkém Kosi¥i na Prosté-
jovsku. Cilem bylo ukéazat prakticky moZnost
zadrZovani vody tradi¢nimi a na provedeni ne-
naroénymi metodami. Péce o krajinu jako zaklad
Zivotniho prostfedi je spojena s historickym
kulturnim dédictvim kazdého tizemi. Ignorovani
téchto skutecnosti vede k nevratnym Skodam na
Zivotnim prostredi i kultufe a z hlediska udrzi-
telnosti podle klimatologickych specialistii ohroZuje
v pristich desetiletich vodni rezim naseho (a nejen
naseho) uzemi.

Pouc¢me se v minulosti: Zadrzovani vody tradi¢nimi
a na provedeni nenaroénymi metodami ovladali davno
nasi predkové — zemédélci na panstvich vlastnénych
osvicenymi a vzdélanymi piedstaviteli aristokratic-
kych roda. Uméli to bez satelitniho méfeni vlhkosti
pudy, bez rozbortu pudy, bez drahych hnojiv z dovozu
a spousty chemikalii, které dnes ohrozuji potfebnou
diverzitu fauny i flory. Tito lidé méli ovSem uctu
k ptirode, citili se byt jeji soucasti, a nestavéli se do
role v§emocnych poruéniki. Méli rozvinuty pozoro-
vaci talent a schopnost vidét souvislosti mezi pozoro-
vanymi jevy. A také védéli, Ze rostlinna a zivocisna
vyroba k sobé neoddélitelné patii v hospodateni tak,
jak k sobé patii ve volné ptirodé¢ flora a fauna. Aktu-
alnim dokladem muze byt napiiklad Statek Kostelec
na Hané — ¢len Skupiny ROLS Lesany, kde je pro-
sazovanou vyhodu respektovani této ptirodni zakoni-
tosti jasné vidét, a proto jsme ho v zavéru exkurze
navstivili.

Nasi predkové neméli ,,statistické ufady* s mohutnou
informacni technikou, ale pfesto dokazali v Gstnim
podani (pranostikami) a ve starych kronikach a kalen-
darich tam, kde se vyskytl gramotny, vzdélany jedinec
(aristokraticka sidla a bohaté statky, pozdéji manu-
faktury, fary a klastery, Skoly), zachytit ve svém
regionu mnohé uzite¢né prirodni zakonitosti, jez tam
plati dodnes. Tito dobfi hospodafi zanechali mnoho
krasnych krajinnych scenérii a ty, pokud je svévolné
nezni¢ime, budou i po staletich slouzit k zadrzovani
vody, proti vétrné erozi a k udrzeni diverzity zivo-
¢ichl, zejména hmyzu, ktery je nenahraditelny pro
opylovani zemédélskych plodin.

Kdyz se rozhlédneme po krajin€, najdeme v krasné
prirodni scenérii mnohé architektonické skvosty,
pamatniky historie a kultury. Zde je jasné vidét vazba
mezi nalezitou péci o krajinu a historickym kulturnim

dédictvim, at’ ta krajina slouzi zemédélské produkci, je
pokryta lesy, moktady, loukami, nebo pfechazi do
parki a zelen¢ kolem mést a vesnic. (obr. 1)

Zasazeni pamatného stromu pro Karla III.

Neplanované v terminu blizkém na$i vycvikové
exkurzi probéhla vyznamna udalost pro Spojené
kralovstvi, korunovace krale Karla III. A protoze pravé
tento vysokoskolsky vzdélany panovnik je celozivot-
nim podporovatelem péce o krajinu, architektonické
a dals$i kulturni a historické pamatky, dohodli jsme
s vedenim Britské obchodni komory v Ceské republice
a Velvyslanectvim Spojeného kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska, Ze modelovou vysadbu stromu
provedeme formou vysadby pamatného stromu pro
Karla III., jako pod€kovani za jeho velky podil na
ochrané zivotniho prostfedi. A tak nase vycvikova
exkurze méla raz technicky i kulturné-spolecensky.

Lokalita Navratilovy skalky: vysadba vétro-
lamu, technika zapuSténych zahoni a vyuZiti
prirodnich prohlubni pro jezirka k zachyco-
vani vody

Vycvikova exkurze zacCala na Navratilovych skalkach,
dnes zelené oaze na navrsi uprostied poli, spojené
s nejbliz§i vesnici jen polni cestou. Inzenyrka Jana
Mrackova Navratilova podrobné vysvétlila, jak si
po odstranéni cerné skladky z doliku po stfedoveékeé
povrchové tézb¢ vapence vSimli, ze se tam po velkych
destich chvili drzi voda, ale rychle zmizi. Studanky,
pokud za poslednich padesat let nevyschly, jsou
daleko, az v lesnim porostu na Kosifi. Vysypani biehi
¢istym kamenim a vystlani dna vrstvou jilu stacilo,
aby se voda v jezirku drzela trvale. Jezirko sice nema
pritok zaddnym potokem nebo pramenem, za suchého
obdobi hladina klesd odpafovanim, ale voda vydrzi
k dal$imu desti, takze dnes je jezirko krasné obrostlé
vodnimi rostlinami a vydrzi v ném i drobné rybky.
(obr. 2)

Pan Mracek ndm vysvétlil vybér druhu stromt pro
vysadbu zakladu vétrolamu. Na navrsi silné fouka
z jihozépadniho sméru od Drahanské vrchoviny. Kom-
binace stromi jako vys$$iho patra vétrolamu a keft
jako niz§iho patra po nékolika letech po vysazeni
vytvoii ochranu proti vysusovani vétrem a poskytne
komfortnéjsi zoénu pro ovocné stromy i zivocCichy.
(obr. 3)

Pani Jarmila Stawaritschova, starostka Celechovic na
Hané, vzpominala s dal$imi mistnimi pamétniky, jak
se tato lokalita zménila k lep$imu tak, Ze poskytuje
krasné misto pro vychazku do ptirody.

Pan Tomas Navratil shrnul soucasny vztah lidi ke
stromtm takto:

Stromy to v naSich koncindach dnes nemaji lehké.
Nejhiite se maji paradoxné stromy na malych vesni-
cich u lesa. Tam si vétsina lidi mysli, Ze stromii je dost,
a hlavné zZe nesméji prekdzet pri parkovdani a pri
neustalém sekant travy. Stromy nemaji radi silnic¢ari,



kteri odstranuji aleje a nové nesdzeji, protoze pro né
Jsou stromy prekazka, prace a naklady navic. Kolem
polnich cest zase prekazeji tézké zemédélské technice
a stini pole. Ve volné krajiné strom mrzaci premnozena
zver okusem. V lese jsou stromy pod ekonomickym
tlakem drevari. Na zahraddach se vétSinou sdzeji
blizko u sebe a jsou neustile Fezany a predcasnée
kaceny. Lépe se maji stromy ve méstech, kde zjistili,
Ze dost uz bylo betonu. Nejlépe se maji stromy
v méstskych a zameckych parcich, kde se jim dostava
prostoru a péce, kterou si zaslouzi. Osobné mam
radost z kazdého vysazeného stromu.

Technika sazeni stromu v obtiZném prirodnim
terénu, zadrZovani vody a viceucelové vyuziti
vyhrabaného listi, pokosenych trav a drob-
nych vétvicek

Obr. 2. Jezirko, které slouzi jako odza v zeleni a zdroj vody

pro drobné Zivocichy.

Obr. 3. Vysazené stromy a kere, které chrani pred vétrem.

Na jiznim svahu Velkého Kosife vznika soukromé
arboretum na plose 1,5 ha. Vlastnici, manzelé
Kiepelkovi, pfipravili v podzimnim obdobi spole¢né
s rodinou Tomase Navratila zasobu biouhlu, ktery se
ve vysychajicim terénu déva do ptipravenych jamek
pro sazeni stromkii. Drzi vlhkost a pfiznivé ptisobi na
zakotenéni. Ze spodni vrstvy valli z drobnych vétvi-
¢ek, vyhrabaného listi a uschlé travy (4 az 5 let)
vznikd na pozemku kontinudlné kompost, ktery
neobsahuje zadné zbytky rostlin z jinych zdroji nez
mistnich. Nehrozi tim zavleCeni invaznich rostlin nebo
chorob. Mladsi vrstvy valu slouzi jako bydlisté a misto
prezimovani slepystim, uzovkam, skokantim, hlemyz-
dim, jestérkam, jezkim a mnoha druhtim broukd
i larvam motyld. Vrchni vrstvu, vlastné kupku sena,
v zimnim obdobi navstivi ob¢as srnky.

Protoze v horni ¢asti pozemku je plda piscita a velmi
kamenita, je nutno pomoci stromu pii zakofenéni,
i kdyz v této lokalité odedavna rostou duby jako
pivodni porost. Logistiku pfepravy 4,5 m vysokého
letniho dubu se zeminovym balem, aby bylo mozno
strom kdykoliv béhem ro¢niho obdobi vysadit, ze
Skolky firmy ARBOEKO na pozemek, jeho vyneseni
do mista vysadby (na 200m svahu s 50m pievySenim)
a pripravu jamy provedla ekologicky orientovana
stavebni firma Your Dream. Upravu piipravené jamy
pro vysadbu, oSetfeni stromu ptfed vysadbou, pod-
sypani dna jamy biouhlem a kompostem, upevnéni
stromu, prubézné dopliiovani vody a ukladani dalSich
vrstev zeminy, ziskané pii vykopu jamy, upevnéni
ochranné konstrukce, zalivkového vaku a zastinéni
pokosenou travou fidil a odbornym vykladem dopliio-
val pan Stanislav Hekele, penzionovany feditel Arbo-
reta Bild Lhota, jez je soucasti Moravského muzea
Olomouc. Prace provadéli podle profese ucastnici
— arborista pan Jan Babek a krajinatka pani Ostada-
lova. Ostatni ucastnici nosili vodu, podavali potiebné
materidly a pomahali manipulovat s téz§imi prvky.
(obr. 4, 5)

A tak ob¢ starostky, které se zucCastnily nasi akce, maji
ve své blizkosti néco pékného a fungujiciho: pani
Pavlina Mensikova, starostka blizkych Statechovic,
ma v blizkosti vesnice pamatny strom a od pfistiho

jara vybrané oteviené dny pro ukéazky Lichten-

Stejnskych suchych zidek, a Jarmila Stawaritschova
z Celechovic ma zase kousek od svého bydlisté
Navratilovy skalky. Nakonec Stanislav Hekele pfed-
nesl krasny projev jako poctu nejen Karlu I11., ale také
stromim. Z jeho slov alespoii ocitujme:

Stromy a kere dotvareji obraz kulturni krajiny, jsou
zdrojem inspirace malifii a basnikii. Stromy jsou
zdrojem potravy a provazeji cloveka od kolébky az do
rakve. Sazime dnes strom k pocté krale Karla I11.,
a musime si pripomenout, zZe byt dobrym kralem je
velmi zodpovédnd iiloha. Clovék v této roli obétuje
cely Zivot svym povinnostem. Je to obét pristim
generacim. Vazme si i pudy, do které strom sazime,
méjme k ni uictu. Co by vam bylo platné konto v bance

51

Ze Zivota spolku



Ze Zivota spolku

nebo zlata cihla, kdyz by vam chybéla skyva chleba
a dousek pramenité vody. At tento dub roste a mohutni
po cela staleti, poskytuje stin i misto pro hnizda ptdki.
Ne ten, kdo sazi, ne ten, kdo zaléva, ale ten, kdo dava
rist. At tedy Biith chrani dub i krale.

Za Ceskou spole&nost pro jakost vystoupila Helena
Ktepelkova, predsedkyné odborného centra Zivotni
prostfedi a autorka tohoto ptispévku. Podékovala
vsem, kteti podpotili tuto akci a vyjadfili svuj krasny
vztah k ochrané krajiny. Také podékovala Britské
obchodni komote a Britskému velvyslanectvi v Praze
za poskytnuti podkladi pro informacni panely.

Tomas Navratil pfipomenul: ,,Pokud prosti lidé vysadi
strom na néci pocest, tak to povazuji za nejvetsi

Obr. 6. Vynikajici syr,
jeden z mnoha druhii.

vyznamenani, jaké ¢lovék muze obdrzet. Pieji si jen,
aby ti, co si budou uzivat stinu tohoto stromu, si na
nas, ktefi jej zasadili, obcas vzpomnéli.*

Statek Kostelec na Hané — Syrarna ROLS:
kvalitni pFirozena potrava pro chov mléénych
krav, zpracovani Q-mléka na misté a likvidace
odpadu zemédélské produkce v bioplynové
stanici zajiSt'ujici energetickou sobéstacnost

Tteti cast vycvikové exkurze prob&hla po pfestavce

na obéd v Kostelci na Hané. Jaroslav Kozarek, spolec-

nik firmy ROLS Lesany a vedouci zivoc¢isné vyroby,

nas provedl aredlem, kde na jednom misté prichazi

produkce z vlastni rostlinné vyroby jako krmivo mléc-

nym kravam a telatim, mléko bez traumatizovani

pfepravou to ma do syrarny doslova par metrl

a veskery odpad i dalsi nepotiebny biologicky material

a hntj z kravina jde jako vstup do bioplynové stanice.

Poctiva prace, zalozena na tradici a znalostech, ma

vysledky a od loiiska je vidét dalsi zlepSovani:

 vyznamna Gspora prepravnich nakladd,

* vyznamna Gspora nakladu na energie,

 vyrazné snizeni rizika kontaminace mléka a jeho
jiného znehodnocenti,

* vynikajici kvalita syrd, nejen chut'ova, ale i jejich
biologicka hodnota,

* rozvijejici se sortiment syru. (obr.6)

Pripravuje se navic instalace fotovoltaiky.

Zavérem par otazek k zamysSleni pro
odborniky i vefejnost

Proépak myslici ¢loveék koupi vyrobek neznamého
puvodu (ja osobné nikdy nekoupim cokoliv, co nese
udaj ,,vyrobeno v EU*)

Pro¢ nechce zadny ,,zeleny aktivista® pochopit, ze neni
potieba zakazovat to nebo ono, ale stacilo by dusledné
podporovat vlastni potravinovou zakladnu?

A pro¢ zadny vysoky predstavitel CR nebo EU ne-
chéape, ze 1épe by se nam jezdilo po dalnicich bez
kamiont plnych zbyte¢né ptevazeného zbozi? To by se
vyrazné procistilo ovzdusi od vyfukovych plynt
a prachu s podilem otéru pneumatik a voda by byla
méné kontaminovana od ropnych latek splachovanych
z dalnic do pidy a vodoteci.

Berme jako memento pFipomenuti z projevu
Stanislava Hekeleho:

Je nutno mit uctu k pidé a vazit si ji.

Mame piece priklad i v nasi zndmé narodni po-
hadce o tom, jak si panstvo nevazilo soli, a pak byla
sil nad zlato.

Autorka:

RNDr. Helena Krepelkova, CSc., je predsedkyné
odborného centra CSJ Zivotni prostiedi.



Inicialové zkratky

Véra Vlkova

Repertoar inicidlovych zkratek je stale Sirsi a pe-
stiejsi, a to jak v CeStiné, tak ve vétSiné dalSich
jazyki. Zcela bézné je pritom pouzivani zkratek
domaciho i ciziho pivodu, coZ se miiZe, ale nemusi
projevovat v jejich vyslovnosti nebo v tom, ktery
gramaticky rod, popf. ¢islo jsou jim piisuzovany.
Neziidka nas také miZe uvést do rozpaku také to,
Ze jedna a taZz podoba zkratky reprezentuje hned
nékolik rozdilnych skute¢nosti. Pomyslny vrchol
oSemetnosti pak vytrvale okupuje uZivani téchto
zkratek ve vétném kontextu. A to nejen pro jejich
¢asto prehnané hromadéni, ale predev§im pro
matouci mnoZstvi variant grafického reSeni pri
jejich sklofiovani. Samostatny problém navic
predstavuje také zpisob psani inicialovych zkratek
ve spojeni s podstatnymi jmény. Nelze se proto
divit, Ze jak autorim jazykovych projevi, tak
nasledné i adresatim téchto projevi inicidlové
zkratky leckdy notné prerustaji pies hlavu.

Obecna charakteristika

Inicialové zkratky (oznacované téz jako graficko-
-fonické) se tvofi z pocatecnich hlasek viceslovnych
pojmenovani a piSou se velkymi pismeny. Takovymto
zpusobem se zkracuji jak obecna pojmenovani, tak
vlastni jména nebo nazvy. Inicidlové zkratky maji
znackovy charakter, proto se za jednotlivymi pismeny
ani za poslednim z nich nepiSe tecka, ktera jinak slouzi
k signalizaci zkraceni slova. S uzivanim tecek se vSak
casto setkdvame v anglictin€. Jeji pravopisna pra-
vidla (ani mnoho dalSich) bychom v§ak neméli
mechanicky piejimat do ¢eStiny. Argumentace sna-
hou o pfesnost ¢i autenticitu postrada — s vyjimkou
historickych dokumentt apod. — opodstatnéni. V ¢es-
kém textu je zapotiebi Fidit se pravidly platnymi
v ¢eském jazyce.

Zkratky, které v sobé spojuji n€kolik pojmenovani
(jejich zkratek), tj. zkratky sdruzené, se piSou s meze-
rami mezi zkratkami jednotlivych ¢asti nazvu.
Napitklad FF UK (Filozoficka fakulta Univerzity
Karlovy), MF CR (Ministerstvo fnancz Ceské repub-
liky), PS PCR (Poslaneckda snémovna Parlamentu
Ceské republiky), UJC 4V CR (Ustav pro jazyk cesky
Akademie véd Ceské republiky).

Inicidlové zkratky se obvykle ¢tou jako samostatné
slovo (AIDS, FAMU, FIFA, ISO, JIP, KRNAP, NATO,
SIPO, SUKL, UNESCO, UNICEF, URNA). Nemohou-
-li byt vyslovovany jako jedno slovo, ¢tou se po
jednotlivych pismenech — bud vokalizovanych
(ADHD, CKD, DPH, EKG, HDP, MHD, OSN, TNT),
nebo Fid&eji téz izolovanych (HTML, MMR, MSMT).
Neékdy vyslovnost kolisa a uplatiiuji se obé moznosti,
vokalizovand i nevokalizovana (SMS, VSCHT, CPP).

Piejimané cizojazyéné zkratky se mohou vyslovovat
bud’ stejné jako v jazyce, z néhoz se zkratka piejima,
nebo v souladu s vySe uvedenymi zvyklostmi platnymi
v ¢estiné. Proto také anglicka i ¢eska vyslovnost u CI4,
CV, GDPR, IT, NBC, OECD, USA, VIP. WHO aj.

Vicevyznamovost

Nahlédneme-li do specidlnich slovnikti zkratek nebo
do kteréhokoliv seznamu zkratek, ktery je soucasti
béznych vykladovych ¢i piekladovych slovniki,
zjistime, Ze u znaéné vysokého procenta zkratek se
uvadi vice nez jeden ekvivalent, a Ze tedy dana zkratka
muze reprezentovat vice moznosti. Jeji jednoznacna
identifikace tak neziidka muze pfinaSet problémy.

Zdanlivé bézna a bezesporna zkratka MFF muze
napiiklad mimo jiné oznacovat mezinarodni filmovy
festival, mezinarodni folkovy festival, matematicko-
-fyzikalni fakultu, §védsky fotbalovy klub Malmo FF
a je to tieba také kod letisté v Moand¢ ve staté¢ Gabon.

Zkratka CIC zdaleka neoznacuje jen protiSpiondzni
sbor armady Spojenych statt americkych (Counter-
intelligence Corps), ale také Stiedisko bojovych
informaci (Combat Information Center), Mezinarodni
radu pro lov a ochranu zvéte (Conseil International de
la Chasse et de la Conservation du Gibier), Justinia-
novu kodifikaci fimského prava Corpus iuris civilis,
Kodex kanonického prava Codex Iuris Canonici
nebo Kanadsky islamsky kongres (Canadian Islamic
Congress). — To vSe bez naroki na Gplny vycet.

Zkratka EOQ se muze vztahovat jak k organizaci
(European Organization for Quality), tak k ekono-
mické kvalit¢ zakazky, tj. k terminu pouzivanému
v odvétvich logistiky, provozu a fizeni dodavatelského
tetézce (economic order quantity).

Tato situace muze pfinaSet Cetné komplikace v oblasti
jak ptvodni tvorby textu, tak i pfekladu, zejména je-li
jen mechanicky. Pro adresaty pak mnohdy byva
obtizné dobrat se toho, co v daném textu zkratka ozna-
Cuje. Proto je uziteéné v oficidlnich dokumentech
uvadét seznam zkratek (spolu s jejich ekvivalenty).
Z divodu jednoznacnosti a pro usnadnéni orientace
v textu se rovnéz doporucuje pii prvnim pouziti uvést
jak zkratku, tak jeji vyznamovy ekvivalent a teprve
potom z tGspornych diivodl pracovat pouze se zkrat-
kou. — Ovsem za piedpokladu, ze nebude ,,ptezkratko-
vano“ a ze se adresat v textu nebude ztracet.

Rod a ¢islo inicidlovych zkratek

Inicialové zkratky predstavuji samostatné slovo a ve
vété funguji jako substantivni vétny ¢len. Uplatiiuje se
zde tedy nutné gramatickd shoda v rodé¢ a cisle. To
vSak nebyva tak snadné a jednoduché. Pro zafazeni
zkratky ke gramatickému rodu lze totiz uplatiiovat dvé
rizné hlediska. Hledisko vyznamové vychazi z rodu,
popft. ¢isla zakladového jména nezkracené¢ho nazvu.
Piedpoklada tedy jesté také souvisejici vécné znalosti.
Hledisko formalni vychazi z formalniho zakonceni
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zkratky. Neexistuji zde vSak jednoznaéna a pevna
pravidla, ktera by pokryvala celé spektrum situaci. Lze
proto nabidnout jen orientaéni vychodiska: Kon¢i-li
zkratka samohlaskou -a, pfifazujeme ji vétSinou
k rodu zenskému, je-li zakoncena na -o, byva obvykle
rodu stfedniho. Zkratky koncici na souhlasku byvaji
rodu muzského nebo stfedniho. Stfedni rod se obvykle
uplatiuje také tam, kde si jinak nevime rady, tj. pfede-
v§im u novych a neznamych zkratek. To ovSem
poskytuje znacné Siroky prostor pro uplatiiovani
subjektivniho jazykového citu a subjektivniho feSeni.

Svébytny problém piedstavuji zkratky pojmenovani,
jejichz zakladové podstatné jméno je v mnozném
¢isle, napt. CD (Ceské drihy) nebo CEZ (Ceské
energetické zavody). U téch se vétSinou uplatiuje bud’
shoda vyznamova: CD ohldsily vyluku, CEZ pozddaly
o vydani uzemniho rozhodnuti, nebo formalni shoda
v jednotném ¢&isle: CEZ zahdjil provoz nového bloku.
Ptijaté feSeni vypovida mnohé o nasi vécné (odborné)
orientaci, proto zname-li bézny uzus, méli bychom ho
zachovavat. V kazdém pripadé by vsak mélo byt
samozfejmosti drzet se v celém jazykovém projevu
stejného gramatického feseni a podoby nestridat.

Samostatny problém piedstavuji také zkratky pre-
jimané z cizich jazykt. Naptiklad o zkratce pro
Mezinarodni organizaci pro normalizaci, ISO, by mé¢la
mit technicka vefejnost dostatecnou povédomost, aby
ji pouzivala v Zenském rod¢ (podle podstatného jména
organizace), tj. napt. ISO vyhlasila...; 1SO je pripra-
vena, ISO nelze cinit odpovédnou. (! — pozn. red.)
Presto se vSak neziidka setkavame také se shodou ve
sttednim rodé: ISO vyhlasilo...; ISO je pripraveno;
1SO nelze cinit odpovédnym. Ani proti jednomu z obou
zpusobu pfitom v zasad€ nelze nic namitat, pfipustné
jsou oba.

Nelze namitat dokonce ani tehdy, kdyz se u jedné
a téze zkratky uplatiiuji vSechny tii rody (nikoliv vSak
stiidavé!). Stava se to nejen tam, kde pteklad ciziho
nazvu jesté neni dostate¢né ustalen a kolisa, nebo tam,
kde fidici podstatné jméno nezndme a dosazujeme
si za n&j n&jaké obecné, shrnujici pojmenovani, ale
také u dnes uz relativné béznych nazvt. Viz napf.
uzivani zkratky FBI (Federdlni urad pro vysetiovaini)
v Ceském kontextu: FBI byl zalozen v roce 1908 %
vySetiovala to FBI x FBI na to nebylo pripraveno.

Rozdil mize byt i v tom, kterou z vice vyznamovych
moznosti zkratka v daném kontextu zastupuje. Jsme-li
odbornici v dané oblasti a hovofime o EOQ jako
organizaci, je idealné na misté pouziti zenského rodu,
tj. napt. EOQ rozhodla, zavedla... Tyka-li se text
ekonomicky objednavaného mnozstvi (economic order
quantity), je v souladu s rodem fidiciho podstatného
jména mnozstvi na misté uziti rodu stfedniho, tj. napf.
EOQ je zalozZeno na jediném produktu.
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Pti zatazovani inicidlovych zkratek k urc¢itému rodu
zistava tedy znaéné volné pole pasobnosti. Prilis
mnoho omezeni tu neexistuje. Jde spiSe o to, Ze svou
volbou do jisté miry vymezujeme a kvalifikujeme sami
sebe. Zvolime-li kritérium vyznamové, demonstrujeme
tim hlubsi vhled do problematiky nez pti formalnim
ptistupu. Podobné je to i s uplathovanim bézného
Gzu v porovnani s vynalézanim jiz vynalezené¢ho
a opusténého. At tak, ¢i onak, jediné nepiekrocitelné
pravidlo zni: na zvoleném zpisobu gramatického
FeSeni je nutno setrvat v pribéhu celého jazyko-
vého projevu (textu). Stiidani alternativ je nejen
jazykovym pochybenim, ale pfedev§im otevienim
moznosti pro vyznamové nejasnosti a problémy.

Sklonovani inicialovych zkratek

Cestina je flektivni jazyk, proto je v ni tendence ke
sklonovani inicidlovych zkratek zcela pfirozena.
V mluveném projevu se to obejde bez potizi, horsi
vSak uz je to s projevem psanym. Je totiz nezbytné,
aby si zkratka v psané podob&é i pfi sklonovani
zachovala svou identitu a byla jednoznacné pfi-
faditelna k zakladnimu viceslovnému pojmenovani.
Z divodl vyznamové jasnosti a jednoznaénosti
bychom se proto neméli uchylovat k feSenim typu
pracuje v IKEMU, prislusnici SASU, kodex GATTU,
projekt MIGU, PINY se shoduji, spoluprice s CEZEM,
kde se zakladni podoba zkratky (IKEM, SAS, GATT,
MIG, PIN, CEZ) ztraci.

Existuje akceptovatelnd moznost ptipojit skloniovaci
koncovku psanou malymi pismeny za zakladni podobu
zkratky (bez mezery a bez spojovniku!). To znamena
v IKEMu, prislusnici SASu, kodex GATTu, projekt
MIGu, PINy se shoduji, s CEZem. Ani ta se viak
nepovazuje za idealni. Navic toto feSeni lze uplatnit
pouze u zkratek zakoncenych na souhlasku.

Zkratky koncici samohlaskou to neumoziuji, protoze
pii sklonovani se koncova samohlaska méni a v du-
sledku toho by dochéazelo ke zméné grafické podoby.
Nelze proto psat napt. lezet na AROu / na ARu / na
ARU / na Aru...; spoluprace s 1SOem /s ISOEM
/s ISem / s ISEM...; ani projevilo se to u JAWY,
dodavky pro JAWU, price v JAWE, spoluprdce
s JAWOU; platby SIPA; dodavky pro NASU apod.
(vSechny ptiklady jsou pfevzaty z praxe; ta je ovSem
jesté mnohem barvitéjsi, protoze pracuje navic také se
spojovnikem a mezerami).

Klicovou ulohu tu opét hraje grafickd podoba zkratky,
proto musi zkratky zakoncené na samohlasku zGstat
v psaném textu ve své zakladni podob¢, coz jinymi
slovy znamena, ze musi zistat nesklonné. Lze tedy
bez problému psat napt. lezet na ARO, spoluprace
s ISO, platby SIPO, dodavky pro NASA. Ani to vSak
nemusi byt ve vSech piipadech idealni.

Univerzalnim prostfedkem pro sklonovani inicia-
lovych zkratek je pouziti tzv. nominativu jme-
novaciho. To znamena pfedfazeni odpovidajiciho



obecného (shrnujiciho) pojmenovani pied zkratku tak,
aby to se sklonovalo a zkratka mohla stale zdstavat
v 1. padé — naptiklad o metode BIM, pro zavod JAWA,
s organizact 1SO, ve sdruzeni YMCA, audit spolec¢nosti
PRESTO. Dal$i moznosti je nepouzit zkratku, ale plny
nazev, ktery bez problému sklonovat 1ze.

Stejnym zptisobem lze samoziejmé piistupovat také ke
zkratkdm zakoncenym na souhlasku. Ty Ize rovnéz
v textu ponechat bud’ nesklonné, nebo pouzit nomi-
nativ jmenovaci — tj. napt. pracuje v IKEM / v zarizeni
IKEM; prislusnici SAS / jednotek SAS; spoluprace
s CEZ / se skupinou CEZ. Tento zpiisob feleni se
dokonce v cestin€ uplatiioval primarné, piipojovani
skloniovacich koncovek je az mnohem pozd&jsi.
Dlouho to bylo zcela odmitano a k pfijeti uzivani
sklonovacich koncovek jako spisovné moznosti doslo
teprve pod silnym tlakem hromadnych sdélovacich
prostiedk.

Psani inicidlovych zkratek ve spojeni

s podstatnymi jmény

Reseni pravopisné podoby téchto spojeni vychazi
z doporuceni Pravidel ¢eského pravopisu. Je zalozeno
na tom, zda zkratka stoji pfed podstatnym jménem,
anebo az za nim.

Stoji-li zkratka na prvnim misté, doporucuje se
psat takova pojmenovani se spojovnikem, napf.
PEN-vodi¢, UV-filtr, RM-systéem, PCE-identifikator.
Spojovnikem se tu signalizuje tésnost vztahu obou
slozek, zkratka je chdpana jako urcujici ¢ast
sloZeného slova.

Stoji-li zkratka za podstatnym jménem, chape se
jako neshodny privlastek a piSe se jako samostatné
slovo, tj. vodi¢ PEN, filtr UV, systém RM, identifikator
PCE. Je to nalezité feSeni i ze slovotvorného hlediska,
protoze obvyklé postaveni neshodného piivlastku je za
uréujicim podstatnym jménem, zatimco shodny pfi-
vlastek obvykle stoji pfed timto jménem.

V jazykové praxi se vSak pomérné Casto setkavame
s psanim bez spojovniku také tam, kde zkratka stoji
na prvnim misté (UV filtr, DNA kyselina, PCE iden-
tifikator). V tomto piipad¢ se zkratka chape a inter-
pretuje jako volné stojici ptivlastkové urceni.
Tento zpusob psani je dnes uz rovnéz pfijiman
jako akceptovatelny. Zejména v terminologii to vSak
pfinasi znaény problém v podobé zbyte¢ného roz-
kolisavani ustalené podoby terminu. Jestlize se
spojovnik nepouzije, signalizuje to spiSe kontextové
spojeni, nikoliv termin jako celek. V né&kterych
kontextech tak muze byt zkratka navic spojovana
s jinym slovem, nez k némuz skute¢né nalezi. Pro
terminologickou praxi proto i nadale plati doporuceni
pracovat prioritn€ s prvnimi dvéma uvedenymi typy,
tj. u pojmenovani se zkratkou na prvnim misté
pouzivat spojovnik a pfi postaveni zkratky za pod-
statnym jménem psat obé soucdsti s mezerou jako
samostatna slova. Ale hlavné za vSech okolnosti psat

v dané oblasti jeden a tyz termin i terminy stejného
typu stale stejnym zplisobem!

Pii ptekladu z anglictiny bychom neméli zapominat na
to, ze angliCtina zachdzi se spojovniky vyrazné jinak
nez ¢estina a navic zde dochazi ke znaénym vyvojo-
vym posunum, které vedou ke koexistenci vice
grafickych podob jednoho a téhoz pojmenovani. Proto
pii pfekladu nelze uzivani spojovniku mechanicky
pfejimat.

Déleni inicidlovych zkratek

Mc¢lo by byt samoziejmosti, ze inicidlové zkratky se
nedéli. Do ruznych fadkid nelze rovnéz umistit soucasti
sdruzenych zkratek. Graficky obraz zkratky musi vzdy
zUstat celistvé zachovan (tj. na témze fadku). Jazykova
praxe vsak ukazuje, Ze nic neni dostate¢né¢ samo-
ziejmé. Proto alespoi toto struéné, le¢ darazné
upozornéni.

Zavér

Pro inicialové zkratky a jejich uzivani plati jen velmi
malo striktnich pravidel a omezeni. Nektefi uzivatelé
jazyka tak nabyvaji mylného dojmu, ze s nimi mohou
zachézet, jak chtéji. Aby se vSak uzivani zkratek
stalo skuteénym pfinosem a nikoliv zatézi, je tieba
respektovat pfinejmensim zakladni pravidla uvadéna
v platnych Pravidlech ¢eského pravopisu, v Inter-
netové jazykové piirucee (https://prirucka.ujc.cas.cz/)
nebo v Akademické ptirucce ¢eského jazyka (Praha
2014).

Je také zapotiebi brat dostate¢ny ohled na pred-
pokladany okruh adresatti jazykového projevu. Je
velky rozdil, obracime-li se k uzké skuping specialistt,
ktefi jsou schopni text spravné interpretovat i v jeho
relativni komplikovanosti ¢i omezené pruzracnosti,
anebo k $irsi vefejnosti, kde uz nic takového pied-
pokladat nelze. Hyfeni zkratkami by nemélo slouzit
ani k sebeprezentaci, popfipadé posileni ega autora
jazykového projevu.

Zkratky maji napomahat plynulé a co nejefektiv-
néjsi komunikaci s okolim. A tomu by se mél
jazykovy projev jakéhokoliv typu a zaméfeni vZdy
naleZité prizpusobit.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a piekladu a jazykovéa expertka v Ceské
agentuie pro standardizaci (CAS) v Praze. Je pred-
sedkyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
a Clenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice.
Je spoluautorkou Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz
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Mate pocit, Ze Vase organizace mize byt v mnohém pfikladem pro
ostatni? Ceska spoleénost pro jakost vyhlasila dalsi ro¢nik ocenéni
Ambasador kvality Ceské republiky. Pfihlaste se a moZn4 to bude
pravé Vase organizace, ktera ziska niZe uvedenou cenu.

Cena Ambasador kvality Ceské republiky byla vyhlégena v rdmci podpory
rozvoje a podpory zavadéni zésad managementu kvality v rdznych
podobéch. Ur¢ena je pro organizace, které nadstandardné dbaji o zajisténi
kvality svych produktl a sluzeb, které se chovaji odpovédné a aktivné
napomahaji sifeni a propagaci kvality.

Ocenéni je ur¢eno vsem organizacim podnikatelského a vefejného
sektoru bez rozdilu velikosti a oboru. Pfihlaste se do soutéze a starite se
ambasadory kvality.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Pfihlasky muzete podavat do 30. zafi.
Podrobnéjsi informace o cenach najdete na: http://oceneni.csq.cz
Ceska spole¢nost pro jakost www.csq.cz
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