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Odborny &asopis vydava Ceské spole¢nost pro jakost,
150 K¢ spolupracuje Slovenské spolo¢nost pre kvalitu. 2022

visu — pozadavky na osoby provadéjici servis
tnickych prostiedkii

(Ne/kvalita jako) ne/konecna hra (?)

Autoprumysl, Green Deal, elektromobilita, gigafactory...
rozhovor se Zdeiikem Petzlem, AutoSAP

Nova témata v technickych normach pro odvétvi
cestovniho ruchu

Svétem hoaxii a mystifikaci o potravinach a vyzivé

Checkbot pro priimyslovou vyrobu - rozhovor i
s Vladimirem Fuchsem, Oksystem . y
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Vas partner na cesté za vyssi kvalitou

Mezinarodni soutéz inovaci — Quality Innovation Award

Pres 3000 inovaci se zapojilo Co Vam ucast v soutézi prinese:
2 * Moznost ziskani narodniho ¢i mezinarodniho uznani
do soutéze

» Nezavislou zpétnou vazbu od odbornikll z celého svéta
Quiality Innovation Award + Srovnani s narodni i mezinarodni konkurenci

od jejiho vzniku v roce 2007, © Z/yseni povédomi oinovaci
o . * Vstup na nové trhy
De\‘/,atym rOkvevr_n m?JI ] Jaka je kvalitni inovace?
moznost zméfit své sily se * Vhodné nagasovana
zahraniéni konkurenci i de§ti ~ * U#itecna a prakticky vyuzitelna

. I . « Splriujici ocekavani a potfeby uzivatelu
inovatori. Pfihlaste se i Vy! « Prispivajici k pokroku v technickém, socialnim &i trznim odvétvi

Soutézni kategorie:

Mikropodniky Organizace s max. 10 zaméstnanci a obratem do 2 mil. EUR
Malé a stfedni podniky Organizace s max. 250 zaméstnanci a obratem do 50 mil. EUR
Velké organizace Organizace nad 250 zaméstnancu a obratem nad 50 mil. EUR

Inovace ve vefejné sprave

Inovace v sektoru vzdélavani

Inovace v socialnim a zdravotnim sektoru

Odpovédné a obnovitelné inovace Inovace s environmentalnim dopadem
Potencialni inovace Inovace ,na papire”, dosud netestované na trhu

Ugast v soutézi je ZDARMA.
TERMIN odevzdani prihlasek je do 30 zafi 2022.

Vice informaci naleznete na webu soutéze http://www.qualityinnovation.org/,

webu Ceské spoleénosti pro jakost, http://www.csq.cz/mezinarodni-soutez-inovacil,
nebo na adrese: koten@csq.cz.




Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Milé ¢tenarky, mili ¢tenari,

dostava se Vam do rukou letosni druhé, tedy ,,prazdninové® ¢islo naseho casopisu
Perspektivy kvality. Je vyjimecné tim, ze obsahuje asi nejvice rozhovori, co kdy
v jednom c¢isle Perspektiv kvality vyslo. Doufam, Ze toto ocenite pfedev§im v dobé
prazdnin a ze se z odpovédi vSech dotazanych dozvite zajimavé informace a/nebo
najdete inspiraci pro Vasi praci nebo pro praci Vasich kolegli. Nechybi ale samoziejme
ani dalsi ptispévky, od Vam jiz vétSinou znamych autort, z riznych obort.

Na co konkrétn¢ se miizete tésit?

Vite, co je ,,QTBD pro JTBD“? Pokud Vas zajima, co uvedené zkratky znamenaji
a jaka je mezi nimi mozna souvislost, nem¢l by Vam uniknout pfispévek Libora
Friedla s nazvem QTBD pro JTBD — Kvalita, ktera pro zakaznika ,,udéla praci®. Jak
autor uvadi hned v podtitulku, je plny otazek, na které si mizete zkusit odpoveédet.

Vénovat se budeme i zdravotnickym prostfedkiim, respektive pozadavkiim na osoby
provadéjici servis zdravotnickych prostfedkil a kvalitu servisu. Povinnosti osob

provadéjicich servis zdravotnickych prostfedkll stanovi zakon ¢. 89/2021 Sb., 5
o zdravotnickych prostfedcich. Mnohem vice informaci na toto téma nabizi pfispévek Milana Skrdlety.

A jesté alespon do tfetice zde upozornéme na piispévek Libora Dupala nazvany Svétem hoaxl a mystifikaci
o potravinach a vyziveé. Jak si nad nim neodpustil zdtiraznit redakéni kolega Zden€k Svato§, ma totiz mnohem,
mnohem §irsi platnost, nez jen na potraviny a vyzivu. Dezinformace, hoaxy ¢i jak jesté jinak tomu budeme fikat, nas
dnes pronasleduji doslova na kazdém kroku, témeéf o ¢emkoli, ohrozuji nas a nase mysleni. Libor Dupal pise
v zavéru: ,Jen poudeny spotiebitel se mize G¢inné branit, je schopen pfijimat racionalni informace a nést
odpovédnost za sva rozhodnuti a sviij zplsob zivota. Kdo nic nevi, uveri cemukoliv.“ A také: ,,Odmitani fakti je sice
pohodlné, ale ¢im déle se jim vyhybame, tim bolestivéjsi je pak konfrontace s realitou. A Zdene€k vzpomina, ze uz
otec mu v§tépoval pouceni ,,divéfuj, ale proveruj!™.

Evropsky parlament v prvni poloviné ¢ervna schvalil navrh, ktery ma od roku 2035 zakazat prodej novych aut se
spalovacimi motory. Nejen v této souvislosti jsme se zeptali Zdenka Petzla ze Sdruzeni automobilového primyslu, co
nas ¢eka v nejblizsi dobg, jak elektromobilita prostupuje spole¢nosti, na legislativu EU v ramci Green Deal nebo
planovanou investici do gigafactory v Ceské republice. Tedy témata, ktera ,,hybou spoleénostic.

V pondéli 20. ¢ervna byly slavnostné predany ceny vyhlasené Ceskou spolednosti pro jakost za rok 2021.
Cenu Manazer kvality roku, tedy nejvys$si ocenéni v tomto oboru, které 1ze u nas ziskat, na veceru pievzal Petr
Baudys z Penny Marketu. V rozhovoru pfiblizuje svoje vice nez tficetileté zivotni zkuSenosti v oblasti kvality
a bezpecnosti potravin.

Stejné tak se s akci — soutézi poji i rozhovor s Vladimirem Fuchsem ze spolecnosti OKsystem, ktera uspéla
v narodnim kole soutéze Quality Innovation Award v kategorii Malé a stfedni podniky se svou inovaci Checkbot.
Je to aplikace pro online monitoring v primyslové vyrob¢, kterd umoziuje v redlném case vzdalené monitorovat
a analyzovat praci robotil ve vyrobnich podnicich. Operatorim robotickych linek poskytuje pichled o aktualnim stavu
a historii v§ech myslitelnych parametrti popisujicich fungovani robota, a to az do tirovné velkého detailu, pokud
je to potieba.

Zavérem nesmime ale rozhodné zapomenout na vyznamny Gspéch Romany Hofmanové z Ceské spole&nosti pro
jakost, ktera byla zvolena vykonnou radou European Organization for Quality viceprezidentkou tohoto vrcholného
organu EOQ. Ceska spolegnost pro jakost tak ma po Anezce Zaludové a Janu Hnétkovi po letech opét manaZerské
zastoupeni v Evropské organizaci pro kvalitu, jejiz poslani a ¢innost Vam Romana, tedy pani viceprezidentka,
v rozhovoru podrobngji piiblizi. A také to, co uzite¢ného zapojeni CSJ i jich samych v EOQ pfinasi &i mize prinést
nasim organizacim... Samoziejmé za celou redakci gratuluji k tomuto uspéchu!

Vam vsem pieji piijemné ¢teni! A také piijemné, pokud mozno ni¢im nerusené uziti dovolené.

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csq.cz



Znacka
kvalitnich ceskych
vyrobkit a sluzeb

CESKA
KVALITA

/ CZECH MADE

Chcete jednodusSe a efektivné komunikovat zakaznikovi kvalitu svych
produktii, odlisit se od konkurence a posilit marketing? Ziskejte znacku
nezavisle ovéiené kvality CZECH MADE!

Znacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznik@im, Ze kvalita Vasich ¢eskych produktdi:
= byla provéfena odbornou komisi béhem dlikladného hodnoceni kvality

= byla ovéfena i v rdmci hodnoceni spokojenosti zakaznik

= dosahuje nadstandardni Grovné

= je pravidelné kontrolovana

Znatka CZECH MADE je souéasti narodniho Programu Ceské kvalita na podporu prodeje
kvalitnich vyrobkd a sluzeb, ktery zna¢ce garantuje vysokou objektivnost a vérohodnost.

Spravcem znatky CZECH MADE je Ceska spole¢nost pro jakost, ktera znaéce poskytuje
stabilitu a zkuSenosti z oboru. Mate-li zdjem o vice informaci, obratte se na nas.

CESKA
SPOLECNOST www.czechmade.cz
PRO JAKOST WWW.csq.cz

Telefon: 725 953 414, E-mail: smejkal@csq.cz
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Aktualni téma

QTBD pro JTBD:

Kvalita, ktera pro
zakaznika ,,udéla praci”

(Clanek plny otdzek, na které si zkuste odpovédeét)
Libor Friedel

»Zakaznik si nekupuje vrtak o priméru 8 mm, ale
kupuje si diru o priméru 8 mm.“ — KIisé, které
uvozuje koncept s nalepkou Jobs-To-Be-Done
(JTBD) a vyjadiuje hodnotové, nikoliv produktové
pojeti potireby zakaznika. Je to perspektiva a po-
hled na dopad toho, kdyZz uZivatel/spotrebitel
zvladne s urcitym produktem nebo sluzbou praci
(job/s), kterou potiebuje a kterou si piredstavuje.

Dokonce muzeme vse posunout jesté dale a speku-
lovat, ze si uzivatel nekupuje ani diru ve zdi, ale
kupuje si v predstaveé visici obraz ¢i policku, estetiku,
potéSeni, organizaci véci atd. Lze takovym nastavenim
mysli ovlivnit (motivovat, inspirovat...) kvalitu?
JTBD mindset by mél ovlivnit lidi z obchodu, prodeje
a marketingu, vyzkumu a vyvoje, inovaci, vyroby...

Analogicky, QTBD muze znamenat Quality-To-Be-
Done, aby klient mohl zmaknout svou praci a uzil si
jeji efekty. Svym zplsobem je to ptirozené a logické.
S otaznikem (alespon pro meé) je, zda tak pfirozené
uvazujeme a premyslime napf. jako lidfi, manazefi,
dodavatelé, zakaznici, uzivatelé, spotiebitelé apod.
Jaky je na to vas nazor?

JTBD

Predstavte si dasledky toho, pokud byste znali
vSechny potieby svych zakaznikd. Kolik lidi ve vasi
organizaci dnes zna vSechny potieby vasich
zakaznikt?

Ptedstavte si, ze by vSichni sdileli spole¢né chapani
toho, co je potfeba. Jak by se zlepSilo rozhodovani,
kdyby kazdy ve vasi organizaci znal vSechny potieby
vasich zékaznika?

O kolik efektivngjsi by byly vase produktové a marke-
tingové tymy, kdyby bylo mozné s vysokou mirou
jistoty presné urcit, jaké potieby zakaznikil jsou
nedostate¢né uspokojeny? Jaké moznosti by se obje-
vily, kdyby bylo mozné objevit segmenty zakaznikt
s jedineénymi soubory neuspokojenych potieb?
— Znalost potieb zakaznika vSe méni.

Jak toho tedy 1ze dosahnout?

V uvodu zminéné klis¢ o vrtaku a dife pochazi od
profesora marketingu na Harvard Business School
Theodore Levitta, ktery fekl: ,,Lidé si nechtéji kupovat

¢tvrtpalcovou vrtacku. Chtéji ¢tvrtpalcovou diru!*
Guru disruptivnich inovaci Clayton Christensen dodal:
,Lidé kupuji produkty a sluzby, aby odvedli praci.
Zékaznici nekupuji produkty; vtahuji je do svého
zivota, aby ud¢lali pokrok.*

Toto jsou zdklady konceptu Jobs-To-Be-Done.

Tyto dva konstrukty jsou pouze pomyslnou $pickou
ledovce.

Teorie Jobs-To-Be-Done poskytuje ramec pro

* kategorizaci, definovani, zachyceni a organizovani
(vSech) potieb (vasich) zékaznikd;

* provazani zékaznikem definovanych vykonnostnich
metrik (ve formé& prohlaseni o pozadovanych
vysledcich) k ,,praci®, kterou je tfeba ud¢lat.

Role potieb zakazniki a jejich znalost

Znalost (vSech) potieb zakaznika na daném trhu
dramaticky méni zpisob, jakym organizace/firma
pristupuje k inova¢nimu procesu.

S kompletni sadou potieb zdkazniki v ruce je kazda
organizace potencialné schopna:

* odhalit skryté, na prvni pohled neviditelné segmenty
a ostruvky prilezitosti;

urcit, které potieby jsou nedostate¢né uspokojovany
a které jsou uspokojovany nadmeérn¢;

rozhodnout se, které strategie uplatiiovat (viz napft.
koncept Strategie modrého oceanu alias Blue Ocean
Strategy — viz odkaz v piehledu dopliikové
literatury);

zjednodusit predstavy;

otestovat koncepty na jejich schopnost dokondit
praci pted jejich vyvojem (napf. v duchu design-
ového mysleni — viz odkaz v pfehledu doplikové
literatury);

sladit ¢innosti marketingu, vyzkumu a vyvoje tak,
aby systematicky vytvarely hodnotu pro zakazniky.

Se znalosti (vSech) potieb zakaznika, které nejsou
uspokojeny, mize podnik ptredvidat, které nové
koncepty a jeho nabidky se mohou na trhu stat
vitéznymi. Vyhodnoceni nového konceptu vici vsem
potiebam (kdyz jsou tyto potieby definovany jako
metriky, které zakaznici pouzivaji k méfeni hodnoty
pfi ,,délani prace*) odhali, o kolik 1épe mtize navrzeny
koncept danou praci provést.

Diivod je prosty. Zakaznici spiSe byvaji loajalni
k provedeni prace nez k danému produktu. Proto je
pravdépodobné, ze prejdou na nova feseni, kdyz
budou schopni praci provést vyrazné 1épe, efektivnéji.
(Vzdy pti studiu riznych konceptt, modeld, literatury
a ¢lanku zazivam zvlastni pocit, kdyz ve vétsiné
ptipadd nikde nenajdu zminku o systémech kvality,



ISO normach apod. Pak je pro mé lakavé ptedstavit si,
zda a jak se dany koncept s kvalitou da provazat a do
jaké miry vlastné mtize QMS byt uzite¢ny.)

PredCasné¢ zesnuly prof. Clayton Christensen
(1952-2020) zpopularizoval ideu JTBD poprvé ve své
knize The Innovator's Solution z roku 2003 [1] jako
Jisty zpiisob, jak podnitit inovaci tim, zZe se nedivame
na to, co lidé dnes kupuji, ale spise na to, jaké jsou
zakladni ikoly a prdce, které se snazi vykonavat. Diky
kombinaci hlubokého porozuméni potfebam, postojim
a chovani zakaznikt s tvrdymi daty o situaci na trhu
umoziuje Jobs Roadmap (koncept, ktery umoznuje
,mapovat“ JTBD) spole¢nostem dospét k poznatkim
a feSenim, které jsou originalni a ziskové. Diky tomu
je koncept Jobs-To-Be-Done vysoce vyuzitelny.

V ¢lanku v Harvard Business Review ze zati 2016 [2]
popularni ,,Clay* uvadi: ,,Inovace mohou byt mnohem
predvidatelnéjsi — a mnohem ziskovéjsi, pokud zacnete
tim, Ze identifikujete praci, u niz zdkaznici maji potize
ji zvladnout/udélat.*

Ovsem co kdyz lidé védi jen ¢ast toho, co chtéji? Nebo
(jesteé radikalnéji), co kdyz vlastné nechapou, pro¢
chtéji to, co cht&ji? I kdyz se takovy chaos v uveé-
domeni si na prvni pohled zda spise jako recept na
inovacni katastrofu, pravé v této mezete ve znalostech
se podle mnohych akademikti, vyzkumnik i praktika
vyskytuji ptilezitosti pro novy rist. (Do této mezery
muze patfit i snaha ,,vnutit se” s konceptem JTBD do
hlav , kvalitara“.)

Vznikaji tak zasadni otazky a vyzvy, mj. také pro
kreativitu.

* Jak mohou organizace vyuzit tuto mezeru ve
znalostech k pfilakani novych zakaznikti nebo
uvedeni novych produkti na trh?

« Jak muze zjisténi znamych a neznamych hybnych sil
a impulst spotiebitelského chovani poskytnout
organizaci trzni vyhodu?

* A kdyz lidé sami nevédi, co chtéji nebo pro¢ to
chtéji, jak na to muze pfijit nékdo jiny?
A patii takové tivahy na pidu profesni organizace a
casopisu, jez maji ve vinku slova ,,jakost™ ¢i ,.kvalita“?
Osobn¢ jsem presvédéen, ze ano. Konec konct pred
Vénocemi 2020 pofadalo Centrum excelence pii CSJ
webinai s Ondfejem Hyk$em (Glenem vedeni CSJ
odpovédnym za vzdélavani). Webinaf mél titulek
»Inovace a kreativita“ a fe¢ byla i o konceptu JTBD.

Aspekty JTBD pro praxi

(s Fadou otazek a prostorem pro vase
odpovédi)

Vyznamnym pfispévatelem ke konceptu — a svym
zpusobem hybatelem JTBD diky svému konceptu ODI
(Outcome Driven Innovation, inovace pohanéné
vystupy) — je rovnéz Tony Ulwick [3, 4], autor platna
JTBD, s nimz rad pracuji. Jeho platno vzniklo diky

myslence a modelu Ramce potieb JTBD, ktery mj.
identifikuje osm klicovych funkénich ,,praci [5]:

1. Definuj

2. Lokalizuj

3. Ptiprav

4. Potvrd’

5. Vykonej

6. Sleduj (monitoruj)
7. Modifikuj

8. Uzavti

Nuze... Ve srovnani s Demingovym cyklem PDCA je
to mnohem bohatsi (a tim padem pro nékoho mozna
komplikovangjsi).

Takovou klicovou funkéni praci lze vykonat pro
minimalné¢ nasledujicich 13 druhti prace vyzado-
vanych uzivatelem/spotiebitelem. (Co z toho vam
pomuze ,,udélat” tento ¢lanek?)

Potidit/nakoupit

Obdrzet/ziskat
(pokud jde o dil¢i znalosti, tyka se této ,,prace”
i tento muj ¢lanek)

Instalovat

Nastavit
(hlava a mysleni se daji /pfe/nastavit témét vzdy,
aito je,prace®)

Naucit se pouzivat
(tento ¢lanek neni ,,jaknatologie® [6] ¢i navod
k pouziti)

Vyuzit / propojit s...
(pokud jde o propojeni napt. s QMS, tyka se této
»prace® i tento ¢lanek)

Uskladnit

Posunout/ptemistit

Udrzovat / postarat se o udrzbu

Opravit

Vylepsit / povysit na vyssi verzi
(pokud jde o vylepseni napt. QMS, tyka se této
,prace™ 1 tento ¢lanek)

Nahradit
Zlikvidovat

Zkuste si piedstavit...

Co je onou ,,praci“, kterou je tfeba vykonat, kterou
internim ¢i externim zakaznikim a uzivatelim
umoziuje systém kvality (at samostatny s jeho
komponenty, ¢i integrovany)? ... Nebo... Jaky je
parametr kvality, ktery zakaznikovi (internimu ¢i

Aktualni téma



Aktualni téma

externimu) umozni vykonat jeho ,,praci®, zvladnout
ukoly, které potiebuje?

V ¢em tkvi uzivatelska piivétivost QMS (pro vas jako
kvalitafe®, pro vrcholové vedeni, pro ostatni zamést-
nance, pro auditory, pro zékazniky/spotiebitele)?

Atd. atp.

Muze vas za téchto okolnosti koncept JTBD inspirovat
k jinému nastaveni QTBD nebo k inovaci ,,systému‘?

Kdyz piSu ¢lanky pro Perspektivy kvality, na sviij blog
nebo na blogy S$kol, kde ucim v programech
MBA/DBA, chci pomoci ¢tenaftim (jako uzivatelim)
s inspiraci, provokovanim kreativity, pfemyslenim,
uvédoménim si jinych/dalsich perspektiv ¢i souvislosti
ruznych mys$lenkovych ramcl, metodik, konceptl
apod. Zda/ze se mi to (pfinejmensim obcas) podafi,
o tom sv&d¢i riznorodé ohlasy.

U konceptu JTBD (obr. 1) jde modelové totiz také o:

* hlavni aspekty ,prace”, kterou je tfeba udélat
(u tohoto ¢lanku napf. odpovédét si na zde polozené
otazky),

« dil¢i/vedlejsi aspekty, které s témi hlavnimi souvisi
(u tohoto ¢lanku napi. prodiskutovat odpovédi se
svymi kolegy).

Co je hlavnim aspektem ,,prace”, kterou potiebujete
zvlddnout pro vas osobné ve vasi pozici (napriklad
manazera kvality, auditora, poradce QOMS, clena
vedeni...)?

Co je hlavnim aspektem , prace”, kterou potrebuje
vykonat vads interni zdkaznik, prijemce vasich
produktii/sluzeb (i formy a zpiisobu Fizeni), jste-li
napr. manazer kvality, auditor, poradce QMS, clen
vedeni...)?

Co je v kazdém ze zminénych pripadii (a zminénych
rolich) dilcim/vedlejsim/souvisejicim aspektem JTBD
(pro vas a pro vase /interni a externi/ zdakazniky)?

Univerzalné¢ pak hlavni i souvisejici aspekty maji svou

* funkéni slozku (funkéni slozkou tohoto ¢lanku je
inspirovat, ¢astecné poskytnout znalosti a umoznit
zvazeni vyuziti, propojeni a vylepSeni — viz vyse
uvedenych 13 druhd prace);

» emocionalni slozku.

Emocionalni slozku obvykle mizeme vnimat v dalsich
dvou dimenzich:

* osobni (co ona emoce znamend pro vas osobng)
— doufam, ze ¢lanek u vas néjaké osobni emoce
vyvola (zajem, odpor, nudu, zamyslenost...);

* spolecenskou (co znamena pro vase spolecenské
postaveni, image ¢i prestiz) — umim si predstavit, ze
muzete ukazat druhym, ze Ctete ¢lanky v PK, za-
jimate se o obsah i trendy a snazite se myslenky
implementovat vzhledem k prestizi své funkce/role.

Obrazek 1

Rozdéleni JTBD. zdroj: viastni zpracovani podie [4].

Hlavni
JTBD

Funkéni Emocni
aspekty aspekty

Piibuzné
JTBD

Funk¢ni Emocni
aspekty aspekty

»Implementace* v kvalité (a opét fada otiazek)
HKvalita®, ,systém kvality®, eventualné ,,systém
managementu jsou v tomto piipadé (stale docela)

Siroké pojmy s riznymi perspektivami ,,prace®, kterou

ostatnim pomahaji (u)délat. Pro $irSi posouzeni si vSak

zkuste predstavit:

 Jaké jsou hlavni aspekty JTBD, které poskytuje vas
oMS?

* Jaké jsou souvisejici/dilci/vedlejsi aspekty?

* Jaka je jejich funkcni slozka?

» Jakd je jejich emocionalni slozka pro vas osobné,
pro zaméstnance osobné, pro zdakaznika osobné...?

o Jakda je jejich emociondlni slozka pro vas spolecen-
sky rozmer / postaveni (viici rodiné, kolegiim, nadri-
zenym, kamaradim...), pro spolecensky rozmér / po-
staveni zaméstnancii (viici jejich rodinam, kolegiim,
nadrizenym, kamaradim...) apod.?



Snad je z otazek a vaSich moznych rozli¢nych odpo-
veédi patrné, ze standardy typu ISO 9001 (u IATF
16949 je to jesté markantné&jsi) v pojeti ,,one-size-fits-
all“ vyvolavaji odlisné chapani, vnimani dulezitosti,
priorit apod. a z toho vyplyvajici mozné kontroverzni
emoce, konflikty, chyby, odkladani, (ne)zajem a dalsi
pozitivni i negativni dopady (v¢. téch do motivace,
podpory ze strany vedeni, tlaku zdkaznikd...).

e Je-li OMS pomysinym , vrtakem®, co je onou
pomysinou ,, dirou” ¢i ,,polickou*, které visi na
hacku nasroubovaném do oné vrtakem vyvrtané
diry?

 Jakou roli v tom hraje politika kvality a jak ji Ize
lépe upravit a komunikovat?

 Jak Ize v tomto duchu upravit a vhodnéji/pocho-
pitelnéji kaskadovat cile kvality?

» Co mohou manazeri zlepsit z hlediska podpory?

* Co se skryva za ,,potFebou’ zdkaznika, ktery poza-
duje od svého dodavatele certifikovany QMS (pokud
to dotycny zakaznik a jeho zdstupce viibec vedi)?

Tady nejde o skepsi (byt’ kvalitai'sky skeptik jsem),
ale 0 moZnost s vyuZzitim konceptu JTBD (a QTBD)
zmapovat, inovovat, zlepSit pfistupy k navrhim ¢i
praci se ,,systémy managementu* a ,,praci®, kterou
maji riznym zainteresovanym stranam pomoci
u/délat ¢i zvladnout. Hodnota ,kvality* a ,,nastroj*
v podobé QMS tak mohou dostat jiny rozmér pro
dalSi komunikaci, debatu, formu navrhu a realizace
¢i pro jiny, pro organizaci diilezity tucel.

PomiiZe ¢lanek udélat vasi praci?

JTBD je obvykle vniman z perspektivy inovaci pro
zékazniky a spottebitele. Dopad ma i do marketingu
a komunikaéniho mixu, ve smyslu, jak komunikovat
pii propagaci ,,praci“ pro zakazniky. Zde jsem se
snazil naznacit moznou ,,Q perspektivu® vedouci od
JTBD ke QTBD. Kvalita je (pomérn¢ Sirokou a multi-
perspektivni) hodnotou a produktem/sluzbou, kterou
podpirda QMS, aby spole¢né umoznily zdkaznikiim
a uzivatelam (!!!) udélat a zvladnout (jejich) praci.

Tolik mé uvahy, inspirace, otdzky. Nyni mohu byt
zvédav, zda tento ¢lanek pomiiZe udélat néjakou praci
vdam, Ctenditim.

Pokud budete ochotni vénovat jesté par minut casu
mailu, klidné mi prosim napiste, co si myslite.
Dékuji.
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Maleé a stiedni podniky zaostavaji v robotizaci za velkymi

hradi, chybi jim podpora statu

Eva Svobodova, AMSP CR

HLAVN| ZAVERY

Priamyslové roboty v soucasnosti vyuziva 13 %
malych a stiednich podniki. Typicky maji robo-
tizovano priblizné 10 % produkce. Sedm procent
firem z tohoto segmentu vyuziva mobilni robotiku,
pét procent kolaborativni roboty*).

Vyplynulo to z prizkumu, ktery pro Asociaci malych
a stfednich podnikd a zivnostniki (AMSP CR)
uskutecnila v bfeznu 2022 agentura Ipsos. Zucastnilo
se ho 200 podnikt, partnery vyzkumu byly Komeréni
banka a Skoda Auto.

Prizkum zaroven ukazal na propastny rozdil mezi
velkymi a mens$imi hraci. Velci hraci jsou finanéné
podpofeni svym korporatem. Pokud se ma plosné
zvys$it robotizace a automatizace a tim zaroven
produktivita, potazmo uvolnéni pracovni sily k vyvoji
finalnich produktd a k produktim s vys$si pfidanou
hodnotou, pak je tfeba podpory statu smérem k malym
a stfednim podnikim. Jde napfiklad o danova
zvyhodnéni, cilené dotace a podobné.

Segment malych a stfednich podnikd je pro rozvoj ceské
ekonomiky zasadni. Tyto firmy odvadgji dané v Ceské
republice, nestéhuji sidla do danovych raju,
zaméstnavaji z vetsi casti Ceské lidi a maji nezmérnou
hodnotu v tom, jak projevuji spole¢enskou odpoveédnost.
Podle Ceského statistického tiadu v roce 2020 sice
pouzivalo primyslové roboty vice nez 60 % velkych
podnikti v odvétvi zpracovatelského prumyslu,
v ptipadé malych podnikt se ale jednalo pouze 0 9 %.

Potencial pro vyuzivani téchto nastroju je priblizné
dvojnasobny oproti soucasnému stavu, konstatuje

zéveérecna zprava k prizkumu. V této oblasti tak
muizeme v budoucnu ocekavat rust. Koronavirova
krize ale investice do robotizace zbrzdila. Firmy fesily
jiné néklady, jako bylo testovani, vypadky lidi nebo
rovnou zaviené provozy ¢i vypadky v dodavkach,
exportéii tesili potize v dodavatelskych fetézcich.
Znamenalo to obrovské vyc€erpani financ¢nich zdroju
i rezerv, ve velké fadé firem se investice jakéhokoli
druhu odsunuly ¢i rovnou skrtly.

Prizkum prinasi dvé podstatna zjiSténi. Prvnim je
pomérné velky potencial a vice nez padesati-
procentni zajem zejména stiednich priamyslovych
¢i obchodnich firem investovat do robotizace.
Druhym je skuteénost, Ze za nejvétSi bariéru
robotizace ve firmach jsou povaZovany vysoké
vstupni niklady doprovazené dalSimi aspekty, jako
je niz§i mira orientace v oblasti a nemoZnost
se poradit.

Tuto bariéru by firmdm mohly pomoci ptfekonat
aktualné pripravené dotacni programy uréené pravé na
digitalizaci a robotizaci, zejména operacni program
Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost nebo
Digitalni podnik v ramci Narodniho planu obnovy.

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je ¢lenkou pfedstavenstva
a generdlni feditelkou Asociace malych a stfednich
podniki a zivnostnikti Ceské republiky.

Kontakt: svobodova@amps.cz

*) Kolaborativni roboty pomahaji pri riuznych iikonech, pri nichz je potreba vysoka a stdle stejna presnost. Pouzivaji se proto pro svarovani,
Sroubovani, lepeni, umistovani predmétii nebo odmérovani presnych mér napriklad pri michani barev.
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Checkbot pro
prumyslovou vyrobu

Spole¢nost OKsystem a jeji Uspéch
v ndrodnim kole Quality Innovation Award

David Kubla

Spole¢nost OKsystem a. s. uspéla v narodnim kole
soutéZe Quality Innovation Award v kategorii Malé
a stiedni podniky s inovaci Checkbot, coZ je apli-
kace pro online monitoring v primyslové vyrobé. O
vitézné aplikaci jsme hovorili s Vladimirem
Fuchsem, obchodnim Feditelem spole¢nosti.

MiiZete nam piedstavit vitéznou inovaci Checkbot?
Checkbot je webova aplikace, kterd umoziuje v real-
ném Case vzdalen¢ monitorovat a analyzovat praci
robotli ve vyrobnich podnicich. Operatorim robo-
tickych linek poskytuje piehled o aktualnim stavu
a historii vS§ech myslitelnych parametr popisujicich
fungovani robota, a to az do Grovné velkého detailu,
pokud je to potieba.

Manazeti v ném ziskavaji nedocenitelny nastroj pro
tfizeni efektivity vyroby, pomaha jim totiz pfedchazet
nezadoucim udalostem a tim i neplanovanym odstav-
kam, které jsou pro kazdy vyrobni podnik zdrojem
vyznamnych ztrat. Vzdaleny monitoring navic Setfi
¢as kli¢ovych pracovnikd, kteti jsou za provoz robotd
a celych linek odpovédni.



Pro které obory primyslu je toto FeSeni urceno?

Nejpocetnéjsim segmentem je pro nas z hlediska poctu
zékaznikt i celkového objemu robotti v soucasnosti
oblast automotive. To je ale spiSe nez moznostmi nasi
aplikace dano celkovou skladbou primyslu v CR.
Checkbot dnes muize nalézt uplatnéni ve vSech odvét-
vich, kde se ve vyrob¢ vyuzivaji roboty Yaskawa.
Naptiklad v chemickém, farmaceutickém, strojirens-
kém ¢i elektrotechnickém, ale 1 v dalSich oborech.

Uz ted od zakaznikl v tuzemsku i ze zahranici
zaznamenavame ohlasy, ze takovy monitorovaci
a analyticky nastroj dosud postradali. Stejnou reakci
mame i od samotného vyrobce roboti Yaskawa, pro
jehoz ,robotickou platformu® jsme Checkbot zacali
vyvijet. Jako vyznamné ocenéni jeho kvality bereme
i skutecnost, ze evropska centrala Yaskawa Europe nds
na zacatku tohoto roku zaradila do svého Ekosystému
— partnerského produktového katalogu doporucenych
prislusenstvi robotti Yaskawa. To vSe nas samoziejmé
velmi t€81 a motivuje k dalSimu vyvoji i hledani cest
na nové trhy i kontinenty.

Jaké jsou nejvétsi vyhody tohoto FeSeni?

Co vsechno diky aplikaci podnik ziska?

Ziska predevsim nezkresleny aktualni piehled
o skute¢ném stavu svého robotického vyrobniho
zatizeni a o béhu vyrobnich programi od jednotlivého
robota pies celou vyrobni linku nebo pobocku az po
celé zavody v riznych regionech, a to z jednoho mista.

Neptetrzity pfistup k naméfenym datim umozni
techniklim ve vyrobé¢ reagovat na nestandardni situaci
okamzité, minimalizuji se zbyte¢né prodlevy, neoce-
kavané udalosti i vypadky vyroby.

Ocenovanou funkci je také fizeni zaloh soubort.
Checkbot tak vyrazné prispiva ke kontrole efektivity
vyroby zalozené mimo jiné na méfeni neproduktivniho
Casu, evidenci prostoju, chybovych stavii a dalSich
poruch, ktera vyrobu ovlivituji. Pokud uz k vypadku
a zastaveni linky dojde, pfijde obsluze automaticka
notifikace s informaci o tom, kde problém nastal,
zaroven ma k dispozici kontextovou napovédu, jak
ho fesit.

Kamerovy zadznam z okamziku udalosti je uz spi$
takovou tfesnickou, ktera je ale Casto nepostradatelna.
Pomaha totiz vizualné vyhodnotit pfi¢inu vzniku
udalosti, napt. nezadouci manipulaci s robotem nebo
naruseni jeho bezpe¢né ochranné zony obsluhou, coz
je jeden z nejcastéjsich diivodii zastaveni robota.

To je mimochodem zajimava skutecnost...

Naméfena data se pribézné ukladaji do databaze a je
mozné s nimi dale pracovat, analyzovat je v dal§ich
programech a specializovanych nastrojich, jako je
napiiklad BI (Business Intelligence), a vyuzivat pro
dlouhodobou optimalizaci produktivity. V neposledni
fadé je aplikace pfipravena pomoci s planovanim
a dohledem nad servisnimi prohlidkami, na zakladé

namétenych hodnot pfedpovidat s pfedstihem mozné
poruchy ¢i odstavky, a umoznit tak jejich vcasné
feSeni.

Rozumim tomu tak, Ze aplikace umozZiuje

z jednoho mista ovladat vzdalené vyrobu a sledovat
praci jednotlivych robota?

Jednim z vyznamnych benefiti aplikace je, Ze umoz-
nuje vzdalené a centralné sledovat vyrobu a spravovat
celé robotické linky. Ovladat samotné roboty
v Checkbotu — az na drobné korekce jejich drah ptes
tzv. JBI soubory — mozné neni, to ale nebylo ani nasim
cilem. S Checkbotem roboty nefidime, nezasahujeme
do toho, co a pro¢ délaji. Pouze je sledujeme a vy-
hodnocujeme jejich praci, aby byly firmé co nejvice
uzite¢ni.

Rozumi si aplikace Checkbot se v§emi roboty, nebo
je uréena jen pro konkrétni typy?

V tuto chvili je mozné k aplikaci pfipojit vétsinu ve
vyrobé pouzivanych kontrolerti Yaskawa. Kontrolery
neboli fadice jsou vlastné fidici jednotky, pies které se
roboty ovladaji a také pfes né odesilaji data o své
¢innosti. My tato data sbirame, sledujeme, vyhod-
nocujeme a ukladame. Jsme schopni pokryt kontrolery
staré az 15 let, s témi nove¢jSimi se ale samoziejmé
oteviraji nové moznosti a funkce a my na né ve vyvoji
Checkbotu reagujeme.

Lze tuto aplikaci vyuZit i v oblasti idrzby a servisu
roboti?

Planovani udrzby je jednou ze zékladnich a klicovych
funkcionalit aplikace. Neslouzi ale jen jako prosta
elektronickd evidence servisnich ukonu, ale jako
prediktivni nastroj. Planovani servisnich prohlidek je
mozné nejen periodicky v predem stanovenych Casech,
ale pravé i na zakladé nasbiranych dat.

Aplikace disponuje pokro¢ilym systémem pro
nastavovani sad sledovanych parametri a jejich
prahovych hodnot a naslednych notifikaci ¢i alarmu,

Rozhovor
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umoziuje ptitazeni priorit riznym druhim hlaseni,
aby se v nich operator rychle a snadno orientoval
a vénoval svou pozornost piedev§im tém, ktera vy-
zaduji jeho bezprostedni a rychlou reakci.

Jaké umoziiuje aplikace Checkbot vystupy?
Nejjednodussi a nejptehlednéjsi formou pro uzivatele
jsou grafy. Nékteré jsou k dispozici uz preddefi-
nované, ale uzivatelé maji moznost konfigurace
a zobrazeni téméf libovolné kombinace vstupnich
a vystupnich signali, registrii a proménnych ve vice
formach.

Tim, Ze jsou data ukladana na HW a SW prostiedcich
zékaznika, je jen na ném, jak dlouho bude své data
uchovavat a jak s nimi dal bude pracovat. Samozfejmeé
plati, ze ¢im delsi ¢asovy horizont a vétsi soubor dat je
k dispozici, tim vétsi moznost zakaznik ma pro vyuziti
dalsich nastroji tfeba v oblasti Business Intelligence
nebo prediktivni datové analytiky...

Planujete i dalsi inovace a rozsifovani funkei?

Pland mame vice. Roz§ifujeme moznosti reportingu
a analyz nad nasbiranymi daty pomoci pokrocilych BI
technologii a nastroji a zvaZujeme i implementaci
prvka umélé inteligence, kterda pomutze diky sofisti-
kovanym metodam analyzy a samoucicim se algo-
ritmim vyhodnocovat a identifikovat signaly blizicich
se problému diiv, nez k nim skuteéné dojde... Zni to
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jako science fiction, ale v oblasti predikce jevu typu
poruchy mé uméla inteligence realny potencial.

A nakonec obecnéjsi, ale diileZita otazka: Proc¢ jste
se viibec rozhodli do soutéZe Quality Innovation
Award prihlasit?

Aplikaci jsme vyvinuli pro ¢eské zastoupeni Yaskawa
a jeji zakazniky, kterym podobny nastroj pro moni-
toring robottl chybél.

Prvni instalace a zejména prvni hodnoceni zakaznikd
naznacovala, ze aplikace je opravdovou inovaci a také
ze méa mezinarodni potencial obchodné uspét. No
a zhruba v uvedeném obdobi jsme narazili na
informaci o blizici se uzavérce narodniho kola QIA
a zkratka jsme se zkusili s Checkbotem pfihlasit.

Dnes jsme moc radi, ze jsme se zucastnili. Vitézstvi
v anketé je urCité péknym ocenénim prace nasich
vyvojaiu a analytiki a také dobrou zpravou i pro
nase zakazniky. Véfime, ze nam i tato vizitka pomaha
ziskat kredit na novych trzich u mezinarodnich
zakaznika.

Autor:
David Kubla, séfredaktor PK,
Fotografie: OKsystem a.s.



KVALITA SERVISU

~ pozadavky na osoby
provadéjici servis
zdravotnickych prostiedkai
Milan Skrdleta

Povinnosti osob provdadéjicich servis zdravotnickych
prostiedki stanovi v ¢asti paté zakon ¢. 89/2021 Sb.,
o zdravotnickych prostiedcich a o zméné zakona
¢. 378/2007 Sb., o lé¢ivech a o zménach nékterych
souvisejicich zakonii (zakon o lé¢ivech), ve znéni
pozdéjsich piredpisii (dale také jen ,,zakon ¢. 89/2021
Sb.©), ktery je ucinny od 26. 5. 2021. Servis zdra-
votnickych prostiedkii pak tento zakon specifikuje
v ¢asti osmé.

Zakon €. 89/2021 Sb. v navaznosti na pfimo pouzitelné
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745
(dale jen ,nafizeni o zdravotnickych prostiedcich®),
mimo jiné, dopliiuje pravidla stanovena piimo po-
uzitelnymi piedpisy EU upravujicimi oblast
zdravotnickych prostiedkt, upravuje jejich pouzivani
a podminky servisu, upravuje také skutkové podstaty
ptestupkll spocivajicich v poruseni povinnosti
stanovenych piimo pouzitelnymi pfedpisy EU a povin-
nosti stanovenych timto zdkonem a vySe pokut za
spachani téchto prestupk.

Zakon ¢&. 89/2021 Sb. se nevztahuje na diagnostické
zdravotnické prostiedky in vitro. Tuto problematiku fesi
zakon ¢.268/2014 Sb., ve znéni zak. ¢. 90/2021 Sb.
Prostredkem se pro Gcely zékona ¢. 89/2021 Sb. rozumi
zdravotnicky prostiedek, prislusenstvi zdravotnického
prostredku a vyrobek uvedeny v priloze ¢. XVI narizeni
o zdravotnickych prostredcich.

Servis prostiedku

Servisem zdravotnického prostiedku (dale také jen
,prostiedku) se rozumi provadéni bezpecnostné
technickych kontrol a oprav prostiedku [1] v souladu
s pokyny vyrobce a v souladu s ustanovenim zakona
¢.89/2021 Sb. ajinymi pravnimi piedpisy. [2]

Bezpecnostné technicka kontrola prostiedku

Bezpecnostné technickou kontrolou (déle jen ,,BTK®) se
rozumi realizace pravidelnych tkonti sméfujicich
k zachovani bezpecnosti a plné funkénosti prostredku.

Soucasti BTK je dale provadeni elektrické kontroly
prostiedku, ktery je elektrickym zafizenim. Za elekt-
rické zafizeni se pro ucely zédkon ¢. 89/2021 Sb.
povazuje zafizeni, u néhoz muze dojit k ohroZeni Zivota,
zdravi nebo majetku elektrickym proudem. Elektricka
kontrola prostfedku se provadi zpisobem stanovenym
vyrobcem; pokud neni postup vyrobcem stanoven,
pouzije se postup popsany v technické normé upravujici
zdravotnické elektrické ptistroje. [3]

BTK se provadi u prostiedku s ohledem na jeho zattidéni
do rizikové tfidy v rozsahu a Cetnosti stanovené vyrob-
cem. Pokud vyrobce nestanovi Cetnost bezpecnostné
technické kontroly u prostfedku, ktery je elektrickym
zatizenim, provadi se BTK minimaln¢ kazdé 2 roky.
Zde je uvedena specifickda podminka: BTK musi byt
provedena nejpozdé€ji v kalenddinim meésici, v jehoz
pribéhu uplyne lhitta pro jeji provedeni.

Oprava prostiedku

Opravou se rozumi soubor ukont, jimiz se poskozeny
prostiedek vrati do ptivodniho nebo provozuschopného
abezpecného stavu, pticemz nedojde ke zméné technic-
kych parametrtinebo uréeného ucelu.

Revize prostiedku

U prostiedku, ktery je pevné pfipojen ke zdroji
elektrické energie, a prostiedku, jehoz soucasti je
tlakové nebo plynové zatfizeni, se vedle servisu provadi
irevize.

Revizi se podle odstavce 1 se rozumi elektrickd revize,
tlakova revize a plynova revize podle jinych pravnich
predpisu. [4]

Podminky pro provadéni servisu

Kazdy, kdo chce provadét servis prostfedkt vysSich
rizikovych tfid, musi splnit nize uvedené podminky.
Osoby provadéjici servis prostfedkl jsou povinny
ohlasit Statnimu ustavu pro kontrolu 1é¢iv (SUKL)
prostiednictvim ,,Informacniho systému zdravotnic-
kych prostfedkti svoji ¢innost osoby provadéjici servis
prostiedkl, a to pfed zahdjenim této Cinnosti. Tato
povinnost se nevztahuje na osobu provadéjici servis
vyhradné prosttedki rizikové tiidy . [5]

Servis prostiedku, s vyjimkou prostiedki rizikové tiidy
I, tedy mtize vykonavat pouze ohlaSena osoba. Je tu vSak
jedna vyjimka: to neplati v piipad¢, kdy vyrobce
prokazateln€ stanovil, ze servis prosttedku mize provést
pouze jim povéfena osoba, kterd neplsobi na uzemi
Ceské republiky. Ohlageni musi spliiovat formalni
pozadavky stanovené spravnim fadem, resp. zakonem
¢.500/2004 Sb. ve znéni pozdejsich predpisti a zakonem
¢.89/2021 Sb. [6]

Ohlasend osoba je povinna ohlaSovat zmény udaji
prostiednictvim ,,Informa¢niho systému zdravotnic-
kych prostiedkti, a to do 30 dnt ode dne, kdy dana
zména nastala. Je tu jes$té dal$i povinnost: ohlasena
osoba je povinna ve lhiit¢ jednoho roku ode dne ohlaseni
(nebo ode dne posledniho potvrzeni spravnosti) potvr-
zovat spravnost ohlasenych udaji.

Osoba provadgjici servis, resp. osoba, ktera provadi
BTK, aopravy je povinna:

a) Prokazatelné zajistit u vSech pracovnikii provadéji-
cich BTK a opravy jejich aktudlni proskoleni osobou
vyrobce, zplnomocnéného zéastupce nebo osobou jimi
povétenou nebo osobou, ktera byla proskolena osobou,
kterd byla vyrobcem nebo zplnomocnénym zastupcem
povétena k provadéni takovych skoleni, a to v rozsahu
stanoveném vyrobcem.
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b) Zajistit, aby BTK a opravy aktivniho prostiedku
rizikové tiidy Ila, [Ib a Il byly provadény vyhradné:

1. pracovnikem s odbornou zpusobilosti k vykonu
povolani biomedicinského technika, biomedicin-
ského inzenyra nebo ortotika-protetika;

2. pracovnikem s vysokoskolskym vzdélanim baka-
latského nebo magisterského studijniho programu
v oblasti vzdélavani strojirenstvi, technologie
a materialy nebo elektrotechnika nebo obdobného
vysokoskolského vzdélani ziskaného studiem na
vysoké Skole nezafazenym do oblasti vzdélavani
[7] a nejméné s tiimési¢ni odbornou praxi v oblasti
BTK a oprav prostiedku;

3. pracovnikem se stfednim vzdélanim technického
sméru ukoncenym maturitni zkouskou nebo vyssim
odbornym vzdélanim technického sméru a nejméné
s Sestimési¢ni odbornou praxi v oblasti BTK a op-
rav prostiedkd;

4. pracovnikem se stfednim vzdélanim ukoncenym
maturitni zkousSkou a nejméné s ro¢ni odbornou
praxiv oblasti BTK a oprav prostiedki;

5. pracovnikem s vysokoskolskym vzdélanim baka-
larského nebo magisterského studijniho programu
v oblasti vzdélavani strojirenstvi, technologie
a materialy nebo elektrotechnika nebo obdobného
vysokoskolského vzdélani ziskaného studiem na
vysoké Skole nezafazenym do oblasti vzdélavani
nebo se stiednim vzdélanim ukoncenym maturitni
zkouskou nebo vy$$im odbornym vzdélanim
technického sméru pod ptimym dohledem osoby
podle bodu 1, 2, 3 nebo 4; provadéni BTK a oprav
prostiedk se povazuje za praxi pro ucely bodi 2, 3
a4.

c¢) Pokudsejedna o BTK a opravu prostiedku, ktery je
elektrickym zafizenim, je osoba provadegjici servis
povinna zajistit, aby vedle pozadavkl podle pismen a) a
b) pracovnici provadéjici BTK a opravy zaroven spliio-
vali pozadavky na:

1. pracovniky pro samostatnou ¢innost podle jiného
pravniho pfedpisu upravujiciho odbornou
zpusobilost v elektrotechnice, nebo

2. pracovniky znalé podle jiného pravniho piedpisu
upravujiciho odbornou zpusobilost v elektro-
technice s dohledem osoby podle bodu 1.

d) Osoba provadégjici servis je dale povinna zajistit
odpovidajici materialné technické vybaveni pro
provadéni BTK a oprav.

Osoby provadéjici servis musi tedy, mimo jiné,
disponovat doklady prokazujicimi vzdélani,
odbornou zpiisobilost, poZadovanou praxi a aktualni
proskoleni v§ech pracovniki, ktefi provadéji BTK
a opravy, a to od kazdého vyrobce nebo jim povéiené
osoby, popripadé od zplnomocnéného zastupce
daného vyrobce nebo jim povérené osoby. Osoby

provadéjici servis musi také disponovat povéienim
vydanym vyrobcem nebo jeho zplnomocnénym
zastupcem Kk provadéni servisu.

Zde se nabizi otazka, co si zakonodarce ptredstavuje pod
vyznamem ,aktualni“. Zakon ¢. 89/2021 Sb. se vykla-
dem tohoto pojmu nezabyva, z pfedchazejici praxe se da
vsak dovodit, ze lze pouzit obecny Uzus o tom, Ze
obdobné doklady (osvédceni ¢i certifikaty) se vydavaji
zpravidla s platnosti na 3, resp. az na 5 let, a jejich
platnost mize byt prodlouzena na zakladé zadosti.
Nicméné, kli¢ k feseni tohoto problému ma vyrobcee, ten
Lurcuje pravidla®“ a odpovida také za veskeré doklady,
které k danému prostredku vydal.

POZNAMKA 1 Pokud se jedna o opravu pro-
stiedku, jehoz soucasti je tlakové zafizeni, musi osoba
provadé¢jici servis zajistit, aby oprava tlakového
zafizeni byla provadéna pracovniky, kteti spliuji
pozadavky na odbornou zpusobilost pro opravy
tlakovych zafizeni, a pokud se jednd o opravu
prostiedku, jehoz soucasti je plynové zafizeni, zajistit,
aby oprava plynového zafizeni byla provadéna
pracovniky, ktefi spliuji pozadavky na odbornou
zpusobilost pro opravy plynovych zatizeni.

Po provedeni BTK musi pracovnik provadéjici BTK
o této kontrole poridit a podepsat zaznam. V ptipade,
kdy jde o opravu, musi pracovnik provadéjici opravu
piezkouSet bezpecnost a funkénost prostiedku
a o opraveé a prezkousSeni pofidit a podepsat zaznam.

POZNAMKA 2  V piipadg, e je BTK nebo oprava
provadéna osobou (bez pozadované praxe) pod
piimym dohledem osoby podle bodu 1, 2, 3 nebo 4,
podepisuje zaznam i osoba provadéjici ptimy dohled.

POZNAMKA 3 Poskytovatel zdravotnich sluzeb
je povinen uchovavat zaznam o provedeni BTK



a o provedeni opravy po celou dobu pouzivani
prostiedku, a dale po dobu jednoho roku ode dne
vyfazeni pro-stfedku z pouzivani.

Pokud neni vyrobcem stanoveno jinak, pozadavky
stanovené na pracovniky provadéjici BTK nebo
opravy se nevztahuji na BTK nebo opravy provadéna
u prostfedku rizikové tfidy I bez métici funkce nebo
u prostfedku rizikové tfidy I, ktery neni elektrickym
zatizenim. Jde-li o prostfedek s méfici funkei, pak
musi byt jeho servis vykonavan v souladu s jinym
pravnim ptedpisem upravujicim oblast metrologie.

Zavér

Zavérem muzeme shrnout, ze ,nova legislativa®
regulujici servis prostfedki pfinasi vyznamné tlevy
pro osoby provadéjici servis prostfedku rizikové tfidy
I bez méfici funkce nebo u prostiedku rizikové tiidy I,
ktery neni elektrickym zatizenim, a to jak v oblasti
oznamovaci povinnosti (i kdyz s urcitou vyjimkou),
tak v oblasti kvalifikace a délky praxe osob, které
provadéji servis, a v oblasti zajiSténi technického
vybaveni.

Vsudypfitomna je odpovédnost vyrobce. Vyrobce
urcuje Cetnost provadéni BTK. Pokyny, které¢ vydava
k provedeni servisu, jsou pro osobu provadéjici servis
zévazné. Vyrobce hraje také klicovou roli v oblasti
Skoleni osob provadgjicich servis.

Zde musime také upozornit na to, ze ,,novy" zakon
¢. 89/2021 Sb. stanovi rovnéz fadu povinnosti pro
poskytovatele zdravotnich sluzeb, které se s poza-
davky na servis prostfedku prolinaji, resp. jejichz
plnéni poskytovatelé zdravotnich sluzeb od pracov-
nikd provadgjicich servis ocekavaji.

Literatura, poznamky:

[1] Oprava a bezpecnostné technicka kontrola pro-
sttedku na zakazku se nepovazuje za servis podle
tohoto zakona.

[2] Mezi ,,jiné pravni predpisy* patii také novy zakon
¢. 250/2021 Sb., o bezpecnosti prace v souvislosti
s provozem vyhrazenych technickych zafizeni
a o zmeéné souvisejicich zadkont, ktery nabyva
ucinnosti 1. ¢ervence 2022. Tento zakon upravuje
mimo jiné piedpoklady a zplsob ovéfovani odborné
zpusobilosti osob k cinnostem na vyhrazenych
technickych zatizenich a ptedpoklady a zplsob
ovéfovani odborné zpusobilosti k vykonu ¢innosti
osob vykonavajicich obsluhu a praci na elektrickych
zafizenich.

[3] CSN EN 62353 - Zdravotnické elektrické pistroje
— Opakované zkousky a zkousky po opravach zdra-
votnickych elektrickych pfistroju.

[4] Vice viz zékon ¢. 250/2021 Sb.

[5] Vice k ohlaSovaci povinnosti osob provadéjicich
servis viz ¢ast pata zakona ¢. 89/2021 Sb.

[6] Vice k nalezitostem ohlaseni viz § 23 zakona
¢. 89/2021 Sb.

[7] Priloha €. 3 k zékonu ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dal$ich zdkond (zédkon
o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich piedpist.
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Autoprumysl, Green Deal,
elektromobilita,
gigafactory...

Rozhovor s vykonnym feditelem Sdruzeni
automobilového primyslu Zderikem Petzlem

David Kubla

Jsou otazky, které tak rikajic hybou nejen odbor-
nou, ale i vice ¢i méné laickou Sirokou vefejnosti.
UZ néjaky ¢as mezi né rozhodné patfi Green Deal
a jeho dopady specialné na automobilovy primysl,
elektromobilita a nové i planovana investice do
takzvané gigafactory, toviarny na baterie do
elektromobili v Ceské republice. Panuji rizné
nazory, obihaji ruzné informace i dezinformace.

Jednou z nejkvalifikovanéjsich osob, s nimiz je
moZno na toto téma hovorit, je Zdenék Petzl, ktery
piisobi od roku 2016 jako vykonny Feditel SdruZeni
automobilového priumyslu (AutoSAP). Pravé s nim
proto prinasime rozhovor.

Automobilovy prumysl je pilifem nasi ekonomiky,
muZete nam v uvodu shrnout, jak vyznamnou roli
v Ceské ekonomice hraje?

Nezastupitelnou.

Na jedné strané mame tvrda data — automobilovy
prumysl se podili témét desetinou na tuzemském HDP,
je nejvyznamnéjSim pramyslovym sektorem se
¢tvrtinovym podilem na primyslové vyrobé i celkové
na ¢eském exportu. Ro¢né jen firmy sdruzené u nas
v nasem Sdruzeni utrzi vice nez jeden bilion korun.

Na stran¢ druhé autoprimysl pfindsi ne tak viditelné,
piesto znatelné impulsy pro rozvoj celého Ceska.
Segment zaméstnava pifimo okolo 180 tisic lidi,
celkové ale autoprimysl vytvaii okolo pul milionu
pracovnich mist. Tuzemské podniky jsou rozeseté po
celé zemi, pecuji o rozvoj regiont, ve kterych plsobi,
jsou tahouny ve védé, vyzkumu a vzdélavani. A tieba
mira robotizace a automatizace je v autoprimyslu
jedna z nejvyssich.

Snahou Green Dealu je vytvorit klimaticky
neutralni Evropu. To se neobejde bez rozsahlé
transformace ekonomiky EU. Jaké vSechny prvky
maji dopad do oblasti autoprimyslu?

Pokud se na to divame z pohledu Ceska jako jednoho
z nejvétsSich vyrobel v autoprimyslu, je ziejmé, ze
zelend transformace piinasi ur€ité hrozby, na druhou
stranu ale s sebou nese pomérné znacné prilezitosti,
minimalné pro nésledujicich nékolik dekad.

Vyrobcum se rozsifuje portfolio — pfinejmensim do
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toho roku 2035 (a i po ném v ramci aftermarketu)
mohou pokryvat jak dodavky do klasickych ,,spalo-
vacich“ aut, tak i do automobili s novymi pohony.
Troufam si fict, ze v této oblasti je autoprimysl na
novou dobu velmi dobie ptipraveny.

Green Deal a boj proti zménam klimatu ale pfichazi
v dobé vyznamného technologického pokroku. Jak
jsem uz zminil, autoprimysl je lidrem v zavadéni
automatizace a robotizace; potencial v oblasti zavadéni
tzv. Primyslu 4.0 ale jest¢ neni zdaleka naplnény. Tim
nejvetsim ukolem nejen pro firmy v autoprimyslu, ale
piedevsim pro vladu bude pfipravit spole¢nost na tyto
zmény. Musi koncepéné zapracovat na upraveé vzdé-
lavani uz od zékladnich Skol, musi zaroven pfipravit
systém rekvalifikaci — tzv. re-skilling a up-skilling.
Musime zkratka pocitat s tim, ze kompetence budou-
cich zaméstnancti se budou ménit, nékteré profese
budou nahrazeny roboty. Ceska republika by méla
vyuzit transformace a nabizenych finan¢nich pro-
sttedkt k posileni na ekonomiku s vyssi pfidanou
hodnotou.



Klimaticko-energeticka legislativa EU prinasi
balicek Fit for 55, tykajici se emisi sklenikovych
plyni v horizontu roku 2030. Jak se tento bali¢ek
promita do dopravy a auto-pramyslu?

Pozadavek na dekarbonizaci dopravy piinasi do
autoprimyslu obrovské zmény. Emisni regulace jsou
predpokladem pro soucasny rozmach elektromobility,
bez nich by automobilky k tak rozsahlym investicim
urcité nepfistoupily. Otazkou samozrejmé zlistava, zda
je to z pohledu obc¢ana spravné, nebo ne. Na druhou
stranu vidime, Ze i bez regulaci ¢i incentiv je nastup
elektromobility ve svéte témét stejné tak dynamicky
jako v EU.

Tim stéZejnim milnikem balicku Fit for 55 je
potencialni zakaz prodeje novych vozidel se spalo-
vacimi motory po roce 2035. Vidime, Ze nékteré
automobilky s timto datem souhlasi, nékteré
chtéji dokonce byt rychlejsi. My ve SdruZeni
automobilového priamyslu nevéfime ve spravnost
takovych zakazi a ctime zasadu technologické

neutrality.

Na druhou stranu, pokud by byl tento navrh
nakonec schvalen, ¢lenské staty EU musi napnout
vSechny sily k tomu, abychom méli vozidla kde
nabijet, dopliiovat vodikem nebo syntetickym
palivem. A aby se z individualni mobility nestala
vysada jen ¢asti spole¢nosti.

Je v silach vyrobci automobili se spalovacimi
motory dostat regulatornim poZadavkum v oblasti
emisi CO2? NenaraZzi prisné limity na technické
moznosti u spalovacich motoru, zvlast’ kdyz vyvoj
jde cestou elektromobility?

Emisni legislativa pocitd s tzv. flotilovymi emisemi.
To znamend, kolik automobilka musi prodat nizko- ¢i
bezemisnich vozidel v ramci celého portfolia, aby
dané pozadavky splnila. V tomto ohledu si myslim, Ze
prakticky vsichni svétovi vyrobci dokazali, Ze po
technologické strance i pfisné limity splnit dokazou.

Jenze rozhodujici slovo ma vzdycky zakaznik
a v momenté¢, kdy je cena elektromobilu prakticky
dvojnasobnd oproti konvenénimu vozidlu, mame
problém. Jestlize se ¢lensky stat EU zavazal ke splnéni
Patizskych klimatickych dohod, musi také v této
oblasti vytvofit podminky, aby je dokazal splnit.
Nakonec lepsi zivotni prostiedi se danému statu vraci
jinymi zpuisoby nazpét.

Pokud se podivame na vyznamnou soucast ¢eského
autoprumyslu — tuzemsky dodavatelsky sektor, ten je
schopen obslouzit kompletni §ifi potfebnych dila
vcetné vyvojové ¢Easti produktu, a to od dodavek
plastovych dilt, kabeldze, nejriznéjsich dekord,
vybaveni interiéru a prvki exteriéru az po pokrocilou
svételnou techniku a senzoriku a dalsi.

Zaroven zde kontinualné roste také segment vyvo-
jovych spole€nosti, které se vénuji technickym
feSenim, vyvoji softwarli, meéfeni a dalsim sluzbam.
Neni tak potfeba vyhradné délit dodavky do spalo-
vacich motorl a elektromobili — pro velkou cast
automobilového primyslu je elektromobil auto jako
kazdé jiné.

Jak velkym znecistovatelem v této oblasti je
Evropa oproti zbytku svéta?

Evropska unie je po Ciné a USA tietim nejvétsim
ptuvodcem znecisténi sklenikovymi plyny. Podle
dat EU vznika v dopravé témét 30 procent vSech
emisi CO,, pfiCemz ta silni¢ni se na nich podili ze
72 procent. Podle dostupnych dat vrostly oproti roku
1990 emise z dopravy o 33 % (na cca 967 mil. tun
CO,-eq*) rocné).

*) ekvivalent CO, — carbon dioxide equivalent, CO,
equivalent, pozn. red.

Pozadavky na transformaci tak bereme jako legitimni,
automobilky se nakonec ke spole¢nému cili ptihlasily
a za poslednich nékolik let investovaly stovky miliard
eur do vyvoje novych alternativnich pohont. Pro
zachovani prosperity pramyslu, pracovnich mist
a socialni soudrznosti je ale zapotiebi respektovat
technologické moznosti, ¢as potfebny k implementaci
zmeén a také respektovat technologickou neutralitu,
napiiklad v podob¢& podpory nejen elekttiny, ale i syn-
tetickych paliv, vodikovych technologii a podobné.

Transformace autoprimyslu navic musi jit ruku v ruce
se zménami v energetice tak, aby se znecisténi jen
nekoncentrovalo na par mist — to by nam pfili§
nepomohlo.

Je realné za soucasnych podminek, aby v roce 2030
prodej elektromobili tvoril 60 % prodeji vSech
automobili?

Z hlediska vyroby to realné je, i kdyz z hlediska
naroc¢nosti na dostatek zdrojl pro vyrobu baterii nas
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(i ve svétle geopolitické situace) ¢ekaji nelehké casy.
Rozhodujici bude kazdopadné slovo spotiebitell.
Pokud predikce nelzou a cena baterii — tedy prakticky
nejdrazsi Casti elektromobilu — bude trvale klesat,
i zajem zakaznikd bude postupné organicky rist.

Zaroven s tim ale musi staty pracovat také na vystavbé
vefejnych dobijecich bodi. V Cesku jich dnes mame
okolo dvou tisic, pozadavek k roku 2030 je ale na-
sobné vyssi. Obdobna situace je 1 v dalsich evropskych
zemich.

Jaké jsou limitujici prvky rychlejSiho prechodu na
elektromobilitu?

Jak uz jsem nekolikrat zminoval, je to pfedevsim ne-
dostatecna dobijeci infrastruktura a vysoka pofizovaci
cena. Svoji roli ale v fadé zemi véetn& Ceska hraje
i jisty konzervatismus spolecnosti, a také omezené
technologické moznosti napt. v otazce dojezdu.
Netvrdime vsak, Ze elektromobilita v sou¢asné podobé
je idedlni pro vSechny. Naopak aktudlné trh nabizi
zakaznikovi jesté daleko vice moznosti nez diiv.

Jaké jsou potieby dobijeci infrastruktury pro
spInéni pozadavkii pro rok 2030 a jaka je soucasna
realita?

Podle dat Centra dopravniho vyzkumu (CDV) bylo
v Ceské republice v bieznu necelych dva tisice
dobijecich bodid. Cilem by mélo byt mit zhruba jeden
dobijeci bod na 10 automobild.

To v soudasnosti v CR splitujeme, je to ale predeviim
tim, Ze elektromobilii se u nas prodava minimum.
Dnes jich s ¢eskou RZ jezdi okolo deseti tisic. Podle
Narodniho akéniho planu Cisté mobility pfitom oce-
kavame vice nez ¢tvrt milionu osobnich vozidel
s elektrickym pohonem, pro takovy pocet tak budeme
potfebovat minimalné 25 tisic dobijecich bodu. To
znamend ode dneSka kazdy rok postavit necelé tii
tisice bodu...

Lze odhadnout, jaké finan¢ni naklady jsou spojené
s jejich vybudovanim?

Naklady na vybudovani dostate¢né robustni sité se
pohybuji v jednotkach miliard korun. Na to jsou
pfipravené programy financovani z riznych zdroju.

Aktualné tak pomalad vystavba neni dusledkem ne-
dostatku finan¢nich prostiedkd, ale pfedev§im kvuli
prilis slozitym a zdlouhavym a napfi¢ kraji roz-
tristénym povolovacim procesim vystavby samotné.
Pti aktudlnim poctu elektrickych vozidel na ¢eskych
silnicich zatim problémy nepocitujeme, uz v prub¢hu
druhé poloviny soucasné dekady by nam ale mohly
chybét stovky az tisice dobijecich bodd,

Aktualnim tématem v CR je i stavba gigafactory.
Poda¥ri se podle vaSeho nizoru prilikat takovou
investici do CR? Podili se Svaz automobilového
prumyslu néjakym zpisobem na jejim vzniku?
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V otazce gigafactory bychom méli byt daleko vice
aktivni, vzdyt Ceska republika je v Evropé tietim
nejveétsim producentem osobnich vozidel a jedno-
znac¢né je vidét snaha vétsi lokalizace vyroby blize
k vyrobnim zavodium. Pfitom mnohem vétsi usili
o ziskani takové investice vidime od okolnich statl.
Sdruzeni automobilového primyslu jednoznaéné tuto
investici podporuje, nicméné to rozhodnuti jde pfe-
devs§im za vladou, ktera by pro to méla vytvofit
vhodné podminky.

Jaka jsou momentalné uskali vzniku gigafactory
u nas? A jaky vliv na ekonomiku CR miiZe mit
oddalovani této investice nebo jeji neuskute¢néni?
Je mi jasné, ze ma vlada ted’ uplné jiné starosti.
Ocekaval bych ale vyssi snahu a jasné vyjadieni, jestli
takovou investici v Cesku chce, nebo ne. To je pfitom
Skoda, zavod na vyrobu baterii by nepfinesl jen
potiebné zdroje pro automobilky, ale pfedevsim by
ptilakal nové kompetence, podnitil by nové sméry ve
véde a vyzkumu a vzdélavani. V ramci oc¢ekavanych
zmeén na pracovnich mistech a kvalifikacich, které
nastup nizkoemisni mobility pfinasi, vnimame tako-
vou investici jako zasadni.

Autor:
David Kubla, séfredaktor PK

Foto: Sdruzeni automobilového primyslu

Aktualné — pozn. red.:

., (Evropsky) parlament podporuje revidované
normy emisi CO, pro nové osobni automobily
a lehka uzitkova vozidla, které jsou soucasti
balicku ,,Fit for 55 do roku 2030*. Ve stredecnim
hlasovani (8/6/2022) na plénu prijali poslanci
(...) sviyj postoj k navrho-vanym pravidliim pro
revizi vwkonnostnich norem emisi CO, pro nové
osobni automobily a dodavky. V prijatém us-
nesent, které predstavuje postoj Parlamentu pro
jednani s clenskymi staty, poslanci podporuji
navrh Komise na dosazeni bezemisni silnicni
mobility do roku 2035.

(Zdroj:https://www.europarl.europa.eu/news/cs/p
ress-room/20220603IPR32129/poslanci-podpo-
rili-cil-nulovych-emisi-u-automobilu-a-dodavek-
v-roce-2035)

,, Lidé budou chtit védet, jak se budou nabijet
hromadné elektromobily na sidlistich, nadnes!
poslanec ANO Jaroslav Bzoch, ktery je stinovym
L ministrem zahraniéi* ANO. Rekl to v souvislosti
se zdakazem prodeje novych aut se spalovacimi
motory od roku 2035, jenz tento tyden schvalil
EP “(12/6/2022)
(Zdroj:https://'www.novinky.cz/domaci/clanek/nar
izuji-nam-elektromobily-ale-jak-se-budou-nabijet-
na-sidlisti-tepal-poslanec-ano-40399840)




SKODA - svét inovace a technologie Svétla, pasy,
radio, ABS... - aneb kde vSude jsou v auté cipy

Moderni automobily se bez ¢ipt
neobejdou. V auté je najdeme do-
slova vSude a maji nékdy az nece-
kané ddalezité funkce. Jindy nés
pfekvapi, jaké samoziejmosti maji
pravé cipy na starosti. Podivejte se,
jak Cipy v auté vypadaji.

O C&ipech v automobilech se v posledni dobé hodné
mluvi a diskutuje. Pojd'me tedy zjistit, za ¢im v§im
v autech stoji a jaké Cipy se ve vozech pouzivaji.

., Cipy samotné maji mnoho podob a plati to i pro ty
vyuzivané v automobilech. Miize jit o zcela
Jednoduchou soucastku, kterd obsahuje jeden jediny
tranzistor, ale také o slozity integrovany obvod, ktery
Fidi ndrocny systém, vysvétluje Marek Jancék,
vedouci vyroby vozii SKODA AUTO.

A rozvadi to dale podrobnéji.

Ve vozech mladoboleslavské znacky se vyskytuji
témét vSechny druhy c¢ipl, snad az na ty nej-
vykonnéjsi. ,, Vzhledem k decentralizovanému systému
v modernich automobilech nedosahuji napriklad cipy
pro Fidict jednotky takového vykonu jako u pocitacii
nebo $pickovych mobilnich telefonu. Neni to ani
potreba.

Cip si na to posviti
Ve vozech znacky
SKODA ¢&ipy ob-
staravaji spoustu
funkci. Ttieba sa-
motné LED své-
telné prvky jsou
samy o sob¢ Cipy:
kazda jedna dioda je
¢ipem, ktery zaro-
ven vydava svétlo.
Uz jen tfeba diky
LED svétlometim tak
v autech dnes skute¢né
napoc¢itdme  stovky

v

zminéné svétlomety nad sebou maji fidici jednotky,
které jejich funkce ovladaji.

Pro auta jsou zasadni predevsim Cipy, které obstaravaji
emisni fizeni motoru nebo naptiklad fizeni odbéru
elektfiny z baterie elektromobilu. ,,Bez cipii by se
vlastné dnesni moderni viiz v podstaté nerozjel. *

Cipy také voziim umoziuji splitovat &im dal piisngjsi
bezpecnostni pozadavky. Airbagy, napinace pasi, ABS
i stabiliza¢ni systém nebo rizné pokrocilé asistencni
systémy, i ,,zdchranny® systém e-Call, nic z toho se
bez ¢ipu neobejde. ,, Dulezité je zminit, Ze v pripade
techto systéemu klademe extrémni diraz na bez-
vypadkovy provoz. Zatimco u mobilii a pocitacii urcité
vypadky tolerovat miizeme, v autech ne, *“ zdUraziuje
Marek Jancak zavérem.

Cipy jsou ale nezbytné také pro rtizné komfortni
a praktické vybavy automobilu. Jejich zastupci jsou
napftiklad radio a cely palubni systém s dotykovym
displejem, ale i klimatizace a dalsi prvky.

Zdroj: Skoda Auto, Foto: Skoda Auto
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1i, kdo wivareji vendy: JAK 10 funguje v PENNY

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Rozhovor s vitézem ceny Manazer kvality roku za rok 2021 Petrem BaudySem

Danuse Fiserova, David Kubla

Manazer kvality roku je nejvy3si ocenéni v tomto oboru, které Ize u nas ziskat. Tuzemska cena
ma ndvaznost na mezinarodni cenu European Quality Leader. Vitézi ceny Manazer kvality roku
za rok 2021 Petru Baudy3ovi, fediteli kvality ve spolec¢nosti PENNY Market, s.r.o., jsme polozili
nékolik otdzek. Dodejme uUvodem, Ze Petr Baudys plsobi v oblasti kvality a bezpecnosti
potravin vice nez 30 let. Ve spole¢nosti PENNY Market odpovida za oblast kvality a udrzitelnosti.

Jak vnimate zisk ocenéni ManaZer kvality roku
2021? Co to pro vas osobné znamena?

To, co vnimam jako dulezité, je to, Zze ma prace je pro
mé zaroven mym koni¢kem. Rad zkousim a objevuji
noveé veéci a vyrobky. Uzivam si praci s lidmi a diky
svym vlastnim zkuSenostem jim mohu pomahat
v jejich osobnim ristu. Toto ocenéni tak povazuji za
uspéch celého tymu. Znamena to, ze nase prace je
vidét a délame ji dobre.

Svym zpusobem je to ocenéni i pro PENNY...

Bezpochyby. Jdeme svou cestou a nebojime se délat
véci 1 trochu jinak nez konkurence. Inovujeme nejen
vyrobky, ale také postupy. Pro jina oddé€leni jsou
podstatné obrat a marze, pro nas je to prave kvalita.
Definic ,,kvality* najdete fadu. Osobné chapu tento
pojem daleko hloubé&ji nez pouze jako kvalitu vyrobku
samotného. Pro mé spociva kvalita ve spokojenosti
zakaznika. A touto mysSlenkou se fidime v nasem
oddéleni vSichni a tak vnimame svoji praci.



Pisobite v retailu na pozici manaZera kvality,
v oboru, kde se ¢asto v médiich hovori vice nez
o kvalité spiSe o nekvalité. A kde negativni
zkuSenost miiZe ovlivnit vnimani kvality vyrobki
a sluZzeb PENNY nékdy vice, neZ systematicka
a vytrvala prace ve firmé. Co vas motivuje k tomu,
abyste ji nepovésil na hiebik?

Jednou z mych nejvétsich motivaci je predchazet
pravé zminovanému negativnimu medidlnimu obrazu.
Zajistovani kvality v PENNY pfedstavuji riznorodé
¢innosti. Nestarame se pouze o vyrobek jako takovy,
ale i o jeho dodavatele, uskladnéni v nasich skladech,
kde pozadavky na Ccistotu a hygienu zajistujeme
pomoci IFS certifikace, a v neposledni fadé o jeho
prodej na nasich prodejnach, které disponuji certifikaci
ISO. Zkratka jedna se o nastavovani, kontrolu a dodr-
zovani kvality v ramci celého procesu, od dodavatele
az po spokojeného zakaznika.

Vim, Ze mate dlouhodobé zkuSenosti s privatnimi
znackami ve velkych obchodnich Fetézcich, na-
priklad v Tescu. Kam se v pribéhu let privatni
znacky posunuly? A jaka je ¢eka podle vas bu-
doucnost?

Privatni znacky se za tu dobu posunuly opravdu vpied.
Davaji nam prostor, kde si sami nastavujeme, co ma
vyrobek obsahovat a jak mé chutnat. Privatni znacka
neptedstavuje pouze jednotlivé vyrobky, ale naopak
urcity celek vyrobkd, které vypravéji vlastni ptibéh
znacky. Napftiklad zakaznici, ktefi maji radi tradi¢ni
¢eské chuté, si vyberou ze Siroké nabidky produkti
Karlova koruna.

V PENNY se zaméfujete na digitalizaci v Fizeni
kvality. Inicioval jste vznik aplikaci pro Fizeni
kvality a bezpecnosti. Jaké to jsou a v Cem
konkrétné pomahaji?

Bez digitalizace by to v dnes$ni dob¢ neslo. I kdyz ta
myslenka vzeSla ode mne, aplikace jsme vyvijeli
spolecné s celym tymem. Pomohly ndm snizit admi-
nistrativu, zrychlit procesy. A nejvétsim benefitem
aplikaci je rychlost ziskavani dat, ktera mame navic
neustale po ruce. Snazime se, aby byly aplikace mezi
sebou co nejvice propojené a data tim byla ucelenéjsi.

Celkem mame jedenact aplikaci, které nam pomahaji
v kazdodenni praci, a to jak pro kontrolu samotnych
vyrobkd, tak na skladech i na prodejnach. Na vyrobky
mame specialni databazi, ve které najdeme veskeré
informace o vyrobci, specifikaci vyrobku, laboratorni
analyzy, ale také i reklamace zdkaznikl spolecn¢ se
zdznamem fesSeni piipadnych problém, a to za celou
dobu existence vyrobku. To nam poskytuje piehlednou
a ucelenou historii vyrobku. K vyrobkiim se nam poji
jeste aplikace na senzorické hodnoceni, jejimz
nejveétsim benefitem je okamzité statistické zpracovani
vysledkd z hodnoceni. Dale mame aplikace tykajici se
stahovani vyrobkt z obchodu, aplikaci pro statni

kontrolni organy, pro sklady na pfijem zbozi a de-
ratizace.

PENNY ma vlastni Animal Welfare Standard,
vytvaiite pro dodavatele a chovatele Prirucky
spravné praxe chovu. Jak se vam to osvédcilo?
Daii se takové podminky i nadale rozvijet?

Projekt PENNY STANDARD ANIMAL WELFARE
vznikl za podpory Ministerstva zemé&délstvi Ceské
republiky. Jeho podstatu tvoii dobrovolna spoluprace
s regionalnimi dodavateli a chovateli. Ti musi spliiovat
spravné postupy chovu zvifat, véetné nadstandardnich
pozadavkd, tedy téch nad ramec stavajicich legis-
lativnich standardd.

Da se fict, ze ndmi vytvotfené piirucky spravné praxe
chovu prasat a skotu v podstaté definuji podminky
naseho partnerstvi. Jejich dodrzovani kontrolujeme
piimo u chovatelll. Kooperace s lokalnimi dodavateli
nam piinesla zkraceni piepravy o 25 % ve srovnani
s béznym standardem. Na rozvoji vzajemnych vztaht
i nadale pracujeme.

Jaka maji tyto standardy PENNY specifika oproti
ostatnim welfare podminkam?

PENNY Welfare se tyka nasi privatni znacky Dobré
maso, kdy chovatelé zvifat naSich dodavatelt
musi spliiovat ptisnéjsi kritéria pro chov hospo-
darskych zvitat, jejich dodrzovani navic pravidelné
kontrolujeme.

Pro chovatele jsme zpracovali specidlni ptirucky, které
jim pomahaji vyznat se ve spletité a komplikované
legislativé, dale se napiiklad telata a selata krmi pouze
pfirodnim mlékem do odstavu, selata se odstavuji
nejdiive ve 28 dnech, telata se odrohuji pouze se
znecitlivénim, u kufat mame niZ$i hustotu osazeni, a to
maximalné 39 kg na metr ¢tvereéni, nebo lepsi vzduch
v haldch s maximalnim limitem koncentrace ¢pavku
17 ppm, a tak dale. Zkratka plati, ze chceme, aby
podminky pro chov byly co nejlepsi, coz ma v da-
sledku vliv nejen na kvalitu zivota zvitat, ale i na
kvalitu produktt.

Velké téma pro PENNY je Food Waste, tedy konec
plytvani. V této oblasti spolupracujete s potra-
vinovymi bankami. Jak takova spoluprace vypada
v praxi?

S Ceskou federaci potravinovych bank (CFPB) tizce
spolupracujeme. Kromé toho, Ze jsme tradi¢énim part-
nerem Sbirky potravin a Ze poskytujeme potravinové
i mimotadné finan¢ni dary, jsme od roku 2017 federaci
bezplatné poskytovali nas sklad v Modleticich u Prahy.
Loni vznikl nas spole¢ny projekt ,,Hezky cesky bez
plytvani“, jehoz primarnim cilem je zefektivnit cely
systém potravinové pomoci tak, aby se potraviny
dostaly co nejrychleji k potiebnym. Malokdo si
uvédomi, jak velkou roli v tomto procesu hraje
moznost darované potraviny a produkty skladovat
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a dale distribuovat. Mam radost, ze i diky nasi finan¢ni U sortimentu ovoce a zeleniny ptedstavuji pomyslnou
podpofe ve vysi 8 miliond korun mohla CFPB letos na vstupni branu nase sklady, tam se na zaklad¢ peclivé
konci biezna zakoupit a oteviit nové logistické kontroly rozhoduje, jestli se zbozi dostane na pro-
centrum v Dub¢i u Prahy. Zaroven bych rad zminil dejnu, nebo poputuje zpét dodavateli. Rad bych
kampan PENNY #konecplytvani, kde kuchat Martin zduraznil, ze vSechny naSe centralni sklady ziskaly
Skoda ukazuje, jak je mozné vafit ze zbytkovych certifikat IFS Logistic a cela sit’ prodejen se pysni
surovin, které by jinak v drtivé vétSin€ skoncily certifikaci ISO 22000.

dpadkovém kogi.
v oapackovem kost PENNY je drzitelem uspéchii v riznych soutéZich,

Cilem standardi a norem kvality, jako jsou nap¥. Diamantova liga kvality, Ceska chutovka,
certifikace ISO 22000 nebo IFS, je vytvorit jed- nebo spotiebitelskych ocenéni Volba spotiebiteli.
notny systém hodnoceni pro vSechny spolecnosti. Jak pomahaji takové tspéchy budovat znacku?

Jaké v této oblasti mate v PENNY nastaveny
standardy pro vaSe dodavatele? A co v§e musi vas
dodavatel spliiovat?

Vérim, ze dana ocenéni pomahaji ke zvyseni davéry-
hodnosti v nase produkty i sluzby. Pozitivni vnimani
ze strany spotfebiteld i profesionaltl je velmi cenné ve

Od svych dodavatelt privatnich vyrobkt vyzadujeme vSech odvétvich obchodu. Kazdé takové ocenéni je
certifikaci podle standardu IFS FOOD. Jediné tak ocenénim nasi prace. Ocenéni toho, ze ji délame dobie
svym zakaznikiim zajistime, Ze veSkeré vyrobky a ze na konci zadkaznik dostava tu nejvyssi kvalitu
vyhovuji legislativnim pozadavkim. Zarovei mame za nejvyhodnéjsi cenu. Dokazuje to, ze umime délat
své vlastni interni specifikace, se kterymi musi byt ve kvalitni produkty, které maji vysokou kvalitu. Kazdé
shodg. takové vitézstvi dokazuje, ze se nam v daném pfi-
Uz v prub¢&hu vybérového fizeni se posuzuje slozeni Eggﬁﬂ:ﬁ;:am préci délat i o néco Iépe, nez to deld
a dochazi k senzorickému hodnoceni jednotlivych ’

vzorkl. Provadi jej hodnotitelé, ktefi absolvovali

senzorické zkoudky. Ve spolupraci s VSCHT v Praze Autofi:

jsme Vyékolil.i i své ,kohl'egy. Ti se tak Castecné na Danuse FiSerova, manazerka modernich nastroju
kontrole kvality podileji. Cely proces se pak pra- fizeni CSJ,

videlné opakuje. Své vlastni vyrobky navic PENNY . s6fredak
nechava pravidelné testovat v nezavislych akre- David Kubla, séfredaktor PK.
ditovanych institucich a laboratofich. Kontakty: fiserova@csq.cz, kubla@csq.cz

Spoluprace zainteresovanych stran

v potravinovém fetézci ve prospéch
spotrebitel

Konference From Farm to Fork je urena odborné
verfejnosti, predstavitelim zemédélskych a potravinarskych
podnikd, zastupcum obchodnich Fetézcl i pracovnikim
dozorovych ¢&i certifikaénich organd — tj. vS8em, ktefi se
zabyvaji kvalitou a bezpeénosti potravin, rovnéz tak
souvisejicimi oblastmi (zejména spolecenska odpovédnost,
udrzitelnost).

Konference From Farm to Fork je vhodnou pfilezitosti i pro
neformalni setkani zastupcl vSech zainteresovanych stran

Konference From Farm to Fork a pro aktivni vyménu informaci.
26.9.2022 _ ... v
od 9:00 hodin, Budova CSVTS SPOLECNOST ( SOCRCR
Novotného lavka 200/5, Praha 1 PRO JAKOST = e

Sledujte naSe webové stranky www.csq.cz., Ceska spole¢nost pro jakost, z. s.,
Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1, Tel.: 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz




Ambasador kvality:
€O znamena vitézstvi
pro organizaci

ve veifejném sektoru

Rozhovor s tajemnikem
Méstského Ufadu Hranice Vojtéchem Businou

Méstsky iiad Hranice se stal za rok 2021 vitézem
ceny Ambasador kvality CR. Na t&ast v soutézi, ale
i $irsi souvislosti a plany uiadu jsme se zeptali
Mgr. Vojtécha Businy, tajemnika uiadu.

Co pro vas vitézstvi v soutéZi Ambasador kvality
CR znamena? Jaky méla soutéZ a ispéch v ni pro
urad ucast prinos?

Hned tivodem zduraziuji, Ze velkou zasluhu na do-
sazenych vysledcich ma byvaly tajemnik Ing. Be.
Vladimir Vyplelik. Po mém néstupu do pozice tajem-
nika ufadu jsem aktivné navazal na systematické
zvySovani kvality ¢innosti s plnénim pozadavku zain-
teresovanych stran.

Mame integrovany systém fizeni, ktery propojuje
systémy fizeni jakosti, hospodafeni s energii a spolec-
enské odpovédnosti s vyuzivanim benchmarkingového
srovnavani pro pravidelnou analyzu a vyhodnocovani
strategickych dat dle Modelu Excelence EFQM
obsazenych v zavérecnych zpravach.

Soutéz Ambasador kvality ocenuje nadstandardni péci
o zajisténi kvality produktd a sluzeb a odpovédné
chovani organizaci. O to vice si vazime ziskani nej-
vys$s$iho ocenéni, titulu Ambasador kvality Ceské
republiky ve vefejném sektoru, ktery jsme obdrzeli od
uznavaného vzdélavaciho centra a vyznamné autority
v oblasti systéml managementu.

Diky ucasti v soutézi jsme doplnili manazerské fizeni
a fungovani Gfadu o dalsi ¢innosti v oblastech, které se
v soutézi hodnoti.

Jak naro¢né bylo hodnoceni? Co hodnotitelé ocenili
jako silnou stranku vasSeho uiradu?

Ptipravu do této soutéze jsme nepodcenili a organi-
zovali jsme ji jako projekt podle zasad pro fungovani
pracovnich tymt. Hodnoceni bylo i pfes odpovédnou
ptipravu velmi naro¢né, protoze hodnotitelé byli
odbornici na svém misté, pokladali cilené otazky, na
které ocekavali konkrétni odpovédi s prezentaci
hodnovérnych dikaza.

Hodnotitelé pozitivné vnimali intenzivni komunikaci
radnice s obcany a flexibilni reakci na jejich potieby
a aktivity z oblasti ,,smart city, s velkym dirazem na
ochranu Zzivotniho prostfedi. Velmi cenili aktivity

vedeni, jeho osobni ucast na projektech, na konfe-
rencich kvality i zapojeni do benchmarkingovych
aktivit.

Jaké jste v posledni dobé pripravili novinky pro
obc¢any vaseho mésta?

Meésto se snazi zivot svych obyvatel zpfijemiovat ve
vSech oblastech.

V nejblizsi dobé piipravujeme projekty na revitalizaci
nabtezi v Kropacove ulici, parkovou tpravu severniho
predzam¢i, revitalizaci aredlu letniho kina, pfestavbu
byvalé budovy Zelezni¢ni stanice Teplice nad Be¢vou
na turistické informac¢ni centrum nebo revitalizaci
hradebniho okruhu.

Velkou pozornost vénujeme projektim z oblasti
zivotniho prostfedi. Mame nasi MHD plné zabez-
pecenou elektrobusy, realizovali jsme vystavbu
cyklovéze, neustale rozSifujeme sit’ cyklostezek,
pripravujeme projekty na svod destové vody z vetej-
nych budov a jeji dalsi vyuziti, postupné provadime
odbahnéni biologickych rybnikti. Realizovali jsme
projekt vybudovani kvétnatych pasa s vysadbou
dfevin. Podilime se na vystavbé protipovodiovych
opatfeni na fece Bec¢vé.

V odpadovém hospodafstvi jsou realizovany vy-
znamné projekty méstské spolecnosti Ekoltes, tykajici
se ¢ipovani popelnic a monitoringu jejich napliovani
a svozu s cilem zavést finan¢ni motivaci obcani
k tfidéni. Realizujeme projekt Ekocentra vcetné
nového sbérného dvora a Re-use centra. Organizujeme
vzdélavaci a osvétové akce, jako naptiklad ,,Uklidme
Cesko* nebo ,~Barevny den a ,,Den bez aut“, kde se
zaméfujeme zejména na hranické skoly.

Nezbyva, nez dodat — at’ se dal dafi.
(red. - David Kubla)
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Dozvuky 24 mcmku
konference ISSS. .

B Poradatelské mésto Hradec Kralové 16. a 17.
kvétna tohoto roku hostilo prestizni kaonferenci
ISSS, zabyvajici se digitalizaci verejné spravy.
LetoSniho ro¢niku se v Kongresovém centru Aldis
zUcastnilo téméf 1800 hostl, vystavovalo pies /
60 firem a probéhlo kolem 200 pfednasek.

Vlystoupily predni osobnosti z politiky, businessu
a vefejné spravy, napfiklad Ivan Bartos$, Véra
Jourova, Véra Kovaiova,. Milo$ Vystréil, Lenka

Axlerova a Tomas Salomon'z Ceské spofitelny,

kterd byla generalnim partnerem konference. o
V ramci slavnostniho vecera na zavér prvniho dne
probéhlo vyhlaseni tradi¢ni soutéze Zlaty erb.

Ivan Bartos, mistopfedseda vlady a ministr pro mistni , Co se tyce elektronizace v resortu dOpI[lV)‘, tak

rozvoj, napiiklad zduraznil, ze eGovernment musi byt
v prvé fadeé jednoduchy a uzivatelsky privétivy.

., Na statni spravu a jeji sluzby se musime divat jako
na sluzby lidem. Hlavni prioritou je tedy zlidsteni
eGovernmentu pro obcany tak, aby z telefonu nebo
z Portalu obcana mohli ovladat kazdodenni
komunikaci s urady. Digitalni sluzba statu musi byt
tedy predevsim jednoducha. Evropsky obcansky
priikaz by obcaniim napriklad umoznoval, zZe v tele-
fonu mohou mit sviij koskolsky diplom, ockovani,
pejska, nebo treba pojisteni a nemusi se neustdle
prokazovat dalsimi kartickami.

Podobn¢ se na uzivatelsky orientované trendy v Ces-

kém eGovernmentu diva i prvni mistopfedsedkyné
Poslanecké snémovny Véra Kovarova, kterd po-
ukazuje i na druhou stranu komunikace, tedy tfady.

»Je dulezité, aby cely eGovernment byl lehce ovla-
datelny i pro obce a mésta, protoze predevs§im mensi
obce si nemohou dovolit, aby zaméstnavaly tolik lidi,
ktefi se budou digitalizaci zabyvat.*

Elektronizaci prochézi i resort dopravy. Ministerstvo
dopravy dokonce ziskalo Cestné uznani v ramci
predavani ceny Cesky zavina¢ za projekt Elektronické
podani zadosti o fidi¢sky prikaz.

napizl\lad od lonského roku je mozné pri vymenée
Fidicského prikazu pozadat o vyménu elektronickou
cestou, tedy pokud mate datovou schranku. Je to velky
posun a zaznamendvame i velkou odezvu, protoze
v tuto chvili je to vice nez 25 000 zZadosti zpro-
stredkovanych touto cestou,” dopliuje ministr
dopravy Martin Kupka.

Ze soukromého sektoru vystoupila feditelka pro
vetejnou spravu Microsoft Central and Eastern Europe
Lenka Axlerova, ktera vyzdvihla, ze v soucasném
sveté se procesy, a to nejen ty Ufedni, zrychluji a je
nutné se prizpusobit.

., Po lonské a predlonské zkuSenosti s koronavirem
a nyni béhem ruské valky na Ukrajiné jsme zjistili, ze
verejna sprava musi dokdzat reagovat mnohem
rychleji nez v minulosti. Drive jsme na veskeré uikony
meli nekolik mésicu, nékdy i nékolik let, v tuto chvili
ale vidime, Ze je zapotrebi reagovat v radu dni. Vime,
ze technologie jsou na tuto rychlost pripraveny, ale
potiebujeme mit pripravené i lidi a procesy. Jako
zasadni vidim to, abychom se vénovali pribéznému
vzdelavani urednikii a osveteé verejnosti.




SoutéZ Zlaty erb 2022
a cena Cesky zavinac 2022

V ramci konference ISSS moderatorka Martina
Kocianova slavnostné vyhlasila vysledky celo-
statniho kola Zlatého erbu 2022.

Zlaty erb je oblibenou soutézi o nejlepsi webové
stranky a elektronické sluzby meést a obci. Letos
probéhl uz 24. ro¢nik, do kterého se ptihlasilo 422
meést, obcei a dalsich subjektu.

* V kategorii mést zvitézil Cheb.

* Za obce se jako prvni umistila obec Mneté§ z okresu
Litoméfice.
* V celostatnim kole soutéze v kategorii nejinova-

tivnéjsi elektronicka sluzba zvitézil Datovy portal
Kralovéhradeckého kraje Data KHK.

» Cenu mistopfedsedy vlady pro digitalizaci za nej-
lepsi turistickou prezentaci ziskaly turisticky portal
Pardubického kraje Vychodni-Cechy.info a turis-
ticky portal mésta Marianské Lazné.

., Prvni misto je predevsim ocenéni prace krajského
datového tymu, ktery data nejen sbird a analyzuje, ale
take je prezentuje verejnosti v prehledné a uchopitelné
podobeé. Odborna porota nyni potvrdila, ze to délaji na

Udalosti

vybornou. Ocenéni v této prestizni soutezi si velice
vazime a motivuje nas v dalsi prdci. Budeme dal
pokracovat ve zlepsovani a rozsSifovani tohoto
portalu, “ komentoval vitézstvi datového portalu Data
KHK prvni nameéstek hejtmana Kralovéhradeckého
kraje pro oblast informacnich technologii a inovaci
Pavel Bulicek.

Ocenéni Cesky zavind¢ letos obdrzel Narodni uistav
pro kybernetickou a informacni bezpecnost jako
priklad moderni a respektované instituce, kterd svymi
aktivitami vyrazn¢ zlepsila a zlepSuje kybernetickou
odolnost Ceské republiky a umoziuje tak lépe zvladat
soucasné i budouci krize.

., Za cenu C'esk)ﬁ zavindc mockrat dekuji a myslim, Ze
Jje ditkazem toho, Ze se ndm jako NUKIBu dari zvyso-
vat bezpecnost a odolnost v kyberprostoru. Jde
o nekonecné usili. Bezpecnost, a to nejen ta v kyber-
prostoru, je stdle trvajici proces, nikdy nedosdahnete
mety, kdy si miizete Fict, Ze mate splnéno. Snazime se
délat osvetu verejnosti, aby lidé jako jednotlivci vedeli,
jak se proti hrozbam prichazejicim z kyberprostoru

¥

branit, “ ekl general Karel Rehka.

(Tiskova zprava. Adam Folta, manazer komunikace
konference ISSS. folta@isss.cz)



Narodni ceny CR 2021
byly pfedany
Byl také vyhlasen dalsi ro¢nik téchto prestiznich cen

Jiz 21. ro¢nik Narodnich cen Ceské republiky zna
své vitéze. V utery 31. kvétna 2022 je slavnostné
vyhlasilo Ministerstvo primyslu a obchodu a Rada
kvality Ceské republiky. Byly udéleny ceny za &ty¥i
hlavni kategorie: za kvalitu v rodinném podni-
kani, za spolecenskou odpovédnost, za kvalitu v
programu EXCELENCE a za kvalitu v programu
START.

Ministr prumyslu a obchodu Jozef Sikela k tomu fekl:
., Narodni ceny predstavuji idedlni moznost srovnani
organizaci mezi sebou a prostrednictvim mezindarodné
uznavaného hodnoceni nejen zlepsovat firemni
kulturu, ale také do 7izeni zaclenit osvédcené pristupy
tykajici se kvality, spolecenské odpovédnosti a udrzi-
telnosti. Hodnoceni firmam napovi, zda jsou na
spravné ceste, jak si stoji v ceském konkurencénim
prostredi ¢i zda maji potencidl ke zlepsSeni a dalsimu
rozvoji.

Do soutéZe o Narodni ceny CR se ptihlasilo celkem
58 organizaci, udéleno bylo 20 cen, z toho 7 zlatych,
6 stiibrnych, 4 bronzové, a vyhlaSeni byli tfi absolutni
vitézové. Vyhlaseni vysledkd rocniku 2021 se konalo
v prostorach Ministerstva primyslu a obchodu.

,, Lonisky rocnik byl v jistém ohledu specificky, byl to
pilotni rocnik implementace hodnoceni Narodnich cen
u programii START a EXCELENCE dle zcela novych
schémat v ramci Modelu EFOM 2020, “ rekl prvni
mistopredseda Rady kvality CR a reditel odboru
podnikatelského prostiedi a obchodniho podnikani
Pavel Vinkler. ,, Podstatny rozdil oproti predeslému
rocniku spociva i v povinném vyuzivani digitdlni
platformy EFOM, ktera podporuje proces hodnoceni
a slouzi ke komunikaci mezi ucastnikem a hodnotiteli,
k zaznamendni veSkerych informaci souvisejicich
s hodnocenim. *

Narodni ceny kvality se kazdoro¢né udéluji ve vice
nez 80 zemich svéta podle mezinarodnich schémat
uznavani EFQM, ktera vychazeji z Modelu excelence
EFQM.

,, Univerzitni platforma Asociace malych a strednich
podnikii a Zivnostnikii CR pro rodinné podnikani*®) jiz
druhym rokem hodnotila rizeni rodinnych firem. Ty si
uvédomuji, zZe komunikace je klicova pro fungovani
rodiny i firmy. Ucasti v soutézi ziskaly vSechny rodinné
firmy nezavisly pohled na své rizeni a vykonnost
véetné doporuceni, kde by se mohly jesté zlepsit.
Vazime si toho, ze miizeme kvalitu rodinnych firem
nejen merit, ale i zviditeliiovat v ramci Rady kvality
CR a Ministerstva primyslu a obchodu.” To jsou

slova ¢lena predstavenstva AMSP CR, garanta pro-
jektu Rodinna firma a jednatele rodinné spole¢nosti
Beznoska Petra Milaty.

*) Univerzitni platforma AMSP CR je slozend ze
zdastupcii Vysoké Skoly ekonomické v Praze, Technické
univerzity v Liberci a Vysoké Skoly financni a spravni,
které se dlouhodobé zabyvaji tématem rodinného
byznysu z akademického pohledu. Viz https://amsp.cz/
rust-nebo-setrit-je-cas-strategickych-rozhodnuti-jak-
Je-delaji-rodiny-viastniku-firem/. Pozn. red.

VYSLEDKY NARODNICH CEN CESKE
REPUBLIKY, 21. ROCNIiK

Narodni cena Ceské republiky za kvalitu

v rodinném podnikani

1. PRVNI CHODSKA, s.r.o.

2. Ateliéry BARTA s.r.0.

3. Milan Skoda — FOTO; BENES a LAT as.
4. ICOM transport a.s.

5. Centrin CZ s.r.0.

Narodni cena Ceské republiky

za spolecenskou odpovédnost

Kategorie Digitdlni stat (verejny sektor)

1. Méstsky obvod Slezska Opava, Utad méstského
obvodu Slezska Opava



2. Centrum BAZALKA, o.p.s.

Kategorie Byznys (vyroba a sluzby)

1. Vodafone Czech Republic a.s.

2. MALFINI, a.s.

3. Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o.
Kategorie Chytré inovace (vzdélavani, véda a vyzkum)
1. Zakladni $kola, Praha 13, Janského 2189

2. SOSVenergetické a stavebni, Obchodni akademie
a SZS, Chomutov, p. o.

Absolutnim vitézem se stal Vodafone Czech
Republic, ktery prevzal diplom pro absolutniho
vitéze NC CR za CSR, diplom za 1. misto v kate-
gorii Byznys ,,SpoleCensky odpovédna organizace
III. stupné“ a mezinarodni certifikit vydany
EFQM ,,Committed to Sustainability 3 Star®.

Narodni cena kvality Ceské republiky,
program START

Kategorie Digitalni stat (verejny sektor)

1. Statutarni mésto D&Cin, Magistrat mésta Décin

2. THEIA — krizové centrum o.p.s.

3. M¢sto Stary Plzenec, Méstsky ufad Stary Plzenec
Kategorie Byznys (vyroba a sluzby)

1. Focus People, s.r.o.

Absolutnim vitézem se stalo Statutarni mésto

Décin, Magistrat mésta DéCin, které prevzalo
diplom pro absolutniho vitéze NCK CR, program
START, diplom za 1. misto v kategorii Digitalni stat
a mezinarodni certifikat vydany EFQM ,,Qualified
by EFQM*.

Narodni cena kvality Ceské republiky,
program EXCELENCE

Kategorie Chytré inovace
1. Zakladni $kola, Praha 13, Mohylova 1963

2. Fakultni zakladni Skola PedF UK, Praha 13,
Travnickova 1744

Absolutnim vitézem se stala Zakladni Skola, Praha
13, Mohylova 1963, ktera prevzala diplom pro
vitéze NCK CR, program EXCELENCE, diplom za
1. misto v kategorii Chytré inovace ,,Uspé$na
organizace“ a mezindrodni certifikait vydany
EFQM ,,Recognised by EFQM 4 Star“.

V zavéru slavnostniho odpoledne byly vyhlaseny
i Nérodni ceny kvality pro rok 2022. Informace jsou
k dispozici na webu MPO nebo na
www.narodniportal.cz/narodni-a-krajske-ceny/.
Prihlasky je mozné podavat do 17. Cervence 2022
(v ptipadé NC v rodinném podnikdni do 15. srpna
2022).

(Tiskova zprava MPO)
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Ze Zivota spolku

Dopravni podnik hl. m.
Prahy ziskal ocenéni
CZECH MADE

Jako prvni mezi dopravnimi spole¢nostmi

Dopravni podnik hl. m. Prahy (DPP) ziskal pres-
tizni ocenéni CZECH MADE, které udéluje Ceska
spole¢nost pro jakost na zdakladé komplexniho
hodnoceni kvality ¢eskych vyrobku a sluZeb piede-
v§im prostiednictvim mistnich Setfeni a zji§t'ovani
miry spokojenosti zakazniki. CZECH MADE je
zna¢kou kvality s nejdeli tradici v CR, je souasti
Narodniho programu Ceska kvalita garantovaného
Ministerstvem priumyslu a obchodu CR.

DPP uspél ve vSech zkoumanych oblastech jako
prvni spole¢nost v oblasti piepravy osob.

Znacku CZECH MADE muze ziskat produkt skutecné
vyrobeny v Ceské republice spoleénosti se sidlem
v CR nebo sluzba poskytovana firmou registrovanou
v CR, ktera je ochotna podstoupit komplexni hodno-
ceni kvality.

Hodnoceni probiha ve tfech navazujicich krocich.
Prvni je sebehodnotici zprava spolecnosti s pevné
danymi polozkami, jako jsou napf. normy, které musi
spliovat, nebo atesty a certifikace, které jiz ziskala.
Druhym krokem je hodnoceni spokojenosti zakaznikt
se sluzbami poskytovanymi spole¢nosti, které hod-
notitelé provadéji formou Setfeni mezi jejimi klienty.
Zavére¢nou a velmi vyznamnou ¢asti hodnoceni jsou
pak mistni Setfeni odbornikti na danou oblast.

V piipadé DPP probihala Setfeni ve vybranych pro-
vozech metra, tramvaji a autobusd. Hodnotitelé¢ se
zaméfili na celkem dvanact oblasti, napf. na strategii
a planovani, vedeni firmy, fizeni pracovnikd, tj. lidské
zdroje, systémy ftizeni kvality a procesy, spokojenost
zakaznikd, spokojenost zaméstnanctl, odpoveédnost viici
spoleénosti, véetné vlivu na Zivotni prostiedi, nabidku
sluzeb a v neposledni fad¢ na vysledky podnikani.

Mezi silné stranky DPP zjisténé béhem hodnoceni
patii dostupnost spojii vefejné dopravy, dlouholeté
firemni know-how, Fizeni provozu, technické vyba-
veni, vysoka profesionalita zaméstnanci, silna
orientace na kvalitu poskytovanych sluZeb a pro-
pracovany systém managementu kvality.

Diky vybornému vysledku se tak DPP stal pravo-
platnym a zarovei v soucasné chvili nejvétsim
drzitelem znacky kvality CZECH MADE.

Znacka CZECH MADE je spole¢nostem, které uspély
v odborném hodnoceni, proptj¢ovana pouze na
omezenou dobu. DPP mtze znacku CZECH MADE
pouzivat po nasledujici dva roky ve spojeni
»provozovani pravidelné vefejné hromadné piepravy
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CESKA -q "\ Dopravni podnik
KVALITA \a hlavniho mésta Prahy

osob autobusy, metrem, tramvajemi, trolejbusy a la-
novou drahou®“. Po dvou letech muze hodnocena
spole¢nost pozadat o prodlouzeni proptjceni znacky
na dal$i dvouleté obdobi, musi ale opét uspésné projit
celym hodnoticim procesem.

., Velmi si vazim toho, Ze jsme uspéli v hodnoceni
CZECH MADE a jako prvni dopravce ziskali tuto
znacku. Neni to ten typ ocenéni, které si lze koupit, ale
je za tim splnéni Fady narocnych kritérii. Nejsme
sberatelé ocenéni, nasim cilem je spokojeny cestujici.
Snazime se naplnovat nasi strategii a délat verejnou
dopravu v Praze co nejpohodInéjsi, na kterou se da
vzdy spolehnout. Potvrzuji to na jedné strané vysledky
hodnoceni Standardii kvality Prazské integrované
dopravy, které jako jediny dopravce vsechny plnime,
na strané druhé aktualni ocenéni CZECH MADE.
Vysledkem je, ze prazska MHD patri mezi Spicku
v Evropé i ve svété. Zisk znacky CZECH MADE
vanimdm i jako ocenéni naSich zaméstnancii. Kromé
toho jako zpétnou vazbu od cestujicich a prileZitost
pro dalsi zlepsovani, * fekl Petr Witowski, pfedseda
predstavenstva a generalni feditel DPP.

,, Tesi mé, ze se Dopravni podnik hl. m. Prahy stal
novym drzitelem znacky CZECH MADE. Byla to i pro
nas vyzva, protoze se jednalo o nejrozsahlejsi
hodnoceni kvality, které jsme zatim realizovali, véetné
nekolikadenniho hodnoceni na misté primo v provo-
zech DPP. Poskytovatel méstské hromadné dopravy
v Praze v ném uspél na jednicku a ve vsech kritériich
spinil podminky udéleni znacky CZECH MADE.

Pri hodnoceni bylo patrné, Ze systém podniku je
vyborné nastaven, pripraven na ndrocna hodnoceni
a Ze zaméstnanci jsou svou soundlezitosti soucdsti
jednoho dobre fungujiciho tymu. Zejména silnych
stranek definovali hodnotitelé celou Fadu, a i pres
velikou rozmanitost sluzeb, které prazsky dopravni
podnik nabizi, se jednd o vyborny priklad systémoveé
kvality skrze celou spolecnost. Udélenim znacky
CZECH MADE dopravni podnik korunuje fakt, Ze
rozsahem a kvalitou sluzeb pro verejnost patii mezi
prredni dopravni podniky nejen v Ceské republice.
To jsou slova Petra Kotena, vykonného feditele Ceské
spole€nosti pro jakost, ktera je spravcem znacky
CZECH MADE.

Vice informaci o znacce CZECH MADE je k dispozici
na webu czechmade.cz.

(red.)



Ambasador kvality CR:
pravé startuje novy ro¢nik této i dalSich soutézi

Ceska spoleénost pro jakost ocefiuje organizace
a osobnosti, které kvalitou Ziji, kvalitu §$ifi a aktivné
se zasazuji o jeji implementaci. Vénuje pozornost
jednotliveim a organizacim z komerc¢ni i vefejné
sféry. SoutéZe jsou cestou, jak zviditelnit a nechat
vyniknout kvalitu ve vSech jejich podobach.
Takovou prestiZzni soutéZi je Ambasador kvality
Ceské republiky, jejiZ jiz paty ro¢nik byl vyhlasen.
Od cervna je mozné se do tohoto klani prihlasit.
Uzavérka prihlasek je stanovena na 30. zari 2022.
Ale pripomenime si i ony dalsi soutéZe a ocenéni,
které CSJ tradi¢né kazdoro¢né vyhlasuje.

AMBASADOR KVALITY CR

Soutéz je zaloZzena na posouzeni nejen
dosazenych vysledkil organizaci, ale prede-

v§im na posouzeni jejich pfistupu ke

kvalité¢ jako k fenoménu, ktery je ne-

zbytnym piedpokladem pro dlouhodobou

uspesnost.

Letos, jak jiz bylo zminéno, vstupuje tato
soutéz do patého ro¢niku.

Kvalita v tomto programu ocefovani neni vsak
chapana pouze jako souhrn pfistupt, které vedou
k zajisténi podminek pro vyrobu kvalitnich produktt
¢i poskytovani kvalitnich sluzeb. Zahrnuje i dalsi
aktivity, mezi které patii naptiklad aktivni propagace
a komunikace kvality u vSech dulezitych zain-
teresovanych stran, inovace produktl, odpovédny
a udrzitelny pfistup k podnikani. Poslanim soutéze je
také pfedat managementu zpétnou vazbu o stavu
a sméfovani organizace na cesté k uspéchu, jehoz je
kvalita zakladem.

Piedsedkyné Ceské spolednosti pro jakost Elena
Stibiirkova k tomu uvedla: , Ceskd spolecnost pro
jakost dlouhodobé usiluje o rozvoj a vSeobecnou
popularizaci nastrojii managementu kvality. Podporou
kvality chce tak prispivat i k ekonomickému uspéchu
firem a poskytovani kvalitnich sluzeb subjektii ve
verejném sektoru a jejich efektivnimu fungovani. Proto
se Ambasadory mohou stdt organizace, pro které je
kvalita soucasti jejich DNA.

Hodnoceni

V ramci ocenéni je hodnoceno pét oblasti. Prvni je
orientovana na ekonomické ukazatele. Druha oblast
nazvana ,,ocenéni za kvalitu“ se zamétuje na to, jaka
ocenéni v oblasti kvality organizace jiz ziskala, jaké
ma akreditované certifikaty a pfipadné jaka personalni
,kvalitatska“ ocenéni obdrzeli jeji pracovnici. Treti
oblasti, s nejveétsi vahou v hodnoceni, jsou ,,aktivity
organizace na podporu kvality“. Tam se fadi naptiklad
zapojeni do narodnich ¢i mezinarodnich profesnich

organizaci, organizovani odbornych akei, publikacni ¢i
prednaskova &innost pracovniki. Ctvrta oblast se
soustfedi na udrzitelny rozvoj a ochranu zivotniho
prostiedi a posledni na ochranu spotfebitele.

Vitézem minulého ro¢niku a Ambasadorem kvality
ve firemnim sektoru se stala spole¢nost Kaufland
Ceska republika.

Hodnotitelé u ni ocenili zejména nyni realizované i jiz
dokonéené projekty zlepSovani, které maji prokaza-

strany.

Jak uvedl feditel provozu Kauflandu Martin Piterak:

,, Ziskaného ocenéni si velice vazime. Nasim cilem bylo

mimo jiné sdilet dlouhodobé nabyté zkusenosti tykajici

se efektivity procesi, nastaveni pristupii ke kvalité
a udrzitelnému podnikani.

Vitézem ceny a Ambasadorem kvality ve
< \ vefejném sektoru se v minulém ro¢niku
%\ soutéZe stalo mésto Hranice.

2 | Hodnotitel¢ ocenili zejména oboustrannou
@ | komunikaci radnice s obCany a flexibilni
5 / reakci na jejich potieby, aktivity v oblasti
~ »smart city* a ochranu zivotniho prostfedi.

Tajemnik mésta Hranice Vojtéch Busina fekl:
,, Velice si vazime ziskani nejvyssi ceny a zis-kani
titulu Ambasador kvality Ceské republiky ve verejném
sektoru, kterou jsme obdrzeli od uzndvaného
vzdélavaciho centra a vyznamné autority v oblasti
systémii managementu. Diky ucasti v soutézi jsme
doplnili manazerské rizeni a fungovani uradu o dalsi
cinnosti v soutézenych oblastech.

(Vice o tom, co vitézstvi v této soutézi pro organizaci
ve vefejném sektoru znamena, se dozvite v rozhovoru
s Vojtéchem Businou na str. 21 tohoto ¢isla PK.)

Jak na to?

Soutéz Ambasador kvality pro uchazece nepiedstavuje
zé4sadni administrativni zatéz. Zajemci vyplni jedno-
duchy dotaznik, ktery je pfistupny na internetovych
strankach Ceské spole¢nosti pro jakost. Kvalifikovani
hodnotitelé provedou posouzeni udaji uvedenych
v dotazniku. Prvnich Sest nejlepsich organizaci po-
stupuje a nasledné se u nich uskute¢ni jednodenni
ovéfovaci posouzeni na miste.

Prvni, dotaznikova faze ucasti v soutézi je zcela
bezplatna. Zpoplatnéno je druhé kolo, kdy probiha
hodnoceni na misté. VySe poplatku ¢ini ve firemnim
sektoru 18 000 korun a je navySena o skutecné
cestovni naklady hodnotiteld. V ptipadé vefejného
sektoru je poplatek nizsi, 15 000 korun.

Vyhlaseni vysledkti — vitézi soutéze se uskutecni
v ramci slavnostniho vecera poradaného pfi ptilezitosti
Dnti kvality na podzim tohoto roku.

Mezi Ambasadory kvality CR a drZitele ceny se dosud
zatadily firmy jako jiz vySe zminény Kaufland Ceska
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republika, Koyo Bearings Ceské republika, Albert
Ceska republika, SKODA AUTO nebo Makro
Cash&Carry CR. Ve vefejném sektoru se Ambasadory
kvality staly mésto Hranice, Krajsky urad Jiho-
moravského kraje, Statutdrni mésto Dé&cin, Utad
méstské Gasti Praha 10, Fyzikalni Gstav AV CR
— pracovisté ELI Beamlines, Utad primyslového
vlastnictvi nebo Dopravni podnik hl. m. Prahy.

Dal3i ocenéni — soutéZe vyhlasované Ceskou
spolecnosti pro jakost

Mezinarodni soutéZ inovaci

Jiz desatym rokem maji firmy z Ceské republiky
moznost zapojit se do mezinarodni soutéze inovaci
Quality Innovation Award.

Na zakladé spoluprace s Evropskou organizaci pro
kvalitu EOQ je CSJ narodnim partnerem této soutéZe.
Diky soutézi maji pfihlaSeni moznost porovnat svoji
inovaci z mezinarodniho pohledu. Hodnocena je
predevs§im inovativnost ve smyslu miry novosti
a pouzitelnosti v praxi, jeji u¢innost a orientace na
zakaznika.

Soutézi se v n€kolika kategoriich podle velikosti orga-
nizace a sektoru, dale jsou zvlast hodnoceny inovace
s environmentalnim dopadem nebo potencialni ino-
vace, dosud netestované.

V poslednich letech se v soutézi dafi i ¢eskym firmam.
Podle slov vykonného feditele Ceské spoleénosti pro
jakost Petra Kotena jsou inovace oblast, ve které jsou
nase organizace rok od roku silngjs$i. Dodava k tomu:
,, Velmi pozitivné vnimame uspéch ceskych firem v po-
slednich letech, kdy se vzdy podarilo ceskym firmam
dosahnout na vyhlasenda ocenéni v jednotlivych
kategoriich. NaSe firmy maji v této soutézi velky
potencial.

Ceska spoleénost pro jakost jakozto zastupce
partnerské organizace poskytuje pfihlaSenym plnou
podporu v priubéhu celé akce. Ucast neni zpoplatnéna.

Cena za navrat do Zivota

Cena za navrat do zivota je udélovana organizacim,
které vyznamnym zpusobem pfispivaji k néavratu
dusevné ¢i télesné postizenych lidi do bézného
pracovniho a rodinného zivota.

Ucast v cené neni omezena velikosti ani typem orga-
nizace a je bezplatna.

Personalni ocenéni pro fyzické osoby:
Manazer kvality roku

Cena je pofadédna v navaznosti na mezinarodni cenu
European Quality Leader, vyhlasovanou Evropskou
organizaci pro kvalitu EOQ. Cilem je ocenit nejlepsi
vysledky manazer kvality a tyto vefejné prezentovat
a poskytnout tak priklad pro nasledovani. Narodni
vitéz soutéze ma moznost se uchdzet o navaznou
evropskou cenu.
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Titul Manazer kvality roku je urcen pro ty manazery,
pod jejichz vedenim doslo ke zlepsSeni kvality ci
systému managementu kvality v organizaci s priznivym
dopadem na rizné zainteresované subjekty. Ucast
v soutézi je bezplatna.

Cena FrantiSka Egermayera

Cena je udélovana studentim, ktefi se ve svych
pracich vénuji tématim, jako jsou kvalita a systémy
fizeni, systémy ochrany Zivotniho prostiedi, systémy
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci ¢i spolecenska
odpovédnost a udrzitelny rozvoj.

Souteéz je verejna, urcena studentium strednich, vyssich
odbornych a vysokych skol. Je oteviena jejich roc-
nikovym, semindarnim, absolventskym, bakalarskym,
diplomovym a disertacnim pracim. Ucastniky pFihla-
Suje prislusna Skola ¢i fakulta, ucast v soutézi je
bezplatna.

Cena Anezky Zaludové

Jednd se o prestizni Cestné ocenéni, kterym CSJ
vyzdvihuje kazdoro¢né osobnosti, jez se mimofadnym
zpusobem zaslouzily o rozvoj péce o kvalitu v nasi
zemi.

Toto vyznamné ocenéni bylo pojmenovano na pocest
svétoveé uznavané mimotadné osobnosti, ¢estné pred-
sedkyné CSJ a estné ¢lenky Evropské organizace pro
kvalitu Anezky Zaludové.

Navrh na kandiddaty mohou podat i neclenové Ceské
spolecnosti pro jakost.

CSR Guru

Cena pro fyzické osoby za pfinos pro podporu Sifeni
myslenek a principt spolecenské odpovédnosti a cilt
udrzitelného rozvoje.

Za uspésnym Sifenim myslenek a implementaci CSR
a udrzitelného rozvoje stoji nadSenci, manazefi,
véhlasni odbornici, ktefi nové trendy uvadeji ne vzdy
snadno do zivota.

Predpokladem pro ziskani ocenéni je dlouhodobé
profesionadlni piisobeni kandidata na podnikove,
regiondlni nebo celostatni urovni. Vysledky jeho prace
musi byt vseobecné znamé a respektované. Tito lidée
zasadnim zpusobem prispivaji k propagaci CSR u nas.
Ucast je bezplatnd.

Piihlasky je mozné podavat od 1. ¢ervna do

30. za¥i tohoto roku.

Blizsi informace o v3ech vyhlasovanych

v

souté&Zich a pfihladovaci formuléafe najdete
na webovych strankach Ceské spole¢nosti
pro jakost www.csq.cz.




ISMS je oblast, kterou ¢eské firmy i organizace vetej-
ného sektoru tak trochu (n€kdy i hodné, jak se bohuzel
ukazuje) podcenuji. O dilezitosti ISMS, o manazerech
bezpecnosti informaci a o stejnojmenném kurzu jsme
hovofili s lektorem Ondfejem Salakem.

Cilem kurzu ManaZer systému bezpecnosti infor-
maci je seznamit ucastniky se zaklady systému
bezpecnosti informaci (ISMS — Information Secu-
rity Management System) podle aktualni verze
ISO/IEC 27001 a s metodami a technikami, které se
v ISMS vyuzivaji. ISMS, tedy informac¢ni bezpec-
nost, se stava nezbytnou soucasti fungovani firem
i organizaci veiejného sektoru, a tedy kazdého
informac¢niho systému. O nutnosti zabezpeceni se
presvédcujeme dnes a denné. Jak duleZité je mit
v organizaci manaZera bezpec¢nosti informaci?

Stejné jako u ostatnich systému fizeni, je i u systému
fizeni bezpecnosti informaci velmi dulezity pozitivni
postoj a angazovanost vedeni. Manazer bezpecnosti
informaci je pak ,,prodlouzenou rukou* vedeni a pied-
stavuje fidici a komunika¢ni uzel mezi nim a za-
méstnanci.

Oblast bezpecnosti informaci je v naSich Ceskych
koncinach specifickd tim, ze v organizacich jeste stale
Casto zustava v zakrytu provozniho IT a v ramci roz-
poctovani a rozvoje se ji nedostava takové pozornosti,
jaké by mélo. Duvodu je vice, mezi hlavni podle mé
patii to, Ze vétSina opatfeni z této oblasti ma pre-
ventivni charakter (chranime se pted utoky, které
mozna, kdyz budeme mit velké Stésti tak nikdy, ani
nenastanou) a také fakt, ze zvySovani bezpecnosti se
v drtivé vétsiné pripadi déje na ukor uzivatelského
komfortu, takze tyto zmény byvaji ¢asto nepopularni.
Mezi hlavni pfinosy manazera bezpecnosti informaci
pro organizaci bych tedy vyzdvihl zejména zvySovani
bezpecnostniho povédomi a celkovou ,evan-
gelizaci“ systému Fizeni bezpecnosti informaci.
Kromé¢ toho se samoziejmé aktivné zapojuje do
vetsiny procestt v ramci provozu systému a jeho
monitorovani a zlepSovani.

Ze Zivota spolku

Co by manaZer bezpecnosti informaci mél znat?
Mezi zakladni znalosti jisté patii chépani filozofie
systému fizeni a principu neustalého zlepSovani. Dale
musi manazer znat konkrétni normativni nebo
legislativni dokument a jeho pozadavky na systém.
Kromé téchto znalosti, které jsou obecné pro vsechny
systémy fizeni, se pak jedna zejména o znalosti
z oblasti fizeni informacnich rizik, fizeni kontinuity
¢innosti a zakladni piehled v oblasti provozu IT s di-
razem na bezpecnost.

Kurz manaZer bezpe¢nosti informaci p¥ipravi
odborny zaklad pro pracovniky, ktefi se zabyvaji
kybernetickou bezpecnosti, a stejné tak zaklad pro
personalni certifikaci ManaZera Kkybernetické
bezpecnosti podle Prilohy ¢. 6 vyhlasky ¢. 82/2018
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich
predpisi. Co je obsahem tohoto kurzu?

Obsah kurzu reflektuje vySe zminéné pozadavky na
znalosti manazera bezpec¢nosti informaci. Popisuje
obecné systém fizeni bezpecnosti informaci, jeho
historicky vyvoj a podoby. Konkrétni pfistup k fizeni
bezpecnosti informaci demonstruje na fadé norem
ISO 27000 a jejich pozadavcich a opatienich. Cast
kurzu je také vénovana oblastem specifickym pro nasi
legislativu (zakon a vyhlasku o kybernetické bezpec-
nosti), mezi které patii zejména pouzivani konkrétnich
bezpecnostnich nastroju. V ptfipadé pozadavku ucast-
nikl se lze také vice zaméfit na oborovou bezpecnost
— naptiklad standard TISAX, definujici systém fizeni
bezpecnosti informaci pro automobilovy primysl.

Komu je kurz piedevsim uréen?

Manazerim firem, které se pfipravuji na implementaci
systému informacni bezpec€nosti podle aktualni verze
normy ISO/IEC 27001. Dale pak pracovnikim
poradenskych firem, ktefi se chtéji s timto systémem
seznamit. Je vhodny také jako odborny zaklad pro
pracovniky, kteti budou vykonavat role definované
vyhlaskou o kybernetické bezpeénosti, tedy Manazer
kybernetické bezpecnosti, Architekt kybernetické
bezpecnosti a Auditor kybernetické bezpecnosti.

(red. — David Kubla)
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Sebereflexe

a jeji dulezitost
pro rozvoj lidi

Kolektiv OCEM ve spolupraci s Jaroslavem Budou

Mezi klicova témata, ktera tym odborného centra
CSJ Etika a management (OCEM) identifikoval
jako predpoklady pro lepsi etiku (viz ,,25 tipti pro
lepsi etiku“, (95) Odborné centrum Etika a mana-
gement | Groups | LinkedIn) patfi i zodpovédnost
a zpétna vazba. Téma, kterému jsme se v minulosti
v detailu nevénovali, je sebereflexe. O tomto tématu
jsme debatovali na zakladé kapitoly z pripravované
publikace Ing. Jaroslava Budy na letoSnim bfez-
novém setkani OCEM.

Nedavny vyzkum prof. Katrin Muffové a jejich spolu-
pracovnikt potvrdil nékolik pfedpokladt, ale také
pfinesl fadu piekvapeni. Tato ptfekvapeni mohou
souviset se skutec¢nosti, ze se v mnoha ohledech jedna
o velmi mladou oblast vyzkumu s méalo dostupnymi
dobrymi daty.

Kdyz jsme se zaméfili na propojeni dimenzi a domén
odpovédného vedeni, muzeme potvrdit, ze i kdyz
vyzkumnému tymu chybi nezavisla externi hodnota, se
kterou by mohli porovnat vSechny vysledky, studuji
ruzné prvky proti sobé, aby posoudili, zda se mohou
z témét 10 000 dokoncenych pruzkumi néco
naucit. Jedna véc je vybornd, a to, Ze kompetence
HSEBEUVEDOMENI aneb SEBEREFLEXE® si za-
slouzi zvlastni pozornost.

Je to nejvyznamnéjsi prvek ze vsech dimenzi a domén
z hlediska pfimého vztahu se vSemi ostatnimi kompe-
tencemi a akénimi doménami (23 % zmén v sebeuveé-
domeéni Ize vysvétlit jingymi dimenzemi a doménami).
To znamend, ze kdykoli se pohne jakakoli jina
dimenze nebo doména, je ovlivnéno sebeuvédomeni.

Kli¢ova role sebeuvédoméni ve vadcich
kompetencich

Sebeuvédomeni (self-awareness), jeden z nejvice igno-
rovanych a casto nejméné kvantifikovatelnych prvki
vudéich kompetenci, hraje tstfedni a klicovou roli.

Cim vice se zlepsite ve zménach a inovacich, poro-
zuméni systému, etice a hodnotach a vztazich se
zainteresovanymi stranami, tim vice si budete
uvédomovat sami sebe. Cim zodpovédngjsi viidcov-
ské znalosti, dovednosti a pfistup si vypéstujete, tim
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vice si budete uvédomovat sami sebe. Kromé toho,
¢im vice si uvédomujeme sami sebe, tim lepsi je nas
vykon, pokud jde o znalosti, dovednosti a postoje
odpovédného vedeni. Pfesné charakteristiky tohoto
vztahu, tj. existence inflexniho bodu a parabolického
vztahu, nejsou v tomto piispévku diskutovany, ale
prospél by dalsi vyzkum.

Wikipedie sebeuvédoméni definuje jako schopnost
sebepozorovani (introspekce) a uveédoméni si sebe
sama jako individua oddéleného od ostatnich lidi a od
prostredi. ZvySené sebeuvedoméni znamend mimo jiné
zvySenou miru sebehodnoceni a svédomi. [1]

Citat Ziga Ziglara pak zni: ,,Zpétna vazba, stejné¢ jako
sprchovani, neni pochopitelné trvala. Je to néco, cemu
byste se méli vénovat pravidelné.”

Clovék by mél skuteéné provadét kontinualni sebe-
reflexi. D¥ive se tomu Fikalo zpytovat své svédomi.
Je to jeden z atributu lidstvi a cti kazdého clovéka.
Bohuzel, existuje spousta lidi, ktefi maji pied sebou
Cisté svédomi, a pritom napachaji spoustu zla
a §kod.

Sebereflexe umoznuje klast neustale na misku vah
kvalitu rozhodnuti a miru dopadu takovych rozhodnuti
na nase okoli.

Za klicové v této véci je mozné povazovat to, k cemu
se sebereflexe vztahuje. Prosté je mozné predpokladat,
ze lidé provadéji sebereflexi ve vztahu ke své dobré
strance, ze poméiuji své ¢iny a jednani tim, jestli se
chovaji slusné, zodpovédné, s respektem ke svému
okoli, Ze jsou fizeni svou socialni inteligenci.

I diktatorFi a vrazi ziejmé provadéji sebereflexi
Co vsak d¢lat s tim, kdyz si jedinec vytkne svij cil,
prohlasi a deklaruje své osobni pravdy bez ohledu na
okoli a sebereflexi provadi ve vztahu k témto cilim?
— Hypoteticky je velice pravdépodobné, ze i diktatofi
a vrazi provadéji sebereflexi, ale vztahuji spravnost
svého jednani k chybnym zakladim. Je to otazka
vychovy a genetiky. Jestlize je nékdo vychovan k pato-
logickému jednani, které chape jako normu, potom je
jakakoli sebereflexe k nic¢emu, nebo muze jeho pocit
nutnosti takto konat dokonce posilovat.



Smi Feditel pochybovat?

Néjak podvédomé vétSina z nas rozliSuje rozhodnuti
profesni a rozhodnuti ,,lidska®. Uréité se kazdy z nas
v zivoté setkal s mnoha vedoucimi pracovniky, kteii
tvrdili, Ze ,,feditel nesmi pochybovat®, ze pochybnosti
jsou projevem slabosti.

Z diskusi OCEM pri prezentaci naseho ¢lena J. Budy
na téma sebereflexe vyplynulo, ze v profesnim an-
gazma je nutné byt o své pravdé piesvédéen a jit za
svym cilem. Manazer nebo podnikatel musi byt
schopen dé¢lat rozhodnuti, kterym se fika lidové
snepopularni, zaroveil v§ak musi mit tolik zodpo-
veédnosti a sebereflexe, Zze hleda cesty, jak dopady
svého jednani tlumit.

To se tyka naptiklad restrukturalizace, kdy je tieba
redukovat pocty pracovniki, a podobné. Takové situ-
ace jsou ale extrémni.

Princip ,,konstitu¢ni monarchie“

Ve své prezentaci Jaroslav Buda v navaznosti na
uvedené tvrzeni upozornil na svou zivotni zkusSenost,
kdy se profesné soustfedil hlavné na dosazeni
cile a snazil se volit co nejefektivnéjsi prostredky.
Postupné, s pfibyvajicimi lety, se posouval od kate-
gorickych soudi a radikdlnich feSeni k méné
direktivnim metodam a snazil se aplikovat princip
konstituéni monarchie“. Ziskaval co nejvice nazort
spolupracovniki na cil, kterého chtél dosdhnout, a na
metody, které chtél pouzit, a jejich nazory vétSinou
reflektoval. Nasledné si utvofil findlni verzi a tu
prosazoval. O tom se uz nediskutovalo, nepochybo-
valo a k cili se $lo tymove.

Tak, jak pfestaval byt radikalni a zaméfeny tizce na
dosazeni vytéeného cile, staval se postupné i méné
bezohlednym a stale vic zohlednoval lidskou stranku
véci.

Co je a jak funguje ,,drat k panubohu“

Nekdy kolem véku tficeti let si Jaroslav Buda podle
svych slov zac¢al uvédomovat néco, ¢emu fika ,,drat
k panubohu.

Mnohokrat chtél néco udélat, samoziejmé¢ v tom
okamziku to vypadalo jako néco ,,genialniho®, a za
néjakou dobu se mu rozdrncel vnitini telefon, aby to
nedélal. Zacal v ném hlodat ¢erv pochybnosti. Téméf
vzdy, kdyz neposlechl ten vnitini hlas a udélal néco,
co se s nim neslucovalo, byl z toho lidové fe¢eno
prigvih. N&kdy okamzité, nékdy pozdéji. Casem se
naucil intuici fidit, ale nespoléhat jen na ni.

Doporucuje proto vSem: pokud jste o néem pie-
svédceni a citite, Ze to tak ma byt, udélejte to. Zejména
v profesnim konani. Je ale dobré péstovat si zvyk
znovu porovnavat své konani s vnitinim pocitem, zda
to, co délam, je spravné a spravné. Casem poznite, Ze
ohleduplnost a pozitivni vztahy s vasimi spolupra-

uzka koncentrace na cil.

Je dobré fidit se intuici. A to, co intuitivné citite, je to
pravé a je dobré jit za tim.

Pfi akci nepochybovat. Na druhou stranu ale mnohdy
plati, ze je lepsi rozhodovat rychle a vystupovat
rozhodné nez lavirovat, odkladat rozhodnuti nebo
délat polovi¢ni feseni. Takova schopnost predpoklada
inteligenci, schopnosti analytického a syntetického
mysleni a ochotu nést za takové rozhodnuti zodpo-
védnost. Pfedpoklada to i dostate¢nou miru socidlni
inteligence.

Zavér

Je proto dobré uvédomit si riizné souvislosti a ptat se
sam sebe:

Je to, co chci udélat, to jediné, jak dosahnout cile?

Je ptinos mého rozhodnuti vétsi nez piipadné
problémy, které pfi jeho realizaci vzniknou?

Byli jste nékdy postaveni do situace, ze jste udélali
néco, s ¢im jste vnitiné nesouhlasili?

Jak daleko doptedu jsem schopen posoudit dopady
svého rozhodnuti a jednani?

Je cil, ke kterému vztahuji svou sebereflexi, moralni
a eticky?

Predstavuje pro mé moralni hledisko zasadni
kritérium, které bych neporusil?

Reflektuji pii svych rozhodnutich hranice slusného
jednani?

Reflektuji minéni jinych lidi, kteti jsou do feSeni
problému angazovani?

Jak moc mi zalezi na obdivu okoli a jak se jeho
potiebé poddavam?
Jednam intuitivné v souladu se svédomim?

* Vim, co je pokora? Jsem pokorny?

Literatura:

[1] Wikipedie: Oteviena encyklopedie: Sebeuvédo-
méni [online]. ¢2021 [citovano 12. 06. 2022].
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Rozhovor

Ceska spoleénost pro jakost ma manazerské
zastoupeni v Evropské organizaci pro kvalitu:

Romana Hofmanova
se stala viceprezidentkou
vykonné rady

Vykonna rada European Organization for Quality
(EOQ) na svém zasedani 22. dubna 2022 schvalila
nominaci Romany Hofmanové na viceprezidentku
vykonné rady EOQ. Jeji jmenovani bylo formalné
potvrzeno Valnym shromazdénim EOQ na jeho

zasedani 24. ¢ervna 2022.

Ing. Romana Hofmanova je zastupkyni Ceské spoleé-
nosti pro jakost (CSJ) v Evropské organizaci pro
kvalitu. Je dlouholetou zaméstnankyni CSJ jako
feditelka useku personalni certifikace a soucasné je
poslednich 10 let ¢lenkou volenych organt CSJ
a zastupuje spole¢nost v nékolika evropskych a mezi-
narodnich organizacich. Ma pracovni zkuSenosti
v né€kolika narodnich, evropskych a mezinarodnich
projektech a diky své odbornosti je povazovéana za
cennou ¢lenku vykonné rady EOQ.

Tento jeji osobni Gspéch i uspéch CSJ na mezinarod-
nim poli byl samoziejmym (a velmi milym) divodem
k rozhovoru s ni.

Byla jste zvolena viceprezidentkou Evropské
organizace pro kvalitu. Co to pro vas osobné
znamena?

Pro mé& osobné to znamena urcité zavrseni mé profesni
kariéry. Vnimam to jako ocenéni mé dlouholeté
prace v ramci jednotlivych vybortt EOQ. Zaroven své
zvoleni a jmenovani beru i jako ocenéni aktivit Ceské
spolecnosti pro jakost v ramci EOQ.

Je to pro mé i urcity zavazek, protoze piede mnou byli
¢leny vykonného vyboru EOQ pouze pani doktorka
Anezka Zaludova a Ing. Jan Hnatek. Oba moji pied-
chudci se angazovali na mezinarodnim poli, a zvlasté
pani doktorka Zaludova je legendou v oblasti kvality
nejenom v Ceské republice, ale i ve svété.

Jak dlouho jste aktivni v oboru kvality a na jaké
oblasti se piedevsim zamérujete?

V oblasti kvality jsem aktivni jiz vice nez dvacet let.
Celou dobu se zamétuji na oblast personalni certi-
fikace, zejména na posilovani atraktivity a davéry-
hodnosti personalni certifikace, vytvafeni jasnych
pravidel pro jednotlivé obory, vytvareni narodnich
a evropskych schémat. Nedilnou soucasti mé prace je
i propagace personalni certifikace mezi Sirokou
vefejnosti nejenom ve vyrobnich firmach. Zamétu-
jeme se i na personalni certifikaci ,,Juniori®, ktera je
primarné zamétend na Cerstvé absolventy vysokych
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Skol. Prace s mladou generaci je velice dilezita pro
budoucnost kvality.

Jaké je poslani EOQ a jak se jeji ¢innosti prenaseji
do praktického Zivota firem a organizaci?

EOQ je pfedni evropsky propagator kvality diky
rozsiteni sféry svého vlivu po celé Evropé i mimo ni.
EOQ sdruzuje narodni partnery (jakym je napfiklad
CST u nas) i dalsi pfidruzené &leny a jejich prostied-
nictvim §ifi povédomi o kvalité. Cilem EOQ je zlepsit
evropskou spolecnost prostiednictvim podpory kvality

Dulezité je 1 zminit hodnoty EOQ, které jsou:

* Pospolitost (Togetherness): Pro vSechny obory pod-
nikani, kazdy se pocita, kazdy pfispiva.

* Zjednoduseni (Simplify): Ve vSem, co délame, kdo
co dela, ve strategiich a planech.

* Pragmati¢nost (Pragmatic): Neobjevujeme znovu
kolo, fesime véci realisticky, soustiedime se na cile.

* Akceschopnost (Make things happen): Pracujeme
tak, aby se plany uskutecnily.

Certifikaty EOQ nabizeji zaruku, Ze jejich drzitelé jsou
vysoce kvalifikovani odbornici.

EOQ v ramci své ¢innosti zajistuje uznani certifikac-
nich organt pro certifikaci persondlu a dale posky-
tovatelt Skoleni/kurzu. Je také vysoce hodnocena
pro své normativni dokumenty v rtiznych oblastech
systému managementu.

Nové EOQ nabizi on-line webinafe zaméiené na rizné
firmy a uplatiiovani riznych metod kvality pfi jejich
fizeni. Tyto webinafe jsou bezplatné a CSJ je bude
nabizet svym ¢lentim.

Jaké projekty evropského rozméru najdou
uplatnéni i u nas?

Jako prvni bych zminila ocenéni European Quality
Leader (EQL). Toto ocenéni je udélovano kazdorocné
a vybira se z vitézli narodnich soutézi, kterou je u nas



Manazer kvality roku. EQL ocenuje lidry kvality, kteti
umoznili své organizaci dosdhnout vyznamného
uspéchu zejména prostiednictvim svych vadcich
schopnosti, podpory tymové spoluprace a imple-
mentaci procest kvality. EOQ dava moznost on-line
prezentace vitézi a finalistim.

Druhym vyznamnym projektem je EQTM — Evropska
ochranna znamka kvality. Tato znamka kvality
piedstavuje zaruku na produkty vysoké a trvanlivé
kvality. Jedna se o relativni novinku v ramei aktivit
EOQ. V soucasné dob¢ byly jiz tyto znamky kvality
udéleny ve vice nez péti ¢lenskych zemich EOQ.
Velky zajem o né projevuji zejména nadnarodni
spolecnosti, které své produkty nabizeji nejenom na
evropském trhu, ale i v ramci celého svéta, jako napf.
firma Bosch.

Budete mit na starosti néjakou konkrétni oblast

v ¢innosti EOQ?

Tvorbu novych schémat EOQ, tzv. Lighter Schemes,
kde jsem byla jmenovana vedouci projektu.

Tento projekt je zaméfeny na vytvofeni ,,odlehcenych*
— zjednodusenych schémat navazujicich na stavajici
schémata EOQ. Klasické obory personalni certifikace,
jako naptiklad Manazer kvality, Auditor kvality,
Manazer EMS a BOZP, byly vzdy urCeny pro
profesiondly na nejvyssi irovni. Soucasti pozadavki
na zadatele bylo naro¢né (Casové i na znalosti) Skoleni,
dolozeni dlouhodobé praxe a zpracovani naro¢né
studie. Vétsina osob ale pfi své praci nepotiebuje takto
hluboké znalosti a dovednosti, ale zaméstnavatel
potfebuje oveéfit zakladni znalosti a dovednosti
pracovnika. Ovéreni téchto znalosti a dovednosti tfeti
nezavislou osobou pak bude slouzit jako doklad, ze
dany pracovnik je schopen praci na uréité irovni
vykonévat.

Poptavka po takto odleh¢enych schématech je nyni
v celé Evropeé. Dilezity v této oblasti je zejména
soulad pozadavkul na drzitele certifikatu v ramci celé
Evropy. A protoze zde plisobi mnoho mezinarodnich
firem, bude pak jednodussi stanovit pozadavky na
urcitou pozici.

Co vyplyne z vaSeho zapojeni pro Ceskou
spolecnost pro jakost?

CSJ méa moznost byt u zdroje aktualnich informaci
v oblasti kvality, a zejména personalni certifikace.
Dale mame moznost se podilet na strategickém
rozhodovani v ramci EOQ, pfedev§im ovlivnit smér
dalSiho vyvoje v oblasti personalni certifikace neje-
nom v Evropg, ale i v celém svéte.

Piinese vaSe zvoleni ¢eskym firmam moZnost vice
ovlivnit nové projekty a schémata, které v ramci
EOQ vznikaji, pfipadné byt pfimo u jejich vzniku?
Clenové jednotlivych pracovnich skupin v ramei EOQ
maji moznost oslovit ke spolupraci i své ¢leny ¢i
externi spolupracovniky. V minulosti na projektech
EOQ spolupracovali obornici z firem a univerzit

naptiklad z Némecka, Portugalska, Rakouska nebo
Svycarska. Takto je mozné byt piimo u zpracovani
novych schémat EOQ pro personalni certifikaci a pro
vzdélavani. Také je zde moznost pro vétsi sdileni
nejlepsi praxe a pro vyménu zkusenosti. Pod hlavic-
kou EOQ se také organizuji ruzné pruzkumy, které
mohou slouzit jako cenny zdroj informaci pro narodni
partnery a jejich ¢leny.

Nemalo podnikateli se obava diisledki covidu

i valky na Ukrajiné, a tedy narusenych
ekonomickych vztahi nap¥ric svétem. Jak miize
pomoci k urcité stabilité podniki kvalita?

Snahou firem by mélo byt minimalizovat dopady rizik,
a to nejen globalnich, tak aby byly pfipraveny na
vSechna vyznamna rizika. Bohuzel to, co zazivame
v poslednich letech, tedy zejména epidemickou situaci
a valku, jsou extrémni vné&jsi okolnosti, které ovliviiuji
jak soukromy, tak vefejny sektor.

Pomoci muze spravné nastaveni systému fizeni,
identifikace a oSetfeni kli¢ovych procesti — tedy
pristup business continuity managementu, ktery nam
pomiize k rychlej§imu obnoveni ¢innosti. Nesmime
podcenovat management rizik také u planovanych
i béZicich projekti.

Doporucuji se celkové vénovat rozvoji kvality,
budovani dobrého jména u zakaznikd i dalSich
partnert, investovat do vzdélani a odbornosti
zaméstnancu, protoZe v dobach Krize se tyto inves-
tice zuroci.

Evropska organizace pro kvalitu (EOQ) je
autonomni, neziskové sdruzeni podle belgického
prava a sdruzuje vice nez 70 000 ¢lent a 500 000
spole¢nosti v ramci svych clenskych a partner-
skych organizaci v Evropé i ve svété. Je evropska
interdisciplinarni organizace usilujici o efektivni
zlepSovani v oblasti managementu kvality jako
koordinaéni organ a katalyzator svych clenskych
organizaci s cilem zlepsit evropskou spole¢nost

slova smyslu.

Autor:
David Kubla, séfredaktor PK

Eva Brixi — Simkova, §éfredaktorka casopisu
Prosperita, e-mail: brixi@iprosperita.cz

(Orig. TZ EOQ z dubna 2022 viz
https://www.eoq.org/wp-content/uploads/EOQ _Press-
release newExBmember Romana Hofmanova
_April 2022 vI1-002-DESKTOP-RS8TEOP2.pdf.)
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Vytvaiet mapy sucha a mapy erozi je zajimava
¢innost a poskytuje voditko pro opatfeni, ktera by
mohla erozi branit. Ale od mapy eroze k uéinnym
opatienim je nesmirné daleko. Clovék miiZe tuto
vzdalenost nec¢innosti nebo pokracovanim v neza-
doucich praktikach jesté zvétsit, nebo rozumnymi
rozhodnutimi a realizaci efektivnich opatfeni
dosahnout zlepSeni.

Vsichni se dozvidame ze zprav, ze sucho letos zasahne
dvé tietiny uzemi CR. Podrobnéji je mozno najit mapy
sucha v internetu a zaméfit se na oblast, ve které zijeme.

Dozvite se ze zprav i varovani pred bleskovou povodni
nebo najdete obsahly ¢lanek o tom, jak je ornice pfi
takovych povodnich splavovéna a zemédélcum tak
vznikaji problémy, kdyz ptijdou o trodu.

Pfi vychéazce po ruznych stezkach (cyklo, nauc¢nych,
zabavnych, turistickych) ¢asto najdeme nejen infor-
mace o nauénych stezkach, ale i mapy sucha nebo
erozi na péknych informacnich tabulich.

Ale jak na to odbornici, vefejnost, a zejména odpo-
védné organy mistni samospravy i vladni instituce
reaguji? — Rizné podle toho, na jaké urovni je
jejich povédomi o ochrané prirody jake nutné
podmince pro udrZitelnost Zivota. Uved’'me pro
inspiraci jeden Spatny a jeden dobry priklad.

Co vlastné podporuje erozi? Voda, vitr, teplota a mnoho
dalsich klimatickych, hydrogeologickych a dalsich
specifickych jevi. V nasich podminkach jsou to
v poslednim stoleti také bezohledné ¢innosti ¢loveka:

e Odlesnéné plochy, které jiz nemaji schopnost
vsakovat a zadrzovat vodu pro prameny, studanky
a rybnicky na povrchu i pro rezervoary podzemnich
vod.

* Monokultury na velkych, svazitych polich bez
pticnych remizki, umoziiujici rychlé proudéni vody
po spadnici a splavovani ornice do kanalizaci,
potoku, fek.

Celkové vysychani lokalit i celych regiont v da-
sledku odvadéni destové vody z velkych ploch
(sttechy, komunikace vSeho druhu, parkovisté) do
odvedenim do Cistiren odpadnich vod a recipientu,
u nas nejcastéji fek.

Vliv vétru na vyschlou a porostem nechranénou ptdu.

* Nevhodné terénni upravy realizované clovékem
v intravilanech obci i ve volné ptirodé.

Negativni priklad: jak znicit cestu

Na Prostéjovsku je nekolik lokalit se silnou erozi,
kterych si nikdo mnoho desetileti nev§imal. Pred-
stavim vam jednu z nich, ptiklad ze svého okoli.
Obrazek 1 ukazuje cca sto metri dlouhy Gsek polni
cesty, kterd je pro turisty oznacena zlutou znackou
a vede kolem paty svahu Velkého Kosite ze zdmec-
kého parku v Cechach pod Kosifem okrajem lesa a od
tzv. Ulmanky polem k byvalym lomim - dnes
chranéné lokalité s nalezy zkamenélin trilobiti ve
vrstvach devonského vapence. Sklon svahu k cesté
(vpravo od cesty na snimku) je v monitorovaném
misté velky, na cca 200 m délky svahu je pfevyseni 50
m. Puda je piscitd, v horni ¢asti svahu az kamenitd. Do
nedavné doby stacilo, aby vlastnici ¢asti cesty (obce,
jejichZ katastrem prochézi, Lesy CR nebo zemé&dglské
podniky) jednou za mnoho let vyrovnaly piili§ velké
nerovnosti. Zatéz cesty byla vyrazné mensi a ze svahu
nic neteklo.

Neukaznéni turisté, zejména na horskych kolech,
zlodg&ji dieva, dokonce nekolik chataft s auty vyjezdili
v dolni, méné prudké c&asti svahu ,placek”. Dal
pokracuje svah u polni cesty soukromym pozemkem
az na horni konec svahu a v tomto svahu doslova
vydieli zminéni nicitelé ptirody erozni koryto.
Dokonce neznamy pachatel zanesl do map pfistupnych
pies internet toto koryto jako ,,cestu*! Na obr. 2 je tato
tzv. cesta a kazdy vidi, ze je to FeCisté, které se
s kazdym prijezdem cykloturistii (obcas kon¢i Skobrt-
nutim o vystouply kofen akatu, jasanu nebo dubu
a padem se zranénim) a s destém zvétsuje, vyprepa-
rované valouny se kutaleji ze svahu a drobné ¢astecky
pudy jsou splavovany k paté svahu k polni cesté.

Na obr. 3 je vyusténi této ,,feky* ze svahu zprava do
polni cesty, kde jsou automobily, ¢tytkolkami a hors-
kymi koly vymleté dal$i feky na této cesté, zluté
znacce, viz misto asi 20 m od horniho okraje obr. 1,
jakoby na horizontu.

Na obr. 4 je stav eroze v cca tietiné sledovaného useku
cesty, zachycené na obr. 1. Je vidét hluboké nékolika-
stupniové koryto, vystupujici kameny i zbytky cihel,
kterymi se v minulosti nékdo snazil vypliovat vymoly.

Na obr. 5, asi v poloviné sledovaného useku cesty, je
vidét silna vrstva cihel a rozbité stfesni krytiny, a to
i na okraji pole. Cestu v minulosti lemoval dost Siroky
remizek s kefi a prohlubeninami na jimani vody. Ten



byl novymi ,hospodafi“ patrné rozoran, a tak se
stavebni odpad dostal i na pole.

Na obr. 6 je vidét stav sledovaného useku cesty na
jeho konci. Je vidét velké mnozstvi kament i staveb-
niho odpadu, hloubka je vice nez 30 cm. V horni ¢asti
na strané, kde k cesté ptiléha pole, jsou vidét otisky
pneumatik.

Tento stav se kazdym rokem zhorSuje, protoze fiticich
se cykloturistt a d&tytkolkaru pribyva, i turistl-
-automobilisti. Ani vlastnici cesty, ani turisticka
organizace realizujici znacky, ani Zadna instituce
odpovédna za zivotni prostifedi v daném katastralnim
uzemi zatim jako zainteresované strany nenasly ué¢inné
kroky k napravé, i kdyz snaha je. Zadna regulace
vjezdu na tuto cestu, zadna ochrana pozemkl
v soukromém vlastnictvi, na kterych si kdokoliv ud¢la
cokoliv. Misto krasné prochazky po zluté znacce — po
travnaté cesté s mélkymi kaluzemi vody, kde mohl tise
se chovajici ¢lovek vidét slepyse, skokany, brouky
i motyly, mame koryto feky. Klouzou nam nohy po
uvolnénych kamenech. Kdyz najdeme slepyse, tak
zranéného ostrymi kameny nebo pfejeté¢ho fiticim se
turistou. Podobné to dopada s dal§imi drobnymi
zivoc¢ichy — jezky, krtky a brouky. A v dob¢ extrém-
niho sucha, coz pravé v leto$nim jaru zacina, tu budou
rejdit mysaci, st€éhujici se mezi poli na jedné strané
cesty a ovocnymi sady z druhé strany.

Ze Zivota spolku
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Sanace této erozni zény by si vyzadala nejen znacné
naklady, ale hlavné jako soucast opatfeni i dost
nepopularni restrikce. Doufejme, Ze se do toho zainte-
resované strany pusti.

Pozitivni priklad: co dokdZe vhodny poldr

Asi tfi kilometry vzdusnou carou od vyse uvedené
lokality je vychodni hranice obce Celechovice na
Hané, jeji mistni ¢ast Studenec.

Lezi v uzlabi mezi dvéma svahy a pfi jarnim tani (tedy
pokud byval jesté v zimé€ snih) a pii intenzivnich
destovych srazkach se valila voda z pole (smetla pidu
i budouci urodu) a vyplavila sklepy n¢kolika domu.

Piesto, ze Celechovice na Hané nejsou velka obec ani
mésto, rozumni lidé ve vedeni obce dokazali zafidit
vznik poldru s trvalym kvetoucim porostem, jezirkem
a kamennou kaskadou piehrazujici svah, takze voda
ned¢la skodu, viz obrazky 7 az 10. Tece, kudy je tfeba,
vsakuje se a jeji piebytky se dostanou do mal¢ struzky,
ktera dal zavlazi zahradky, kolem kterych protéka. Se
starostkou obce Celechovice na Hané Jarmilou
Stawaritschovou radi spolupracujeme. Je vidét, Ze tam,
kde je vile a povédomi o potitebé chréanit zivotni
prostiedi, to zase jde spravnym smérem. Ur¢ité nejen
ja, ale 1 dal$i kolegové deékujeme a blahopiejeme.

Zamysleni na zavér

Urcité mate ve svém okoli podobné lokality, které
potiebuji pomoc. Nevahejte a upozornéte na né vlast-
niky i mistni samospravy. Nikdy neni pozdé¢ zacit
postupné napravovat podobné prohiesky proti ptirodé.

Musime si uvédomit, ze ptirodni déje pusobi vsude,
bez ohledu na nase pfani nebo néjaké politické
zaméry. A tam, kde po miliony let vznikal vyvazeny
ekosystém a po staleti se lidé snazili o néj peCovat,
musi i nase a budouci generace v pé¢i pokracovat.
Clovék by nemél byt zpupnym nicitelem toho, co
umozni zit i dal§im generacim.

Utastnéte se aktivné projednavani izemnich plani,
seznamujte se s navrhovanymi zakony v dobé jejich
piipravy (1), spolupracujte ve své lokalité s Ceskym
svazem ochranci prirody i dalSimi kvalifikovanymi
organizacemi, které dlouhodobé pecuji o Zivotni
prosti‘edi. — A zeleni aktivisté? AZ se s nimi nékde
setkate, poSlete je sazet stromky na odlesnéné
suché vrchy, vysazovat remizky, budovat poldry
a ,,UKklizet svét«.

Autorka:

RNDr. Helena Krepelkova, CSc., je pfedsedkyné
Odborného centra CSJ Zivotni prostfedi.

Kontakt: aco@volny.cz



Nova témata

v technickych normach
pro odvétvi
cestovniho ruchu

Anna Mezulianikova

Cestovni ruch se neustale vyviji a ¢im dal vétsi
vyznam v ném ziskavaji témata jako pristupnost
a udrZitelnost. Roste také obliba dobrodruzného
cestovniho ruchu a rekrea¢niho potapéni. Tento
prispévek prinasi piehled témat, kterym se vénuje
technicka komise ISO/TC 228 Sluzby cestovniho
ruchu.

Technicka komise ISO/TC 228 Sluzby
cestovniho ruchu

V ramci Mezindrodni organizace pro normali-
zaci (ISO) se cestovnim ruchem zabyva komise
ISO/TC 228 Sluzby cestovniho ruchu. Skala témat,
kterym se vénuje, se neustale rozrista; jeji ¢innost
reaguje i na aktualni vyzvy v oblasti cestovniho ruchu,
a tak za posledni dva roky vznikly v jejim ramei Ctyfi
nové pracovni skupiny (WG). Zakladni informace
o komisi, jednotlivych pracovnich skupinach a vyda-
nych a rozpracovanych dokumentech ISO/TC 228
mohou zajemci nalézt na webovych strankach ISO
v sekei Technical committees pod ISO/TC 228 [1].

Nové pracovni skupiny v ISO/TC 228

Jednou z nov¢ vzniklych pracovnich skupin je WG 17
Turistické navstévy (Tourist visits), ktera pfipravuje
dokument ISO/DIS 13810 Tourism and related
services — Visits to industrial tourism organizations
and to natural, cultural and historical sites — Require-
ments and recommendations. Cilem dokumentu je
stanovit pozadavky na organizace, které nabizeji
navstévy s pruvodcem nebo navstévy bez pruvodce, a
to tak, aby mé&li navstévnici moznost dozvédét se, jak
se sluzba, ¢innost nebo produkt vyviji nebo vyvijely
v minulosti (pramyslova turistika), nebo o kulturni,
historické nebo ptirodni hodnoté turistické lokality.

V souvislosti s epidemii covid-19 vznikla pracovni
skupina WG 18 Opatifeni ke sniZeni Sifeni
onemocnéni covid-19 v cestovnim ruchu (Measures
to reduce the spread of Covid-19 in the tourism
industry). Pracovni skupina méla na starost ptipravu
dokumentu ISO/PAS 5643. Dokument si klade za cil
stanovit pozadavky a doporuceni pro organizace
cestovniho ruchu k pfedchazeni $ifeni koronaviru
SARS-CoV-2, aby mohly chranit zdravi svych

vevr

a produkty cestovniho ruchu turistim i mistnim

obyvatelum. Dokument se vénuje dvaceti subsektoram
cestovniho ruchu, napf. 1é¢ebnym laznim a wellness,
zébavnim parkim, lyzafskym aredlim, muzeim
a MICE*) cestovnimu ruchu. Pfevzal jej Evropsky
normaliza¢ni vybor (CEN) jako CWA 5643-1 (CEN
Workshop Agreement) a vytvofil k nému druhou ¢ast
CWA 5643-2. Tato druhd ¢ast dokumentu definuje
vizualni identitu, kterou mohou evropské turistické
organizace vystavovat v souladu s CWA 5643-1:2021,
a stanovuje pozadavky a smérnice k jejimu pouZzivani.
Oba dokumenty jsou ptevzaty jako technické norma-
liza¢ni informace:

TNI CWA 5643-1 Cestovni ruch a souvisici sluzby
— PoZadavky a smérnice pro omezeni Siieni
covidu 19 v turistickém priamyslu.

TNI CWA 5643-2 Cestovni ruch a souvisici sluzby
— Pozadavky a smérnice pro omezeni Sifeni
covidu 19 v turistickém primyslu — Evropska
vizualni identita.

O vyznamu obou dokumenti a jejich pouzivani se
muzeme presvédCit v kazdodennim zivoté. Na dvefich
fady restauraci, kavaren nebo hotelt Ize najit
samolepku s Evropskou vizualni identitou. Jednotliva
ubytovaci zafizeni tento symbol prezentuji také na
webovych strankach a portalech, pres které lidé hledaji
a rezervuji ubytovani.

V soucasnosti stale vice lidi vyuziva moznost rezer-
vovat si ubytovani a souvisejici sluzby online ptes
platformy k tomu uréené. Pracovni skupina WG 19
Online cestovni kancelafre (Online travel agencies,
OTA) schvalila pfedbéznou pracovni polozku
ISO/AWI 9468 Tourism and related services — Online
travel agency (OTA) — Guidelines for online accom-
modation booking platform services. Budouci
dokument ma platformam poskytujicim online rezer-
vace ubytovani a souvisejicich sluzeb poskytnout
navod, jak spravné postupovat.

Nejnovéjsi pracovni skupinou je WG 20 Vystavy
a konference (Exhibition and Convention).

Dobrodruzny cestovni ruch

Jednou z nejproduktivnéjSich pracovnich skupin, které
pusobi v ramci technické komise ISO/TC 228, je
bezpochyby WG 7 Dobrodruzny cestovni ruch
(Adventure tourism). Vysledkem ¢innosti této pracovni
skupiny jsou mimo jiné téi normy, které se vénuji
spole¢nym aspektim dobrodruzného cestovniho
ruchu. VsSechny tfi dokumenty byly pfevzaty
do soustavy CSN piekladem. Jedna se konkrétné
0 normy:

« CSN ISO 21101 Dobrodruiny cestovni ruch
— Systémy managementu bezpecnosti — Poza-
davky, kterd stanovuje pozadavky managementu
bezpecnosti pro poskytovatele sluzeb dobro-
druzného cestovniho ruchu. V roce 2016 vydala ISO
ptirucku ISO 21101 — Adventure tourism — Safety
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management systems — A practical guide for SMEs.
Ptirucka poskytuje pokyny a konkrétni ptiklady,
které pomohou malym a stfednim provozovatelim
zéazitkové turistiky vyvinout, zavést a neustale
zlepSovat systém fizeni bezpeénosti podle poza-
davkii normy ISO 21101:2014. Publikaci lze
zakoupit pfes webové stranky ISO [2].

CSN ISO 21102 Dobrodruiny cestovni ruch
— Pruvodci — Kompetence pracovniki, jejimz
cilem je stanovit pozadavky a doporuceni tykajici se
kompetenci pravodci aktivit dobrodruzného
cestovniho ruchu. Norma se zaméfuje na kompe-
tence, které jsou spole¢né pro vSechny aktivity
dobrodruzného cestovniho ruchu a které mohou
ovlivnit kvalitu a bezpe¢nost poskytovanych sluzeb.

« CSN ISO 21103 Dobrodruiny cestovni ruch
— Informace pro ucastniky. Ta stanovuje minimalni
pozadavky na informace poskytované tcastnikim
pfed zahajenim, v prib&hu a po ukonceni aktivity
dobrodruzného cestovniho ruchu.

Dobrodruzny cestovni ruch ziskava v poslednich
letech stale vétsi oblibu. Oblibenymi aktivitami jsou
napiiklad cykloturistika nebo pési a trekkingové

aktivity. V ramci pracovni skupiny WG 7 je roz-
pracovany dokument ISO/DIS 3021 Adventure
tourism — Hiking and trekking activities — Require-
ments and recommendations.

Zacatkem tohoto roku byla schvalena ptfedbézna
pracovni polozka ISO/AWI 11956 Adventure tourism
— Cyclotourism — Requirements and recommendations.
Zamérem je stanovit pozadavky a doporuceni pro
cykloturistiku (zahrnujici napt. silni¢éni kolo, horské
kolo nebo fatbike), tykajici se bezpeénosti ucastnikd,
kompetenci vedoucich a asistentii. Budouci dokument
ma byt pouzitelny pro jakéhokoliv poskytovatele
aktivit dobrodruzného cestovniho ruchu, ktery nabizi
produkty cestovniho ruchu zahrnujici cykloturistiku.

Dulezitym pfinosem bude rovnéz piipravovany
dokument ISO/DIS 3163 Adventure tourism — Termi-
nology, jehoz cilem je definovat terminy bézné
pouzivané v nékolika aktivitich dobrodruzného
cestovniho ruchu, véetné termint souvisejicich
s bezpecnosti a sluzbami.

Piistupny a udrZitelny cestovni ruch
Rada lidi zije s né¢jakym druhem handicapu a ces-
tovani pro né predstavuje Casto narocnou zalezitost.
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Mezinarodni norma ISO 21902 vypracovana pracovni
skupinou WG 14 Pristupny cestovni ruch
(Accessible tourism) ma za cil odstranit zbyte¢né
piekazky a poskytuje pozadavky a smérnice, které
maji zajistit rovny piistup a pozitek z cestovani lidem
vSech vékovych kategorii a schopnosti. Jedna
se naptiklad o zajisténi bezbariérového pfistupu
v ubytovacich zafizenich a vhodné¢ho zpusobu
poskytovani informaci. Do soustavy CSN byl tento
dokument zaveden v lednu leto$niho roku jako
CSN ISO 21902 Cestovni ruch a souvisici sluzby
— Pristupny cestovni ruch pro v§echny — PoZadavky
a doporuceni prevzetim originalu. V prab¢éhu tohoto
roku by mél byt vydan ¢esky preklad normy.
Cestovani by nemélo byt jen bezpecné, piistupné
udrzitelné. V lednu letosniho roku byla vydana norma
CSN ISO 21401 Cestovni ruch a souvisici sluzby
— Systém managementu udrZitelnosti pro ubytovaci
zatizeni — PoZadavky. Tento dokument specifikuje
environmentalni, socialni a ekonomické pozadavky
na zavedeni systému managementu udrzitelnosti
v ubytovacich zafizenich v odvétvi cestovniho ruchu.
Normu vypracovala pracovni skupina WG 13 Udrzi-
telny cestovni ruch (Sustainable tourism) a do
soustavy CSN byla pievzata prekladem.

Rekreacni potapéni

Potapéni je pro mnoho lidi zptisobem, jak aktivné
travit volny Cas, stale vice se vSak uplatiiuje také
v riznych védnich oborech. Pracovni skupina WG 1
Sluzby v oblasti rekrea¢niho potapéni (Diving
services) ptipravuje nové dokumenty, které se vénuji
pozadavkim na vycvik novych potapéca, a to nejen
rekreac¢nich, ale i téch ,védeckych®“. ,Védecky
potapec je schopen potapét se pro védecké ucely
v ramci daného projektu.

Do sluzeb rekreacniho potapéni se promitaji také vyse
zminéna témata udrzitelnosti a ochrany Zzivotniho
prostiedi. Jako ptiklad 1ze uvést tyto normy:

« CSN EN ISO 21416 Rekrea&ni potapéni — Po-
Zadavky a navod tykajici se environmentalné
udrzitelnych postupi p¥i rekrea¢nim potapéni,

« CSN EN ISO 21417 Rekreaéni potipéni — PoZa-
davky na vycvik tykajici se environmentalniho
povédomi rekrea¢nich potapécu.

S technickymi normami pro oblast rekreaéniho pota-
péni se mizeme setkat nejen na dovolené v zahranici,
ale i u nés, pokud se rozhodneme absolvovat pota-
pécsky vycvik.

Ubytovaci zaFizeni

V srpnu roku 2021 vysla revize pavodni ceské
technické normy CSN 76 1110 Sluzby cestovniho
ruchu — Klasifikace ubytovacich zarizeni — Kate-
gorie hotel, hotel garni, penzion, apartmanovy
hotel a apartmanovy komplex. Norma obsahuje

klasifika¢ni tabulku, s jejiz pomoci lze zafadit
ubytovaci zafizeni uvedenych kategorii do pfislusnych
tfid podle minimalnich stanovenych pozadavku na
vybavenost a rozsah poskytovanych sluzeb.

A koneéné je tieba zminit revizi CSN EN I1SO 18513
Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni
kategorie turistického ubytovani — Terminologie,
ktera byla vydana v kvétnu letosniho roku. Norma
vymezuje terminy pouzivané v odvétvi cestovniho
ruchu s ohledem na rtizné typy turistického ubytovani
a souvisici sluzby.

Zavér

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze $kala témat, kterym
se vénuje mezinarodni technicka komise ISO/TC
228 Sluzby cestovniho ruchu, je velmi Siroka.
Je ziejmé, Ze technické normy vyznamné prispivaji
k tomu, aby bylo cestovani bezpe¢né, piistupné

.....

a zaroven udrzitelné.

*) MICE je mezindarodné pouzivana zkratka, jejiz
pocatecni pismena znaci anglicka slova:

Meetings (= setkani, schiize),

Incetives (= incentiva, motivacni pobyty),

Conventions (= kongresy/konference),
Exhibitions/Events (= vystavy/akce).

Literatura:
[1] https://www.iso.org/technical-committees.html

[2] https://www.iso.org/publication/PUB100405.html
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Recenze

Simon Sinek

NEKONECNA HRA
Jak dosahnout dlouhodobého
uspéchu v podnikani

1. vydani

Jan Melvil Publishing, 2021
224 stran

ISBN 978-80-7555-136-8

(Ne/kvalita jako)
ne/konecna hra (?)

Kniha Nekonec¢na hra [1], ktera je piredmétem této
recenze, je (zatim) poslednim pisatelskym pocinem
Simona Sineka, wimbledonského rodaka Zijiciho
v USA. A v Cesku plati, 7e ,,Simona Sineka vydava
Melvil“ [2, 3, 4]. Jak je u Sinekovych knih obvyklé,
dilo se soustiedi kolem zakladni myslenky, a ta je
nasledné analyzovana prostfednictvim nékolika
pripadi. Zakladni koncept nekonecné hry vychazi
ze starSi knihy Jamese P. Carse z roku 1986 [5].

Konec¢nou hru (Finite Game) hraji znami hraci. Maji
pevna pravidla. A existuje dohodnuty cil, ktery po
dosazeni kon¢i hru (recenzi pisu v dobé rozb&hnutého
MS v lednim hokeji, coz je typicka opakovana
konecna hra). V kone¢né hie hraje hrac, aby vyhral.

Nekoneéné hry jsou naproti tomu zastoupeny
znamymi i neznamymi hraci. Neexistuji zadna ptesna
nebo dohodnuta pravidla. V nekoneéné hie (Infinite
Game) hraci hraji, aby pokracovali ve hie. Cilem je
udrzet hru.

Obrazek 1

Koneéna a nekoneéna hra.
Zdroj: vlastni zpracovani podle [1]

Znami hradi Znami a neznami hradi

Pevné dana pravidla Nevyjasnéna pravidla
Hra v uréitém momentu/bodu

) Hra nikdy nekon¢i
konci

LVitézové” a ,porazeni, Nékdo jako ,vitéz” neexistuje

,Co je nejlepsi pro ME”  ,Co je nejlepsi pro VSECHNY?”

Zaméfeni na Cisla a statistiky Zaméfeni na odkaz
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NEKONECNA
HRA

SIMON
SINEK

Jak dusahnaut

dloukedohihn
iespachu v padrikani

D AETHES, SHHY
iacnele 5 I'!-'“:':

. o

Z toho resultuji hned na uvod iritujici otazky. Je
kvalita® a (jeji) systém fizeni svdzany standardy
(pravidly) a zaméfeny mj. na ,,naplnéni a ptekroceni
potieb a ocekévani zakaznika® (spise) konecnou, nebo
nekone¢nou hrou? A jak je to u dodavateld v auto-
mobilovém primyslu, svazaném ,nadstandardem*
IATF 169497 Jak to chapete a pojimate kazdy z vas
Ctenata?

Nuze...? Zaznamenejte si své odpovédi!

Sinek vam ve své knize o nekoneéné hie pomuze od-
halit nové perspektivy a nabidne inspiraci a piiklady
(v kvalité systému vedeni).

Pozadi a predpoklady

Problém je, Ze vétSinou vidime vSechny hry jako
konec¢né, zatimco nékteré jsou Cisté nekonecéné.

A to je pfipad (mnoha) organizaci. Vét$ina manazert
si o nich mysli, ze hraji s cilem vyhrat podle pravidel
kone¢né hry — ziskat trvalou konkurenéni vyhodu,
realizovat/dodat ziskovou zakazku ¢i projekt, porazit
rivala ve vybérovém fizeni...



Ale: Trhy se mnohem vice podobaji nekone¢né hre.
Podniky kon¢i (krachuji), trhy pfetrvavaji. Nas zivot
kon¢i, zivot celkové (a tieba na§ odkaz) pretrvava.
(Platnost certifikatu konci... /konci i kvalita?/, mana-
zer ve firmé konci, jim fizena organizacni jednotka
pretrvava...)

Znalci Carseova (dulezitého) dila ocenuji, ze Sinek
predstavuje myslenky SirSimu publiku a zaroven
nabizi hlubsi pochopeni jeho nejasnosti. Také vsak
povazuji knihu Nekone¢na hra svym zplisobem za
trojského koné naruby. Sinekova novinka neni podle
,skeptikil™ pfedstaveni néc¢eho slozitého a ptisobivého
prostfednictvim snadno pfijatelného narativu. Sinek
udajné pouziva Carseova mocna slova, aby zahalil
sbirku nevyraznych lekci o vidcovstvi, sdélovanych
v jadrnych frazich. Lec... tyto myslenky pry ¢asto
odporuji rozsahu, podstaté a duchu pavodniho
filozofova (Carseova) konceptu.

Jak vidno, mame zde stiet filozofického konceptu
a byznysového ¢i lidrovského pojeti. Ve hie (nevim,
zda konecné, ¢i nekonecné) je i koncept Erika
Berneho, popsany v jeho knize Jak si lidé hraji [6].
Nejsem znalec Carseovy filozofie [5] a je otdzkou, co
se od roku 1986 zménilo ¢i jakou perspektivou na
ne/konenou hru nazird filozof a jakou byznys
konzultant. To nechdm na ¢tenafi.

LidFi, pripravte se...

Sinek identifikuje pét zakladnich postupt pro lidry,
ktefi chteji pfijmout zpisob mysleni vhodny pro
nekonecnou hru (nekone¢né nastaveni mysli). Pfedtim
je zde v8ak pro kazdého lidra a manazera ne zvazeni
nasledujici (s. 33):

,»Kdyz se rozhodujeme, jakym zptisobem vést orga-
nizaci, musime zvazit tii faktory:

1. Nemuzeme si vybrat, zda dané hra je konecna,
nebo nekonecna.

2. Muzeme si vybrat, zda se do ni chceme zapojit.

3. Pokud do ni vstoupime, mizeme si vybrat, zda
chceme hrat s kone¢nym, nebo nekone¢nym nasta-
venim mysli.“

Jak jste otazku Cislo 3 ,,vytesili“ vy?

Pokud jste se rozhodli pro vedeni s nekonecnym
nastavenim mysli, doporucuje Sinek (s. 34) téchto pét
podstatnych zasad:

* Prosazovat uslechtilou vizi

* Budovat divéru v tymu (a divéryhodné tymy)
*  Studovat své dlstojné rivaly (konkurenty)

» Pfipravovat se na existencialni flexibilitu

¢ Prokazovat odvahu vést.

V dobé pandemie a stavajiciho ukrajinského konfliktu
je nutnost udrzeni (a drzeni se) téchto péti zasad jeste
markantnéj$i. Podminky je tfeba splnit v§echny, ne
pouze jednu, dvé nebo Ctyfi. Mé zkusenosti z navstév
firem za posledni dva roky ukazuji, jak je to t¢zké. Na
druhou stranu nelze o¢ekavat, Ze nastaveni mysli bude
dokonale nekone¢né a bez odchylek. (Slovo ,,mindset
jako ,nastaveni mysli“ zpopularizoval mj. Cesky
preklad knihy psycholozky Carol Dweckové [7].)

USlechtila vize

Uslechtila vize je jadrem identifikovanych praktik.
Neni to stejné jako PROC, protoze se zamé&fuje na
budoucnost a méla by nas inspirovat, abychom chtéli
hrat dal. Sinek to v mnohém spojuje s Greenleafovym
konceptem Servant Leadership (lidrovstvi jako sluzby,
kdy lidr je pfedevsim ,,sluzebnikem*), iniciovanym
¢lankem v roce 1970, a s konceptem orientace na
sluzbu. Duvod je jednoduchy a pochopitelny — oboji
sahem. Co to znamenda hodnotové si miizete precist
v mém piispévku [8] v PK 3/2019 (strany 4 az 8).
(Naleznete jej i v archivu starsich &isel na webu CSJ.)
U tam pouzitého Barrettova modelu se pohybujeme na
urovni védomi (a mysleni) ¢. 7. Takovy druh lidrovstvi
vyzaduje opravdu nadhled a velice zralou troven
védomi, které neni schopen kazdy.

Sinek pozitivné analyzuje soucasnou snahu mnoha
firem definovat sviij ucel a svou vizi. Uslechtila vize
je podle n¢j snem o vzdalené budoucnosti, kterd dosud
neexistuje, a je tak lakava, Ze pro ni jsou lidé ochotni
obétovat i vlastni zivot. A to je vyzva.

Predstavte si vlastni vizi, vizi své organizace ¢i vizi
organiza¢ni jednotky, kterou vedete. A nyni ji podrobte
péti kritériim, které Sinek (s. 44) uvadi pro uslechtilou
vizi:

Je vase vize ,,pro néco®, je pozitivni a optimisticka?
(A jaka je vase vize v oblasti kvality?)

Je vaSe vize inkluzivni, oteviend vSem, kdo k ni
chtéji prispét? (K naplilovani vize v kvalité vasi lidé
,,Cht&ji* ptispét, nebo spise ,,musi* ¢i ,,meli by*“?)

Je vase vize orientovana na sluzbu druhym a pro-
spiva vSem (zainteresovanym stranam)? (Je to v ob-
lasti kvality pravda, pokud jde o vase zaméstnance ¢i
vas samotné, ne pouze o zakaznika?)

Je vaSe vize odolna, pfestdla (napf. soucasné)
politické, technologické a kulturni zmény? (Tak ted’
bud’te ohledn¢ kvality radikaln¢ upfimni a otevieni!)

Je va$e vize natolik idealistickd, velka a sméla, ze je
v koneéném dusledku neuskuteénitelnd, ale stoji za
to ji obhajovat a nasledovat ji?

Iluze si nedélam, ale pfi vyuce manazert v MBA
programech na téma ,,tvorby podnikové vize* slycha-
vam velmi zajimavé a az neuvéfitelné ptib&hy.
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Pasaz o vizi umozfiuje Sinekovi diskutovat také
o revizi (spolecenské) odpovédnosti podnikani, tedy
tématu, které je v posledni dobé velmi diskutované.
V knize tomuto tématu vénuje celou kapitolu 5.
Ptezkoumava souvislosti mezi prosazovéanim cile,
uspokojovanim zakaznikl a generovanim zisku. Toto
téma se fesi i na padé CSJ, takze je jisté k véci.

Diivéra v tymu

Duvéra v tymu je druhou praxi, kterou Sinek otevira
a diskutuje. Dlvéra je v jeho dile spoleénym jmeno-
vatelem. Novym prizmatem, které piidava, je to, co se
stane, kdyz duvéra neni zivena, pfizivovana,
posilovana. Samotné téma divéry je Siroké a zasadni
(krizi dtvéry a rostouci neddveéru, kterd rozervava
spole¢nost i organizace, vidime za posledni vice nez
dva roky markantné). K tomu doporucuji jednoznaéné
knihy Stephena M. R. Coveyho [9, 10], v¢etné jeho
nejnovéjsi, které dosud nebyla do Cestiny pielozena
[11], ale ktera ,,servant leadership® také poklada za
dulezity.

Sinek zminuje ,,etické vyblednuti“ ¢i ,eticky upadek®,
které jsou identifikovany jako ,stav v kultute, ktery
lidem umozniuje jednat neetickym zpusobem, aby
prosazovali své vlastni zajmy, ¢asto na ukor druhych,
a pritom se falesné¢ domnivaji, ze neslevili ze svych
vlastnich moralnich zasad®“. Pfikladu je k dispozici
mnoho, a hlavné spojuji dekonstrukei kultury firmy,
kdy struktura nahrazuje vedeni a kultura mizi.

Pro kvalitu a systém managementu kvality je tu dalsi
vyzva. Lidfi se ji sméle mohou chopit. S chuti do
toho! Véetné€ posouzeni, jak je to u vas v podniku/or-
ganizaci s propojenim divéry a vykonu (obrazek
v Sinekové knize, strana 105).

Distojny rival

Kapitola 9 pfedstavuje koncept ,,diistojného rivala“
(slovo ,,soupet” by bylo mozna v piekladu rele-
vantngj$i). Kvalit¢ by mohla byt tato myslenka
z jistého pohledu blizka. Autor utvari perspektivu,
ze organizace by mély mit soupefe, se kterym se
srovnavaji a inspiruji se v postoji ke zlepSo-
vani/zdokonalovani, ale ne za ucelem takového
protivnika ,,zni¢it“. V konceptu nekonecné hry totiz
mohou uspét obé strany. Diistojny rival pro lidrovské
nekonecné nastaveni mysli totiz pfedstavuje inspiraci
a moznost ujasnit si ,,pro¢ vlastné podnikame*.

Kdo jsou vasi distojni rivalové? Jak se projevuje ve
vztazich (vzdjemna) distojnost? Co vas vasi soupeti
a konkurenti u¢i o va§em vlastnim podnikani? Co vas
uci o kvalité?

Kouzlo nechténé¢ho se v knize ukazuje v kratké
podkapitole nazvané ,,Studend valka 2.0“. Tteba ve
vztahu ke ,,Studené valce 1.0“, kdy Sovétsky svaz
zt€lesnoval vSechny tfi druhy napéti, o kterych Sinek
pise — jaderné, ideologické a ekonomické. Je dost
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pravdépodobné, ze se jiz né€kolik mésict odvijeji
budouci zéklady Studené valky 3.0 (nebo se vratime
k 1.0?).

Existencialni stabilita

Existencialni flexibilita je ,schopnost iniciovat
extrémni naruSeni obchodniho modelu nebo stra-
tegického kurzu s cilem efektivnéji prosazovat
spravedlivou véc“. Jako nalepka je ,existencialni
stabilita® v poslednich mésicich tématem mnoha
diskusi, obav apod. Zajimavé je, ze v kapitole 5 Sinek
jiz definuje ,,disrupci® jako ,,selhani lidrti predstavit si
budoucnost svého podnikani, jak se svét kolem nich
meéni“, ¢imz disrupci oddéluje od Ccisté techno-
logického pojeti inovaci. Flexibilita, kterou zmifiuje, je
skutecné schopnosti rozvijet organizaci smérem, ktery
piesahuje jeji tradi¢ni obchodni model, ale je stale
v souladu s vizi.

Odvaha vést

Vsechny vySe uvedené praktiky spojuje odvaha
vést, tedy ochota riskovat pro dobro neznamé
budoucnosti.

Odvazni lidfi upfednostiiuji lidi pted ¢isly a piisné se
zaméfuji na poskytovani sluzby.

Hrat kone¢nou hru ¢i nastavit si mysl na kone¢nost pro
Sineka nepiedstavuje zadnou odvahu. Bez vize nemusi
lidr (podle mého ovSem bez vize ani lidrem nelze byt)
¢1 manazer prokazovat, ze stoji za né¢im uslechtilym.

A v tom stat si za vizi, snem, predstavou budoucnosti,
etikou atd. spoc¢iva odvaha a kurdz, jez v pojeti naseho
jazyka, ktery pouziva (nékdy kontroverzni) slovo
,lidr* (vidce, viidéi osobnost) a ,,manazer®, je podle
mého hlubokého presvédceni rozdil mezi obéma
Ltypy™ lidi, ktefi jsou ve vedoucim postaveni. A plati
to i pro kvalitu.

Takze...
M

Koncept ,,zacnéte s pro¢“ [2] u Sineka mé pfili§
neoslovil [12]. Inspiraci k ,,pro¢* jsem zazival i pred
vydanim jeho knihy mnohokrat v roli kouce a mode-
ratora (strategickych) workshopl. Koncept nekonecné
hry mé oslovil z kazdé z jim definovanych péti
perspektiv, které jsem zde uvedl.

Simon Sinek je americky autor, takze v knize najdete
americké priklady a muzete si fici, ze ,,my nejsme
Amerika“, coz je pravda, zejména vuc¢i riznym
(pozitivnim i negativnim) $vejkovinam, ,,Ceskym
ulickam®, Potémkinovym vesnicim a ptfirozené ceské
nedivéfe v organizace a instituce. Dilezité jsou vSak
principy a zasadni pohledy, vyloupnout si zdsadni
myslenky, které jsou pro kazdého manazera a lidra
v ruznych situacich (zivotnich i organiza¢nich) jiné
(situa¢ni). Mozna vam to muze piipadat jako ne-
realisticka ,,teorie”, ale v knize jde o popis Gspésnych
a neuspé$nych ptipadu a inspiraci.



Z mého osobniho pohledu je nepiekonatelny Stephen
R. Covey a jeho koncept 7 navyku [13] ¢i dalsi dila
a myslenky. K nim lze vztdhnout prakticky cokoliv, co
se objevi ve svéte literatury pro manazery a lidry, ktera
je orientovana na nekone¢né nastaveni mysli a lidrov-
stvi. Ziejmé si vS8ak potfebujeme neustale ozivovat
a pripominat to dalezité, nové generace manazert si
takové véci musi a potiebuji precist znovu. A pak to
zazit/prozit. Tieba i (lidové feceno) ,,si nabit (mana-
zerskou) drzku® (neuspét, zazit — moderné feeno
- fail“ ¢i ,,fuck-up®).

Ke znovuuvédomeéni, k reflexi ,,jak to mame my*
— s vizi, davérou, tymovosti, soupetenim, oportu-
nismem (vs. flexibilitou) i chuti a odvahou vést (sami
sebe, podnik, organizaci, kvalitu, personalistiku,
marketing, vyrobu...) pfispiva i Sinekova novinka.
O , failech” rozhodujeme kazdy sam, svym kone¢nym,
nebo nekonecnym nastavenim mysli v podnikatelské
hie i v zivotg.

Pri volbé publikaci k ceskému vydani i pii volbé
prekladatelii ma Jan Melvil Publishing obvykle dobrou
ruku a v tom pozitivnim zdatné souperil s naklada-
telstvim Management Press, které posledni rok
,onémélo* pod kiidly Albatros Media. Doporucuji
tedy Sinekovu Nekonecnou hru a s jeji pomoci vam
preji  uslechtilou vizi, diveru ve vlastni lidi,
inspirativni soupere, zvladnuti zmeén i kurdz ve vedeni
a v tom, jak si za vlastni vizi (v kvalité i mimo ni)
stojite a chcete stat.
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Zaméfeno na spotiebitele

Svétem hoaxu

a mystifikaci

o potravinach a vyzivé
Libor Dupal

Jidlo nds provazi cely Zivot, od narozeni az
do smrti, a bez rozdilu véku, pohlavi,
socidlni a politické pfislusnosti, zajmd
a nabozenstvi néds spojuje (ale i roz-
déluje). To s sebou piindsi i soutézeni
o0 pozici na trhu — kdo nabidne kvalitnéjsi,
vyzivové bohaté, zdravéjsi, ale i chutnéjsi
potraviny, nejlépe za bezkonkurenéni
ceny.

Vedle seridznich informaci o potravinach,
jejich pfipravé a zplsobu spravného
stravovani zéroven ale narazime na rlizné
myty, famy, bludy, dezinformace. Shrnuto
a podtrzeno — na klaméni spotfebitele.

Neklademe si za cil, a ani to neni mozné, vSechny
nepravdivosti nebo zkreslenosti o potravinach
a zpusobu vyzivy identifikovat. Stale se objevuji nové
a sofistikovanéjsi zpusoby, jak spotiebitele ziskat
a osalit, jsou propracovanéjsi, na prvni pohled uzasné
a nemuseji byt nepravdivé celé. To, Ze tento problém
trapi celou Evropu, dokumentuje vydani jednotné
legislativy o nekalych obchodnich praktikach vaci
spotiebitelim. Zakazuje klamavé a agresivni praktiky,
,,0stré” obchodni praktiky (napt. nuceni ke koupi,
klamavy marketing a nekalou reklamu) a praktiky,
které jako prostiedek prodeje pouzivaji natlak. Do
Ceské legislativy je promitnuta v zakoné o ochrané
spotiebitele a nyni také do zdkona o potravinach
a tabakovych vyrobcich.

V soucasné dobé se ¢asto setkivame i s vyrazem
,hoax“. Ceho se tyka v oblasti potravin a vyZivy,
priblizi tento prispévek.

Dnesni doba je ,,diky* elektronickym médiim pro
jejich Sifeni idealni. Hoaxy se bézné oznacuji jako
dezinformacni prostiedky, jez spocivaji v rozesilani
informaci“ po internetu. Velmi asto se zaméefuji mj.
praveé na potraviny a vyzivu. Iniciatofi fam a bludu pro
to maji jiné, obvykle velmi praktické divody nez
pouhé svaté presvédceni a potfebu Sifit utajovanou
pravdu.

Sdruzeni ceskych spotrebitelii pripravilo v roce 2021
publikaci ,, Potraviny a vyzZiva — strucny priivodce
svétem hoaxii a mystifikaci®, ve které se snazZime
podchytit divody, jez k tvorbé a Sifeni hoaxu vedou.
Tento prispévek je mirné upravenym a zkracenym
prepisem citované publikace.

Co je informace a co dezinformace,
fake news, hoax...

Informace je velmi Siroky pojem zahrnujici tdaj
o prostfedi, o jeho stavu a procesech v ném pro-
bihajicich. Pfenos a S§ifeni informaci ma historii
pocinajici Gistnim podanim, poté vyuzitim pisemné,
pak tisténé podoby atd. Az se dostavame k soucas-
nosti, totiz k elektronickému Sifeni pomoci internetu
(webové stranky, informacni portaly, socidlni sit¢).

Dnesni ,,informacni exploze® zpisobuje, ze informaci
je mnoho a je nutné si vybirat, naucit se rozliSovat
mezi dulezitym a méné dilezitym, objektivnim
a subjektivnim, a také pravdivym a nepravdivym
— pokud o to vlastné stojime. Internet urychlil Sifeni
informaci, ale i nesmysli ¢i cilenych 1zi...

Vyzkumnici z Massachusetts Institute of Techno-
logy zkoumali Sifeni 126 tisicti ovéfenych zprav na
siti Twitter.

Zjistili, ze nepravda ma o 70 % vétsi Sanci na
sdileni nez pravda, a to i kdyz nepravdivé zpravy
sdili méné duveéryhodné profily.

Hlavni poznatky shrnuji autofi takto: Nepravda se
Sitila vyznamné rychleji, hloub&ji a méla vétsi
dosah nez pravda. Nepravda je totiz ,,zajimavéjsi*
(originalnéjsi), nepravda sdéluje to, co lidé chtéji
slySet, nepravda ma vétsi Sanci vyvolat emocio-
nalni reakci (nejcastéji prekvapeni nebo néjakou
negativni reakci jako zlost, znechuceni nebo
strach).

Nu, a objektivni studii bylo ovéfeno, ze nepravdivé
a smyslené zpravy jsou po internetu $ifeny mnohem
rychleji nez zpravy pravdivé.

»Hoax“ je pak ptiklad dalsiho anglicismu, ktery se
bézné zacdal pouzivat v ¢eskych textech. Vyznamové
anglicky vyraz: fake news), mystifikace atd.;
v posledni dobé se ¢asto pouziva vyraz dezinformace,
kde ale hoax muize byt vniman spiSe jako jeden
z ucinnych nastroji dezinformacni kampané. Jako
hoax muzeme také oznacit §ifenou zpravu, ktera
obsahuje nepiesné, zkreslujici informace, uceloveé
upravené polopravdy nebo smésku polopravd a 1zi.

Hoax se snazi presvédcit o své dalezitosti tim, ze
informace je co nejvice Sokujici, dramatizuje vyskyt
nového nebezpeci, vytvari u ¢tenare pocit nezbytnosti
naléhavé pomoci, ktera je mu nabizena. DalSim



Castym spoleénym znakem hoaxu je, ze vnucuje
davéryhodnost zdrojii. BéZné je odkazovani na lékate,
univerzity, neexistujici organizace vzneSenych nazvi
a titulll, ale i na ziskané certifikaty.

Casto uzivanym prostiedkem hoaxu je vytvaFeni
dojmu, Ze Sifena informace je tajna, unikla ze
zatajovanych zdroji statu ¢i vyznamné mezi-
narodni instituce, diikazem ¢ehoz je, Ze oficidlni
média o ni ml¢i a nesmi se o ni mluvit; ale autor
zpravy ji pro nas nezistné objevil a vyzyva k jejimu
sdileni. Vyzva k dal§Simu rozeslani je pro hoax
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typicka. I proto se nesmysly lavinovité Sifi.
Klamani spoti‘ebitele

Na trhu existuji mnohé praktiky, jejichz cilem je
presvédcit spotiebitele o vyhodnosti ¢i ,,nezbytnosti*
nakupu vyrobku nebo sluzby; bohuzel se to déje
i praktikami nekalymi — klamanim spottebitele.
Zpusoby a priklady, kterymi je nebo muze byt spo-
tiebitel klaman, nelze zde vycerpavajicim zptisobem

upozornime.

Evropsky trh je v oblasti ochrany spotiebitele proti
riznym nekalym obchodnim praktikdm pomérné
pfisn¢ legislativné regulovan, pokusy o klamani
spotiebitele se nicméné ,,nezadrzitelné* §ifi, zejména
diky snadné dosazitelnosti prostfedkd elektronické
komunikace (socialni sité, webové stranky, e-mailové
aplikace).

Obchodni praktika pii reklamé a propagaci se
povazuje za klamavou, pokud obsahuje vécné
nespravnou informaci, a je tedy nepravdiva, coz
vede nebo mizZe vést spotiebitele k rozhodnuti
ohledné koupé, kterou by jinak neu¢inil.

Ke klaméni muze dojit aktivnim jednanim (napf.
uvadénim nepravdivych udajiu), ale také jednanim
pasivnim (oznaCovanym také jako tzv. klamavé
opomenuti, k némuz muze dojit napf. neuvedenim
udaje, ktery je pro bézného spotiebitele vyznamny,
bez ohledu na timysl ¢i nedbalost podnikatele).

V Ceském pravnim prostiedi jsou klamavé obchodni
praktiky upraveny v § 5 zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpist.
Praveé ve vztahu k potravinam je tfeba brat v uvahu
i zékon o potravinach (¢. 110/1997 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisti). Mezi zakazané praktiky patii
zejména vabiva reklama, nepravdivé vytvareni dojmu
bezplatnych nabidek — nabidky zdarma, nabadani déti,
aby po svych rodi¢ich vyzadovaly zakoupeni vyrobku,
klamavé nabidky, vyhry a darky (,,Gratulujeme,
vyhrali jste!*), mimotadné nabidky (kdy obchodnici
zakazniktim tvrdi, Ze jim nabizeji néco exkluzivniho,
prestoze danou véc zaruCuje vsem spotiebiteliim samo
pravo), klamavé pouzivani ¢asové omezenych nabidek
atd. Rovnéz je prodejcim zakazano Cinit opakujici
se a nevyZadané nabidky telefonicky, faxem,

e-mailem nebo jakymikoli jinymi prostfedky
vhodnymi k prodeji ,,na dalku*.

Casto se miizeme setkat s tzv. prohlasenim o schva-
leni, potvrzenim nebo povolenim. Neni vyjimkou
tvrzeni na doplilku stravy, ze byl schvalen minis-
terstvem zdravotnictvi. Neni a nemize to byt pravda,
protoze ministerstvo zdravotnictvi zadna schvaleni
nevydava, ani neni opravnéno vydavat. Dalsi klama-
vou praktikou je tvrzeni nebo jiné vytvareni dojmu, ze
prodej produktu je dovoleny, i kdyz tomu tak neni.

Oblibend jsou nepravdiva tvrzeni o 1é¢ivé schopnosti
potravin, kterymi jsou i dopliky stravy. Skryta, ale
i oteviena propagace vyrobki a sluzeb, kde je
slibovano néco, co vyrobce (prodejce ¢i poskytovatel
sluzeb) nemutize splnit.

Co se tyce potravin, jsou zakazana veSkera tvrzeni
o jakychkoliv jejich 1é¢ivych vlastnostech. Vyjim-
kou jsou jen 1é¢ivé mineralni vody.

Pfesto se muZeme setkat, nejéastéji na internetu,
s nepravdivymi tvrzenimi, ze produkt muze vylécit
nemoci, poruchu nebo télesné postizeni, zpravidla
v medicinalni roviné nevylécitelné, naptiklad rako-
vinu, alergie atd. Takové Gc¢inky nebyly ovSem nikdy
prokazany a jsou smySlenkou. Uvedené praktiky se
Casto zaméfuji také na usnadnéni hubnuti pouze
prostfednictvim zazra¢nych pilulek, krémt ¢i piistrojt
bez nezbytnosti vyvinout jakékoliv fyzické Gsili ¢i
pfistoupit na dietni omezeni.

Kdo tvori dezinformace a pro¢?

Existuji rizné typy Sifeni falesnych zprav podle toho,
z jakého duvodu, s jakou motivaci, s jakym cilem je
autor vytvari. V dal§im vynechame dezinformace
zalozené na ,,propagandé¢®, tolik akcentované v po-
sledni dobé&. Pfeci jenom, pro oblast potravin je to
piilis nadnesené téma, byt ani zde ne zcela vyloucené.

Presvédéeni

pravdé ze svého uptimného piesveédceni, a to i za cenu
Sifeni falesné informace (Casto netimyslné, protoze
informace, které jsou v souladu s mym piesvédcenim,
prece nemusim ovéfovat).

Prikladem ,,moderniho* pfistupu ke zdravému stravo-
vani je vylouceni lepku z diety. K tomu priklad, jak to
je ve skute€nosti — uvedeni na pravou miru:

Osobné mne nejvice trapi ni¢im neodivodnéné
obavy ze $kodlivosti lepku. Lepek je velmi cenna
bilkovina, ktera se vyskytuje v pSeni¢ném zrnu.
Podobné bilkoviny jsou pfitomny také v zité,
jecmeni a ovsu. V kyberprostoru jsou Sifeny infor-
mace, ze lepek Skodi kazdému a ze ma byt z nasi
strany vypustén. To je naprosto chybny nézor.
(prof. RNDr. Jan Krejsek, CSc., D-Test)

Zaméfeno na spotiebitele
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Lepek (gluten) je pfic¢inou onemocnéni zvaného
celiakie. Toto onemocnéni je relativné vzacné. Nyni
mame k dispozici jednoduché testy, které nemocné
s nesnasenlivosti lepku mohou identifikovat.

Z oblasti mytu je také tvrzeni, ze nas poskozuje
konzumace mléka a mléénych vyrobkl. V nasi popu-
laci pouze maly pocet lidi trpi alergii na slozky mléka
nebo nesnasenlivosti laktézy. Mame diagnostické
metody, jak tyto nemocné vyhledat. VSichni ostatni
z konzumace mléka profituji. Jednoduse feceno jsme
zdravi, silni a inteligentni, protoze konzumujeme
mléko a mlécné vyrobky, zvlasté zkvasené, které
obsahuji probiotické mikroorganismy.

Vydélek

Bylo by zvlastni, kdyby financni profit nebyl jednou
z motivaci tvorby hoaxi. Motivace k jejich dal$imu
Sifeni je pak jiz slozity sociologicky problém. Identi-
fikace, ze hoax byl vypustén za Gcéelem vydélku,
nemusi byt samoziejmé jednoducha a jednoznacna.
Pokusime se to alespoil naznacit.

* Piima ¢i nepiima reklama na konkrétni vyrobek
¢i sluzbu

Hoax muze byt skrytou, ale n€kdy i otevienou propa-

gaci dodani vyrobkt a sluzeb. Byva slibovano néco,

co vyrobce (popf. prodejce ¢i poskytovatel sluzeb)
nemuize splnit. Priklady:

* ptipravky na hubnuti,

 vyrobky na zvySeni potence a zivotni energie,

» prostiedky na detoxikaci a odkyseleni organismu,
* prostiedky na zvySeni imunity.

Konkrétni ptiklad:

Dobry den, jmenuji se prof. Marek Pytlak a jsem
vedec, odbornik na biomedicinské inzenyrstvi. Na
téchto strankach bych vam chtél ukazat muj
zivotni uspéch, za ktery jsem byl pravé nomi-
novan na Nobelovu cenu. Vypracoval jsem
metodu, diky které mize kazdy jednoduchym
zpusobem odstranit bolest, zdnéty a artrozy
a obnovit kolenni klouby — ¢imz ziska zpet 100%
telesnou zdatnost za sotva 28 dni...

Pan profesor je samoziejmé smyslenou osobou. Naivni
spotiebitel ale ,,sko¢i na Spek*.

¢ Zviditelnéni ku prospéchu konkrétni osoby

Jedna se o ptipady, kdy pod rozesilanou informaci
(hoaxem) jsou podepsany konkrétni a skute¢né osoby.
Piekvapiveé se to dé&je, piestoze obecnym znakem
dezinformace provadéné pomoci hoaxu je uvadéni
fiktivnich osob a instituci, které maji pravdivost
zpravy garantovat. V téchto pfipadech je ale cilem
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zviditelnéni oné osoby jako mimofadné osobnosti
v oboru, které obvykle tradiéni medicina a statni
instituce kladou piekazky v novych piistupech
k vyzive ¢i léceni.

Cim kontroverzn&jii a absurdngjii je podstata takovéto
Sifené informace, tim 1épe, nebot’ autor se na zakladé
principt dezinformacnich a 1zivych kampani vibec
neobava kompromitace a vi, ze zviditelnéni zafunguje.

V tomto pfipadé se tedy nejedna o reklamu a propa-
gaci konkrétniho vyrobku ¢i sluzby, nybrz o prilakani
klientely ke své osobé. Pro pfedstavu uvadime
v nasledujicim odstavci piiklad z praxe.

Tento text byl pfed par lety $ifen po internetu:

VAROVANII!I! Nesmél jsem o tom psat, protoze by
to vzbudilo paniku mezi ceskym i slovenskym
lidem! Betalactoglobulin nachazejici se v krav-
skem mléce se s kofeinem navazuje na slouceninu,
kterd drazdi sliznici tlustého stieva a napomaha
ke vzniku rakoviny v této lokalité!!! Proto patrime
mezi jedny z nejvice postizenych na svété rako-
vinou tlustého streva a konecniku.

Podrobné k tomu, véetné¢ odborného vyjadieni, viz
https://spotrebitelzakvalitou.cz/bludy-a-famy/kava-s-
mlekem.php. V dokumentech na uvedené adrese
zjistite, Ze pod touto hriizou je podepsan doktor medi-
ciny, a to redlna osoba. Pan doktor si oteviel vyzivo-
vou poradnu v Praze a evidentné se nerozpakuje
vyuzit ¢ehokoli k podpote své viditelnosti na trhu.
Mozna nakonec dokaze klientim poradit, jak se
spravné stravovat, ale o chemickych procesech ,,nema
paru®. Spoléha na to, ze ani Ctenafi $ifeného hoaxu.
Ti jen ochotné informaci poskytuji dal; a hlavné
— néktefi pfijdou. A takovych piikladi bychom
bohuzel nasli vic.

* Profit SiFitele faleSnych informaci

Literatura dezinformacnich praktik uvadi, ze se
posiluje uloha tzv. personalizace. UZivateli IT siti je
prednostné zobrazovan obsah, ktery mu byl vybran



(¢asto robotem) na zakladé jeho predchozi aktivity
— tedy takovy, ktery ma nejvétSi Sanci v ném
vyvolat emoci a zajem dostavat dal$i podobné
informace.

Diive to bylo vyuZzivano ptedevsim pro personalizaci
reklamy. I v tomto pfipadé¢ bychom mohli hovotit
pfinejmensim o problému etickém. Pokud se ale
personalizace zneuziva pii $ifeni faleSnych informaci,
kdy ziskava jejich $ifitel profit napf. z reklamy,
problemati¢nost jesté nartista, nepochybné za hranice
etického minima... Obecné se miZe zneuZiti tykat
ziskavani voli¢i, vyvolavani negativnich emoci vici
odpircim néjakého pristupu a postupu; nu a vy-
Ziva a potraviny ,,nabizeji“ velké pole pisobnosti.

Spatna prace novinaie

V kontextu Sifenych dezinformaci nelze opominout
aspekt zurnalistického §lendrianu. Zcela ponechme
stranou moznost Uplatného novinafe, takové selhani
prosté do kontextu tohoto ¢lanku nepatfi. Ani ne-
znalost, omyl nebo honba za senzaci (a tedy nedosta-
te¢né ovéfeni zdroje) nejsou omluvitelné a ospravedl-
nitelné, ale stane se. BohuZzel nasledné dementi zpravy
se zpravidla mine vyznamnéj$im ucinkem (dzin je jiz
z lahve venku).

Napadeni odliSného odborného stanoviska

Co je hoax a co napadeni odlisného odborného stano-
viska pies média?

Neékdy je v ramci virtualni (to je podstatné; témer
nikdy se tak totiz nedéje pii osobni konfrontaci osob ¢i
stran!) diskuse ostrakizovan jako Sifitel zlovolnych
dezinformaci autor nédzoru, ktery je odliSny od
oficialniho (pfipadné vétsinového, ¢i mozna i mocen-
sky prosazovaného) nazoru na véc. Toto by mélo byt
velmi vnimano a odliSovano! V oblasti ,,nepotravi-
nové® jsme se s tim nedavno setkavali v ,,boji* proti
viru covid-19 (kdo nejde s nami, jde proti nam!).

I v oblasti potravin jde o citlivou problematiku, ktera
by vyzadovala zcela vyluéné a detailni zpracovani.
Nebudeme zde proto zachazet do konkrétnich
podrobnosti.

Satira a parodie, anebo umyslné a zlovolné jednani

Ptvodnim zdmérem ptivodce a Sifitele hoaxu muze byt
touha pobavit, ale n€kdo pak ¢lanek pfevezme a $ifi
dal jako pravdivy (imyslné nebo i z hlouposti). To se
nepochybné déje dost Casto.

V internetovych kanalech jsou §ifeny ,,informace®,
které lze stézi zafadit do nékteré z uvedenych
kategorii, alespoil my jsme to nedokéazali. Nevidime
pak v tom jiny ucel $ifitele, nez je prosty zlovolny
umysl. Nékomu prosté déla radost Sifit informace,
které spole¢nost zneklidiuji, znejist'uji a matou, a ve
svém disledku tedy klamou. Fale$né zpravy jsou
vytvofeny ucelove s cilem vyvolat negativni emoce ve
spoleCnosti. Obecné¢ byvaji namifeny proti
imigrantim, Romtm, Evropské unii... (vzdyt ,,acel
svéti prosttedky®). V oblasti potravin a vyzZivy je
hoaxti tohoto typu neuvéfitelné mnoho. Z oblasti
takovychto mytd je napiiklad uz vyse zminéné tvrzeni,
ze nas poskozuje konzumace mléka a mléénych
vyrobki. Naprosta vétsina populace totiz z konzumace
mléka a mléénych vyrobkl jednoznaéné profituje.

MiiZeme se branit?
Aktivace Kritického mysleni

Odborna literatura nam fika, Ze existuje jakasi
»zakeind chyba mozku®. Podstata tkvi v tom, Ze
kriticky tusudek se musi ,,zapnout*, nebot’ kritické
mysSleni neni vlastnost, kterou ¢lovék ma4, ¢i nema.
Jde o schopnost, kterou musime cilené, selektivné
aktivovat. PFirozené imunni viéi nesmyslim neni
nikdo.

Z toho plyne, ze jakmile si nékdo za¢ne myslet, ze uz
odolny je a nezapoji své ,kritické mysleni®, je na nej-
lepsi cest¢ mnoha nesmyslim uvéfit a nasledné se
i podilet na jejich Siteni.

xvr

Nesmyslum vétime diky kognitivnim omyliim.

Prostiednictvim kognitivnich (poznavacich) funkci
¢loveék vnima svét kolem sebe, jedna, reaguje, zvlada
ruzné ukoly, uci se, pamatuje si a prizpisobuje se
neustale se ménicim podminkdm okolniho prostiedi,
a to mu umoziuje piezit. Tyto mechanismy nékdy
vedou k chybam v usudku, tzv. kognitivnim omyltm.
Ty jsou pak pfi¢inou, pro¢ se §ifi nesmysly a pro¢ ma
kazdy ¢lovek obcas tendenci nesmyslim veétit.

Ale co z toho plyne pro obranu spotiebitele pred
hoaxy?

Ovérit si pravost ¢i nepravost néjaké zpravy neni
obvykle tézké, na internetu bud’ narazite na
nékoho, kdo uz zpravu ovéril a zdroje dohledal,
nebo si pfi troSe snahy dokaZete zdroje dohledat
sami. Ale pokud ona faleSna zprava odpovida
vasemu pohledu na svét, nemate divod si ji
ovéirovat. Prosté ji piijmete, a je tedy jedno, zda
umite kriticky myslet, nebo ne, protoZe schopnost
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kritického mySleni nezapnete, na nesmysl naletite,
budete mu vérit a dal ho Sirit.

Pokud totiZ lidem sdélujete to, co chtéji slySet,
nebudou si to uz ovérovat.

Ovérovani zdroju
Ale o ovétovani informaci jde v prvni fadé!

Existuje napt. Cesky zdravotni portal. Podle nai
analyzy na ném najdete mnoho velmi inspirativnich
informaci a rad; ale také neuvéfitelny brak. Kazdy
spotiebitel si sam musi zvazit, zda na takovéto doméné
a ji podobnych bude vyhledavat informace a slozité
vyhodnocovat jejich dévéryhodnost. K Ceskému
zdravotnimu portalu se dokonce vyjadfovalo i minis-
terstvo zdravotnictvi (zde https://www.mzcr.cz/wp-
content/uploads/wepub/18758/40605/36_2020 A.pdf) .
A to se zavérem, Ze portal, na kterém se bez redakce
vystavuji velmi kvalitni a prospésné informace spolu
s prokazatelnymi hoaxy, je zcela rizikovy a nedopo-
rucenihodny ke sledovani. Je to naprosto v souladu
s postojem SCS.

Existuji samoziejme i spolehlivé a diivéryhodné zdroje.

Viz indikativni seznam v zavéru tohoto piispévku.
Zavér

Skoro vzdy existuje prilezitost fandit svému ,,tymu*
natolik, Zze pfestaneme vnimat realitu. Mozek nam
s tim ochotné¢ pomdha, (nevhodnou) realitu skryje
a podporuje nas v nazoru, ktery jsme si pfedem
udélali. Pokud si toto neuvédomujeme, lze tak snadno
podlehnout $ifenym nesmyslim, a jesté mit dojem, ze
nas pohled — na rozdil od té ,,druhé strany” — mame
racionalné podlozeny.

Cesta, jak z toho ven, je obtiznd, protoze vyzaduje
premysleni: aktivaci kritického mysleni, a to neni
pohodIné. Je to ale jedina cesta.

Proto je ti‘eba vénovat ¢as zjisStovani, jak se véci
skutené maji, a to i v pripadé, kdyz se objektivni
pravda neshoduje s naS§im dosavadnim nazorem, tj.
umét sviij nazor na ziakladé ovéritelnych fakti
skepticky korigovat.

Jen takto se podafi odmitat vymyslené koncepty, zazité
pfedstavy nebo bohapusté Zzvanéni. Jen takto se
nenechame zmanipulovat a nenaletime na nesmysly,
at’ jiz jejich Gcel a motivace vzniku jsou jakékoliv.
Odmitani fakti je sice pohodlIné, ale ¢im déle se jim

vyhybame, tim bolestivéjSi je pak konfrontace
s realitou.

Pokud obdrzite zpravu, ktera by mohla byt hoaxem,
a nemate jistotu, muzete si prohlédnout ncktery ze
seznamu hoaxl napf. na adrese https://hoax.cz/cze/,
z nc¢hoz jsme pro tyto stranky také cerpali.
Pfipomenime, Ze Sifenim hoaxu a jinych fetézovych

e-maild se uzivatel internetové sité provifiuje proti
pravidlim ,,netikety* — pravidel chovani na internetu
(https://hoax.cz/hoax/netiketa).

Jen pouceny spotiebitel se miZe ucinné branit,
je schopen prijimat racionilni informace a nést
odpovédnost za sva rozhodnuti a sviij zpisob
zivota. Kdo nic nevi, uvéri cemukoliv.

Zdroje, odkazy:
https://www.bezpecnostpotravin.cz/
https://www.potravinynapranyri.cz/
https://hoax.cz/cze/
https://spotrebitelzakvalitou.cz/

https://www.spotrebitelzakvalitou.cz/bludy-a-
famy.php

https://www.nekorektni-hubnuti.cz/

https://www.idnes.cz/technet/veda/veda-fake-news-
nesmysly-1zi-sireni-
internet.A191229 201109 veda pka

https://www.idnes.cz/technet/veda/nepravdive-zpravy-
se-siri-rychleji-nez-pravdive-twitter-studie-science-
mit-vosoughi.A180312 044339 veda pka

https://az247.cz/rusti-vedci-pravda-neni-konstantni-
cim-vic-lidi-veri-1zi-tim-vetsi-pravda-se-z-ni-stava-2/

https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/2972423-
manipulace-kachna-spatna-prace-novinaru-existuje-
mnoho-druhu-fake-news-varuje-josef

https://is.muni.cz/th/ma8oq/Nekale_obchodni_praktik
y_na_eshopech - diplomova prace 2017 -
_alexandr_liolias.pdf

http://www.bulletin-advokacie.cz/klamave-obchodni-
praktiky-podle-tzv.-cerne-listiny-smernice-c.-
200529es

Autor:

Ing. Libor Dupal, pracuje 20 let pro Sdruzeni ceskych
spotiebitell, nyni je pfedsedou jeho spravni rady. Od
zalozeni Kabinetu pro standardizaci, o. p. s., v roce
2009 je fteditelem této spole¢nosti, jejiz misi je
prosazovani a podpora zapojeni spotifebiteld do
procesti standardizace. Zastupuje CR v evropské
organizaci ANEC (Hlas evropskych spotiebiteld ve
standardizaci). Je ptedsedou Ridiciho vyboru Narod-
niho programu Ceska kvalita. Vénuje se riznym
oblastem kvality a bezpe€nosti vyrobkd a sluzeb,
zejména ve vztahu k potravindm, k prevenci Grazti déti
a mladeze, napt. détskych hfist, aj.

Kontakt: dupal@konzument.cz
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Mate pocit, Ze Vase organizace mize byt v mnohém pfiikladem pro
ostatni? Ceska spole¢nost pro jakost vyhlasila dalsi ro¢nik ocenéni
Ambasador kvality Ceské republiky. Pfihlaste se a mozné to bude
pravé Vase organizace, ktera ziska niZe uvedenou cenu.

Cena Ambasador kvality Ceské republiky byla vyhlagena v rdmci podpory
rozvoje a podpory zavadéni zésad managementu kvality v rdznych
podobéch. Uréena je pro organizace, které nadstandardné dbaji o zajisténi
kvality svych produktll a sluzeb, které se chovaji odpovédné a aktivné
napomahajf sifeni a propagaci kvality.

Ocenéni je ur¢eno vsem organizacim podnikatelského a vefejného
sektoru bez rozdilu velikosti a oboru. Pfihlaste se do soutéze a starite se
ambasadory kvality.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Pfihlasky muzete podavat do 30. zafi.
Podrobnéjsi informace o cenach najdete na: http://oceneni.csq.cz
Ceska spole¢nost pro jakost www.csq.cz, https://www.facebook.com/csq.cz/
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CSJ oceni Uspésné

Mate pocit, Ze Vasi kolegové jsou ve svém oboru vyjimecné
osobnosti? Ceské spoleénost pro jakost vyhlasila dalsi ro¢nik
ocenéni CSR GURU Ceské republiky. Pfihlaste je do soutéZe
a mozna to budou pravé oni, kdo ziska tuto cenu.

CSR GURU je cena ur¢end pro fyzické osoby za konkrétni piinos pro
podporu siteni myslenek a principd spole¢enské odpovédnosti
a cild udrzitelného rozvoje. Za UspésSnosti Sifeni myslenek
a implementace CSR a udrzitelného rozvoje stoji konkrétni lidé,
manazefi, kteff tyto myslenky uvadéji, ne vzdy snadno, do Zivota.

Predpokladem pro ziskani ocenéni je dlouhodobé profesionalni
plsobeni kandidata na podnikové, regiondlni nebo celostétni trovni
v této oblasti a vysledky jeho ¢innosti jsou vieobecné zndmé a re-
spektované a zasadnim zplisobem pfispivaji k propagaci CSR v CR.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Pfihlasky je moZné podavat do 30. zafi.
Podrobnéjsi informace o cenach najdete na:
http://oceneni.csq.cz
Ceska spole¢nost pro jakost

www.csq.cz, https://www.facebook.com/csq.cz/
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Pisi versus pisu
aneb
v sevieni zvyku

Véra Vlkova

Zejména starsi generace stéle jesté pfijima
podoby piSu a piSou s vétsimi ¢i mensimi
rozpaky a zdréha se je aktivné pouzivat. Vnima
je jako néco méné hodnotného a stylové
nizsiho, jako néco, co do oficidlniho spisov-
ného vyjadiovani nepatii. Stejné jako v mnoha
jinych pripadech se vsak pfi tom nebere
dostate¢né v Uvahu jazykovy vyvoj. Jazyk
funguje jako zivy organismus, je dynamicky,
a nikoliv staticky a jednou provzdy dany.
Jazykovy Uzus je v neustdlém pohybu a od
¢ast, kdy nas Skola néco naucila, se ne-
vyhnutelné posunul o néco déle a s ur¢itym
odstupem se pak promitl rovnéz do jazykové
kodifikace. Proto je tfeba priblizit vztah podob
pisi/pisu a pisi/pisou a obdobnych slovesnych

dvojicze soucasné perspektivy.

Slovesa prvni tifidy

Slovesa zakonéena ve tieti osobé jednotného ¢isla
pritomného Casu na -e, kam se tadi i psat, nalezeji do
prvni slovesné tfidy. Z morfologického hlediska, tj.
z hlediska tvofeni slovesnych tvart, vSak nepted-
stavuji jednolity soubor, ale podléhaji dalSimu
vnitinimu ¢lenéni podle toho, zda se ¢asuji podle
vzorl tvrdych (,,nést/nese, ,brat/bere”), mékkych
(,,mazat/maze*), anebo smiSenych (,,péct/pece”,
.umfiit/umie®).

Sloveso psat (pise) se Casuje podle mékkého vzoru
~mazat“. To, Ze tu v prvni osob¢ jednotného cisla a ve
tteti osobé mnozného Ccisla ptfitomného casu
nachdzime dvoji tvary, se netyka vyhradné jen jeho
samotného. Nejde o jednotlivou, izolovanou zalezitost
¢i vyjimku, ale o zalezitost systémovou. V ramci vzoru
,mazat“ totiz existuje Sir§i mnozina sloves, u nichz se
v soucasném jazyce v uvedenych osobach vedle sebe

vyskytuji vzdycky dva tvary. To vede k tomu, Ze
uzivatele jazyka pak zpravidla trapi nejistota a roz-
paky, kde a za jakych okolnosti ktery tvar pouzit.

Vzor ,,mazat“ a dvoji tvary

Ke vzoru ,,mazat“ nalezi relativné nepocetna skupina
sloves, ktera jsou specificka podobami prvni osoby
¢isla jednotného a tfeti osoby Ccisla mnozného.
U sloves zakoncenych v ptitomném kmeni (tj. mazu)
na -§, -z, -¢ se na jedné strané stale jesté uzivaji
zastaralé ¢i zastardvajici a vice ¢i méné¢ knizni
koncovky -i a -i (napt. pisi/pisi, tazi se / tdazi se,
placi/placi, dokazi/dokazi, kazi/kazi, wvazi/uvazi).
Paralelné s nimi na druhé strané funguji také novéjsi
koncovky -u a -ou (pisu/piSou, tazu se / tazou se,
placu/placou, dokdzu/dokdazou, kazu/kazou, uvazu/uva-
Zou). Stylové hodnoceni téchto dvou soubort kon-
covek se pfitom v pribéhu ¢asu vyrazné proménilo.
V dnes jiz ponékud obstaroznim Slovniku spisovného
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jazyka c&eského (Academia, Praha 1958-1971)
bychom mohli zjistit, Ze uz v ném jsou podoby na -u
a -ou uvadény vedle podob na -i a -7, a sice jako plné
spisovné a bez jakéhokoli stylového rozliSeni. Jinymi
slovy jako neutralni, a tedy pouzivané a pouzitelné ve
vSech stylovych oblastech. — A to v§echno uz pied vice
nez polovinou stoleti! Ve hie tu tedy v zddném piipadé
nemuze byt ,nespravné cCasovani a nespisovné
vyjadiovani®, jak se mnozi stale domnivaji, anebo si
v tomto smyslu dokonce rozhoic¢ené stézuji a zadaji
napravu, ale jedna se pouze o standardni vyvojovy
(Casovy) a stylovy posun.

Soucasna jazykova situace bez emoci

Podoby zakoncené na -i/~i jsou dnes jiZ zcela
jednoznac¢né charakterizovany jako zastaravajici
a knizni, nikoliv vS§ak vSechny ve stejné mire. To
pfitom nikterak neovliviiuje jejich plnou spisovnost,
ale pouze jejich stylové vyuziti. Ve spisovném jazyce
maji své specifické misto a plni v ném specifické
funkce, napt. v nékterych typech umélecké literatury
véetné¢ poezie, jako dobovy ¢i charakterizacni
prostiedek apod. To vSak vede k tomu, Ze nékteti
uzivatelé jazyka je v dusledku toho povazuji za
,,Styloveé vyssi® a pouzivaji je, anebo dokonce vyzaduji
i v jinych stylovych oblastech a stejné tak i v bézném
vyjadfovani.

V soucasné Cestiné se za neutralni (bezpiiznakové),
a tedy obecné platné, povaZuji podoby zakoncené
na -u a -ou: pisu/piSou, tazu se / tazou se, pld-
Cu/placou, kazu/kazou, dokdzu/dokdazou, uvazu/uvizou
atd. Ty jsou tedy na misté jak v béZné mluveném
jazyce, tak ve stylu publicistickém, administ-
rativnim, pravnim i odborném a méli bychom jim
vSude davat piednost.

Nelze vsSak ztracet ze zfetele velmi podstatny
stylisticky rys: Proces zastaravani tvaru zdaleka
nepostupuje u vSech téchto sloves stejnou rychlosti
a s tim pak nezbytné souvisi také jejich stylové
hodnoceni. Nékteré podoby na -i/~7 jsou v soucasném
jazyce uz vcelku jasné mimo hru a mimo bézné
mantinely. Zfidkakdy uz se mizeme setkat s vyroky
jako napt. zavdzi se k tomu pisemné; rozcesi si vlasy
a svazi si je do ohonu, zitra navadzi na svou dnesni
prednasku; vzkazi vam to po kolegovi; malé déti casto
placi; déla jen to, co mu nadrizeni prikazi; neukazi
nam vSechny materialy. Takovyto zptisob vyjadfovani
se dnes uz povazuje spiSe za pfepjatou snahu
0 jazykovou spravnost.

Naproti tomu jiné tvary pomérné houzevnaté drzi krok
s podobami na -u/-ou a udrzuji si své neutralni
postaveni. U nich ani nadale neni problém pouzivat je
ve vSech stylovych oblastech — to se tyka dublet jako
PISu/pisi, piSou/pisi; tazu se / tazi se, tazou se / tazi se;
dokazu/dokazi, dokdzou/dokdzi. Ne zcela symetricka
pritom ovSem obvykle byva distribuce téchto podob
v jednotném a mnozném ¢isle. Zatimco v jednotném

54

Cisle zcela ptresvédCivé pievazuji podoby na -u,
v mnozném Ccisle si podoby zakoncené na -7 stale
podrzuji viceméné neutralni charakter a podoby
zakoncené na -ou jsou pak velmi ¢asto vnimany jako
hovorové a uzivatelé jazyka se jim pro jistotu stale
jesté radéji vyhybaji.

Z toho vseho plyne, Ze neni pravé jednoduché
udrzZet s timto vyvojem krok. A z pochopitelnych
diivodi toho nejsou schopny ani jazykové
korektory, takZe na jejich upozornéni se nelze vzdy
dostate¢né spolehnout. Zbyva tak Internetova
jazykova priru¢ka Ustavu pro jazyk Eesky AV CR
(https://prirucka.ujc.cas.cz/), ktera v mnoha
ohledech reflektuje souc¢asny uzus. Ta uz (k velkému
prekvapeni mnohych) u zna¢né ¢asti sloves uvedeného
typu variantni podoby na -i/-/ viibec neuvadi. Tak je
tomu napt. u plakat; tazat se; uvazat, zavazat, roz-
vazat, navazat, odvazat, svdzat, provazat, prevdzat...;
kadzat, vzkazat, prikazat, rozkdzat, nakdazat, odkdzat...;
vyjimkou v této fad¢ je dokdzat, kde se stale nabizeji
ob¢ dvé podoby.

Jen stézi lze ovSem piedpokladat, ze kazdy bude
zdlouhave a pracné vyhledavat v aktudlnich slovnicich
nalezité tvary jednotlivych sloves, ktera hodla pouzit.
Neni to ani nezbytné. Stac¢i drzet se této univerzalni
poucky: u sloves prvni tfidy naleZejicich ke vzoru
»,mazat* se za neutralni a univerzalné pouzitelné
povazuji podoby zakoncené na -u a -ou.

Koneckonci ma to navic je§té¢ jednu praktickou
vyhodu. Existuji pfipady, kdy tvarové rozliseni
signalizuje také rozliSeni vyznamové — napt. podoby
odvazou, prevazou (atd.) se tak jednoznacné vztahuji
ke slovesim odvdzat, prevdzat, zatimco podoby
odvazi, prevazi poukazuji ke slovesim odvazit
a prevazit.

Na rozdil od neutralnich podob vyzaduji pfiznakové
podoby zakonéené na -i a -/ jistou miru ostrazitosti.
Navic je tfeba mit na paméti také to, Ze jejich obliba ¢i
neobliba je do zna¢né miry subjektivni zalezitosti.

SbliZovani slovesnych tvari vzoru
,mazat“ a ,,délat*

Tvary sloves vzoru ,,mazat* (a stejn¢ tak i vzoru ,,brat“
nalezejiciho do téze slovesné tfidy), které jsou tvoiené
od kmene minulého (tj. mazal, bral), jsou podobné
tvarim paté slovesné tfidy fidici se podle vzoru
»délat™ (srov. mazat — délat, mazal — délal). To vede
k tomu, ze pfipodobnéni obou typti mnohdy zpétné
pronikd také do tvart pfitomnych. U nich se
setkavdme s dubletnimi podobami tohoto typu:
kousu/kousam,  kouse/kousa,  kouSou/kousaji...;
oru/oram, ore/ord, orou/oraji...; sypu/sypam, sype/sy-
pa, sypou/sypaji... V tomto pripadé jsou ale oboji
tvary povaZovany v soucasné ceStiné za rovno-
cenné, za plné spisovné a stylové bezpriznakové.
Mizeme je tudiz zcela bez rozpaku uplatiovat ve
vsech stylovych oblastech. Lze tedy bez obav pouzit



napt. pes, ktery stékd, nekouse; mdlokdo dnes ore
pluhem; z oblohy se sype snih. A stejné dobie i kazda
liska kousd, dokud miize; kdekdo radéji ora traktorem,
sypa ze sebe jednu historku za druhou. Také tohle vSak
v sobé skryva maly hacek: v souvislém projevu
bychom se méli u téhoz slovesa rozhodnout pro jednu
z obou podob a tu pak systematicky pouZzivat. Sttidani
podob se za vhodné rozhodné nepovazuje.

Pronikani tvara paté slovesné tridy
do rozkazovaciho zpisobu

Pronikani novéjsich tvard do rozkazovaciho zpusobu
zdaleka neni plynulé a rovnomérné. U nékterych slo-
ves jsou oboji tvary chapany jako plné spisovné
a neutralni — napft.: neplac/neplakej, neplacte/nepla-
kejte; nelam/nelamej, nelamte/nelamejte; neslap/ne-
Slapej, neslapte/neslapejte; syp/sypej, sypte/sypejte;
zahrab/zahrabej, zahrabte/zahrabejte... Ptesto viak
i zde zpravidla existuje tendence davat jednomu z nich
prednost (napi. neplac, ale sypej, zahrabej). Jindy se
ale jako spisovna drzi pouze podoba podle piislusného
vzoru prvni slovesné tfidy. To mimo jiné plati v pii-
padé pomérné frekventovaného slovesa dokdzat, kde
se za spisovné povazuji pouze podoby dokaz, dokazte.
Tvary podle vzoru ,,délat” (,, dokdzej, dokazejte*), na
které Ize obCas rovnéz narazit, jsou stale hodnoceny
jako nespisovné a nenalezité. V tomto pfipadé¢ tedy
logika a pfimocara pravidelnost, kterou vyznavaji
pfedevs§im technicky orientovani uzivatelé jazyka,
ponékud vazne.

Zavér

Ceska slovesa se vyznaduji nejpestiejs$i a Casoveé

uzivatele jazyka v neustalém napéti a neziidka i stresu.
Dvoji tvary neboli dublety, kterych je zde nepocitané,
Casto nuti k oveétovani jejich skute¢ného statusu. Nebo
na druhé stran€ k uplatiovani a prosazovani vlastniho
jazykového citu. To vSak muze byt znaéné oSidné.
Jazykové povédomi a jazykovy cit jsou zalozeny na
individualnim vnimani jazykovych jevt a na jejich
subjektivnim hodnoceni. Nezanedbatelnou ulohu pfi-
tom hraje, aniz bychom si to vzdy plné uvédomovali,
také ptislusnost generacni, teritorialni, socialni aj.

Pro praktické rozhodovani je proto dilezité
alespoii v zakladé pochopit systém fungovani
slovesnych tvarii a orientovat se v pohybu, ktery
zde plynule probihd. Ignorovani vyvojovych
tendenci se totiZ obvykle nevyplaci. A védét, kam
se v nejhorS§im pripadé podivat. Memorovat
»Spisovné tvary“ by bylo nejen nepFimérené
narocné, ale hlavné netcelné a zbyte¢né. Diive nez
se nadéjeme, spisovny uzus se posune zase o krok
dial a v zavésu za nim potom také spisovna
kodifikace. — A to je vlastné jedina jistota, na
kterou tu miiZeme vsadit.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a piekladu a jazykova expertka v Ceské
agentufe pro standardizaci (CAS) v Praze. Je pred-
sedkyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
a ¢lenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice.
Je spoluautorkou Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz
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CENTRUM EXCELENCE

,Vas partner pro excelentni fizeni*

Chcete zlepSovat vysledky

svého podnikani a nevite jak na to?
Chcete se inspirovat uspéchem ostatnich?
Stante se ¢lenem Centra excelence!

Centrum excelence

Centrum excelence predstavuje platformu organizaci, které pro zvySovani
své vykonnosti a konkurenceschopnosti vyuzivaji modernich nastroju fizeni.

ZLEPSUJETE SE TAM, KDE JE TO DULEZITE

* Navody pro sebehodnoceni

* Praktické zkuSenosti s aplikaci Modelu EFQM, CAF a CSR
* Informacni newslettery

* Novinky pfimo z centraly EFQM

INSPIRUJTE SE A NALEZNETE VLASTNI RESENI

* Podpora trvalého zlepSovani ¢lenl Centra excelence

* Benchlearning Visits

NEJSTE V TOM SAMI

* Kulaté stoly, navstévy ve firmach, workshopy, neformalni setkani

« Sdileni zkuSenosti s Uéasti v Narodni cené kvality CR a Narodni cené CR
za spolec¢enskou odpovédnost a udrzitelny rozvoj

Q CESKA A
SPOLEGNOST .
PRO JAKOST EFQM

Vice informaci: www.centrumexcelence.cz, tel.: +420 221 082 269, e-mail: smejkal@csq.cz

Centrum excelence pii Ceské spoleénosti pro jakost
Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1




PERSPEKTIVY
KVALITY

Ceska spole¢nost pro jakost, z. s., Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1, CR WWwWWw.Ccs(.cz
telefon: + 420 221 082 269, e-mail: sekretariat@csq.cz

JAK PUBLIKOVAT V PERSPEKTIVACH KVALITY

Zakladni pokyny pro autory:

Redakce Casopisu Perspektivy kvality pfijima ptivodni autorské ptispévky v Cestiné nebo slovensting. Zvefejnéni jiz
publikovaného ¢lanku je mozné po dohodé s redakci. Maximalni rozsah ¢lanku by nemél piekrocit 8§ normostran textu
(12 tis. znakd bez mezer). Zvefejnéni vétsiho rozsahu je mozné pouze po dohodé s redakci. Clanky je nutné predat
v elektronické formé na e-mailovou adresu kubla@ecsq.cz.

Format podkladii:

« Clanek musi byt zaslan v dostupném textovém editoru (MS Word), pismem Times New Roman a s jednoduchym
formatovanim.

+ Tabulky a grafy musi byt jako samostatné soubory v dostupnych editorech (MS Word, MS Excel), pfipadné jako obrazky
v tiskové kvalité ve formatech JPG, TIF nebo EPS. Pro kontrolu mohou byt nahledy tabulek a grafti vlozeny do textu.

+ Obrazky a fotografie zasilejte v elektronické forme jako samostatné soubory ve formatu JPG, TIF, EPS v tiskové kvalité
(rozliSeni 300 dpi). Pro kontrolu mohou byt nahledy obrazkl vlozeny i do textu, ptipadné v textu oznaceno jejich misto.

Kazdy prispévek bude posouzen redakci Perspektiv kvality a o jeho zvefejnéni rozhoduje $éfredaktor. Autor bude vzdy
orozhodnuti redakce vyrozumeén.

Kazdy autor publikovaného ¢lanku ma narok na autorsky vytisk Perspektiv kvality.
Pokud neni smluveno jinak, uvefejnéni piispévku neni honorované.

Predanim piispévku poskytuje autor redakci nevyhradni, bezuplatnou, ¢asové, izemné i rozsahové neomezenou licenci
k uziti piispévku v Casopise Perspektivy kvality, ob&asniku Be Q!, na internetovych strankach www.csq.cz a socidlnich
sitich (Facebook, LinkedIn) Ceské spolecnosti pro jakost. Ostatni zalezitosti se fidi zdkonem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky

CENIiK INZERCE A TECHNICKE PODMINKY PRO INZERENTA

Podminky k dodani hotovych inzerati:

» Elektronické dodani tiskového souboru ve formatech: PDF, JPG, TIF.

* Rozliseni fotografii: 300 DPI, barva: CMYK, spad: 5 mm, texty: v kiivkach.

Objednavku inzerce a podklady posilejte v elektronické podobé na e-mailovou adresu inzerce@csq.cz nebo
kubla@csq.cz. Inzerat ke zvefejnéni Vam muzeme pfipravit i "na klic".

Obchodni podminky najdete na www.csq.cz/casopis-perspektivy-kvality/

Specifikace Format Barevny inzerat Pocet dodanych ¢asopisi
CTJZ‘;E‘SI? 7adni st ObAKY 1170 x 170 mm + spad 40 000 K& = 10wiski
Obal - 2. strana 1/1 cela strana 14 000 K¢ e} 10 vytiskt
Obal - 3. strana 1/1 cela strana 14 000 K¢ 8 10 vytiski
1/1 celd strana 11 500 K& 8 75 vytiska
Vnitini strana ¢asopisu 1/2 strany 8 000 K¢ o0 2 vytisky
1/3 strany nebo 1/4 strany 4 000 K¢, 3 000 K¢ § 2 vytisky
Reklamni ¢lanek 1 strana 9000 K¢ o 5 vytiski
Reklamni letik vklidany dodany objednavatelem 6 500 K¢ '?'é 2 vytisky
Coerin priroro LSty OOKE 2 001

SLEVY PRI UVEREJNOVANI REKLAMY: 2x opakovdni 12 % 3x opakovdni 18 %  4x opakovani 22 %




CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Ceska spolegnost pro jakost, z.s.

Novotného lavka 200/5
110 00 Praha 1, CR

tel.: +420 221 082 269
fax: +420 221 082 229
e-mail: sekretariat@csq.cz

WWW.CS(.CZ

VDA QMC

Spoletny management kvality v dodavatelském fetézc

Standardizovany
reklamacni proces

Obsah, dokumentace a vysvétleni

VDA |QMC
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Procesy méreni a zkouseni

Ceska spolegnost pro jakost je spolek sdruzujici Siroké spektrum osob
a organizaci. Nabizi svym ¢élendm a zékaznikim vzdélavani, seminare,
konference a publikace v oblasti systémi managementu a nastroji mana-
gementu kvality, certifikaci osob a certifikaci systémi managementu
a produktd. CSJ je élenem Ceského svazu védecko-technickych spoleénosti
CSVTS. Perspektivy kvality jsou medialnim partnerem Ufadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.
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Publikace mlizete objednat v nasem e-shopu
https://www.csq.cz/publikace



