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Uvodni slovo

PERSPEKTIVY

KVALITY

Milé ¢tenarky, mili ¢tenari,

ve tfetim Cisle kazdého ro¢niku Perspektiv kvality Vas vét§inou lakdme na velké
mnozstvi kvalitatskych akci, kterych je obvykle na podzim jako hub po desti. Letos je
situace ze znamych divodi bohuzel jind, velka ¢ast akci byla zrusena, z nékterych
zbyly jen fragmenty a jiné se pesunuly do on-line prostiedi internetu.

Tyka se to i pravidelné Mezinarodni konference kvality, kterd se musela uskromnit
a pfesune se na internet. V pondé¢li 9. listopadu tak za Vami dorazi v podob¢ kulatého
zaroven, odpadne Vam mnohdy slozité cestovani. Vlastné nejen Mezinarodni
konference, ale dal§i z naSich listopadovych akci, potravinaisko-zemédélska
konference From Farm to Fork (10. listopadu), se pteklopi do on-line podoby. Tésime
se, ze si vyberete tyto i né€kterou z naSich dalsich on-line akci. Aktualni piehled
najdete na webu Ceské spole¢nosti pro jakost.

Ale pojd’'me si nyni spole¢né podivat, co Vam pfinasi ¢islo Perspektiv kvality, které jste otevieli.

Vasi pozornosti doporucuji informace o nejzasadnéjsich zménach a novinkach v novém modelu CAF 2020, ktery
aktualné vysel v ceském jazyce. Shrnuje je ve svém ¢lanku Vitézslav Vicek, hodnotitel a konzultant zabyvajici se
metodami kvality ve vefejné sprave.

Doctete se o zptisobu, jak kontrolovat kvalitu vyrobki nedestruktivni kontrolou. Tento zpiisob kontroly napliiuje
definice Primyslu 4.0, asi spravné tipujete, Ze to lze pomoci zobrazovacich technik, jako je spektralni rentgen,
pocitacova tomografie, ultrazvuk, termografie atd., a robotl. Vice o téchto moznostech naleznete v piispévku
Martina Nagye a Martina Josifka ze spole¢nosti Radalytica; upouta Vas uz na prvni pohled fadou nazornych
obrazkt. Redakeni kolega se nad timto piispévkem nedokézal v duchu ubranit srovnani s dobou pted né&jakou tou
desitkou let, kdy on v kontrole v tovarné na letecké motory pracoval. Pokud je nékdo pamétnik (a nemusi téch
desitek let ani byt tolik), jisté bude mit podobny pocit: neskute¢ny pokrok!

vvvvv

i kdyZ to moznd mnohdy nedoceniujeme, je zavisly vyznamny segment ekonomiky. Vice na téma uskali rodinného
podnikani — s vymluvnym konkrétnim prikladem — a o nové kategorii Narodni ceny se dozvite v ¢lanku Libora
Musila z Asociace malych a stiednich podnik.

V tomto ¢isle najdete jako obvykle i n€kolik rozhovort. Kromé ankety Bleskové o kvalité, ktera je tentokrat
,,duelem* $éfredaktord ¢asopisti Prosperita a Technicky tydenik, je to pfedevsim povidani s Romanou Hofmanovou
z Ceské spoleénosti pro jakost na téma personalni certifikace v oblasti bezpe¢nosti informaci. S feditelem
spole¢nosti Union Lesni brana, kterd je vyznamnym vyrobcem stavebnich izolaci, jsme hovofili o kvalité produkce,
ktera je zavazujici z pohledu historie firmy, i o tom, jak naroéné bylo ziskat znatku Czech Made z Programu Ceska
kvalita na jejich vyrobky prodavané pod znackou Rotaflex Super.

Pokud Vas minule zaujal tak trochu nekonvenéni pohled na svét v ptispévku Milana Vanicka, v tomto ¢isle si jisté
nenechate ujit jeho prispévek dalsi. A samoziejmé je zde také fada clankt v obvyklych rubrikach, které nelze na
tomto misté vyjmenovavat, i kdyz by si to zaslouzily.

Posledni véta editorialu v minulém ¢isle znéla: ,,Véime, ze piisti ¢islo Perspektiv budeme ptipravovat a ¢ist
v podminkach zase (t¢émét?) normalnich...” Bohuzel, tak iplné tomu neni a zda se, Ze zatim nebude. Nikdo nechce
predpovidat, co bude v listopadu ¢i prosinci, a pokud ano, predpovédi se lisi jako noc a den. Nezbyva nez to vzit na
védomi, vyrovnavat se s tim co nejlépe a zachovavat si pokud mozno dobrou mysl.

Pfeji Vam vSem piijemné Cteni a hlavné zdravi!

David Kubla, séfredaktor
kubla@csq.cz



CZECH MADE

Tradice, na které

CESKA
KVALITA

Nebojte se dokazat svym zakaznikiim, Ze pravé Vy umite dodat
Spickové produkty a sluzby. Ziskejte znacku nezavisle ovéiené
kvality CZECH MADE!

Inacka CZECH MADE garantuje Vasim zakaznikiim, Ze:
= Vase produkty maji nadstandardni kvalitu

= kvalitu Vasich produktl ovéfila autorizované zkusebna

= kvalita Vasich produktd je pravidelné kontrolovana

= je ovéfovana i spokojenost Vasich zékaznik s Vami dodanymi vyrobky
a sluzbami

Objektivnost a vérohodnost garantuje zakazniktm i ¢lenstvi znacky CZECH MADE
v prestiznim vladnim programu na podporu prodeje kvalitnich vyrobk a sluzeb
Programu Ceska kvalita.

Mate-li zajem o vice informaci, obratte se na nas. Znacka CZECH MADE
je nové soucasti Ceské spoleénosti pro jakost, ktera znaéce poskytuje
stabilitu a zkuSenosti z oboru.

CESKA
SPOLECNOST WWW-csq-cz
PRO JAKOST

Kontakty: Ceska spole¢nost pro jakost, telefon: 725 953 414

e-mail: smejkal@csq.cz, www.czechmade.cz, www.csq.cz
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Kvalita jako

konkurencni vyhoda

dneska

Milan Vanicek

Uz od naSich otci, ale spiSe dédi jsme slychavali
sugestivni vétu: ,,Nemam tolik penéz, abych si mohl
kupovat levné véci. Tato proklamace je pravym
opakem dnesniho pristupu ve vztahu k hodnotam,
jak je vnimala soucasnd konzumni spole¢nost
v dobé pi‘ed svétovou pandemii covid-19. Jak tomu
dnes porozumét?

Ano, pandemie nam bohuzel umoznila se zastavit
a snad i pfehodnotit moralni status celé spole¢nosti,

ne-li zamyslet se nad dalsi evoluci celé¢ho lidstva.
V této nezvyklé situaci jsme postaveni pied feSeni
spousty vyzev, takovych, které se vztahuji snad ke
vSem oblastem lidského konani a maji spolecného
jmenovatele.

Je jim kvalita, a to ve vSech formach, promitajicich
se do Zivota kazdého jedince na této planeté.
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Je tedy kvalita jako takova jednou z podminek kon-
tinuity lidské civilizace a jeho technického rozvoje?
Jak ale vlastné kvalitu chapat, aby v nas vzbuzovala
pocit nezaménitelné hodnoty?

Kvalita a trendy

Dalsim fenoménem, ktery ndm stylizuje primarné
odlisny pohled na chépani kvality jako néceho
v soucasnosti velmi relativniho, jsou v nemalém
zastoupeni tzv. trendy.

»Irendy” — jakozto kompas pro povédomi, které
urcuje smér naSich pohnutek a naplnéni cila
»~marketingovych manipulatori®, tak abychom jako
zékaznici dostali to pravé zbozi, o kterém jsme
v momentu naseho rozhodnuti a v touze po uspokojeni
nasi zdkaznické potieby jesté¢ vibec netusili jeho
konkrétni podobu.



Nikoliv nabizena kvalita, ale naSe rozhodnuti volby
nakupu urcuje ocenéni produktu stupném hodnoty,
naseho vnitiniho pfesvédceni o dostate¢ném naplnéni
miry naseho uspokojeni potfeb. Tento princip rozho-
dovani souvisi s teorii "mezniho uzitku“ a definuje na
zéklad¢ jednotkové spotfeby daného produktu nas
celkovy uzitek.

Trend vznika v lokalnim ,,lozisku* a zcela automaticky
je pfijiman do dalSich lokalnich prostfedi konkrétnimi
socialnimi skupinami, jez jsou vice zfetelné pro celou
spole¢nost diky médiim a socialnim sitim.

Trend se vyznacuje svou Zivelnosti a pfipadné i svou
extrémni ekonomickou vytéznosti v kratkodobém hori-
zontu. Trendy, u kterych se osveéd¢i vyssi pridana
,,uzitna“ hodnota pro koncového zakaznika a které se
vyprofiluji za delsi ¢asové obdobi, se stavaji urCitym
etalonem™ kvality obsazenym v daném druhu vyrobku
¢i sluzbe. Tzv. ,,proklamovana zaruka kvality se musi
sama osvedcit, a to schopnosti mit potencidl dekla-
rovat jasny charakter nového trendu v jeho uzitnych
vlastnostech pro spotfebitele. Ano, tyto ,,nové trendy*
v kvalit¢ budou uréujici, jakym smérem se bude
ubirat soucasnd exponencialné se rozvijejici struktura
prumyslu 4.0, a to smérem k jeho upgrade na 5.0.

Trend je tedy semafor, ktery nds upozoriiuje nékdy i na
kvalitu.

Kvalita a uméla inteligence

Cesta, ktera vede za dosazenim jedinecné kvality, je
pfes absolutni inovace [1]. Proto jsou zde namisté
obavy, aby se akcelerace vyvoje inovaci pfili§
nevzdalila od realného svéta tzv. béznych spotiebiteltl
a zda nebude nase gramotnost pokofena umélou
inteligenci do takové miry, ze budou nevratné ¢loveéku
,Lumensena“ prava na svobodu. Svobodu vyjadfit
a uplatnit své myslenky, svobodu volby nekontro-
lovaného pohybu v prostoru — i kdyby jen virtudlnim,
svobodu naseho rozhodovani pfi maximalizaci svého
uzitku a svobodu vyjadiit se ke kvalite.

Ocitame se na prahu ocekavani, kdy sama uméla
inteligence bude provadét reengineering naSeho
diskurzu doby neboli korekci soucasnych manazer-
skych, technologickych, pravnich, socioekonomickych
a dal§ich metod i teorii. Ma k tomu ty nejlepsi
predpoklady, a to na zakladé¢ svého gigantického
vykonu a ptistupi do nezadrzitelné ,,bobtnajicich®
informacnich databazi.

Samorozvijejici se uméla inteligence svymi schop-
nostmi dokaze korigovat pfedpoklady dnes platnych
a urcujicich hledisek naseho strategického mysleni.

Pro¢ by nam tedy nestanovila i limity, ve kterych se
pokusi deklarovat miru naseho uzitku smérem ke
vnimani kvality?

Ano, snazim se zde apelovat na vyznam kvality
obsazeny v principu pojeti jejiho chapani (algo-
ritmizaci) umélou inteligenci. Tento pohled v kontextu
s vnimanim ,kvality“ je dnes pro nds redlnym
ocekavanim, ale také vyzvou pied rizikem deformace
vlastniho usudku vlivem tzv. konfirmacniho
zkresleni'. Oviem, jak jiz bylo zminéno, je nutno se
ptat: ,,Nebude zde vznikat propast mezi nasim realnym
svétem s pohledem ¢lovéka ,,rozumného® a svétem
kvazi hodnot virtudlnich entit? Kdo bude definovat
Hstupen kvality“? Tato vylu¢nost patii clovéku!
Nesmime dopustit, aby se kvalita na Zebti¢ku nasich
hodnot pfili§ vzdalila od etickych ramcd a potieb
spole¢nosti, nesmime zapomenout na samotného
jednotlivee utvarejiciho onu spolecnost, i kdyz trendy
ovladanou. Jsou to trendy, které jsou zatim dilem
cloveka.

Proto nyni, vice nez kdy jindy, ma chapani odpovéd-
nosti k nakladani s potencidlem umélé inteligence
zésadni vyznam pro celou spolecnost.

Kvalita a konkuren¢ni vyhoda

Konkurenéni vyhodu, jako motor pokroku stavici na
manazerskych postupech a cerpajici z nescetnych,
nejen ekonomickych teorii, a predev§im z vyzkumu
sméfovaného do inovaci, nesmime chépat jen po
strance jejiho ekonomického ucinku. ,,Vyhoda“
v pravém slova smyslu by tu méla platit jak pro
»nositele této benefice (konkurenéni vyhody),
ale v kone¢ném vysledku a v oc¢ekavani v kvalitu
produktu piedev§im pro koncového spotiebitele.
V realném produkénim fetézcei se podili nespocet entit,
které svym dilé¢im vkladem do produkce se spolu-
podileji na celkové konstituci hodnot vnesenych do
kone¢ného produktu. Nam znamé tzv. ,,dodavatelsko-
odbératelské vztahy“ se snahou udrzet se v fetézci
nepfimo definuji uspésnost zvolené strategie fetézce,
tedy jeho potencial konkuren¢ni vyhody. Slovy
M. Portera: ,,Podniky si dokazi udrzet pozornost
zékaznikd v tom smyslu, Ze kupujici si uvédomuje
schopnost daného podniku splnit jeho kritéria uzitnosti
a pouze tato kritéria pfedstavuji opravdové zdroje
hodnoty vytvatené pro kupujiciho®. [2]

V ramci tvorby strategii upfednostiiujicich kvalitativni
pohled souvisejici s timto tématem konkurenéni
vyhody téz zminuji vyznam dynamické strategie
a managementu Fizeni rizik. [3]

Konfirmacni zkresleni (nékdy téz potvrzovaci zkresleni, z anglického confirmation bias) je socialné-psychologicky pojem, popisujici tendenci ¢lovéka
uprednostiovat ty informace, interpretace a vzpominky, které podporuji jeho vlastni ndazor, a naopak ignorovat nebo podcenovat ty, které jsou

v rozporu s jeho presvedcenim nebo pohledem na véc. Nejednoznacné informace vykladat tak, aby byly v souladu s nazorem toho, kdo je posuzuje

(subjektivni pravdépodobnost). Je to druh kognitivniho zkresleni a casty ditvod chybného uvazovani. (Zdroj: Wikipedie: Oteviend encyklopedie:

Konfirmacni zkresleni [online]. ¢2020 [citovano 13. 09. 2020].

Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/w/index.php ?title=Konfirma%C4%8Dn %C3%AD _zkreslen%C3 %AD& oldid=18746153.)
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Konkurenéni vyhodu, kterou chceme prostfednictvim
nasi strategie ziskat, mizeme téz chapat jako vysledek
procesu investic do lidského kapitalu vlastni firmy.
Jak tvrdi P. Romer a ukazuje na své teorii endo-
genniho ristu: ,Teorie se zaméfuje na pozitivni
externality a ukazuje udrzitelny ekonomicky rozvoj na
prikladu technologického pokroku, kde je vykonnost
podminéna schopnosti zaméstnancii vzdélavat se pii
praci.“ [4]

Tyto endogenni faktory jsou jednim ze zdsadnich
prvkid konkurenc¢ni strategie se svym vlivem na
rust vykonnosti podniku, jeho konkurenéni vyhodu
a soucasn¢ se podileji na utvafejici se znalostni
spole¢nosti.

Nam i tato teorie nabizi jisté vychodisko zejména
v dnesni dob¢é ovlivnéné pandemii covid-19, jak se
prosadit a udrzet v kolbisti mezinarodniho obchodu
s vlastnimi produkty. Je tedy opravdu klicem k pfi-
rozené evoluci lidstva také ,kvalita“ podminéna
existenci ,.konkurenéni vyhody*, nebo jen to nestaci?

Kvalita a procesy Fizeni kvality

Pro¢ tedy nase uvahy a pfedstavy o chapani vyznamu
poslani kvality nevymezit do systémovych ramci,
budou ndm dostatecné zietelné?

V uvodu zminény nedostatek penéz nasich otcl na
pofizeni si levnych véci, které nepfedstavovaly ve
svém principu potfebnou kvalitu, byly jednoznacné
znamkou nizké ceny, ale predevsim hodnoty, jez
odrazela kritéria uzitnosti. Dnes kvalita, jakou
preferovali nasi otcové, je do ur¢ité miry definovana
také cenovym limitem, ale pfedev§im strategii
hodnotového fetézce producenta, ktera akceptuje
hodnotovy fetézec koncového spotiebitele. Toto je
alfou a omegou pro vytvofeni konkuren¢ni vyhody
jednotlivych ekonomickych jednotek produkéniho
fetézce.

Komplex pravidel, ktery zaru¢i ptfedpoklady pro
naplnéni strategie, je cilevédomym procesem Fizeni
kvality, kde se uplatiuji moderni technologie v symbi-
otickém vztahu s lidskym potencidlem vybavenym
znalostmi a dovednostmi, jak jiz bylo zminéno
teorii endogenniho ristu. Tato vzdjemnd participace
,,potencialu vyhod“ podilejici se na vytvareni kvality
produktl, procest ¢i metod vyustuje ve status tzv.
excelence. Plnéni principli excelence piedstavuje
nejefektivnéjsi cestu z hlediska inova¢niho rozvoje
s cilem zvySovani kvality pro optimalni rust tech-
nického pokroku spole¢né s moralni odpovédnosti.

Je nadéjné pro dalsi globalni ekonomicky rozvoj, ze
sili tendence rozumné a udrzitelné regulace v oblasti
fizeni kvality. Proto je vhodné v kontextu daného
tématu zminit novy Model EFQM pfedstaveny
v lofiském roce (2019), coz je ramec pro uplatiovani
metod fizeni kvality v organizacich. Svou podstatou
Model EFQM vychazi z hodnot definovanych
v Umluvé o ochrané lidskych prav a zakladnich
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svobod a téz cila udrzitelného rozvoje deklarovanych
Organizaci spojenych narodt.

Pojem fizeni kvality v dne$ni dobé prostupuje napfic
vSemi firemnimi procesy a stdva se nutnosti tyto
procesy peclivé formulovat pii tvorbé jednotlivych
strategii. Rizeni kvality je svou podstatou neustdlym
funkénim procesem, pifi kterém jsou aplikovany
nastroje a metody fizeni kvality, jejichz vysledkem
je napf. kontinudlni zlepSovani vazeb se zakazniky,
jejich stoupajici spokojenost a loajalita, zvysujici se
efektivita podnikovych procest ve vazbé na zvysovani
produktivity a snizovani nakladud, eliminace nekva-
litnich vyrobkd, zlepSeni organizace prace a dalsi.

A diky tomu neni mozno opomenout slavny citat
Michaela Hammera, myslitele v oblasti procesniho
fizeni, ktery svym dilem zasadné obohatil tento obor.

navatelu ziskat smysl a hodnotu, pokud jim vysvétlime,
jaky, byt by byl sebemensi, prinos jeho splnéni
znamend pro ostatni. Procesné organizovand prdce
muze pomoci uspokojit hlubokou potrebu, kterou
pocituje kazdy clovek: podilet se na nécem, co
presahuje jej samého a jeho osobni potieby. Procesy
rozs§iruji nase obzory a propojuji nds s ostatnimi —
s nasimi spolupracovniky, s nasi organizaci, s nasimi
zdkazniky. V procesné Fizeném svété ziskava prace
znovu puvodni diistojnost, kterda se vytrdci, kdyz
zameéstnanci pouze donekonecéna vykondvaji stdle
stejné ukony.

Vice rozvadi Hammerovy myslenky na svém blogu
L. Friedel [5], kde soucasné poukazuje na fadu ptinosi
z nich vychazejicich a korespondujicich s modernimi
modely EFQM, ISO 9001 a APQC. Tyto neustale se
zdokonalujici standardy a ramce v oblasti kvality
(ISO) umozinuji svym piesahem s mezinarodni
platnosti byt pro svétové vyrobce kompatibilni po
strance fizeni kvality procest z pohledu globalnich
produkénich fetézci zapojenych do mezinarodni
délby prace.

Kvalita a hodnotova inovace

Dosazeni konkurenéni vyhody by mélo byt docasnym
stavem, ktery v disledku kontinudlniho vyvoje inovaci
bude cyklicky piekonavan novymi konkurenénimi
tendencemi s inova¢nim potencialem a pro konecného
spottebitele 1 dané odvétvi se stava kazdy dalsi novy
konkuren¢ni produkt hodnotovou inovaci.

Uzitné vlastnosti inovovaného produktu umoznuji
snizovat vstupni naklady a soucasné zvySuji potencial
uzitku. Tzn., ze hodnotové fetézce producenta i spo-
tiebitele se na zaklad¢ sdileni stejnych hodnot k sobé
ptiblizuji. To Ize definovat jako novy ramec, ktery
spoleéné¢ na zakladé Sirokého vyzkumu nacrtli
Prahalad a Ramaswamy; pfedstavuje vzajemnou
souvislost firem a spotiebiteli a jedine¢né osobni
zku$enosti spoluvytvafeni, umoziiované a podporo-
vané technickou a socidlni infrastrukturou, dovolujici



kazdému spotiebiteli spoluvytvafet a spolupftivlast-
novat si jedine¢nou hodnotu — spolu se siti firem
a ruznych spolecenstvi spotiebitell. [6]

Popsany proces lze vysvétlit na principu synergie
emergentnich jevi, kdy dochazi k vytvofeni uzsich
vzajemnych vazeb v celém vyrobné dodavatelském
fetézci, na jehoz strategii se téz podili koncovy
zakaznik.

Jak tvrdi Leo Vodacek: ,,Jde o pfipady kvalitativnich
zmén, ke kterym dochazi v disledku vzajemné
interakce dil¢ich podsystému. Jednotlivé dil¢i ¢asti
této integrace pak ztraceji svou integritu a vytvareji
novy celek s kvalitativné novym celistvym chovanim.*

(7]

Vznik vySe popisované hodnotové inovace je potom
vysledkem aplikace nové vyvinutych ramcu, kde
v procesu strategického fizeni jsou uplatiiovany jiz
zminéné metody fizeni kvality.

Podle R. Vi¢ka: ,,Hodnotové inovace jsou takové
pozitivni zmény ve struktuie ekonomickych subjektt,
respektive zmény podstaty ¢i zdroje univerzalniho
pojeti hodnoty pro zakaznika, které vznikaji pomoci
funkéniho a hodnotového pfistupu, pfi¢emz vyluéné
a dominantn¢ sleduji maximalizaci hodnoty pro
zakaznika v tomto univerzalnim pojeti se soucasnym
rustem hodnoty firmy.* [§]

Zavér: Kvalita a ¢lovék

Jak bylo popsano v tvodu, jsou tu trendy, kterymi se
nechava ¢loveék zaclenit do urcitych kvazi socialnich
skupin, pro néz je spotieba urcitého zbozi s relativni
kvalitou standardem. Pro jiné ,,skupiny“ je kvalita
definovand trendy absolutnim a nezastupitelnym
druhem prestize, coz jim umoziuje vyjadtit svij
zivotni postoj a ziskat status na pomyslném zebiicku
spole¢nosti.

Tak pro nas v neposledni fad¢ vyznam pojmu ,.kvalita“
predstavuje vzdy konkrétni osobni zkuSenost ze
vzajemné interakce s danym produktem, od néhoz
ocekavame uspokojeni nasich potieb.

A aniz bychom si to pfimo uvédomovali, uspokojeni
téchto nasich potieb pro nas piedstavuje definovanou
uzitnou hodnotu ziskaného produktu. Tento nadm
poskytuje pro nds samotné vyhodu, ktera pifimo

souvisi s konkurenéni vyhodou v obecném slova
smyslu, jakozto ekonomickou entitou.

Tento ptispévek se pokusil pfiblizit ve vice vyzna-
movych kontextech pohled na vztah pojmu kvalita
a konkurenéni vyhoda. Vyznam tohoto vztahu nelze
opomenout, chceme-li si 1épe uvédomit projekci
hodnot naSeho vnitiniho svéta do svéta realného
a naopak.

Proto nechtéjme od budoucnosti levnou, nedocenénou
kvalitu. Citat Tomase Bati mluvi za vse: ,,To nejlepsi
na svéte je pro nas docela dobré.” [9]
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Ceské republice
v lété 2020

Milo§ Kuzvart

Vitdm moznost vyjadfit se pro ¢asopis Perspektivy kvality ke stavu obéhového hospodafstvi
v Ceské republice v 1été 2020.

Na tvod si dovolim prostfednictvim tohoto ¢asopisu podékovat poslancim Poslanecké
snémovny Parlamentu Ceské republiky.

Vladni predlohy, které jsou jiz od prosince 2019
snémovnimi tisky (jsou Ctyfi — jedna se o navrh
zédkona o odpadech, navrh zédkona o obalech, navrh
zakona o vybranych vyrobcich s ukonéenou zivotnosti
a tzv. zménovy zakon), rozhodné¢ neoplyvaji nastroji ¢i
navrzenymi postupy, které by po jejich pfijeti
priblizily Ceskou republiku ob&hovému hospodatstvi.
A praveé v jiz ukoncenych prvnich a druhych ¢tenich,
at’ jiz na plénu Snémovny, nebo v Hospodaiském
vyboru nebo ve Vyboru pro zivotni prostredi, projevili
poslanci napric politickym spektrem velkou davku
znalosti, co oblast nakladani s odpady potiebuje
pro zavedeni principi obéhového hospodafstvi. A co
je skutecné zasadni, tyto vybory svym hlasovanim
navrhy doporucily Snémovné pfijmout.

8

Pfitom jde o zalezitosti vécné slozité, socialné citlivé
a evropskou jiz platnou legislativou doprovazené
celou fadou konkrétnich terminovanych cild.

Ale vezméme to po potfadku: velkd ¢ast projednavani
byla pro zainteresovanou vetejnost diky opatfenim
proti Sifeni koronaviru redukovana na sledovani
webovych konferenci a pienosti ze Snémovny. A zde
jsme byli svédky naléhavych vyzev poslanct naptic
politickym spektrem na adresu vlady, resp. piekla-
datele navrh zakont ministra zivotniho prostfedi
Richarda Brabce: bud'te ambiciéznéjsi, vyslovte
souhlas s tim, co jiz pro§lo vybory Snémovny — zave-
deni tzv. zeleného zaddvani vetejnych zakazek, které
by napomohlo vét$i poptavce po vyrobcich z recyk-



lovanych materialt, zkrat'te obdobi, po které muze
skladkova lobby i nadale na skladky vyvazet vy-
uzitelné slozky odpadi, alesponn o dva roky z roku
2030 na rok 2028. Téch rozumnych navrhii zmén je
celd fada.

Rad bych se s ¢tenati Perspektiv kvality podélil o svij
velmi, velmi dobry pocit, ze se Ceské asociaci
ob&hového hospodaistvi podatilo Uspé$né uplatnit
zhruba 80 % nami pfipravenych pozménovacich
navrhd do snémovnich tiskti — at’ jiz do vladnich
predloh, nebo v prubéhu projednavani ve vyborech.

Dobrym signalem je, ze navrhy skladkovaci lobby, aby
se mohly jesté déle beztrestné zahrabavat do zemé
vyuzitelné slozky odpadt (misto do roku 2030 az do
roku 2035), byly zamitnuty.

Nyni bude vSe zalezet na dokonceni tzv. tfetich ¢teni
navrhl zakont, na tom, jak pak tyto zakony projdou
Senatem a kdy vlastné opravdu vejdou v platnost.

A zde je dalsi klicova otazka: zda cela fada pro-
vadécich predpist, na které pfipravované nové zakony
odkazuji, podpoii ob&hové hospodarstvi, ¢i naopak
spise ptispéje ke konzervaci soucasného, neudrzi-
telného stavu.

Protoze ze strany unijnich organu se jimi dlouhodobé
slibovanych metodik ¢i zavaznych vykladt pojmu,
jako je napt. ekomodulace, v dohledné dobé nedoc-
kame, je nutné zacit na zakladé nové pfijimané
legislativy co nejdfive pracovat. Proto Ceska asociace
obéhového hospodafstvi i diky svym pracovnim
kontaktim s fadou obdobnych asociaci v zemich EU
zalozila nékolik odbornych klastri, které se pievodem

Obrazek

v CR s& z odpadd pfipravu-

do praxe pozadavki moderni legislativy budou
zabyvat. Zjednodusené ptevadime obecnou teorii, Ze
s experty na odpadové hospodafstvi, s odborniky na
materidlovou recyklaci a dals§i obory musi zacit
spolupracovat designéti oball ¢i vyrobkd v zajmu
maximalné jednoduchého materidlového vyuziti. Tim,
7e jak v osvéts, tak i technologicky je Ceska republika
na vysi, mize ¢innost klastra (klastr pro obaly, klastr
pro energetické vyuziti odpadu, klastr stavebnictvi)
znamenat skutecny posun k ob&hovému hospodafstvi.

Cesta k obéhovému hospodatstvi bude dlouhd, pracna,
ale vyplati se. Odpovéd na otazku proc? je jedno-
ducha: skladkovani odpadi@ ohrozuje klimaticky
systém planety. Obrovské emise sklenikovych
plynt ze skladek jsou ,,vedlejsi Skody*, zpuisobované
emisemi metanu a jsou neobhajitelné.

Kromé tohoto ,,klimatického* diivodu je v dne$nim
naprosto nejistém svété nezbytné zajistit suroviny
nejlépe bez zavislosti na ¢asto nejistych mistech jejich
tézby. Cim vice zajistime surovin z ,,domdcich*
zdrojt, tim budeme jako narodni ekonomika neza-
vislej$i na dovozu surovin.

A kdyZ nebude nutné se v budoucnu starat o dalsi

a dalsi jiz zaplnéné skladky odpadd, pomizeme
budoucim generacim.

Autor:

RNDr. Milo§ KuZvart pracuje jako vykonny feditel
Ceské asociace obéhového hospodatstvi, z.s.

Kontakt: milos.kuzvart@obehove-hospodarstvi.cz

Umime v CR vyuzit plasty?

b WpE—
T I 0 O0FAD

Ny
J& Jen 80 000 tun surovin - ="
za 0,8 mid. K (13 \ﬁ(f:—}
" Gotnoer

z CR se v roce 2014
wywezlo 120 000 tun
plastl uréenych pro

- E ZPRACOVANI P
vyrobu suroviny za OOFADU fa zpracovatelsky
1.4 mid, KE i25%) fl'| | pramys| plasti v CR
oo oo - TRIDEMI VYROBA produkuje 1 mil. tun
=== COPADL plastovich vyrobk
kafdoroéns se sveze E:E:Jéfﬁiavnz
540 000 tun SPOTHERA

plastovich odpadd
za 5.4 mid. KE oo

=

CR vykazuje spotiebu
1,2 mil, tum
plastovich vyrobkd

[ACPH krathindobd spotieta)

=r"

Aktualni téma



Aktualni téma

Prizkum agentury IPSOS:
Tahounem v krizi

jsou nase
rodinné firmy

Eva Svobodova

Rodinné firmy se ukazaly jako opravdovy
tahoun pfi zvladéni koronavirové krize.
Céstky, které cht&ji investovat, jsou
pfislibem k oziveni ¢eské ekonomiky.
Tato klicova myslenka vyplyvé z hlavnich
zjisténi letosniho kvétnového prizkumu
agentury IPSOS pro Asociaci malych

a stfednich podnikii a zivnostniki CR
(AMSP CR), ktery probé&hl formou mixu
telefonického a e-mailového dotazovéni

210 rodinnych firem napfi¢ obory
a regiony CR.

ASOCIACE MALYCH A STREDNICH

_\ PODNIKU A ZIVNOSTNIKU CR
AMSP C

ADA KVALITY

) RADA)
\\OV/ CesKE REPUBLIKY

Z pohledu aktivace zdroji v obdobi recese provedlo
90 % firem v souvislosti s koronavirovou krizi né¢jaka
opatfeni s cilem snizeni nakladd nebo zvyseni vynost.
Co se tyka omezeni pro snizeni nakladl, nejcastéji Slo
o omezeni provozu a vyuziti uspor. Doklada to
ohromnou flexibilitu rodinnych firem. Opatieni
zavedly v rekordné kratkych terminech a témét nikdo
nevyckaval.

NejcastéjSim opatfenim pro zvySeni vynosu byla
zména marketingové strategie firmy a zpusobu pro-
deje. K propousténi zaméstnanct doslo jen u 15 %
firem a Cast&ji u t€ch s mensim poctem zaméstnanci.
Firmy si uvédomily, ze kli¢em ke krizi je spiSe zvySeni
prodejnich aktivit nez omezeni provozu a propous-
téni lidi.

Tietina firem byla schopna si vyjednat odloZeni
splatek u své banky a tfetina také vyuzila nektery ze
statnich programu (nejcastéji ANTIVIRUS a COVID I
a COVID II). Pétina pak vyuzila pfimé podpory statu
(napf. prominuti ¢ervnovych zaloh na dan z pfijmu).
Na dotaz ke zpétné vazbé ke statni podpote uvedla
tietina (36 %) rodinnych firem, Ze jim nic nechybi.

TAHOUN KRIZE A VYUZITI INVESTIENICH POBIDEK

Polovina redinnych firem se domnivd, #e préavé ony by mély byt hlavnim investiénim tahounem cbnovy hospodéarstvi
v Leské republice. Vice jak polovina rodinnych firem také planuje vyuiit pobidek ze strany statu,

KDO BY MEL BYT INVESTICHM
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INVESTICNI PLAN

8 z 10 rodinnych firam uvadi, 2o v nasledujici dobé planuji investovat do rozvoje firmy, a to nejéastéji do nakupu novych
stroju a technologii €i do vzdélavani a Skoleni svych zaméstnanci,
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Vétsina firem, které se svou bankou jednaly, souhlasi
s tim, ze jim jejich banka vysla vstfic a nabidla
vhodnou formu financovani. Pfes 60 % firem vyuzilo
moznosti konzultovat se svou bankou moZznosti
cerpani statni podpory. Banky vysly rodinnym firmam
rychle vstiic, a to doklada, ze tyto firmy jsou dobrymi
klienty bank. Nejsou predluzené.

66 % rodinnych firem muselo pro piekonani krize
vyuzit svych tGspor nebo rodinnych majetki. VéEtsina
z nich si pro jejich Cerpani stanovila hranici, ptes
kterou by pro piekonani krize neSly. Rodinného
bankéte vyuziva pro své podnikani tfetina rodinnych
firem. Velkou vyhodou rodinného podnikani je jeho
odolnost v dob¢ krize. Dokézou si sami se svou situaci
poradit a maji rezervy. Tim se diferencuje a snizuje
nebezpeci hlubokého upadku pro cely stat.

Z pohledu vlivu koronavirové krize na rodinné
podnikani vyzkum ukézal, Ze polovina firem uznava,
ze v dusledku soucasné krize doSlo k vétsimu
semknuti v ramci rodiny a prohloubeni rodinnych
hodnot. Pouze 5 % rodinnych firem zminuje, ze
dochazelo k urcitym konfliktim. Z vysledkl Ize
jednoznaéné odvodit, ze v dobé krize jdou odstredivé
tendence a osobni zajmy v rodinnych firmach stranou.
Rodina se semkne, aby firmu ochranila. Krize je
prilezitosti pro novou generaci Ceskych podnika-
teld (nastupnikl) k otestovani schopnosti zvladat
ckonomicky pokles. Zakladatelé (jejich rodice) to
vitaji a ptekvapiveé tito rutinéti, co prosli dvéma
hospodafskymi krizemi, se nehrnou zpét ke kormidlu.
Nemaji obavu, Ze to jejich nastupci nezvladnou.

Rodinné firmy se projevily jako jednoznac¢ny tahoun
krize. Polovina rodinnych firem se domniva, ze pravé

Firmy

ony by mély byt hlavnim investicnim tahounem
obnovy hospodaistvi v Ceské republice. Vice nez
polovina rodinnych firem také planuje vyuZzit pobidek
ze strany statu.

Osm z 10 rodinnych podnikd uvadi, ze v nasledujici
dobé¢ planuji investovat do rozvoje firmy, a to nejcasteji
do nakupu novych strojii a technologii ¢i do vzdélavani
svych zaméstnancii, rozvoje novych produkti a do
digitalizace. Medianovou hodnotou investic jsou
2 miliony korun. Castky, které cht&ji firmy investovat,
jsou pfislibem k oziveni ekonomiky. Firmy firmam —
stat firmam — firmy statu. Pomoc adresovana ¢eskym
rodinnym firmam zdstane ,,doma“.

Rodinné firmy se pfipravuji i na krizi do budoucna.
Téméf polovina rodinnych firem ocekava, ze bude
trvat ptl roku az jeden rok, nez se firma z krize zotavi.
Vice nez polovina firem také planuje zavedeni
opatteni do budoucna, nejcastéji zménou strategii ¢i
uspor a upravou firemnich procest, téetina z nich pak
pléanuje upravu smluv k lepsim podminkam, ale také
mén¢ cestovani a vice vyuzivani IT technologii pro
setkavani s obchodnimi partnery. Rodinné firmy
nejsou naivni a pfipravuji se na dlouhou recesi.
Spoléhaji samy na sebe, ale s pomoci statu by mohly
svymi investicemi vytahnout rychleji nasi zemi
z krize.

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je ¢lenkou pfedstavenstva
a generalni feditelkou Asociace malych a stfednich
podniki a zivnostnikti Ceské republiky.
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Spolocenska zodpovednost
T~

ako sucast kvality
a vyznam uplatnenia
hodnotiacich modelov

spolocenskej zodpovednosti

I. Cast’

Hajnalka Németh

Spolo¢enska zodpovednost predstavuje zodpovednost organizécie za vplyvy rozhodnuti a aktivit na spolo¢nost
a na zivotné prostredie, pricom vsak berie do Gvahy ocakévania v3etkych zainteresovanych strdn organizacie.
Potreba uplatnenia principov spoloc¢enskej zodpovednosti je aktudlnou problematikou vsetkych typov organizacii
v kontexte efektivneho dosahovania cielov a reakciou na vyzvy a problémy spolo¢nosti. Prispevok ma za ciel
zlepsit porozumenie vztahu medzi vybratymi modelmi manazérstva kvality a spolo¢enskou zodpovednostou
a poukazat na spolo¢enskt zodpovednost ako neoddelitelnt sticast systtmu manazérstva kvality a optiméalny
nastroj udrzatelného rozvoja organizacif verejnej spravy a podnikovej sféry.

Uvod do problematiky

Spolocensku zodpovednost’ mozno chapat ako
integrovanie socialnych a ekologickych zaujmov do
¢innosti organizacii, tj. je to pristup organizacie
odzrkadl'ujuci jej vztahy so vSetkymi =zainte-
resovanymi stranami, v dosledku ¢oho vplyva na
dosahovanie hospodarskych vysledkov a zaroven
prispieva k trvalo udrzateI'nému rozvoju a zlepSovaniu
kvality Zivota spolo¢nosti ako celku.

Je evidentné, ze tento pristup zohladiiuje environ-
mentalne a kultirne zdroje, ako aj zmierfiovanie
socidlnych problémov. Uvedené skutocnosti prispie-
vaju k zvySovaniu hodnoty organizacie. Spolo¢enska
zodpovednost’ je v stlade s legislativou, je integrovana
v ramci celej organizacie a je uplatinovana vo vetkych
vzt'ahoch. Potreba uplatnenia principov spoloc¢enske;j
zodpovednosti je aktualnou problematikou vsetkych
typov organizacii v kontexte efektivneho dosaho-
vania cielov. Vhodne nastavené aktivity a programy
spolocenskej zodpovednosti by kazdi organizaciu
posutvali vpred.

Organizacie verejnej a podnikovej sféry sa Coraz viac
zapajaju do aktivit spolocenskej zodpovednosti
z rdznych dovodov. Identifikovanim tychto dovodov je
mozné dospiet’ k nazoru, Ze sa tento koncept moze stat’
nastrojom strategického riadenia organizacii verejnej
i podnikovej sféry s prepojenim vsetkych kategorii

¢innosti a procesov. Spoloc¢enska zodpovednost’ ako
sucast’ kvality ovplyviiuje vykonnost, efektivnost
a konkurencieschopnost’ subjektov rozneho charakteru.

ManaZérstvo kvality predstavuje koordinované
¢innosti zamerané na usmerfiovanie a riadenie
organizacie s oh'adom na kvalitu, t. j. planovanie,
riadenie, zabezpeCovanie a zlepSovanie kvality [1].
Systéemy manazérstva kvality poskytuji navod ako
zvySovat’ celkovi vykonnost’ organizacie. Filozofia
komplexného manazérstva kvality (Total Quality
Management — TQM) a jej rdzne pristupy sa odrazili
i pri vzniku celého radu modelov a systémov.
Odlisnosti spoc¢ivaji v tom, na ktorti oblast’ mana-
zérstva kvality kladie model doéraz. Spolo¢nymi
znakmi modelov TQM st [1]:

* dobrovolnost — aplikdciu modelov nepredpisuju
ziadne normy a Standardy;

* komplexnost’ — pokryvaju vsetky relevantné oblasti
v organizaciach;

* kvalita organizacie — pomocou modelov sa posud-
zuje organizacia ako producent;

* sustavné zlepSovanie — odhal'uju sa rezervy, hl'adaju
efektivnejsie rieSenia



Tento prispevok poukazuje na spoloenski zod-
povednost’ v kontexte systémov manazérstva kvality
a zdoraznuje vyznam jej uplatnenia v rozvoji orga-
nizécii verejnej a podnikovej sféry.

Spolocenska zodpovednost’

a konkurenc¢na vyhoda

Vymedzenia pojmu ,,spolocenskej zodpovednosti®
(Corporate Social Responsibility — CSR) vychadzaju
z rdznych disciplin a su spojené s terminmi, ako st
socialna zodpovednost, trvalo udrZatelny rozvoj,
obchodna etika, podnikatelské obcianstvo, tedria
zainteresovanych stran, socialna vykonnost a filantro-
pia [2, 3]. Spolocensku zodpovednost’ je mozné spajat’
so socialnymi, politickymi a environmentalnymi
vyzvami globalizacie [4], ¢o ovplyviuje cely svet.
Mozno ju chapat ako integrovanie sociadlnych
a ekologickych zadujmov do podnikovych ¢innosti,
tj. je to pristup subjektu odzrkadl'ujuci jeho vzt'ahy so
vsetkymi zainteresovanymi stranami, v dosledku ¢oho
vplyva na ekonomické ciele, ako aj na trvalo
udrzatelny rozvoj a zlepSovanie kvality zivota
spolo¢nosti ako celku. Spolocenskd zodpovednost
moze do istej miery ovplyvnit' aj smer globalizacie
a mozno ju povazovat za integrujuici prvok riadenia
hodnotového retazca s cielom dosiahnut’ konkurenént
vyhodu [5].

Spolocenskt zodpovednost vnimame ako nastroj
zodpovedného spravania sa subjektov a povazujeme ju
za reflexiu etickych principov a pravidiel v realizovani
aktivit, ¢innosti a procesov. Praktické uplatnenie
spolo¢enskej zodpovednosti vidime v ekonomickej,
socialnej a environmentalnej rovine realizacie aktivit
a ¢innosti. Spolocensku zodpovednost’ a jej smero-
vanie je mozné identifikovat’ prostrednictvom rdznych
aktivit viazanych na ur€ité $pecifické hodnoty. Za jej
poslanie sa modze povazovat zabezpecenie trvalej
udrzatelnosti a rozvoja organizacie zvySovanim
urovne zodpovednosti a kultiry zameranej na
zvySovanie urovne hodnét, napriklad zvySovanie
kvality prace, produkcie a kvality Zivota zamestnancov
a spolocnosti.

Aktivity spolo¢enskej zodpovednosti z hl'adiska sme-
rovania iniciativy organizacii (oznacené ako dimenzie
spolocenskej zodpovednosti) mozno smerovat’:

* interne (vnutorna dimenzia) — naznacuje Glohu
organizacie v trvalo udrzatelnom rozvoji zamest-
nancov; ako okruhy je mozné vymenovat’ okruhy
zamerané na zamestnancov: kvalita zivota, bez-
pecnost’ a ochrana zdravia, rovnovaha medzi pracou
a rodinnym Zzivotom, rovnaké prilezitosti; cestné
rozhodnutia tykajuce sa zamestnancov (potrieb,
motivacie a podpory zamestnancov v rozvijani
svojich zruénosti a pod.);

exe

externe (vonkajSia dimenzia) — existuji rdzne
druhy programov pre zainteresované strany organi-
zécie, ako st komunity, iné organizacie a spolo¢nost’.

Spolo¢nosti uvazuju o uplatneni konceptu spolo-
¢enskej zodpovednosti, aby ziskali konkurenént
vyhodu. Vyskumy a $tiidie v tejto oblasti sa zameria-
vaju na skiimanie:

* vplyvu aktivit spolocenskej zodpovednosti na
vytvaranie hodnoty spolo¢nosti pomocou indexov
udrzatelnosti v sulade s tym, ¢o tento vplyv nazna-
Cuje pre zainteresované strany, vztahu spolocenskej
zodpovednosti a reputdcie znacky, ako aj jej
vyuzivania ako strategického nastroja reagovania na
ocakavania zainteresovanych stran, a tym aj vplyvu
na vytvorenie priaznivého imidzu spolo¢nosti;

vzt'ahu spolo¢enskej zodpovednosti a finanénej
vykonnosti;

vplyvu investicii do spoloc¢enskej zodpovednosti na
konkurencieschopnost’ a vykonnost’;

vplyvu informovanosti o spolo¢enskej zodpoved-
nosti na spotrebitel'ské postoje, t. j. spojenia medzi
tym, ¢o spolo¢nosti robia z hl'adiska udrzatelnosti,
a tym, ako to spotrebitelia vnimaju;

vztahu medzi spolocenskou zodpovednost'ou a ino-
vaciami;

vplyvu internej spolocenskej zodpovednosti na
dosiahnutie vykonnosti a lojality zamestnancov.

Prevlada nazor, Ze aplikovany koncept spolocen-
skej zodpovednosti prinasa prileZitosti v dosaho-
vani konkuren¢nej vyhody podnikov.

Vyskumy poukazuji na to, Ze spoloCensky oriento-
vany pristup umoziuje podnikom udrziavat si dlho-
dobt konkurencieschopnost’ a ziskovost'. Existuji
dokazy, ze uvedeny koncept suvisi s lep$imi financ-
nymi vysledkami, pricom angazovanost’ v tejto oblasti
sa premieta do zvySovania vykonnosti podnikov.
Vizby medzi spolo¢enskou zodpovednost'ou a konku-
rencieschopnost'ou podnikov udava obrazok 1.

Obrézok 1
g
ory
o= ~ ZvySenie
Neformalna CSR 1 trzieb
Zlepsovanie 4 ’
vztahov : Zvjienie
Zlepgenie | Ziskovost "
CSR praconjch | konkureme.--
podmienok 1 schopnosti
aprostredia | >»
Efektivne 1 Minima-
vyuzivanie .> lizdcia
Interné zdrojov | rizik
faktory* =—9»| [T~~~

>

* Vonkajsie faktory:  Zainteresované strany a prostredie, Dopyt na trhu, Zakaznici, Dodavatelia,
Konkrencia, Financné instittcie, Viada, Mimovladné organizacie, Komunity

** Vndtorné faktory: Vztah manaZzment — pracovnici, Obchodna stratégia, Environmentalne
postupy, Zdroje, Motivécie, Schopnosti
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Spoloc¢enska zodpovednost’ ako sucast’
systémov/modelov manazérstva kvality
Vedomy a systematicky pristup k riadeniu organizacii
prispieva k dosahovaniu efektivnosti. Komplexna
iniciativa rozvoja (organizacného rozvoja) organizacii
zahfiia prvky siahajiice od riadenia vykonnosti — pla-
novania, organizacie, vedenia, kontroly — az po
hodnotenie vykonnosti, ako aj integraciu réznych
manazérskych systémov a nastrojov. Existuje niekol’ko
manazérskych nastrojov pre pracu s hodnotenim,
sledovanim a meranim vykonnosti. Podniky i organi-
zécie sa zameriavaju na zvySovanie vykonnosti
a efektivnosti procesov, t. j. existuje prechod od
tradi¢nej organizacnej kultary ku ,.kultire vykonnosti®
(pristup zamerany na vykon). Ak je to kultira
vykonnosti, tak je mozné hovorit' o vysokovykonnej
organizacii?

Trvalo udrzatelny rozvoj a neustdle zlepSovanie
podnikov mozno dosahovat’ prostrednictvom uplat-
fovania principov vynimocnosti a systémov mana-
zérstva kvality. Spolocenska zodpovednost” ako stcast’
kvality ovplyviiuje konkurencieschopnost’. Koncept
spolocenskej zodpovednosti poskytuje holisticky
pohlad na podnik z troch perspektiv, pricom berie
do tvahy oblast’ ekonomickej vykonnosti, socialnej
oblasti a zivotné prostredie so zohl'adnenim kritérii
a aspektov, ktoré sa vyskytuju v systémoch mana-
zérstva kvality.

Existuju rozne metddy, Standardy a iniciativy, ktoré
umoziuju usmernit’ zavedenie konceptu spolocenske;j
zodpovednosti ako systému (napriklad ISO 26000).
Mozeme tiez spomenut najznamejSie holistické
modely poskytujuce usmernenie k zavedeniu konceptu
spoloc¢enskej zodpovednosti, medzi ktoré sa zarad'uje

» model vynimoc¢nosti EFQM (Euroépa),
* model vyuzivany v sutazi Demingova cena (Deming
Prize) (Japonsko),

* model Malcolma Baldrigea pre vynikajucu vykon-
nost’ (USA).

Mozno vychadzat’ aj z noriem ISO 9000, ISO 26000,
ako aj zo Spolo¢ného systému hodnotenia kvality
(The Common Assesment Framework — model CAF,
ktory je pouzivany od roku 2000). Model CAF
vychadza z modelu vynimocnosti EFQM (vznikol
v roku 1988) a je zalozeny na 6smich zakladnych
principoch vynimoc¢nosti. Spolo¢enska zodpovednost’
sa odvija od modelu vynimoc¢nosti EFQM (pouziva sa
od roku 1991), ktory sa odporuca pouzit’ z niekol’kych
dovodov:

rozvoj kultiry excelentnosti a udrzatel'nosti orga-
nizacie,

ziskava sa realisticky pohl'ad na to, v ¢om su organi-
zacie dobré, resp. vynimoc¢né,

urcuje smery zamerania Usilia k zlepSovaniu,

sustred’uje iniciativy do jedného hlavného ramca,
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* podporuje zdiel'anie vnatornych a vonkajsich dob-
rych praktik a postupov,
* vytvara trvalo udrzatel'na budiicnost.

Uvedené systémy, resp. modely méZu byt vhod-
nymi nastrojmi uplatnenia konceptu spolocenskej
zodpovednosti.

Riadenie spolo¢enskej zodpovednosti v organizaciach
a podnikoch prebieha v ramci uréité¢ho systému, ktory
chapeme ako uceleny subor ¢innosti, aktivit a pro-
cesov, ktorymi vedenie organizacie pdsobi na vsetky
zainteresované strany s cielom dosiahnut’ ¢o najvyssiu
spolo¢nu hodnotu. Nesta¢i implementovat’ principy
spolocenskej zodpovednosti do stratégie podniku, ale
je tu potreba systematicky planovat’ a hodnotit’ vSetky
procesy a ¢innosti.

Pokracovanie v dalsom cisle.
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V automobilovém primyslu nabyva z divodu stale
uzsi spoluprace mezi zakazniky a dodavateli, kratsich
period vyvoje, vys§i rozmanitosti produkti a na-
rustajici komplexity rozhodujiciho vyznamu sladéni
¢innosti na rozhrani zikaznika a dodavatelské
organizace pred spuSténim sériové vyroby. To je
mozné dokumentovat prostiednictvim standardi-
zovaného prokazovani podél celého dodavatelského
Fetézce v ramci postupu Uvolnéni vyrobniho procesu
a produktu (PPF), s cilem zajistit dodavky bez
problémi

¢ vdohodnuté kvalité
* kplanovanym termintim
* vpozadovaném poctu kusi

* odladénym vyrobnim procesem.

A 2 - Zajistovani
kvality pied
sériovou vyrobou

Pfedlozené Sest¢ vydani 2020 klade oproti
predchazejicim vydanim vétsi duraz na koordinaci
postupu Uvolnéni vyrobniho procesu a produktu (PPF)
mezi organizaci a zakaznikem s cilem dohodnout vcas
rozsah, obsah a ¢asovy plan postupu PPF.

Vyloucenim stupnti predlozeni (tzv. Level) se zohledni
individualni o¢ekavani zédkazniki, rozmanitost pro-
duktt a rozsah moznych dokumenta.

Je zdtraznéna odpoveédnost organizace za vytvoreni
vSech pfislusnych dokumenta na zakladé minulych
zkuSenosti. Kromé toho zahrnuti mySlenky sebe-
hodnoceni produktu a vyrobniho procesu organizaci
do postupu PPF jako standardu snizuje rozsah
dokumentu, které maji byt predavany.

Zmeény stupnu predlozeni, zahrnuti softwarovych
aspekti a ptiblizeni zptisobu prokazovani pomoci PPF
postupu Production Part Approval Process (PPAP)
Automotive Industry Action Group (AIAG) pred-
stavuji dalsi vyznamné zmény v této publikaci.

Toto Sesté vydani svazku VDA 2 — Uvolnéni vyrobniho
procesu a produktu nahrazuje paté vydani z roku 2012.

Publikaci objednavejte pies e-shop Ceské spole¢nosti pro jakost https://www.csq.cz/nabidka-publikaci/



Bleskove
o kvalite

Minianketa
osobnosti

PhDr. Eva Brixi-Simkovi, $éfredaktorka Gasopist
Prosperita, Madam Business, Fresh Time

B Jednoznaéné Ceska spoletnost pro jakost, jejiz zkratka
CSJ je pro mne synonymem znalky kvality v jakémkoli
pojeti a v jakékoli souvislosti. Je to symbol dlouhodobych
aktivit vedoucich k pochopeni vyznamu tohoto slova
pocinaje vztahy mezi lidmi pies kroky mifici k mana-
gementu kvality ve firmach ¢i vefejné spravé az po zésah
mezi koncové spotiebitele, zakazniky, mifici k jejich lepsi

V nasi minianketé, oslovujeme vyrazné
osobnosti z rdznych oborl a oblasti,
které maji jedno spole¢né: blizky vztah
k hodnotam, mezi nimiz ma kvalita své
nezpochybnitelné a nezastupitelné
misto. Véfime, ze zde najdete inspi-
rativni ndzory, a doufame, ze nékdy
I ndzory trochu ,kacitské”,

“

/
’

orientaci na trhu. CSJ je uz pojem, ktery patii k ceské
ekonomice a spolecnosti jako celku.

B Ve spravné strategii (véetné investic) pro rozvoj
zdravotniho systému, ktery by podporoval celostni
medicinu, a ne jen pfedepisovani 1€k, kdy by mél
Iékar na pacienta Cas a jednal by s nim v ucté a po-
vzbudive. Kvalita zivota souvisi se vzdélanosti, a tedy
i touhou po vzdélavani, coz by mél stat jasnéji
deklarovat. Souvisi s tim i ndsledné pochopeni smyslu
zivota v podpofe ¢inorodosti, optimismu a tfeba i
podnikani na lokalni urovni, které povede k umérnému
blahobytu a hlavné jistotam lidi. Lidé by méli byt
vedeni k tvofivosti a podnikavosti.

Povedlo se mi pfipravit nékolik rozhovort s osob-
nostmi v byznysu, s nimiz jsem byla docela spokojena.
Podaftilo se mi ujasnit si, pro¢ neodejit do dichodu
a pro¢ nezestarnout. Naucila jsem se délat kynuté tésto
s laskou a vysledky jsou jasné. Na zahradé jsem
donutila jifiny, astry a cinie, aby nadherné kvetly.
Nezdatil se zamér zvysit piijem nasi spolecnosti tak,
abychom méli rezervu, ktera ¢lovéku nese klidné
spani. Mozna to zpusobil koronavirus, ktery inzerenty
vedl k opodstatnéné Setfivosti. Nestihli jsme pfipravit
koncept veselych faktur, které by pfijemce pobavily
a rozveselily.




Dvéma oslovenym jsme opét jako obvykle polozili tfi tradi¢ni otazky. Ptali jsme se:
Co, pfipadné kdo se vam vybavi jako prvni v souvislosti s pojmem kvalita?

V ¢em predevsim spatfujete zvySovani kvality Zivota — v soucasnosti a perspektivné
do budoucna, konkrétné v CR i obecné&?

B Co se vém v posledni dobé povedlo a co naopak nepovedlo a pro¢?

A pfipomerime snad jesté jako zajimavost, ze oba v minulosti ziskali (t¢. bohuzel jiz
nevyhlasovanou) Cenu za publicisticky pfinos v oblasti kvality — Eva Brixi hned
v prvnim ro¢niku v roce 2012, Michael Mélek pak v roce 2015.

pii zapocitani zivotnosti, servisnich a jinych nédkladu,
muze levnéjsi produkt i podstatné prodrazit. Nastésti
pribyva téch, ktefi si to uvédomuji a dovedou kvalitu
ocenit i zaplatit.

B Pro mne je symbolem kvality Zivota predevsim
svoboda, a to at’ uz jde o cestovani, vyjadfovani se,
volby Zivotnich cest nebo 1 moznosti vybéru kvalitnich
produktl a sluzeb. Bohuzel mivame tendenci zapo-
minat, ze to neni samoziejmost. ZlepSovat mame co
hlavné v oblasti ohleduplnosti a tolerance jednoho
k druhému. Bez jisté sebereflexe skiipe demokracie

a feSeni situaci, jakou je tfeba i soucasna pandemie.
To pak negativné dopada i na kvalitu zivota.

Co se mi povedlo, at’” hodnoti radéji jini. Co se mi

(zatim) nepovedlo, souvisi s mym aktualnim angazma

v Technickém tydeniku. KdyZ jsem v tnoru leto$niho

Ing. Michael Malek, $éfredaktor Technického tydeniku roku pfijimal vyzvu navazat na obdivuhodnou, 68 let

kontinualné trvajici praci svych predchudct, mél jsem

BV prvé fadé piiloha Kvalita jako sluzba, kterou jsem v planu vytvofit jasnou koncepci dalsiho rozvoje pro

ve spolupraci s CSJ a dal§imi subjekty pfipravoval pro  piisti 1éta a setkdavat se v maximalni moZné mife

Hospodaiské noviny a diky které jsem mé&l moznost s odborniky napfi¢ svétem techniky a technologii.

problematice kvality nahlédnout hloubgji pod povrch. Pandemie, bohuZel, mé plany zahy podstatné zménila

Odhlédnu-li od tohoto pracovniho pohledu, pak se mi  a velkou ¢ast svého casu tak dnes vénuji predevSim

vybavi pfedevsim stesk nad tim, jak Casto a kde vSude se  projektu ,,Veletrhy virtudln€®, ktery se snazi poskyt-

smifujeme s nizkou kvalitou produktii a sluzeb a ddvame  nout firmam prostor pro prezentaci a komunikaci
piednost nizké cené. A to i kdyz se v kone¢ném disledku, i v dob¢, kdy se rusi jeden veletrh za druhym.




Aktualni téma

Kvalita 4.0:
Roboticka
nedestruktivni
kontrola

Martin Nagy, Martin Josifek

Otdzku, jak zefektivnit vyrobni procesy ¢i pracovni
postupy v riiznych odvétvich, si mnozi z nas kladou
kazdy den. Vysoka chybovost, zvySovani nakladii na
kvalitu v diisledku rostoucich trendii, planovany zisk
a nasledna produkce s negativnim vysledkem. Zavislost
na lidském faktoru u kontrolnich pracovist nebo
nutnost spoluprace s externi kontrolni firmou. To vse
vyzaduje kazdodenni usili a hledani novych resSeni.
K tomu zdakaznik pozadujict robustni vyrobni proces
véetné kvalitnich kontrolnich mist, idealné Poka-Yoke
a zaruku dodrzeni principu ,, 0-chyb*.

Po vice nez 25 letech pusobeni ve sfére kontroly
kvality v automobilovém prumyslu jiz dobre znam
interni problémy mnohych firem pravé pri hledanit
FesSeni optimalizace vyrobnich procesii, kvality vyrobku
a uspokojeni pozadavkii zakaznika. Radi bychom vdam
proto predstavili moznosti pomoci nejen s resenim
prevence event. problémii, ale hlavné i s uSetrenim
financi a s presvédcenim zdakaznika o robustnosti
vyrobniho procesu.

Martin Nagy, COO Radalytica, a.s.

Technologie RadalyX

RadalyX je unikatni zobrazovaci technologie
v podobé 2D a 3D robotického zobrazovaciho sys-
tému (RIS). Jedna se o nejmodernéjsi zobrazovaci
technologii. RIS je modularni s nékolika zobra-
zovacimi moZnostmi, jako je spektralni rentgen,
pocitacova tomografie, ultrazvuk, termografie atd.
Je to vykonna platforma, ktera kombinuje nékolik
zobrazovacich technik a snadno se prizpisobuje.

V klasickych rentgenovych zobrazovacich systémech
jsou rentgenova trubice i detektor fixovany nebo maji
pouze omezeny rozsah pohybu. Neni tedy snadné nebo
dokonce vibec mozné kontrolovat vybrané oblasti
vétsich struktur, zejména pokud maji slozité tvary. Na
rozdil od klasického nastaveni rentgenového obrazu
poskytuje roboticky systém témét absolutni flexibilitu

18

pozorovacich Uhla. Roboti tedy umoziuji snimat
vzorek rentgenovym paprskem z jiné perspektivy, aby
lokalizovali defekty snadnéji, rychleji a Iépe. RIS
umoziuje provadét rentgenovou kontrolu stejné
snadno jako kontrolu vizualni.

Na rozdil od konvenc¢nich zafizeni, integrace zobra-
zovacich technologii na Sestiosa roboticka ramena
dava zobrazovani moznost velké flexibility, pokud jde
o velikost nebo tvar vzorku. Systém muze kontrolovat
pokrocilé kompozitni materialy se slozitymi zakfi-
venimi pomoci ultrazvukovych sond a/nebo rent-
genovych paprski. Nova generace rentgenovych
zobrazovacich detektorli poskytuje bezprecedentni
kvalitu obrazu, ktera pomaha napt. k identifikaci
necistot, bublin a prasklin v materialech a produktech,
detekcei cizich objektl, chybné montaze atd. Ma Siro-
kou skalu aplikaci ve vyzkumu a laboratotich, v letec-
kém a automobilovém primyslu i v mnoha dal$ich
prumyslovych odvétvich. A to vSe s prostorovym
rozliSenim az na mikrometrické trovni ve 2D nebo
dokonce 3D obrazu. Radalytica pracuje i na verzi pro
medicinu, ktera ma potencial umoznit napiiklad
pocitacovou tomografii u vySetfeni, u kterych se dnes
nepouziva.

Obrazek 1

Roboticky zobrazovaci systém (RIS)

2o Feray iy
e S g mmp 0 mm— Im.uf‘

Klicové casti skeneru jsou dvé roboticka ramena.
Prvni rameno drzi rentgenovou trubici, druhé rameno
zobrazovaci detektor. Dvojice rentgenové trubice
a detektoru se diky robotlim mtize pohybovat a otacet
volné kolem vzorku. Roboti se pohybuji synchronné,
takze vzajemna pozice rentgenové trubice a detektoru
zUstava za vSech okolnosti stejna.

Roboti nabizeji vysoky stupein flexibility pti sledovani
slozitého zakfiveni na obou stranach kontrolovaného
objektu. Proto je systém vhodny pro tvarované vzorky,
jako jsou trup letadla, kiidla, vrtulové listy apod. RIS
muze byt také integrovan pfimo do vyrobni linky, kde
mize slouzit ke 100% kontrole vyroby. Roboticka
ramena se synchronizuji s taktem linky a vyrobek je
mozné kontrolovat na nékolika pozicich a z n€kolika
uhld. RIS tak najde vyuziti napfiklad pfi kontrole
vyroby elektro komponentl, plastovych vyliski,
v gumadrenstvi, potravinafstvi a pifi kontrole svart.
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Pravé automaticka nedestruktivni kontrola svart byla i
dfive nemyslitelna. Pfi kontrole je nutné dodrzovat Obrazek 3

normami predepsané vzdalenosti zdroje RTG zafeni, RTG detekce nezadoucich objektt
tvarti nebylo mozné dosahnout. Roboticky systém
piekonava tyto prekazky a umoziuje automatickou
kontrolu svard i u dilu slozitych tvari pfimo ve
vyrobni lince. To oceni nejvice pracovnici zabyvajici
se kontrolou kvality v automobilovém prumyslu, kde
kontrola spoji mize nasledovat ihned po robotickém
svarovani nebo péjeni.

Také letecka doprava vyzaduje velmi ptisné bez-
pecnostni standardy. Ty plati hlavné pro nedestruktivni
testovani kvality materiali pouzivanych pro vyrobu
letadel. Kvalita téchto komponentd je rozhodujici pro
bezpecénost cestujicich, palubniho personalu i pilotd.

Obrazek 2

RTG inspekce kompozitniho kiidla letadla

Pii RTG inspekci vyroby elektro komponentli ve
vysokém rozliSeni umoziuje kontrolovat spravné
zapojeni konektor, tenkych dratkd, -chybéjici
soucastky nebo jejich chybné umisténi. Riznym
materialim lze pomoci spektralniho zobrazeni piidélit
rizné barvy a tim zjednodusit identifikaci materiala
v obrazu na zakladé rozdild v jejich chemickém
prvkovém slozeni. To muze slouzit k detekci neza-
doucich materiali nebo k lepsi vizualizaci objektu pro
orientaci obsluhy.

Obrazek 4

RTG kontrola pfenosného potitace
ve vysokém rozliseni

Roboticky systém umoznuje kontrolu struktury
kompozitniho kiidla letadla, odhaleni skrytych vad,
jako jsou trhliny, péry ¢i chybna distribuce lepidla
v kompozitu, inspekci mechanismu uvnitf kiidla
i detekci nezadoucich objektt, jako mize byt zapo-
menuté nafadi apod. Systém nabizi dostatecnou
citlivost i pro detekci zapomenutého hadru, nebo
dokonce papirového ubrousku uvnitt kiidla.
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Kontrola zakftivenych ploch

Obrézek 5

RTG snimek
zaobleného
dilu z CFRP

Roboticky zobrazovaci systém je standardné vybaven
laserovym odméfovanim vzdalenosti. Pomoci n¢ho si
systém pfed méfenim zmapuje tvar vzorku. Tato
informace je pouzivana pro navigaci robotti kolem
vzorku tak, aby nedochazelo ke kolizim. Lze ji vyuzit
i pro automatické fizeni trajektorie pohybu robott tak,
aby napfiklad udrzovali konstantni vzdalenost od
povrchu a thel k nému. To je ilustrovano na zakfi-
veném vostinovém vzorku, kde v§echny buriky vostiny
jsou zobrazeny kolmo. Diky tomu lze jednoduse
kontrolovat napiiklad dostatek lepidla, bubliny atd.

Pocitacova tomografie a laminografie

Obrazek 6

CT snimek
¢asti vrtule

Roboti navic umoziuji méfit 3D obrazy pomoci
pocitacové tomografie nebo laminografie ve vybrané
oblasti velkého objektu. Toto jsou metody pouzivané
pii rentgenové inspekci bézné, ale s omezenou
pouzitelnosti na velké objekty. Roboti pfekonavaji
tento limit. Konvenéni pocitatova tomografie je
limitovéna velikosti a tvarem vzorku (dilu). Vzorek se
musi vlozit do komory, kde s nim rotac¢ni stdl otaci
v jedné ose, a systém zaznamenava snimky z riznych
uhli. Poté se ze ziskanych snimki vytvoii 3D model.
Tato operace byva i kvili zna¢nym limitim velikosti
a tvaru vzorku relativné zdlouhava.

Roboticky systém lze v pripad¢ potieby dopravit ke
vzorku (dilu) a provadét jeho RTG inspekci z libo-
volného thlu.
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Obrazek 7

RTG inspekce trupu letadla

Roboticky systém je mozno dovybavit sedmou osou
(kolejnicemi) a tim rozsifit dosah robotického ramene
témét bez limitu. Napf. pro kontrolu listd vrtuli vétrné
elektrarny o délce 98 m. V piipadé potieby lze potidit
i 3D snimek vybrané oblasti u velkého objektu.



Obrazek 8

Inspekce listh vétrné elektrarny

RTG zobrazeni v realném case

Zobracovani v redlném case pomoci 3D mysi
umozinuje plnou kontrolu nad polohou a thlem
zobrazeni rentgenového obrazu. RTG obraz dané
oblasti vzorku je zobrazen v redlném case na
obrazovce. Jednoduché rucni ovladani pomoci zivého
zobrazeni vytvari perfektni nastroj pro lokalizaci
defektt v kontrolované struktufe ve 3D. Okamzita
zpétnd vazba mezi ru¢nim ovladanim sméru pohledu
a rentgenovym obrazem je to, co ze systému déla
velmi intuitivni nastroj. Diky propojeni obrazku s nasi
akci je mozek schopen vytvofit velmi jasnou piedstavu
o 3D struktuie vzorku bez potieby pomalych a kom-
plikovanych méfeni, jako je pocitatova tomografie
(CT), ktera vyzaduje podobny pfistup v analyze
ziskaného 3D objemu. Proto je kontrola s roboty ve
srovnani s CT rychlejsi, méné naro¢né na zpracovani
dat a 1ze ji pouzit na vybrané oblasti vétsiho objektu.

Obrazek 9

Poutziti 3D mysi

Rentgenové zobrazeni nové generace

s detektory od spole¢nosti ADVACAM

V porovnani s rozsifenymi technologiemi RTG zobra-
zeni, jako jsou filmy nebo flat panely, vyuzivame RTG
detektory nové generace dcefiné spolecnosti Advacam,
které pro jejich unikatni vlastnosti vyuziva i americka
NASA ve vesmiru na mezinarodni stanici ISS. Tyto
zobrazovaci detektory se vyznacuji vysokym rozli-
Senim, téméf neomezenym rozsahem urovni Sedi
a vysokou citlivosti.

Dalsi vyhodou vyuziti téchto pokrocilych detektort je
fakt, ze diky jejich citlivosti jsme schopni snizit
energii rentgenového zateni v porovnani se stavajicimi
technologiemi aZ na polovinu. To s sebou nese vyssi
rozliSeni obrazu, ale i niz$i naroky na stinéni proti
uniku RTG zafeni. To zjednodusuje, zlevituje a od-
leh¢uje konstrukei stinicich komor.

Snimky nize demonstruji bezprecedentni kvalitu
rentgenového zobrazeni, které vyuzivame pro kontrolu
kvality riznych materidlii v riznych odvétvich, a roz-
$ifuji moznosti vyuziti RTG technologie do novych
obort, kde do nedavna bylo nemyslitelné. Obzvlasté
pak pro kontrolu kompozitnich materialii, jejichz
vyuziti diky jejich lehkosti a mechanickym vlast-
nostem neustale roste.
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Obrazek 10

RTG snimek suché raze

Takto zobrazi
suchou rdzi ve vaze
standartni

RTG zafizeni.

RGZi nelze zobrazit

Obrazek 11

RTG snimek robotického systému za pouziti
detektor( spole¢nosti Advacam ve vysokém
rozlieni a kontrastu.

Modularita

Rentgenové zobrazovani neni jedinou dostupnou zob-
razovaci modalitou. Zafizeni je standardné vybaveno
laserovym métfenim vzdalenosti. To I1ze, mimo fizeni
trajektorie robota podél objektt, pouzit k vytvaieni 3D
map povrchi objektt, napfiklad pro metrologické
ucely. Radalytica také vyviji fadu dalSich zobra-
zovacich technik. Tyto zobrazovaci sondy jsou snadno
zaménitelné na robotickych pazich. Stejna roboticka
platforma proto muze plnit fadu zobrazovacich tukoli
a muze byt v budoucnu rozsifena, jakmile budou
k dispozici nové zobrazovaci technologie.

Vzduchem vazany ultrazvuk

Radalytica ve spolupraci se spolecnosti SONOTEC
GmbH integruje vzduchem vazané ultrazvukové
sondy. Jsou zvlasté ucinné pro detekci delaminaci
v kompozitnich materialech, které jsou rentgenovymi
paprsky prakticky neviditelné. Vzduchem vazany
ultrazvuk najde také dal$i vyuziti v materidlovém,
leteckém a dalSich vyzkumnych oborech.

Kombinace metod (RTG a UT)

Ruzné metody zobrazovani maji rizné vyuziti podle
pozadované aplikace. V mnoha piipadech je vhodné
vyuzit vice metod najednou a tim ziskat lepsi pfehled
o daném vzorku. Dobrym pfikladem je poSkozené
kompozitni kiidlo letadla po narazu do ciziho objektu.
RTG snimek odhali strukturu kompozitu a jeji
ptipadné poskozeni jemnymi trhlinami v misté narazu.
Delaminaci v okoli v§ak pomoci RTG detekovat nelze.
Pro detekci delaminace je vhodny ultrazvuk, ktery
ale jemné trhliny ve vysokém rozliSeni zobrazit
neumozZiuje. Refenim je kombinace téchto metod.
Roboticky systém ma zaznam soufadnicového
systému, a tak 1ze pfesné kombinovat obrazovy vystup
jednotlivych metod a tim ziskat lepsi piehled o situaci
a celkovém poskozeni.

Rentgenova difrakce

Rentgenovéd difrakce (XRD) umoziiuje urcovat
krystalickou strukturu materiald, ptipadné smér vldken
v kompozitech apod. Nové typy energeticky citlivych
zobrazovacich detektord maji vyznamny dopad také na
tuto metodu. Meéteni spektra difrakénich fotond
znamena, ze 1ze vylouéit monochromator na strané
zdroje rentgenového zafeni. To vyznamné snizuje
slozitost systému XRD a umoziuje jeho integraci
s robotickymi rameny. Radalytica nyni zahajuje
spole¢né s partnery dalsi projekt Eurostar na vyvoj
takovych moduld. XRD skenovani na velké plose
a analyza krystalickych struktur tedy budou mozné.
Tato technologie umozni napiiklad piesnéjsi RTG
kontrolu svari a méteni jejich geometrie, popiipadé
nedestruktivni kontrolu dilii po tepelném zpracovani
a méfeni tloustky prokalené vrstvy. Systém XRD lze
navic snadno kombinovat s rentgenovou fluorescenci
(XRF) pro ptfesnou analyzu chemického prvkového
slozeni.



Makrofotografie, hyperspektralni zobrazeni,
UV, infracervené zobrazovani

Dalsi zobrazovaci metody, které jsou ve vyvoji nebo
na planu vyzkumu a vyvoje, jsou fotografie povrchu
objektl s vysokym rozliSenim, hyperspektralni zob-
razovani, UV a infracervené zobrazovani. Mnoho
z téchto metod je zvlasté zajimavych pro analyzu
kulturniho dédictvi.

Neuronové sité

Obrazek 12

Neuronové sité

Pro automatické vyhodnoceni obrazu pouzivame
nejpokrocilejsi technologii umélych neuronovych siti.
V technologii jsou neuronové sité ¢asto oznacovany
jako umélé neuronové sité¢ (NN) nebo neuronové sité,
aby se odlisily od biologickych neuronovych siti, po
nichz jsou modelovany. Hlavni myslenkou NN je, ze
,»pocitac®, ktery existuje. Modelovanim zpracovani
informaci pouzivaného mozkem je mozné se pfiblizit
lidské inteligenci pfi zpracovani obrazu. Tuto vyspélou
technologii vyuzivdme k nastaveni systému pro
automatické vyhodnoceni OK a NOK dilu. Tento
systém se Ize naucit vyhodnoceni dilt s téméf 100%
spolehlivosti a vylucuji faktor lidské chyby zpisobené
nedbalosti, tinavou, nedostate¢nou kvalifikaci atd.

Zavér

Vyuzitim nejmodernéjs$ich technologii uvedenych
v tomto ptispévku lze nejen docilit zlepSeni kontroly
kvality a tim pfedejit nepfijemnym situacim, ale
zéroven 1 dosahnout sniZzeni nakladd. Ono pro
manazera kvality kouzelné POKA-YOKE spliuje
pravé toto zafizeni diky moznosti kontroly kvality
pfimo ve vyrobni lince a nalezeni neshody rychleji,
¢imz se zabrani vyrob&é zmetka. Nedestruktivni testo-
vani umoznuje pouzit dily i po kontrole a automatické
vyhodnoceni zajisti vy$s§i opakovatelnost a pfesnost
bez faktoru lidské chyby, nemluvé o persondlnich
otazkach a dalSich nakladech za kvalifikované
pracovniky.

Autofi:
Martin Nagy je provoznim feditelem spolecnosti
Radalytica, a.s.

Martin Josifek pracuje jako obchodni manazer ve
stejné spolecnosti.

Kontakty:
martin.nagy@radalytica.com,
martin.josifek@radalytica.com

Spole¢nost Radalytica, a.s., se orien-
tuje na vyvoj a vyrobu robotického
zafizeni pro nedestruktivni testovani
napfi¢ vyrobni sférou. Diky velmi uzké
spolupraci se spole¢nosti Advacam,
kterd vyviji a vyrabi unikatni detektory
rentgenového zafeni (mimo jiné po-
uzivané agenturou NASA), se cisté
Ceské firmé podafilo vytvofit moznost
poskytnout zékazniklim nejlepsi kvalitu
rentgenového zobrazeni v nejrliznéjsich
pfipadech. Radalytica je poskytovatelem
unikdtnich robotickych zobrazovacich
feSeni pro nedestruktivni kontrolu. Do-
dava unikatni, snadno pouzitelny 2D
a 3D roboticky zobrazovaci systém
(RIS) nabizeny pod obchodni znac¢kou
RadalyX.
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Srovnani nového
modelu CAF

s dosavadnim:
nejvyznamnéjsi
zmeény a dopliiky

Vitézslav Vicek

V cervnu 2020 jsem byl Ministerstvem vnitra
pozadan, abych provedl revizi pfipravované bro-
zury ceského znéni metodiky ,CAF 2020 Spolecny
hodnotici ramec”. Metodami zvySovani kvality ve
vefejné spravé se zabyvam od roku 2004 a za
téch 16 let jsem pomohl se zavadénim kvality
nékolika dfaddm, at jiz z pozice konzultanta,
odborného garanta projektu ¢i v koneéné fazi jako
hodnotitel Ministerstva vnitra a Ceské spole¢nosti
pro jakost, a proto jsem nabidku pfijal.

u

V tomto pfispévku uvedu srovnani ,starého
a nového CAFu s dlirazem na nejzasadné;jsi zmé-
ny a novinky.

Uvodem je tieba zminit, ze ¢eskou verzi metodiky
CAF 2020 pripravilo v pfedchozich mésicich minis-
terstvo vnitra. Po zpracovani navrhu piekladu prob&hla
odborna korektura textu ze strany Ceské spoleénosti
pro jakost. Jak zmituje jiz ministerstvo vnitra, ackoliv
metodika CAF 2020 nepfindsi zdsadni zménu, model
sebehodnoceni sméfuje organizaci k posuzovani
novych oblasti, napt. digitalizace, odolnosti organi-
zace, agilnosti apod. Pfi prekladu byla maximalni
snaha ctit zazitou terminologii zpracovanou kolegy
v predchozich letech, nicméné s vyse uvedenymi
novinkami je spojena i terminologie, ktera se ne Gplné
bézné pouziva v prostiedi ceské vefejné spravy. Piesné
z tohoto diivodu jsem byl i ja osloven s pozadavkem
na ptipadné pfipominky k nové zafazenym pojmim
tam, kde byly hledany nové ceské ekvivalenty.

Terminologie musi ctit anglicky original, ale sou¢asné
musi byt blizka uzivatelim. V tom spatfuji hlavni
a zésadni ukol: aby novy CAF diky své terminologii
neodradil pfipadné nové zdjemce z fad vetejné spravy.

Proto byli osloveni odbornici, kteti k aktualizované
metodice zasilali svoji zpétnou vazbu. Nésledné budou
zaslané podnéty zapracovany do finalniho textu
k tisku publikace pro uzivatele modelu CAF. Na tuto
metodiku bude stejné jako u minulych revizi zpraco-
vana i aplikaéni pfirucka pro tizemni samospravné
celky (USC).

CAF 2020 predstavuje patou verzi modelu. Revize
vychazi z osvéd¢eného modelu CAF 2000. Posledni
verzi, se kterou uZivatelé doposud pracovali, byla
verze CAF 2013. Model CAF proSel revizi za
ucelem lepSi odezvy na vyvoj a evoluci vefejné
spravy a spolecnosti jako celku. Aktualizace
CAF 2020 se tyka digitalizace, agilnosti, udrzitel-
nosti a rozmanitosti.

V aktualizaci se tak objevuji i nové pojmy, napf.
u subkritéria 3.2. ,rozvijeni a fizeni kompetenci
zaméstnancl® se nds model ptd, zda pii vyuzivéani
inovativnich vzdélavacich metod vyuzivame vedle
dnes jiz bézného e-learningu i metodu Design
Thinking. Dal$im pojmem, ktery se napf. v manuélu
objevuje, je kyberneticka bezpecnost (cybersecurity),
ktery rovnéz reaguje na nové trendy ve spolecnosti.

Nov¢ je diraz vice kladen (vedle stavajictho mo-
tivovani a podpory zaméstnancl) na inspirovani
zaméstnanci (subkritérium 1.3) ¢i na agilnost
a odolnost organizace (subkritérium 2.4). V oblasti
vysledkovych kritérii se jako jediny novy pojem
objevuje ,,vefejna hodnota“ v subkritériu 9.1.

Pokud jde o bodové hodnoceni, resp. sebehodnoceni,
to zustava stejné jako u piedchozi verze. Je tedy
mozné stale pouzit dva zpusoby: klasické bodové
hodnoceni a hodnoceni s ,,jemnym rozlisenim*. Zakla-
dem pro hodnoceni pfedpokladii je cyklus PDCA.
Zavér

S potésenim konstatuji, ze mé obavy z piipadné krko-
lomné terminologie se nasStésti nenaplnily. VSichni
letiti uzivatelé ptedchozich verzi CAFu totiz velmi
dobfe vime, jaké to je zapasit s pievzatymi pojmy,
kterym Uplné nerozumite a radi byste je plné pocho-
pili, abyste se s pojmy ztotoznili a mohli je obodovat.

Troufam si fici, ze CAF 2020 je uzivatelsky piivétivy,
novi uzivatelé by s jeho zavadénim neméli mit zasadni
problémy a stavajici organizace, které hodnotily podle
modelu CAF 2013, pfi aplikaci CAF 2020 zmény
prili§ nepociti.

Autor:

Ing. Vitézslav Viéek, MSc., pracuje jako tajemnik
Mé&U v Ceské Kamenici. Dlouhodob& se zabyva
metodami zvySovani kvality ve vefejné sprave, v této
oblasti je konzultantem a dlouholetym hodnotitelem.

Kontakt: tajemnik@ceska-kamenice.cz



Audit produktu slouZi jako néstroj
managementu k nezéavislému hodnoceni
produktti z pohledu zakaznika

(jak interniho, tak externiho) a ukazuje
potencial pro trvalé zlep3Sovani.

~ NOVA PUBLIKACE

VDA 6.5
Audit produktu

Stoupajici naroky zakaznikd, pozadavky na
bezpecnost, pravni pozadavky, jakoz i narustajici
pouzivani elektronickych komponenti a softwaru
vedou k vétsi komplexité produktu.

Od druhého vydani v roce 2008 se podminky pro
vyrobce a dodavatele v automobilovém pramyslu
razantn¢ zménily. Zakladnim vychodiskem pro
management kvality v automobilovém priamyslu
jsou specifické pozadavky pro automobilovy
prumysl s mezinarodni platnosti, jako napt. IATF
16949.

Zkusenosti pii zavadéni pozadavku IATF ptipousti
ruzné moznosti vykladu pfi vymezovani pojmu
audit produktu a rekvalifikacni zkousky. Tato
ptirucka poskytuje k tomuto vymezeni doporuceni.

Toto tieti vydani svazku VDA 6 cast 5 — Audit
produktu se orientuje na aktudlni pozadavky
ISO 19011 ,,Smérnice pro auditovani systémi ma-
nagementu® a nahrazuje druhé vydani z roku 2008.

Publikaci objednavejte pies e-shop Ceské spole¢nosti pro jakost https:/www.csq.cz/nabidka-publikaci/
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Personalni certifikace:

Schéma EOQ

pro oblast
bezpecnosti
informaci

vzeslo z dilny CSJ

Mnoho firem se potyka s otazkami
bezpecnosti informaci. Je to
problematika slozita a velmi citliva.
Mnoho manazZer( to dobfe chape.
A tak hledaji feseni, jak se o tuto
oblast spravné postarat. Néktefi

se snazi tuto vyzvu vyfesit vlastnimi
zdroji, jini problematiku oSetfeni

a fizeni bezpecnosti informaci z ¢asti
postupuji externim firmam.

Ceska spoleénost pro jakost se Co je ale spravné? A jak se vlastné
dlouhodobé vénuje v ramci svych o kvalifikaci odbornika ujistit?
aktivit certifikacim osob. Jednou O tom vice prozradila Ing. Romana

Hofmanova, vedouci certifika¢niho
organu pro certifikaci osob, z Ceské
spolecnosti pro jakost.

z nich je pak ta ur¢end pro manazery
a auditory bezpecnosti informaci.
Plvodni schéma z roku 2005 proslo

letos rozsahlou revizi. V nové podobé Do jakych primyslovych oblasti problematika
. , v , , , bezpecnosti informaci zasahuje nejvice?
je Platne od ¢ervna na Gzemi celé Abychom byli ptesni, bezpecnost informaci je téma,

které dnes obklopuje vlastné veSkeré podnikani.

EVTOpy. Nova POdOba schématu J€ S nastupem Primyslu 4.0 a internetu véci se ukazuje,

dilem odbornikd Ceské spoleénosti 7e se jedna o zcela zasadni téma.

pro jakost’ ktefi se Prob|ematice P&knym ptikladem je IT a pramysl, vezméme si oblast
v .. , v automotive. Velké automobilky vytvareji pozadavky

bezpecnostl informaci dlouhodobé na provadéni auditti kybernetické bezpeénosti na sys-

témech, komponentech i hotovych vyrobcich. Také

VL] jde o to, aby byla vyroba perfektné standardizovana,
protoze do ni vstupuje ohromné mnozstvi dat. Ky-

Bezpeénost informaci je dnes bernetickd bezpecénost a bezpecnost informaci obecné
. . jsou ur¢itymi ptedpoklady pro to, aby vSechny prvky,
pl'lOﬂtOl.l které do procesu vyroby nového vozu vstupuji, byly

standardizovany a zajistily kvalitu finalniho produktu.



Podobné je tomu i ve sluzbach, kde je to dulezité
pfedevsim pro oblast e-commerce nebo logistiku.
Systémy musi bé&zet bezchybné a data spravné
zpracovavat, aby se zdkaznici, i ti interni, dockali
takového servisu, ktery ocekavaji.

Zakladem na poli bezpecnosti informaci je pak
zejména to, aby informace byly divérné (tj. pfistupné
pouze opravnénym osobam), dostupné (v pozadovany
Cas) a aby byla zachovana integrita (spravnost a dave-
ryhodnost) dat.

Takze rozhodné se to netyka jen uchovavani hesel
internetovymi giganty nebo spravy studentskych uctu.

Cim se dnes postupy v oblasti bezpe¢nosti
informaci Fidi?

Evropska organizace pro kvalitu EOQ letos vyznamné
revidovala, nebo spiSe aktualizovala schéma pro
certifikaci manazert a auditorii bezpecnosti informaci.

Toto schéma standardizuje pozadavky na odbornou
zpusobilosti téchto odborniki s ohledem na soucasny
kontext. Na jedné strané je zde teorie a legislativni
predpisy, na druhé strané je zde schopnost je uplatnit
a podle téchto zakonné vytyCenych mantineld
postupovat, tvofit, optimalizovat, navrhovat feSeni na
miru pro podniky. Pfislusna personalni certifikace tak
u manazera ¢i auditora bezpecnosti informaci ovétuje
nejen znalost teoretickych zdkladh, ale zejména
schopnost je v praxi uplatnit a vidét souvislosti.

Uvédomme si, ze pokrocila digitalizace a automa-
tizace v podnicich je mozna pouze za predpokladu, ze
pracovnici maji pfislusné znalosti odpovidajici Grovni
aktualniho poznani. Nespravné zabezpecCeni dat miize
ohrozit fungovani podniku, proto mit spravné
zabezpecena data, at’ ta pro vyrobu, nebo piedev§im
data zakaznikl a zaméstnanct, je dnes jiz nezbytna
nutnost, ba dokonce zakonna povinnost.

Pro¢ schéma proslo aktualizaci?

Pivodni model zkratka uz nestacil piekotnému
technologickému vyvoji a neakcentoval napfiklad ani
slozitou problematiku GDPR nebo novéjsi pravni
predpisy.

Oviem to neni ve. KdyZ jsme jej v Ceské spoleénosti
pro jakost s kolegy utvareli, museli jsme se dikladné
podivat na vyvoj spole¢nosti jako celku. Bezpe¢nost
informaci je spojena vzdy s lidskym faktorem a s tim,
jak se spolecnost a jeji potfeby méni. Proto byly mimo
jiné do nového schématu zahrnuty pozadavky na
znalosti Listiny zdkladnich prédv a svobod, zdkona
o ochrané¢ osobnich udaji, zédkona o obchodnich
korporacich, zakona o ochrané utajovanych informaci,
zékona o informacnich systémech vefejné spravy
a zékona o telekomunikaénich sluzbach. Vzhledem ke
komplexnosti tohoto schématu byly personalni
certifikdty M-BI a A-BI zahrnuty do doporucenych
pozadavkl pro manazery a auditory kybernetické

bezpecnosti v priloze €. 6 k vyhlasce ¢. 82/2018 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Je toto schéma platné pouze pro

Ceskou republiku?

Zdaleka ne! Tato iniciativa vzesla sice z nasi strany,
ale nové schéma pfijala na své valné hromadé EOQ,
tedy je platné pro vSechny evropské staty a dale také
pro Izrael, Kazachstan a Turecko. V praxi to znamena,
ze odbornik s timto certifikatem se jim mutze prokazat
ve vSech zminénych zemich a zvysit tak svoji cenu na
trhu prace. A do siln¢ globalizovaného svéta prumyslu
a sluzeb to zavadi urcité jednotné standardy. Je to jako
s matematikou. Je v§ude na svété principialné stejna.

Co by mél uzivatel, at’ uz firma, nebo ti‘eba
zaméstnanec, vyZadovat, jde-li o bezpecnost
informaci?

Vezméme si napfiklad interni podnikové systémy
ur¢ené zaméstnancum. Oc¢ekava se, ze dotycny bude
jedinou opravnénou osobou, kterd ma pfistup ke
svému uctu, Ze tento ucet bude dostupny 24 hodin
denné a ze data v ném budou bezchybné zpracovavana
a udrzovana. Ale také, ze bude zajisténa ochrana
osobnich udajii. A podobné je to naptiklad s firemnimi
pfistupy do riznych aplikaci a softwart, at’ uz vlast-
nich, nebo spravovanych tfeti stranou. Vzdy je opét
tieba zajistit opravnény piistup pod kvalitnim heslem,
konzistentnost informaci ¢i fadné nakladani s osob-
nimi udaji.

V ¢em piesné tedy tkvi vyznam personalni
certifikace? A pro¢ by méla mit firma viibec
takového specialistu ve svém tymu?

Drzitel personalni certifikace obecné je vzdy osoba,
ktera prokazala specifické znalosti a dovednosti
v ur¢itém oboru. Tito lidé byvaji Casto témi, ktefi stoji
u realizace inovaci a projektd zlepSovani. Vyjimkou
nejsou ani manazefi a auditofi bezpecnosti informaci.

Osoba s certifikacemi M-BI nebo A-BI pomaha
vyznamné posunovat troven bezpecnosti informaci
v ramci své organizace i vztahi s okolim. Ve zptsobu
zpracovani dat, ve zpusobu jejich uchovavani, ve
zpusobu nakladani s nimi. Zavadi v podniku stan-
dardy, kterym muze rozumét kazdy profesional ze
zahrani¢i. Cini tak oblast bezpe&nosti informaci
transparentnéj$i, 1épe fungujici.

S oblibou fikam, ze certifikovany manazer nebo audi-
tor bezpecnosti informaci zavadi do svého prostiedi
poradek, ktery dava prostor pro zefektiviiovani chodu
podniku jako celku. V dnesni situaci, kdy mnoho firem
vyuzivalo pokud mozno praci na dalku a do budoucna

(red.)
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Nova verze metodiky CAF

Ministerstvo vnitra z pozice narodniho garanta CAF v Ceské
republice zpracovalo preklad nové verze metodiky CAF -
Spole¢ného hodnoticiho ramce, kterou vyuZivaji ufady pro
sebehodnoceni stavu fizeni kvality a pro potieby zlepSovani
spokojenosti klient( tfadu i vlastniho fungovani chodu tGradu.

Revizi metodiky CAF pfipravil v prlibéhu
pfedchozich dvou let Evropsky institut
pro vefejnou spravu (EIPA). V listopadu
2019 byla schvélena novd verze
CAF 2020 na urovni generélnich fedi-
teld odpovédnych za vefejnou spravu.
Ministerstvo vnitra na zékladé anglic-
kého originalu pfipravilo ¢eskou verzi
této metodiky vyuzivané k sebehod-
noceni organizaci vefejné spravy. Névrh
prekladu CAF 2020 nésledné prosel
odbornou  korekturou zpracovanou
Ceskou spole¢nosti pro jakost, text byl
konzultovén i s odborniky z praxe.

CAF 2020 pfedstavuje jiz 5. verzi
metodiky sebehodnoceni ur¢ené pro
organizace vefejné spravy / vefejného
sektoru. Nové verze CAF 2020 zachovala plvodni rozdéleni kritérii
na pfedpoklady a vysledky, stejné jako rozdéleni kritérii na dil¢i
subkritéria, kterd se boduji dle paneld hodnoceni. Plvodni
pozadavky byly doplnény zejména v oblasti digitalizace verejné
spravy, inovaci, udrZitelnosti nebo agilnosti organizace, a to tak, Ze
byly upraveny pozadavky subkritérii a aktualizovany priklady slouzici
pro objektivnéjsi hodnoceni organizace.

Aktualni verze je dostupna na strankach Ministerstva vnitra.
Ing. Lenka Svejdarova, Ministerstvo vnitra CR



Nepremeskaijte prileitost zucastnit sa
konferencie Testing United 2020

BRATISLAVA . VIENNA . PRAGLE . 70720

Radi by sme uviedli do pozornosti pripravovany treti ro¢nik konferencie Testing
United 2020, ktory sa uskuto¢ni pocas dvoch dni 5. a 6. novembra 2020.

Tato odborna konferencia je zamerana na Specialistov z oblasti vyvoja softvéru,
testingu, na test manazérov, test konzultantov a IT zamestnancov, ktori
prichadzajui do kazdodenného kontaktu s testovacimi timami. Konferencia
zdruzuje odbornikov z regiénu strednej Eurdpy a rozsiruje tato myslienku tym,
ze pravidelne rotuje medzi troma hlavnymi mestami: Viedriou, Prahou
a Bratislavou.

Tohtoro¢nym miestom plénovanej konferencie mala byt stovezatd Praha, avsak vzhla-
dom ku stic¢asnej situécii stvisiacej s ochorenim COVID-19 sa organiza¢ny tim rozhodol,
Ze najbezpecnejsou volbou pre véetkych Ucastnikov bude online forma konferencie,
ktord dovoli vsetkym zdujemcov z celého sveta zucastnit sa bez obmedzeni.
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Prioritou organizatorov konferencie je spojit’ bezpecie
z pohodlia domova ucastnikov s jedine¢nym zazitkom,
v ktorom sa spaja odborné vzdeldvanie a komfort,
ktory uicastnikom poskytne kreslo u nich doma.

Vybrané odborné prednasky prinesu znalosti a sku-
senosti v oblasti testingu v podani medzinarodne
uznavanych speakrov z danej komunity, vd’aka ¢omu
su nesmierne inspirativne a potesia kazdého, koho
fascinuje IT svet a technologické novinky, ktoré so
sebou prinasa. Ziskané odborné vedomosti potesia
hlavne testerov pracujucich v tomto sektore, ktori
dokazu vd’aka nadobudnutym poznatkom z konferen-
cie eliminovat’ chyby pri svojej praci a uplatnit’
skusenosti z konferencie pri svojich projektoch tak,
aby ich priviedli do uspesného konca.

Tohtoro¢na téma Becoming Superheroes: Lessons
Learned in Software Testing poskytne platformu pre
nové testingové inSpiracie. Zameriava sa na skuto¢né
pribehy o neuspechoch a ponauceniach ziskanych
pocas prace v testingu, vratane tych, ktoré sa tykaju
udajov, sukromia a bezpecCnosti. Oblast ochrany
a bezpecia nikdy nebola tak dolezita ako dnes. Prave
preto je podtémou tohtoro¢nej konferencie, okolo
ktorej sa bude tocit’ vdésina prednasok, prave cyber
security. K tejto téme sa vyjadri aj reSpektovany
§pecialista John-Erik Horn, ktory je vykonnym
riaditel'om v spolo¢nosti BDO Cyber Security GmbH
a dlhoroénym skusenym odbornikom v tejto oblasti.
Utastnikom konferencie priblizi podstatu dodrziavania
zasad bezpecia v digitalnom svete vo svojej prednaske
Under attack (Pod utokom). Pocas svojej prednasky
bude hovorit’ o vSadepritomnych cloudoch a $iroko-
pasmovych mobilnych sietach, ktoré sa v dnesnom
modernom svete stali Standardom na celom svete.
Inteligentny softvér nas obklopuje na kazdom kroku,
v naSich teleféonoch, nasich autach, televizoroch,
a dokonca aj v nasich chladnickach. Tento globalny
a dnes uz Standardny stav technologii vSak vyrazne
zvysil pocet a zavaznost’ ttokov. Vd’aka informaciam
ziskanym pocas tejto prednasky sa dozvieme, ako
mozeme predist’ alebo zamedzit’ nezelanym utokom na
nase sukromie, ktoré je pre kazdého nesmierne citlivé.
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Vzhl'adom k zavaznosti tejto témy a dopytu po infor-
maciach zo strany uzivatel'ov softvéru sa téme cyber
security budu venovat’ viaceri prednasajici.

Program bude prebichat’ stibezne v dvoch liniach
a v ramci tychto dvoch dni sa predstavi 22 pred-
nasajucich z réznych oblasti testingu. Tento rok konfe-
renciu ozvlastni aj prednasajuci Fabian Dittrich,
ktory priblizi svoj fascinujuci pribeh o tom, ako
rozbehol svoju firmu pocas cestovania po celom svete
vo svojom Land Roveri Defender, a dokaze, ze skvelu
pracu viete odviest’ aj bez toho, aby ste pri tom sedeli
v kancelarii.

Dal3ou zo zaujimavych tém tohtoroénej konferencie je
aj umela inteligencia, ktora nas vsetkych uz roky
fascinuje. V poslednej dobe po¢uvame vel'a o testo-
vani umelej inteligencie a robotoch, ktori by postupne
mali nahradzat’ I'udi, ¢o mnohych l'udi desi. O tejto
téme budeme diskutovat’ s odbornikom Rickom
Tracym, ktory nas svojim jedinecnym a humornym
sposobom prevedie kontroverznou témou v prispevku
Robopsychology.

Popustite uzdu svojej fantazii a nechajte sa uniest’
cestou do budicnosti, otvorte svoju zvedavii mysel’
a nebojte sa klast’ otazky — konferencia Testing
United 2020 je tu pre vis, otvara nové obzory a pri-
nasa odpovede.

Pridajte sa aj vy k nadSenym zvedavcom v oblasti
testingu a nacerpajte unikatne vedomosti, vd’aka
ktorym ziskate naskok pred ostatnymi. TeSime sa na
stretnutie s vami.

Blizsie informacie o konferencii najdete na
https://testingunited.com/.

Cena individualneho listka je 250 EUR.

Pri kape piatich listkov ziska skupina zl'avu 15 %.

Organizatorom konferencie je spolocnost KRONE
Consulting, s.r.o., popredna technologicka spolocnost
so zameranim na testing a QA.

Nina Surovkova, Krone Consulting, s.r.o0.



Udalosti

Testing United Conference 2020
ONLINE

PROGRAMME

5. Nowember
Track 1 Track 2
Opening of day 1
KEYMOTE: Rob Lambert (UK} - 10 Behaviours of Effective Employees
Break
Adam Matkacz (Poland) Joostvan Willingen + Erik Swets [MNelherlands)
Leadership - From Manolith to Pebbles Progressive Beyond Continuous Delivery
Break
Rick Tracy (LK) Roman Bouchner (Crechia)
Robosye I||::-::|_'.'_:_.I Mo Lo [ESE a microsarvice archileciung
Lurmch break
Holly Grace Williamms (LK) Christian Kram [Germany]
Lessans learned when Penetration Testing Be a Quality Captain
eak
Zach Attas (LISA) Merdin Quintin (LISA)

Satting Your Team Lip For Success Quality in (Rievaloution
S0 Anyone Cam Understand Write Tests

Break
KEYMOTE: |ohn-Erik Horn (Germany] - Under Attack
ras
Alex Schladebeck (Germany] Marcel Kwakernaak {Netherlands)

H§I|E heroes are invisible heroes Howe Yalue Driven Development can
melp you to create sustainable user value

DAY 2 6. November

Track 1 Track 2

Opening of day 2

KEYMOTE: Maaret Pyhajand [Finland) - Soclal Sofiware Testing Approaches

Break

Wipln Jain {india) Antoine Craske {Partugal)

Sacuring the loT devices to secure your data  The Road to $6% Successful Daily
‘Wib Deploy with 6500+ Automated Tests

Break

KEYMOTE: Fablan Dittrich (Gérmany)

How | ran a six rlt:l_lrl? business from miyLand Rower, 'r:l'.'plin::: the world

Lumch break

Rik Marselis (Metherlands) Veerle verhagen (Metherlands)

Advamoed Analytics and Al based Mvengers assembde! Mo Hero can save

faracasting in your papling R i | vy Ehwir Sl eies

Break

1445 - 1545 Phil Lew {1J5) Samuel Hotop (Germany) & Andrey Kim (L5)

COVID Lessons for Software Testing Cyberseurity Is a Data Problem
ntegrating a Yulnerability Intelligence
Erlr:irw wilh Y mware




Kulaty stul pro zastupce
automobilového priamyslu
bude 9. listopadu 2020 on-line

Pravidelna listopadova Mezinarodni konference pro pfiznivce modernich pfistupt
v kvalité a zlepSovani se v letosnim roce neuskutecni v podobé, jak ji vSichni zname.
Vlivem okolnosti se pfesune, alespoi jeji c¢ast, do on-line prostiedi internetu.
Pfipravovany ,kulaty stiil”, ktery konferenci nahradi, si dal za ukol seznamit zajemce
s novinkami z oblasti automobilového primyslu a dat moinost diskutovat nad
tématy vSem ucastnikiim on-line setkani.

Hlavni téma prvni ¢asti bude zaméfené na metody a néstroje managementu kvality
a rozvoje v automobilovém prdmyslu. V rdmci dvouhodinového programu se sezndmite
s moznostmi vyuziti umélé inteligence v kontrole kvality produktu. Bude pfedstaven novy
typ auditt pro rozvoj systtmu managementu kvality dodavatelti Skoda Auto, v zavéru této
¢asti bude predstavena problematika TISSAX.

Po pfestdvce bude ndsledovat druha ¢ast programu, kterd se bude zabyvat vhodnym
naplnénim specifickych pozadavkii zakaznik(. V tomto bloku vystoupi zéstupci firem Skoda
Auto, Korn Consult Group a Robert Bosch. Téméf dvouhodinovy prostor bude na téma
specifickych pozadavk( vénovéan diskusi Gcastniki. Pokladat do ni dotazy je moiné uz
nyni na webu: mizete je prubéiné klast na adrese sli.do pod znackou #qc2020.

Kulatv stiil se uskutecni v pi’lvodné plénovaném terminu konference, 9. 11. 2020.




Konference From Farm to Fork
nejen o kvalité a bezpec¢nosti potravin bude
10. listopadu jako on-line pfenos na internetu

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Ceska spole&nost pro jakost poada ve dvouletych
intervalech konferenci From Farm to Fork, zamé-
Fenou na oblast kvality a bezpecnosti potravin
v celém potravinovém retézci, tedy od zemédélci
pres zpracovatele, obchodniky aZ po vefejné stra-
vovani. Tradi¢nim partnerem konference je Svaz
obchodu a cestovniho ruchu CR.

Kromé zminénych témat bude letos pozornost
vénovana také aktuilnimu tématu — digitalizaci
a robotizaci v zemédélstvi a potravinarstvi.

O kvalité se hojné¢ hovofi nejen napfi¢ vSemi obory
podnikani, ale i v oblasti vetejného sektoru. Ze zkuse-
nosti Ceské spole¢nosti pro jakost Ize identifikovat
obory, které jsou lidry v oblasti kvality a bezpecnosti.
K témto oboriim patfi zejména automobilovy primysl,
letecky prumysl, jejich dodavatelé a (pfestoze se
hovoti naptiklad o dvoji kvalité potravin) zemédélska
vyroba a potravinaisky priamysl. Pro kvalitu a s ni
souvisejici bezpecnost potravin jsou v Ceské republice
vytvofeny systémoveé podminky, vychazejici zejména
z nastavenych legislativnich pozadavku, dobrovolnych
¢i povinnych nastroji managementu bezpecnosti
potravin a z vysoké odborné zpisobilosti pracovniki,
at’' uz z podnikd, ¢i z akademicke sféry.

Konference From Farm to Fork se uskute¢ni
v utery 10. 11. 2020, z divodu zajisténi maximalni
bezpe¢nosti bude vysilina prostiednictvim on-line
pFenosu na internetu.

Program konference je rozdélen do tfi tematickych
blokti. V prvnim bloku vystoupi Tomas Prouza,
prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR,
a predstavi evropsky pohled na strategii From Farm to
Fork. Informacemi o jeji implementaci na tirovni CR
navaze fteditelka odboru bezpecnosti potravin
Ministerstva zem&d¢€lstvi Jitka Gotzova. Dale v prvnim
bloku vystoupi Pavel Mikoska, viceprezident Svazu
obchodu a cestovniho ruchu, na téma Spolecenska
odpovednost a obchodni retézce a o tématu Food
Waste bude hovofit Jan Kondas.

V druhém bloku konference vystoupi zastupci Statni
zemédelské a potravinarské inspekce a Statni vete-
rindrni spravy a predstavi vystupy své cinnosti.
O uplatnéni Ceskych cechovnich norem bude hovotit
zastupce Potravinatské komory CR; vedouci kvality
fetézce Penny pak predstavi vyuziti IT v oblasti
kontroly kvality Sustainability Green Product.

V poslednim bloku budou na programu témata tykajici
se digitalizace a robotizace v zemédélském podniku
a pfi zpracovani potravin, také bude pfedstaveno
vyuziti umélé inteligence v kontrole kvality zemé-
délské produkce. V zaveéru konference zazni piispévek
zaméfeny na evropské trendy ve vefejném stravovani.

Soucasti kazdého bloku bude i prostor pro diskusi
ucastniki, své dotazy miZete pokladat jiZ nyni
elektronicky na webu sli.do pod heslem #farmfork.

Informace ke konferenci a moznost pfihlaseni budou zvefejnény na strankach www.csq.cz
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Podékovani nasim
partnerum

S potéSenim vam touto cestou
pfedstavujeme nase partnery, ktefi se
podileji na realizaci seminaftl, konferenci
a dal3ich aktivit Ceské spoleénosti pro
jakost. Dékujeme jim za jejich celoro¢ni
spolupraci a medialni podporu, které si

velice vazime a kterd je u pofadani
oborové cilenych aktivit klicova.

Oblast potravinaistvi a zemédélstvi

ReTaAlLlNEWS

Retail News

Retail News je moderni ¢asopis pro obchodniky
a jejich dodavatele. Najdete v ném informace ze svéta
obchodu, dodavateld, logistiky, o novych technolo-
giich pro obchod a fadu dalSich témat zamétenych na
problematiku retailu. Cilové skupiné profesionald
nabizi Retail News ve spojeni s domovskou strankou
www.retailnews.cz aktualni informace uzite¢né pro
jejich kazdodenni praci.

Zemeédeélec

Zemédélec

Celobarevny tydenik novinového formatu zasvécené
referuje o vSem, co se za uplynuly tyden v zemédélstvi
udalo. Najdete v ném komplexni politické a komoditni
zpravodajstvi, ptehled zemédélskych akci, predpovéd
pocasi. Zemédélec je oficialnim partnerem stavov-
skych zemédélskych organizaci, a tak jeho pro-
stfednictvim informuje své &leny Agrarni komora CR,
Svaz zemédélskych druzstev a spolecnosti, Asociace
soukromého zemeédélstvi a Spole¢nost mladych
agrarniku.

sees @

Potravinaiska revue a Potravinarsky zpravodaj
Odborné Casopisy zaméfené na problematiku potravi-
nafského primyslu a jemu nejbliz§ich odbornych
¢innosti. Na jedné strané je to problematika vyzivy
lidi, kvality potravin, surovinového kryti a tirovné
technologickych procesi ve vyrobé potravin. Na
strané druhé je to obchodni sit' zajistujici funkci
distributora potravin koneénému spotiebiteli. S témito
spoleCenskymi funkcemi pak pfimo souvisi potra-
vinaisky vyzkum, odborné $kolstvi a véda. Neméné
dilezité pro toto odvétvi je 1 vykonnost statni spravy
a volenych organt, ale i odborné zamétenych ne-
vladnich organizaci, a to vcetné struktur evropského
rozmeéru.

GASTRO
HOTEL:

Gastro&Hotel je Casopis a internetovy magazin ze
svéta gastronomie a cestovniho ruchu. Pfinasi infor-
mace, rozhovory, inspiraci, nové trendy a zajimavosti
z gastronomické i hoteliérské scény. B2B titul je
uréeny majitelim, feditelim, manazerim a personalu
hoteld, penzionti a restauraci po celé Ceské republice.
V hledéacku titulu jsou podniky domaci, slovenské
i svétove, které svym zakaznikiim dokézou nabidnout
ojedinglé zazitky.

FI REVUE
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NOVINY PRO CESKE POTRAVINARE A SPOTREBITELE o bzo r

Potravinai'sky obzor

Poslanim titulu Potravinaisky obzor je vice zviditelnit
ceské vyrobee potravin, podpofit propagaci kvalitnich
domacich, ¢eskych potravin a dalsi aktivity souvisejici
s medidlni propagaci &eskych vyrobct. Casopis
Ctenaftm nabizi pfedstaveni vyznamnych ceskych
a slovenskych firem a jejich vyrobkd v potravinaistvi
a zpracovatelském priamyslu. Prezentace regionalnich
potravin. Trendy a novinky z oblasti potravinai-
stvi, zajimavosti, historie, tradice z oblasti ¢eskych
a slovenskych potravin. Nechybi zdrava vyziva,
poradenstvi, biopotraviny atd.

Oblast vefejné spravy

& finance

Obec a finance

Casopis Obec a finance jako odborné periodikum pro
ekonomické otazky obci, mést a regiont vychazi jiz od
roku 1996. Vedle ekonomickych otazek, zalezitosti
souvisejicich s financovanim samospravy a uzemniho
rozvoje, se zabyva vSeobecné problematikou vetejné
spravy a souvisejici legislativou. Zamétuje se na
problematiku rozvoje venkova a regionalni politiku.
Prezentuje tadu uspésnych projektd z jednotlivych
uzemnich celkt, ptindsi ptiklady ze zahranici a rea-
guje na aktualni dotazy ¢tenait.

Technicky tydenik

Technicky tydenik

Casopis Technicky tydenik s vice nez 60letou tradici
se zaméfuje na prumyslovou praxi. Nosnymi tématy
Casopisu jsou strojirenstvi véetné softwarové podpory,
fidici a automatizacni systémy, vyroba a zpracovani

plastd, energetika a distribuéni sité, teplarenstvi,
informacni technologie. Technicky tydenik se vénuje
rovnéz védé a vyzkumu, sleduje vyvojové trendy
v primyslu.

PROSPERITA

Prosperita

Casopis Prosperita vychézi 23. rokem. Kazdy mésic
shrnuje hodnotné informace z oblasti podnikani,
managementu, ekonomickych vztahi, legislativy
a v neposledni fad¢ odborné informace rozlicnych
oborovych skupin. Informacni jadro tvoii originalni
vlastni redakéni materialy, pfedevsim ¢lanky a roz-
hovory. Zaméfuje se na inovace a dava prostor
osobnostem, které vyrazné ovlivituji domaci hospo-
datskou scénu.

MR PRUMYSLOVE
SPEKTRUM

MM Primyslové spektrum

MM Primyslové spektrum je technicky mési¢nik cilici
na strojirenstvi. Vychazi od roku 1997. Ptfinasi zej-
ména informace o soucasnych domacich i svétovych
trendech v jednotlivych odvétvich oboru s diirazem na
vyrobu a praxi. Dal$imi okruhy zajmu jsou posledni
novinky védecko-technického vyzkumu, otazky
souvisejici s fizenim a financovanim primyslovych
podnikt, rozhovory se zajimavymi lidmi, recenze,
informace o veletrzich a vystavach, technické zaji-
mavosti a dalsi.

Industry

CzechIndustry

Casopis CzechIndustry je znam &tendfim jako
¢tvrtletnik s podtitulem Magazin ¢eského pramyslu,
obchodu, dopravy a stavebnictvi. Jeho zalozeni je
spojeno se vznikem agentur MPO (Czechlnvest,
CzechTrade). Hlavnim poslanim asopisu je pfinaset
informace o déni v hospodaiské sféfe v Sir§ich
souvislostech.
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Zkousky z odborné |
zpusobilosti v preven
rizik opét probihaji

Ceska spoleénost pro jakost ziskala na dal3i 3 roky akreditaci MPSV
k provadéni zkousek z odborné zplsobilosti fyzickych osob k zajisténi
ukolt v prevencirizik podle ustanoveni § 10 odst. 1zdkona ¢. 309/2006 Sb.
ve znéni pozdéjsich predpist.

Od 19. 8. 2020 CSJ opé&t provadi zkousky i periodické zkougky z odborné
zpUsobilosti v prevenci rizik. V rémci reakreditace byla aktualizovdna metodika
provadéni téchto zkousek, kterd poskytne vsem zdjemctli jak o prvotni, tak
i o periodickou zkousku kompletni pfehled o pozadavcich i o pribéhu
zkousek, veetné ¢asového harmonogramu obou typd zkoudek. Nové viem
uchaze¢lim poskytujeme soubory pisemnych i Ustnich zkusebnich otazek
ke zkousce v elektronické podobé.

Nejblizsi termin zkousek z odborné zpUsobilosti v prevenci rizik
(prvotnich i periodickych) je 27. 11. 2020.

Telefon: 221 082 253
E-mail: hofmanova@csq.cz
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Recertifikace auditorua VDA 6.3
— rekapitulace novych pozadavkii

Drzitelé certifikatl auditora VDA 6.3 s platnosti do 31. 12. 2020 maji moznost
podat zadost o recertifikaci do 31. 3. 2021. Do této doby také zlstavaji
v platnosti jejich certifikaty.

Pro tispésnou recertifikaci VDA 6.3 (verze 2016 - platnost certifikatii od 1. 4.2017) je tieba:

1. Vyplnit zadost; na strané 4 v ni vyplnit tdaje o absolvovanych auditech, které musi potvrdit odpovédna
osoba. Zadatel musi doloZit alespori 5 audit a alespori 1x auditovani kazdého prvku podle VDA 6.3 -
P2-P7;ty nemusi byt v rdmci jednoho auditu. Pokud zadatel nedolozi audity na viechny prvky dle VDA 6.3,
je nutné absolvovat jednodenni Workshop pro certifikované auditory procesu VDA 6.3, viz
https://www.csq.cz/kurzy/vda-63-workshop-pro-certifikovane-auditory-procesu/.

2. Uspésné absolvovat Quiz na strankach VDA QMC. V &eské verzi Quiz naleznete na
https://www.csq.cz/index.php?id=6444#1070 , a to v¢etné dllezitych informaci.
Quiz je mozné absolvovat pouze jedenkrat. Jeho absolvovani je bezplatné.

Pokud Zadatel v Quizu neuspéje, bude muset absolvovat licen¢ni kurz Automotive Core Tools pro systémové
auditory a auditory procesu — ACT VDA, ktery je v nabidce CS), viz https://www.csq.cz/kurzy/automotive-
core-tools-pro-systemove-auditory-a-auditory-procesu/.

CESKA
SPOLECNOST

BlizSi informace poda Ing. Romana Hofmanova
telefov: 221 082 253, e-mail: hofmanova@csq.cz

PRO JAKOST
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Nové

O0dborné centrum CSJ
pro Zivotni prostiedi
se predstavuje.

A zve ke spolupraci

Témér deset let existovala a vyvijela aktivné
&innost jedna z odbornych skupin CSJ - OS
Ekologie. Po piehodnoceni jeji ¢innosti koncem
loniského roku vznikla mezera, kterou bylo
podle presvédceni nékolika ¢lend spolec¢nosti
a nasledné i vedeni CSJ tieba zaplnit. Nyni je
zde tedy (fe¢eno novym nazvem - viz infor-
mace ze sjezdu CSJ na str. 40 tohoto ¢isla PK)
Odborné centrum CSJ pro Zivotni prostredi.

O jeho vzniku, smyslu a zdmérech na sjezdu
informovala jeho iniciatorka a pfedsedkyné
Helena Kiepelkova. Nasledné poskytla PK
tento prispévek, ktery Ize chéapat jako pied-
staveni se tohoto nového odborného centra,
predstaveni jeho programu a také — mozna
predevsim - vyzvu vSem ke spolupraci.
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Zivotni prostiedi nas obklopuje, bereme z ného zdroje
pro svoji existenci, jsme na ném zavisli, protoze jsme
jeho soucasti. Ochrana zivotniho prostredi s cilem
dosazeni trvale udrzitelného rozvoje je Zivotni filozoffii,
kterou lidé uplatiuji za vSech okolnosti, v soukromém
Zivote, stejné jako v pracovnim procesu. To je projevem
Jejich osobni integrity. My, clenové CSJ zicastnéni
v Odborném centru CSJ pro Zivotni prostiedi, jsme tuto
filozofii pochopili a v ramci svych odbornych schopnosti
a moznosti chceme oslovovat konkrétni skupiny clenii
CSJ i obéanii (nejen v CR), chceme realizovat projekty
a odborné akce, kterymi bychom mohli zainteresovat do
této filozofie a zpusobu mysleni Sirokou verejnost.
Pokud najdete v nasem programu néco zajimavého
a pouzitelného pro Vasi prdaci, rodinu, lokalitu, kde
Zijete, radi s Vami budeme spolupracovat.

Program Odborného centra CSJ
pro Zivotni prostiedi

1. Sledovat stav Zivotniho prostiedi v CR z kvalitnich
zdroju, oveétenych statistik a odbornych publikaci
a na zakladé vyhodnocenych fakti navrhovat
témata pro vyukové a vycvikové programy CSJ
a témata projektil s partnerskymi subjekty.

2. Komunikovat s odborn¢ zaméfenymi organizacemi
i specialisty, s vladnimi a komunalnimi institucemi
odpovédnymi za agendu ZP.

3. Vytvofit pravidelnou rubriku v ¢asopise Perspek-
tivy kvality, zaméfenou na problematiku zivotniho
prostfedi jako vyznamnou soucast integrovanych
systéml managementu.

4. Aktivn¢ se Ucastnit odbornych seminati a konfe-
renci v oblasti zivotniho prostiedi a podporovat
v tomto zamé&feni pozici CSJ, a to zejména pro-
stiednictvim recipro¢nich ucasti.

5. Navazat pravidelnou spolupraci se stfednimi
a vysokymi skolami formou skupinovych i indivi-
dualnich konzultaci a projektd s mentorskou
podporou.

6. Pomoci vhodnych technik socialniho marketingu
a ve spolupraci se specialisty na chovani lidi
pravidelné oslovovat vybrané cilové skupiny
a puasobit na jejich povédomi o nutnosti chranit
zivotni prostiedi.

7. Kazdy ¢len pracovni skupiny si zvoli podle své
odbornosti cilovou skupinu, lokalitu nebo zavazny
problém v ochrané€ zivotniho prostiedi, kde bude
zejména vyvijet aktivity, vcetné spoluprace
s ostatnimi odbornymi a regionalnimi centry CSJ
a také Radou seniorti CSJ.

Za Odborné centrum CSJ pro Zivotni prostiedi:
RNDr. Helena Krepelkovad, CSc., predsedkyné



Rekonstruovana Lichten-
Stejnska protierozni

a vlahu zadrzujici sucha
zidka na jihozapadnim
svahu Velkého Kosife,

2 mésice po rekonstrukci

a prvnim destivém tydnu:
Ptirod¢ sta¢i podat pomoc-
nou ruku, jak to lidé uméli
jizv 16. a 17. stoleti.

Regenerovana kvetouci
sucha louka na jiho-
zapadnim svahu Velkého
Kosife (zbytky stepi

a suchych luk po posledni
dobe¢ ledové) se vyznacuje
velkou bohatosti chra-
nénych rostlin, hmyzu

a dalsich drobnych
zivocichd, potifebnych pro
zachovani biodiverzity.

Ze Zivota spolku
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Konal se XXII. sjezd CSJ:
pro¢, za jakych podminek
a co pfinesl

V pondéli 14. zafi tohoto roku probéhl
v prostorach Ceské védeckotechnické
spole¢nosti v Praze na Novotného lavce
pravidelny kazdoroéni sjezd Ceské spo-
le¢nosti pro jakost.

Ten letosni mél poradové cCislo 22. Byl puvodné
planovany na cerven, ale vzhledem k okolnostem
a tehdejSim omezenim ho v tomto fadném terminu
nebylo mozné uskutecnit. Az ndhradni termin v zafi dal
ptilezitost ke splnéni povinnosti.

I tak vSak sjezd prob¢hl v podminkach a atmosféte,
které stale mély daleko do normalu: vzhledem
k ptislovec¢né druhé viné §ifeni covidu-19 to bylo
s maximalni opatrnosti v souladu s platnymi hygie-
nickymi nafizenimi a doporucenimi, tedy pfedevsim
vSichni ucastnici méli rousku, k dispozici byl dostatek
desinfekénich prostiedkl a byl zachovavan rozestup
mezi jednotlivymi ucastniky. I pfes momentalni
hrozici rizika vSak uc¢ast ¢lend na sjezdu — pfipo-
menme, ze nebyl volebni — ptfekonala oéekavani,
za coz jim vSichni vystupujici z volenych organi
vyslovné podékovali.

Vzhledem k okolnostem byl sjezd historicky pravde-
podobné rekordni, pokud jde o dobu trvani. Za pouhou
jednu hodinu cistého casu se pfitomni zvladli
vypofadat se vSemi piedepsanymi body programu,
tj. vyslechnout a schvalit standardné predkladané
dokumenty. Ve vSech dokumentech bylo pochopitelné
mimo jiné uvedeno, jak byly &innost CSJ v riiznych
oblastech a jeji hospodaieni ovlivnény epidemii covid
a jak se s tim spole¢nost — pomérné uspésné — vyrov-
néavala a vyrovnavat hodla.
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Ale nejen to. Jako dalsi bod programu dr. Helena
Ktepelkova piedstavila restart odborné skupiny CSJ
pro ekologii. Jejim cilem bude vyhledavat, predkladat
a podporovat smysluplné projekty a vibec délat vse,
co je mozné pro zvySovani povédomi a Sifeni odborné
podlozenych informaci v této oblasti — v protikladu
k Casto senzacechtivym zkreslujicim, zavadéjicim ¢i
pfimo faleSnym zpravam Sifenym hlavné bulvarem
a na socialnich sitich. Velky diraz ma pfi tom byt
kladen na synergii, spolupraci s dalsimi OS a poboc-
kami CSJ a na zapojeni mladych &lend: jak totiz
dr. Kiepelkova zdiraznila, je mirné feceno zvlastni,
Ze inicidtory obnoveni skupiny se zaméfenim, které
je mezi mladymi lidmi logicky tak popularni, jsou
seniofi ,,65+“ a ,,70+“... Vice se dozvite v jejim
prispévku na str. 38-39 tohoto ¢isla PK.

Poslednim bodem jednani pak byla jesté aktualizace
platnych stanov Spole¢nosti.

Spocivd predev§im v odstranéni nckolika urovni
kolektivniho ¢Elenstvi a na né navazanych poplatka
a urovni slev pro kolektivni ¢leny. Nové bude pouze
jeden typ kolektivniho €lenstvi s jednotnym ¢lenskym
pfispévkem a na né&j navazané vyhody jednotné pro
vSechny kolektivni ¢leny. Soucasné byla schvalena
vyse prispévku za kolektivni a individualni ¢lenstvi
v Ceské spoletnosti pro jakost: ro¢ni ¢&lensky
ptispévek byl pro kolektivni ¢leny novée stanoven na
jich tedy usetfi), pro individualni ¢leny byl standardni
Clensky prispévek po delsi dobé zvysen o 50 K&,
pficemz snizené clenské prispévky pro studenty
a dichodce zlstavaji beze zmény v dosavadni vysi.

Druh4a zména stanov mé zdanlivé formalni charakter,
ve skute¢nosti vSak ptinasi lepsi v§eobecnou i pravni
srozumitelnost nazvu organizacnich jednotek spolec-
nosti: pobocky a odborné skupiny Spole€nosti budou
naptisté jejimi regiondalnimi centry a odbornymi centry
a v souladu s tim se zméni i nazev Rady pobocek
a odbornych skupin. (Takze — méli bychom podle toho
vlastné dodatecné upravit i text o tfi odstavce vyse...
Nechme tam vSak vSechno jesté tak, jak zaznélo,
napii§t¢ uz se na strankach PK budete setkavat
S novymi nazvy.)

Jak bylo ¢leny predsednictva zdliraznéno, zmény byly
pfipravovany a konzultovany uvazené a dikladné.
A 1kdyz se k nim na sjezdu nerozvinula zadna ofici-
alni diskuse, byly pfijaty jednohlasné se zietelnym
souhlasem, ktery bylo mozno vycitit i v kuloarech.

Pfisti sjezd, opét nevolebni, by se mél konat podle
stanov (nejpozdéji) ve 2. Ctvrtleti piistiho roku.
Véime, Ze tomu tak bude. A e CSJ do té doby bude
prekonavat vse, co se bude dit, stejné uspesné, jako se
ji to v nikym necekané situaci podatilo dosud.

(red. — David Kubla, Zdenék Svatos)



Néco pro odleh¢eni:

Pouzivate Dezinfeki 4. 0 |

Cisla jsou dilezita, to vime vichni, v nasich branzich (n€kterych) super- ¢i hyperr
ur¢ité. (Nemam ted’ na mysli konkrétn€ ta o kazdo-  verze vybavena budova CSV'
dennim dennim pfirGstku... — no, vSak vite ¢eho...) Novotneho lavce.
V posledni dobé obzvlast, skoro vS§echno ma néjaké to
¢islo. Hodné dlouho uz se kuptikladu vSude mozné
mluvi a piSe (nase Perspektivy kvality pochopitelne
nevyjimaje) o Primyslu 4.0, a to nas pry v dohledné
dobé ceka jeho upgrade na 5.0, jak stoji v jednom
prispévku v tomto Cisle. Ted’ zase od jisté doby .,fréi
napfiklad Chytra karanténa 2.0. Je potieba, protoze si
nam tu na jafe (nebo v zimé, ¢i dokonce na podzim?
objevil na§ novy a pry do budoucna nerozlucny
privodce koronavir SARS-CoV-2 a jim zpusobované
choroba covid-19, ¢i odborné mezinarodnim zpusobem
dle WHO pséno COVID-19 — ta ale, jak zndmo, nema to
¢islo podle verze, ale podle letopoctu roku, od kdy se ta
potvora objevila.

Nadherné... Jen véime, zZe ,,Anti-COVID* ani nic
dobného (musel se pry nedavno v souladu s ngj
predpisem EU a souvisejicimi zakony pfejmen
nebudeme v této podob¢ a mife potiebovat na veky.

Zdenék Svatos F

P. S. Kouzlo nechténého, v tomto pripadé smutné: ve
chvili, kdy dokoncuji a odesilam Séfredaktorovi tento
,,odlehceny “ prispévek, probiha v prazském Rudolfinu
posledni rozlouceni s rezisérem vyse zminénych
Postrizin a rady dalSich krasnych filmii a také hercem
nezapomenutelnych postav Jirim Menzelem. Takze mu
venujme vzpominku...

Od jara nas na kazdém kroku vice nez kdy dfive provazi
DEZINFEKCE. Co kdybychom si jeji verze take
oéislovali? Nemam ted’ na mysli podle chemického *
slozeni, na to bych si netroufal, i kdyz jsem puvodnim
vzdélanim a povolanim chemik, a navic myslim, ze je
v zasade u vsech stejné. Ale podle podoby, v jakeé se
nam nabizi.

Zakladni verze ,,1.0“ je jednoduchd, znama i ‘z jiny

3 1.3
aplikaci: volng stojick (n§< ly_napt u vchod ‘v obcho- :
dech k necemu prlvaz obka v

verze 1.0 ,,K*“ ¢i ,,S“
bfezna nosim neustd
uznam za vhodné; p
naplnitelnd. Verze 32.0“ je sofistikovangjsi — je ve My
stojanu a macka se stejné jako bézné davkovace mydla

napt. na vefejnych WC. Verze ,,3.0° je pak podobna, ale

aktivujete ji k poskytnuti potfebnych nékolika kapek

bezdotykove, tedy alespon pokud jde o ruce — $lapnutim

na k tomu uréeny pedal.

Co m¢ ale nadchlo a co snad mizeme oznacit za verzi
»4.0%, je davkova¢ ve stojanu, kam pouze do pfi-
slusného prostoru Soupnete ruku a masinka to sama
pozna, nastiika potfebnych par kapek G¢inného agens
— ne vice, a navic jesté fialoveé posviti. Napadlo mé, ze
ziejmé s UV zarenim, které ma k likvidaci té potvory
a pfipadné vSech dalSich napomoci. Sice to pry neni
pravda, nikde se o tom nepiSe, ale stejné to na mnée
pusobi hezky tajemné: néco jako ten uzasny pristroj, co
dostala od svého manzela Francina krasna pani Maryska
ve filmu Postfiziny... Neblizime se zde uz k uméle
inteligenci? Neni urcit¢ nahodou, ze kromé mj.




Rozhovor

Union Lesni brana:
téméf paldruhého stoleti
tradice a moderni sortiment
se znackou Czech Made

(rozmért). Pfi modernizaci byla doplnéna méfici
zafizeni, napf. rentgenem, ktery nam umoziuje kon-
tinudlné méfit tloustku vyrobku a rozlozeni vlakna
na pasu.

Jaké typy izolaci vyrabite?

Néami vyrabéné izolace ze sklenénych vlaken Rotaflex
Super 1ze zjednodusené rozdélit na desky a rohoze.
Oboji se vyrabi v riznych tloustkach a objemovych
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Union Lesni brana

Bohata historie vasi firmy saha az do 19. stoleti,
miuzete nam strué¢né shrnout tuto historii az do
soucasnosti?

V roce 2022 oslavi nase spolec¢nost 150 let od zalozeni
nasi tovarny. Tato tovarna puvodné vyrabéla ploché
(tabulové) sklo a sklo obalové (lahve). Postupem doby
se ménil sortiment vyrobkd, puivodni ploché a obalové
sklo bylo nahrazeno v sedmdesatych letech minulého
stoleti vyrobou sklenénych vlaknitych vyrobku
s oznacenim Fibrex a Rotaflex, v osmdesatych letech
pak pfibyla vyroba keramickych vlaken Sibral.
V devadesatych letech doslo k vyznamné modernizaci
vyroby vlaken Rotaflex, a tak se od té doby setkavame
na trhu s vlaknitymi vyrobky s oznacenim Rotaflex
Super. Modernizace vyroby spocivala hlavné v novém
zpusobu rozvlaknovani a ukladani vliakna.

S vyrobou izolaci mate tedy bohaté zkuSenosti,
izolaci Rotaflex Super vyrabite uz od zacatku
devadesatych let. Zménila se od té doby technologie
nebo zpusob vyroby?

Od modernizace ukladani vlakna bylo feseno zejména
baleni vyrobkl na vyrobni lince, kdy se sleduje to, aby
vyrobek pfi transportu k zakaznikovi potieboval co
nejméné prostoru a aby byly po rozbaleni zachovany
jeho izolaéni vlastnosti, vcéetné fyzikalnich veli¢in
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hmotnostech a s tim souvisejicich tepelnych vodi-
vostech. Rohoze maji rizné délky podle tloustky,
mohou se lisit i Sitkou. Vyrabime rovnéz specialni
vyrobky pod oznacenim technickd izolace, tj. vyrobky
s polepem.

Pro jaké typy staveb je vhodna vaSe izolace
Rotaflex Super?

Vyrobky ze sklenénych vlaken Rotaflex Super jsou
vhodné jako tepelnd a zvukova izolace pro obytné
a primyslové stavby, kde je potieba uspofit energii na
otop i chlazeni.

Kde vSude se ve stavbé miizeme setkat s vasi izolaci
Rotaflex?

Na stavbach se pouzivaji k izolaci fasad, podlah,
pricek, stropt a stiech.

Jak ve firmé Fidite kvalitu? Jaké metody a nastroje
pro zvySovani kvality pouZivate?

Protoze vyrabime pro stavebnictvi, jsou naSe vyrobky
certifikovany a dozorovany podle evropské stavebni
regulace. Nase spole¢nost Union Lesni brana ma
certifikovany systém fizeni kvality podle CSN EN
ISO 9001. V ramci certifikovaného systému fizeni
kvality mame certifikované i jednotlivé typy vyrobku.



Snazime se vedle udrZeni vysoké kvality naSich
vyrobku chovat i ekologicky a Setrné k naSemu okoli
a vyrabét bezpecné. Proto mame pro ekologii
certifikovany systém podle CSN EN ISO 14001
a v letoSnim roce chceme dosahnout certifikace pro
bezpe&nost a ochranu zdravi podle CSN EN ISO
45001. Koncem roku 2020 bychom mé¢li mit certifi-
kovany integrovany systém managementu.

Jste drZiteli ocenéni za kvalitu, vaSe izolace se pySni
znackou Czech Made. Co pro vas ziskani znacky
Czech Made znamena?

Znacku Czech Made chapeme z naseho pohledu jako
signal pro nase zakazniky, Ze se jedna o kvalitni cesky
vyrobek.

Jak tézké bylo ziskat znacku Czech Made na vase
vyrobky?

Museli jsme dolozit Ceské spoleénosti pro jakost
vysledky zkousSek vlastnosti naSich vyrobkid a po
ovéfeni téchto vlastnosti ndm CSJ znatku Czech Made
udélila. Zarukou kvality je i Cetnost provadénych testi
a zkousek na vyrobcich, které potvrzuji shodu mezi
pozadovanymi a naméfenymi hodnotami.

Jak se vasi spole¢nosti dai'i bojovat s nedostatkem
pracovnich sil? Nebo daviate prednost automatizaci
vyroby?

Tlak na snizovani naklad vyroby nas jiz donutil fadu
operaci na lince automatizovat, to ale zvySuje naroky
na kvalifikaci obsluhy. Po delsi dobé doslo ke stabi-
lizaci naSich zaméstnanct a fluktuace se prakticky
snizila na nulu. Pokud vznikne potfeba doplnit
stav zaméstnancu, davame Sanci pfedev§im mladym
pracovnikim.

Jdou vaSe vyrobky i na export?

Vzhledem k cenam sklenénych vlaknitych izolaci
a k cenam za dopravu je mozné vyvazet nase vyrobky
pouze k nasim nejbliz§im sousediim, tj. na Slovensko,
do Polska a Mad’arska. Tam také exportujeme, ale
hlavni ¢ast nasich vyrobku zistava v tuzemsku.

Chystate do budoucna néjakou novinku?

Do konce leto$niho roku chystdme modernizaci
taviciho agregatu a vytvrzovaci pece. Tento krok by
mél zvysit kapacitu vyroby a zlepsit kvalitu vyrobki.
Jedna se o historicky finanéné nejvyznamnéjsi gene-
ralni opravu na lince Rotaflex. Po ukonceni této
generalni opravy bude naSe spole¢nost vyrabét na
nejmodernéjsim technologickém zafizeni v souladu
s pozadavky na kvalitu, zivotni prostfedi a bezpecnost
prace.

Dékuji za rozhovor.
(red. — David Kubla)

UNION LESNi BRANA, as.,

je jediny cesky vyrobce, ktery

se zabyva vyrobou tepelnych

a zvukovych izolacf ze sklenénych
vldken, ur¢enych ve stavebnictvi
pro obytné, obcanské, primyslové
a zemédeélské stavby. Viyrdbi Siroky
sortiment vyrobk{ pro tepelnou

a zvukovou izolaci. Jedna se

o rohoze a desky v rliznych
rozmérech, tloustkach

a objemovych hmotnostech.
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Technicka normalizace

Lidé v organizaci a normy ve vztahu k nim

Andrea Pekova

Téma tohoto pfispévku se ve vétsi nebo mensi mite tyka kazdého, kdo pracuje jako zaméstnanec
na libovolné pozici v libovolné organizaci nebo je naopak zaméstnavatelem, a to kdekoli na svété.

Management lidskych zdroji V ramci technické komise v souc¢asné dob¢ pracuje
Technicka komise ISO/TC 260 Management lid- téchto devet pracovnich skupin (WG):
sk)"cll} zdroju '(Human resource management) [1] WG 1 Terminologie (Terminology)
zahajila svou ¢innost v roce 2011, s velmi jednoduse . )
popsanou oblasti pusobnosti: ,,Normalizace v oblasti WG 2 Metriky (Metrics)
managementu lidskych zdroji*. Podivame-li se vsak WG 4 Prid&lovéani prace a zaznamenévéni cast
na specialni webové stranky této komise [2], najdeme i ) )
tam jiz podrobn&jsi popis: (Allocation and Timekeeping)
« ISO/TC 260 pracuje na mezinrodnich normach WG 5 Nabor a prijimani zaméstnanct (Recruitment)
fady ISO 30400 pro management lidskych zdroja. WG 6 Management znalosti (Knowledge
* Hlavnim cilem a prioritou ISO/TC 260 je pfispét Management)
k usnacdnéni mezinrodniho obchodu poskytnutim WG 8 Diverzita a inkluze (Diversity and Inclusion)
navodu pro profesionalni praxi v oblasti lidskych o ) )
zdroji a zlepSeni internich procesti. Diky témto WG9 Zapojeni zaméstnanct (Employee
navodim by se praxe v oblasti lidskych zdroju mély Engagement)

stat srovnatelnymi a konzistentnimi a mély by

{ ! : WG 11 Uceni a rozvoj (Learning and Development)
umoznit transparentni benchmarking a ptispét k pro-

fesionalizaci lidskych zdroji. WG 12 Odménovani (Compensation)

* Pracovni skupiny vytvofené v ramci komise pokry- Podle tdaji na WebOV}”Ch strénlféch ISO ma komise
vaji cely Zivotni cyklus zaméstnance v organizaci ISO/TC 260 v soucasnosti 29 aktivnich ¢lend
a zabezpeCuji koherentni a kompletni pokryti viech (p-Clenit), z nichz 19 reprezentuje evropske staty.
otdzek tykajicich se HR managementu zaloZeného UNMZ ma v této komisi statut pozorovatele (o-clen),

na dukazech. kterych je celkem 26.



V ramci komise jiz bylo za dobu jeji existence
vypracovano 13 norem a v soucasné dobé¢ je v riznych
fazich rozpracovanosti 21 dokumentd, z nichz nékteré
uZ jsou revize diive vydanych norem. Uplny seznam
rozpracovanych i vydanych dokumenti je uveden na
webovych strankach ISO [1].

Jako ,,ochutnavku“ rozpracovanych dokumentt jme-
nujme alespon tyto Ctyfi:

ISO/CD 23326 Human resource management — Em-
ployee engagement — Guidelines

ISO/DIS 30415 Human resource management — Diver-
sity and inclusion

ISO/CD 30428 Human resource management — Skills
and capabilities metrics cluster

ISO/CD TS 30432 Human resource management
— Workforce productivity metrics cluster

Pokud jde o vydané dokumenty, nejnovéj$im z nich je
technicka specifikace ISO/TS 24179 Human resource
management — Occupational health and safety met-
rics, kterd vysla v ¢ervenci 2020.

Z tady ISO 30400 vysla v roce 2018 norma
ISO 30401 Knowledge management systems — Requi-
rements, ktera je zavedena do soustavy CSN jako
CSN ISO 30401 Systémy managementu znalosti
— PoZadavky.

Tato norma stanovuje pozadavky a poskytuje smérnice
pro vytvareni, implementaci, pfezkoumavani a zlep-
Sovani efektivniho systému managementu pro ma-
nagement znalosti v organizacich. Jeji pozadavky jsou
aplikovatelné v jakékoli organizaci, bez ohledu na jeji
typ nebo velikost nebo produkty a sluzby, které
poskytuje.

CSN ISO 30401 vysla v Eervenci 2019 ve dvojjazyéné
podobé a zda se, ze neunikla pozornosti odborné
vefejnosti. Organizacim, jez zatim o managementu
znalosti védi jen malo, poskytne uzite¢né informace
obsahly vod, ktery mimo jiné vysvétluje vyznam
managementu znalosti pro organizaci a zdkladni
principy. (Uvod si miZete piecist v Seznamu CSN na
webovych strankach CAS [3].)

Norma obsahuje i tfi zajimavé a piinosné informativni
prilohy. Pfilohy A a B se zabyvaji vysvétlenim rozsahu
managementu znalosti, pfiloha B uvadi porovnani
managementu znalosti s dal$imi disciplinami, jako
jsou napf. management informaci, management
inovaci, management lidskych zdroju, ucici se orga-
nizace nebo uceni se, rozvoj organizace a vycvik.
Ptiloha C se pak vénuje kultufe managementu znalosti.

Rizeni a spriva organizaci

Technicka komise ISO/TC 309 Rizeni a sprava
organizaci (Governance of organizations) byla
zalozena v roce 2016. Aktudlnost zaméfeni této

komise dokazuje velky zajem o ¢lenstvi v ni: komise
ma 52 aktivnich ¢lentd a 24 pozorovatelti.

Do spravy komise spadaji 2 vydané normy, jedna
z nich je znama ISO 37001 Anti-bribery management
systems — Requirements with guidance for use, ktera je
zavedena jako CSN ISO 37001 Systémy proti-
korupcniho managementu — PoZadavky s navodem pro
pouZzitl.

Ze tii rozpracovanych norem urcité stoji za to zminit
ISO/DIS 37002 Whistleblowing management systems
— Guidelines (faze vefejného pfipominkovani koncila
koncem srpna 2020).

Bezpecnost a ochrana zdravi pr¥i praci
Nedilnou soucasti ukolti kazdé organizace je zajisténi
bezpecného pracovisté. V této souvislosti si mnozi
z nas vybavi CSN ISO 45001 Systémy managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci — PoZadavky
s navodem k pouziti. Norem, jejichz tkolem je
zabezpecit bezpecnost a ochranu zdravi pracovniki
nebo k ni alespon pfispét, je vSak nespocet. Jedna se
napf. o normy pro osobni ochranné prostfedky
a normy pro bezpecnost strojnich zafizeni, abychom
zminili alespon nékteré z nich. Pokud jde o bezpecnost
v kanceléfich, mtizeme vzpomenout CSN EN 1335-2,
tykajici se bezpecnosti kancelarskych zidli, a normu
CSN EN 527-2, zabyvajici se bezpe&nosti kancelai-
skych stolti.

Zavér

Skutec¢nosti uvedené v tomto ptispévku ukazuji, ze
mezinarodni normalizace ma opravdu Siroky zabér
a ze se vénuje i ,neCekanym* oblastem. Pocty
aktivnich ¢lent uvedenych komisi a nékteré Siroce
pouzivané normy dokazuji, ze o tyto oblasti norma-
lizace je mezi zainteresovanymi stranami zajem napfic
kontinenty. Uzitecnost ¢innosti téchto komisi pod-
trhuje i to, ze prispivaji k plnéni nékolika Cila
udrzitelného rozvoje OSN.

Literatura:

[17 https://www.iso.org/committee/628737.html
[2] https://committee.iso.org/home/tc260

[3] http://seznamcsn.agentura-cas.cz/

[4] https://www.iso.org/committee/6266703.html

Autorka:

Ing. Andrea Pekova pracuje jako vedouci odd€leni
chemie a zivotniho prostfedi v Ceské agentufe pro
standardizaci.

Kontakt: pekova@agentura-cas.cz
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Narodni politika kvality

T ()

Libor Musil

Zacatkem leto$niho roku se mi ozval majitel znamé
firmy, a tak jsem se t&Sil na prima povidani.

»Tak jak jde byznys?“ zacal jsem. ,,Prodeje jsou ok,
vydélavame jak nikdy, chystame se letos pfistavét
jesté jednu halu. Ale jinak to stoji za starou belu. Rad
bych se s vami poradil, co mam délat s mym klukem,*
zavedl nas hovor do oblasti, kterou jsem necekal.
Myslel jsem, Ze se budeme bavit o byznysovych
vécech, a najednou téma mezi podnikateli ne zcela
obvyklé — rodinné vztahy.

Zkraceng: Vztah $éfa/ucitele/kontrolora/spolubojovnika
/taty a syna se po osmi letech spoluprace najednou
zhroutil. Firma jela na plné pecky. Tata, generalni
feditel, mél pfedstavu, Ze si nyni v pohod¢ a rychle
praci pierozdéli mezi sebe, dceru a syna, manzelka se
vice zaméfi na pé¢i o vnoucata. Tim vlastné tata uvolni
synovi i dcefi prostor, o ktery si nékolikrat mezi feci
tikali. Navic kluk si dal kone¢né pied ¢asem fict, oZenil
se a vypada to na spokojenou novou domacnost. Tak
kde by mohl byt problém? — Ten pozvolna zacal
gradovat na poradach vedeni s manazery, kde najednou
kluk budto mléel, anebo neadekvatné reagoval
podrazdeéné az arogantné. Situace jednoho dne pierostla
v otevienou hadku okolo banalniho vylepseni ve
vyrobé a skoncila klukovym bouchnutim dveii se
slovy: ,,Ja tady taky uz nemusim byt!*

To se uklidni, mysleli si dcera, otec i matka, ale
neuklidnilo. Kluk nepfisel do prace, nebral telefon
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a na zpravy neodpovidal. Jeho Zena, pracujici na
ufade, na otcuv dotaz sdé€lila, ze se uz o to, kde je jeji
manzel, moc nestara. Zaméstnanci se ptali, kde je
mlady $éf obchodu a kdy pfijde, ze potiebuji jeho
podpisy. Roznesla se zprava o rodinném konfliktu na
pracovisti, pfibyla spousta zarucenych informaci
o tom, jak se rodina rozpada a jaka to ma mlady pan
privilegia, kdyz nemusi den ze dne chodit do prace. To
by normalnimu zaméstnanci, jak zndmo z minulosti,
jen tak neproslo. Moralka §la rychle dolti, zaméstnanci
pospichali rychle z prace domt — tam, kde je dusno, se
lidem nelibi...

Nemohu dal popisovat tento pfibéh z divodu ucty
k aktérim. A také z toho dvodu, Ze jak majitelé firem,
tak lidé, ktefi firmy nevlastni, ale maji rodinu, si
dokazi dalsi vyvoj situace pfedstavit, a to v mnoha
moznych liniich dalsiho vyvoje.

Tyto situace mohou mit rizna pokracovani a konce.
Jedna z variant je tragicka, a to vétsinou jak pro firmu,
tak pro rodinu. Vede k rozbiti vztahd, rodina se
prestane stykat a jeji ¢lenové si nesou pocit kiivdy.
Dalsi varianta je lepsi. Takovyto konflikt je zacatkem
komunikace, hledani nové kvality v tizeni rodiny.

V ¢em je problém

Drtiva vétsina majiteltl rodinnych podnikt jsou dobii
byznysmeni. Jejich firmy v CR vznikaly od 90. let
minulého stoleti. Kdyz néco délate denné tieba dvacet
let, tak to umite, poucite se z chyb. V podstaté byste to



mohli délat donekone¢na. Jenze piichazi veék. Kdyz jste
ve firmé sdm a vétSinou po boku s manzelkou ¢i man-
zelem, potom se s vékem o slovo hlasi vase dortstajici
potomstvo. Od piirody maji pravo se n¢jak podilet na
chodu a ,,vychové® toho dalsiho ,,décka”, co jste jim
kdysi ptivedli do rodiny — vaseho rodinného podniku.

Co se ufi a co se neuci

Jak tidit kvalitu v byznysu se vyuéuje na desitkach
§kol u nés i v zahranici, kazdy den je nékde néjaké
Skoleni, na pultech naSich knihkupectvi je mozno
koupit stohy knih, na internetu si prectete tisice
¢lankl, rad. Podcasty od zkuSenych byznysment
mizete poslouchat od rana do vecera.

Ale jak fidit rodinu, ktera vlastni a fidi byznys, se
v CR nemate kde nauéit. Na téma rodinné podnikani
bylo vydéno pouze asi Sest ¢eskych knizek, ale zadna
z nich se nespecializuje na oblast fizeni rodiny, vétSina
¢lanki na internetu je v anglictiné nebo ve $panélsting,
jsou vsak spiSe védeckého charakteru bez dopadu do
realné rodinné a podnikové praxe v Cesku. Je mozno
zaznamenat prvni vlastovky v podob¢ bakalaiskych
a diplomovych praci. Ale o tom, jak kdo doma
,»V kuchyni“ fe$i svoje rodinné problémy, se moc
zkuSenosti nenajde.

Ptitom je u nas nékolik stovek tisic podnikatelskych
rodin. Tyto firmy zaméstndvaji vice nez polovinu lidi
v podnikatelském sektoru, vytvareji polovinu vykonu
naseho hospodafstvi, investuji ron¢ dohromady
nékolik stovek miliard korun a tim zvySuji hodnotu
bohatstvi nasi zemé, podporuji rozvoj regionti. Proto je
dilezité, aby byly uspé$né v podnikani.

Kvalita zivota rodiny vlastnici firmu zac¢ina schop-
nosti umét fidit rodinu. K normalnim generacnim,
sourozeneckym a piibuzenskym vztahim ptibyva
komplikujici faktor. To je spole¢na denni péce o rozvoj
podnikani, o penize a dal§i majetek. Tézko se mizeme
spoléhat na to, ze kvalita pfijde po ziskani pouceni
z vlastnich chyb, protoze za chyby ve vztazich
v rodiné se vétSinou draze zaplati jejim rozpadem.
A tak vétSina podnikatelskych rodin v tomto procesu
bud’ opatrné naslapuje, anebo zakladatel firmy svymi
razantnimi ¢iny testuje, jak silnad jsou pouta rodinné
lasky a co vSechno vydrzi.

AMSP, Rada kvality a nova Narodni cena CR
za kvalitu v rodinném podnikani

AMSP CR se jiz roky Géastni prace v Radé kvality CR
a minuly rok jsme stali pfed vyzvou vytvofit novou
sekci, ktera by se zabyvala kvalitou rodinného
podnikani. V nasi asociaci se problematice rodinného
podnikani vénujeme pres deset let. Nejvyssi kategorii
kvality rodinného podnikani je pravé kvalita vztahd
v rodiné. Ta vysoce pfevysuje kvalitu produkti, sluzeb
a vSech moznych firemnich postupii. Jedna se totiz
o kvalitu zivota. Pohled na tuto kategorii se vyviji od
prvopocatkl spoluprace rodiny pii zajisténi obzivy jiz
tisicileti a nikdy nebude u konce.

Jak zméfit kvalitu fizeni rodinného podniku, zahrnujici
i kvalitu rodiny? Pozadali jsme o pomoc nasi
univerzitni platformu, kterd se skladd z piednich
védcl, odbornikii na problematiku rodinného
podnikéni — jsou to pedagogové z VSE, VSFS a TUL.
Obétaveé zacali patrat v zahrani¢nich podkladech
u nejvetsich sveétovych kapacit, dali dohromady své
zkuSenosti z poslednich let a vytvofili naprosto
unikatni seznam kritérii pro posuzovani kvality fizeni
podnikatelskych rodin.

Byl navrzen text statutu, pfihlasky a hodnoticich
parametri pro soutéz Rady kvality CR ,, Ndrodni cena
CR za kvalitu v rodinném podnikani“. Na ptihlageni
meély rodinné podniky pouhé zhruba tfi tydny.
Ptekvapenim pro néas bylo, ze i pfes prazdninové
obdobi, koronavirovou krizi a absolutni novost této
kategorie se do prvniho ro¢niku pfihlasilo skoro
padesat rodinnych podnikt. Tento zajem svéd¢i o tom,
ze téma je pro podnikatele aktualni. Mozna i proto, Ze
majitelé rodinnych podnikd, kteti dotaznik vypliuji, se
zéaroven uci, v jakych oblastech se da kvalitné rodina
1 podnik fidit.

Nas nejvyssi cil je pomoci podnikatelskym rodindm
dosahovat uspécht, stat se odolnymi vici neptiznivym
vlivim okoli, semknutymi a spokojenymi s kvalitou
svého zivota. Diky uspéchim se pak rodinnym
podnikiim podaii dosdhnout na $pici ekonomického
vliva v na$§i zemi a ovlivnit prostfedi, ve kterém
vychovavaji své dalsi pokracovatele v tradici rodin-
ného podnikani.

Historicky poprvé v Ceské republice pravé zacina
prace hodnotici komise Odborné sekce Kvalita
v rodinném podnikani. S kvalitné fizenymi rodinnymi
podniky, s vyherci Narodni ceny kvality CR v nové
kategorii Rodinné podnikani, se potkame pfi slav-
nostnim vyhlaseni v unoru 2021.

Autor:

Ing. Libor Musil je mistopfedsedou pfedstavenstva
Asociace malych a stiedni podniki CR, pfedsedou
predstavenstva spole¢nosti LIKO-S, a.s.

Kontakt: musil@amsp.cz

Vice o soutézi na

https://www.narodniportal.cz/radakvality/narodni-
cena-cr-za-kvalitu-v-rodinnem-podnikani/
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Desatero pro
bezpecné hristé
a sportoviste

(Zasady spravné praxe
od projektu po provoz)

w

Libor Dupal

Tento piispévek si neklade za cil detailné
seznamit provozovatele a navstévniky verejnych
zafizeni ur¢enych pro déti a mladei se
spravnymi praktikami pro jejich navrhovani,
vystavbu a provoz a s pozadavky souvisejicich
technickych norem. Upozoriiuje ovSem na jejich

existenci a pfipomina dleZitost jejich pouzivani.
Detailni informace nalezne zdjemce ve studii [1].

A.ZAMER A CILE pro budovani h#i§té &
sportovisté

Motto: ,, Myslime na prirozeny a zdravy rozvoj osob-

nosti ditéte!

1. NaSi hlavni prioritou je PODPORA POHY-
BOVYCH SCHOPNOSTI DETI v raném véku
i v dalSim vyvoji
* Deprivace zpiisobené nedostatkem hry jsou pro dité
tezkou tjmou, kterou si nese po cely Zivot.

* Vystavba a provoz détskych hrist, sportovist,
télocvicen apod., tedy zarizeni uréenych pro déti
a mladez (dale téz , verejnd zarizeni®), jsou
nezastupitelnym vkladem pro zdravy rozvoj deéti
a mladeze.

* Verejna zarizeni nabizeji prostor pro vhodné traveni
volného casu s vyuzitim pohybovych aktivit. Je
dulezité, aby hristé byla vysoce stimulujicimi misty,
ktera usnadnuji hru, rozvoj a uceni se vSem deétem,
véetné déti s mensim postizenim a jejich zvildstnich
potreb.

* Potiebna mira bezpecnosti a co moznd nejvice
volného prostoru pro hru a sport jsou pri vytvareni
hernich a sportovnich ploch zdsadnim pred-
pokladem.

Hra je vlastni Cinnosti a formou projevu déti a je
nezbytnad pro jejich vyvoj a pohodu. Déti jsou
motivovany ke hfe, protoze je pro né zabavna; hra
zahrnuje funkce, jako jsou vnitini motivace a rozvijeni
instinktii, sebekontrola a zvladnuti vyzev. Posiluje
rozvijeni pohybovych schopnosti téla a jeho casti.

Nedilnou a uzasnou soucasti hry je skute¢nost, ze déti
mohou pfirozen¢ zkoumat hranice mozného, vcetné
vyhodnocovani a podstupovani rizik, coz nalezi k zis-
kavani kazdé individualni zkuSenosti. Tato pfirozena
hrava zkoumani jsou pro déti hodnotnou Skolou.

Vetejna zafizeni jsou prostfedi specialné navrzena
a budovana s cilem vytvaret a stimulovat détskou hru
a aktivitu. Vystavba détskych a sportovnich zafizeni
pro déti a mladez je nezastupitelnym vkladem pro
pfirozeny rozvoj osobnosti ditéte.

Ceska republika ma zavedeny piisnéjii rezim uvedeni
hernich prvki pro détska hfist¢ na trh, nez je tomu
v nékterych jinych statech EU. Pfesto je kazdoro¢né
zaznamenana fada urazu, a to i vaznych, ¢i dokonce
fatalnich. Divodem je vzdy pochybeni v nékterém
z ¢lanka, které tvoti fetézec od navrhu po provoz.

B. PROJEKT verejného zatizeni

Motto: ,,Sledujeme naplnéni zaméru: Hra ditéte, ale
i jeho bezpecnost. A proto hned od pocatku: Normy!
Normy! Normy!*

2. Neopomineme si s projektantem smluvné pod-

chytit DODRZENI POZADAVKU NA BEZ-
PECNOST DLE TECHNICKYCH NOREM



* Kreativita architekta ¢i projektanta, zamérend na
podporu détské hry i sportu, musi prirozené res-
pektovat nejen platné pravni predpisy, ale i ramec
bezpecnostnich pozadavkii evropskych norem.

* Vysoka architektonickad uroven verejného zarizeni, ¢i
naopak modni zaméreni na ,,prirodni* charakter
verejného zarizeni nemohou byt realizovany na iikor
plnéni pozadavkii technickych norem. Nenechme se
oslnit mimorddné ndapaditym ndavrhem: projektanta
Jje teba k dodrzent norem smluvné zavazat.

* Je také nanejvyse vhodné provést nezavislé posou-
zent projektové dokumentace pred zahdjenim stavby
a instalace.

Za splnéni zékladnich pozadavkl na vyrobky — herni
prvky se povazuje splnéni odpovidajicich pozadavka
prislusnych ceskych technickych norem, které jsou
zavadény pievzetim evropskych norem (EN). Normy
ve vztahu k provadéni ptislusného natizeni vlady jsou
vyhlasovany Ufadem pro normalizaci, metrologii
a statni zkuSebnictvi jako normy urcené.

Shodu herniho prvku s uréenou normou musi posoudit
a potvrdit vydanim certifikdtu autorizovana osoba.
Certifikaci podléhaji i dal$i zafizeni fazena pod tuto
skupinu, napf. zafizeni pro uzivatele koleckovych
sportovnich potieb (skateboardingova htiste), nafu-
kovaci herni zatizeni apod.

3. Pamatujeme na KONZULTACE ZAINTERE-
SOVANYCH STRAN PRED ZAHAJENIM
stavby a instalaci prvki

» Konzultace pted zahajenim stavby je predpokladem
nastartovani dobré budouci spoluprdce odbornikii

zainteresovanych stran na budovani verejného
zarizeni.

« Jisté chapeme, Ze potize ve vztahu k nesouladu verej-
ného zarizeni s pozadavky norem by mély byt
eliminovany jesté ve fazi projektové pripravy.
ZkuSenosti ukazuji, Ze doporucovana konzultace
alespon nad hotovym projektem pred zahdjenim
resit.

o Architekt: Za zasadni povazuji spolecné posouzeni
Jiz koncepcniho teSeni. Zde se da vyhodnotit vhod-
nost navrhovanych hernich prvkii a jejich ramcové
prostorové usporadani, véetné materialového reseni
povrchit a hraci plochy s ohledem na zaméry
provozovatele. Uzkd spoluprdce pak ma pokracovat
v priibéhu projektové pripravy.

Investorovi a budoucimu provozovateli vefejného
zafizeni je evropskymi normativnimi dokumenty
v ramci spravné praxe doporuceno pied vlastnim
zahajenim realizace zorganizovat konzultace zainte-
resovanych stran (investor, realiz4tor-dodavatel,
pfejimajici majitel, provozovatel a v neposledni fadé
predjimana osoba — inspektor v oboru hernich a spor-
tovnich zafizeni k provedeni nezavislé inspekce).

C. STAVBA A INSTALACE hristé ¢i sportovisté
Motto: ,,Nedostatky, které se nepodchyti nyni, mohou
byt neodstranitelné!

4. Sledujeme diisledné plnéni POVINNOSTI VY-
ROBCE A DODAVATELE, véetné provadéni
montazZe (instalace)

* Vyrobce prvkii a dodavatel verejného zarizeni nas
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(T

musi odpovédné informovat o vyrobku a instruovat
0 jeho spravném pouzivani.

Vyrobce prvkii a dodavatel verejného zarizeni
nds provozovatele nemohou omezovat ve vybéru
osoby/subjektu pro provadeni nezavislych inspekci
(kontrol).

Architekt: Projektant ma samoziejmé zdjem na
dobrém vysledku dila, a tedy o komunikaci vsech
zainteresovanych v priibéhu realizace. Podporuje
tedy nezavislé posouzeni rozpracovaného dila
pred dokoncenim instalace, kdy lze podchytit
pripadné nedostatky vzniklé pri realizaci projektu.
ZkuSenost ukazuje, Ze z hlediska dodavatelsko-
odbératelskych vztahu je pro investora ndprava
Vv této fazi vyrazné snazsi a operativnéjsi nez
po dokonceni dila.

Osoba vyrobce ¢i dodavatele, kterd uvedla herni ¢i
sportovni prvek na trh ve smyslu platné legislativy
o uvadéni vyrobkl na trh a o posuzovani shody, je
povinna dodrzet fadu informaénich povinnosti.
Tykaji se jak obecnych pozadavkd, tak specifickych
pozadavki pro herni ¢i sportovni prvky.

5. NEZAVISLE INSPEKCE si zajistime jiz BE-
HEM STAVBY A INSTALACE
o V této fazi lze jesté podchytit mozné nesoulady
budovaného verejného zarizeni a prvkii na ném
umisténych s pozadavky normy.
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* Mnoho zdvad byva zpiisobeno chybnou instalaci
¢i odchylenim se stavebnich a instalacnich praci od
projektu.

Doporucujeme zajistit sledovani vystavby provedenim
nezavislé inspekce béhem realizace (a to nejen pro-
stiednictvim stavebniho dozoru; pfedmétna kontrola
nenahrazuje stavebni dozor, ten totiz podstatu této
kontroly nezajisti); i¢elem je sledovat prubéh reali-
zace vystavby z hlediska dodrzeni norem.

6. Neopomenutelné je pro nas provedeni NEZA-
VISLE INSPEKCE PO INSTALACI (vstupni
inspekce)

* Prevzit zarizeni k provozu bez této kontroly je kupo-
vanim zajice v pytli.

o Inspekce musi byt nezavisla, nelze tedy akceptovat
kontrolu provedenou vyrobcem/dodavatelem ¢i sub-
jektem jinak svazanym s opravami prvkd, provozem
apod.

Inspekce po instalaci (vstupni inspekce) se provadi
pied otevienim/zpfistupnénim zatizeni pro vefejnost,
resp. pfed prevzetim zafizeni od dodavatele pro-
vozovatelem; je v z4jmu provozovatele, aby zajistil na
dokoncenych novych vefejnych zatizenich po instalaci
odbornou inspekci s proméfenim, zda hiisté spliuje
pozadavky piislusné technické normy a bylo spravné
instalovano.



D. POVINNOSTI PROVOZOVATELE
Motto: ,, Provozovatel hiisté a sportovisté je odpo-
vedny za zdravi a bezpecnost nasich deti!

7. Disledn¢ plnime své VSEOBECNE ZAKLAD-
NI POVINNOSTI provozovatele

* Provozovateli napomiize i dodrzovani jisté ,, byrok-
racie a administrativnich krokuii: vyplati se peclivé
si sepsat nékteré procesni ndlezitosti — systém rizeni
bezpecnosti, plan bézné udrzby apod.

* Pri vybéru materialii nebo hmoty pro zarizeni dét-
ského hristé nebo povrchu tlumiciho dopad je nutné
zvazit jejich mozny toxicky ucinek na zdravi a zZivotni
prostredi.

Provozovatel zajistuje bezpecny provoz vetejného

zafizeni a je za bezpe€nost provozu piimo odpovédny.

Norma CSN EN 1176-7 vyzaduje po provozovateli

zavedeni systému Fizeni bezpecnosti.

Termin ,,fizeni bezpecnosti“ je definovan jako systém
zavedeny provozovatelem vefejného zafizeni za
ucelem vymezeni, udrzovani, a pokud je tieba, i za
ucelem zlepsSeni bezpelnosti zafizeni jako celku,
véetné prvkl a povrchii. Pomtickou a navodem mtize
byt studie [1], na kterou v tomto ptispévku opakované
odkazujeme, a dokumenty v ni citované...

Provozni dokumentace eviduje vystupy vSech
¢innosti, které jsou soucasti fizeni bezpecnosti.
Provozovatel ma byt schopen mj. dolozit:

» prohlaseni vyrobce o shodé vydané na zdklade
certifikatu a vyrobcem dodanou konstrukcni a na-
bidkovou dokumentaci a katalogovy/technicky list —
pro kazdy herni ¢i sportovni prvek, pokyny vyrobce
pro provadeni Cetnosti inspekci a udrzby;

* zaznamy provozovatele, napr. (provozni) denik
(zaznamy o provoznich inspekcich, udrzbé, planech
a hodnoceni bezpecnosti Fizeni), protokoly o vstup-
nich a rocnich nezavislych inspekcich, pripadné
dalsi protokoly;

* provozni a navstévni rady.

8. Nekompromisn¢ UPLATNUJEME TRISTUP-
NOVOU INSPEKCI PROVOZU U HERNICH
1 SPORTOVNICH ZARIZENI

* Béznou vizualni inspekci a provozni inspekci miize
provadet i pouceny, resp. proskoleny zaméstnanec
provozovatele.

* Rocni hlavni inspekce ma byt ve smyslu evropskych
norem nezavisla a provadénda osobou, ktera je
odborné zpusobild na nejvyssi urovni pro obor
hernich a sportovnich zarizeni.

o Zjisténé zavady je nutno bezodkladné odstranit.
BéZna vizualni inspekce — slouzi ke zji§téni napad-
nych zdrojii nebezpeci zptisobenych vandalismem,

pouzivanim nebo povétrnostnimi podminkami...
Provadi se pfipadn¢ i kazdodenné.

technickych nedostatkti hernich a sportovnich prvkd,
které nedokaze odhalit, resp. odstranit bézna vizualni
inspekce. Tuto inspekci proto musi provadét osoba
proskolend, ale muze to byt zaméstnanec provo-
zovatele, ale i odborna firma. Inspekei je vzdy tfeba
dolozit zapisem.

Ro¢ni hlavni inspekce — provadi se za ucelem zjisténi
celkové urovné bezpecnosti vefejného zafizeni —
hernich ¢i sportovnich prvkl, zakladd a povrchi
vcetné promeéteni zkuSebnimi Sablonami, zda vefejné
zafizeni a prvky na ném umisténé splituji pozadavky
piisluinych norem. Uroven bezpeénosti veiejného
zafizeni se totiz v Case méni. Piikladem zaméfeni
ro¢ni hlavni inspekce jsou znamky hniloby nebo
koroze, provedené opravy nebo dodate¢né piidané
nebo vyménéné Casti, také ztrata vlastnosti povrchu
tlumiciho dopad, napf. z divodu intenzivniho pou-
zivani, vandalismu nebo vlivem starnuti (vystaveni
ozonu, UV zéfeni, teplu, chladu). Tuto inspekci ma
nezbytné provadét osoba nezavisla na provozovateli
a vyrobci a zaroven osoba odborné zpiisobila.

VSUVKA: Vymezeni NEZAVISLOSTI A ODBOR-
NE ZPUSOBILOSTI inspekei

Nezavislost osoby provadéjici ro¢ni hlavni inspekcei
je vyzadovana revidovanou EN 1176-7 (aktualné
v piekladu pro zavedeni do soustavy CSN), kde je
uvedeno, ze se jednd o odborné zplsobilou osobu,
ktera nebyla pfimo zapojena do instalace zafizeni
a neni zodpovédna za opravy a provoz.

V CR byla konsenzualné vymezena samoregulaéni
opatfeni v ramci Odborné sekce pro infrastruktury
kvality Rady kvality Ceské republiky. Zveiejnéna byla
napf. v Pfiru¢ce spravné praxe pro bezpeény provoz
vefejnych zatizeni pro hry a sport déti a mladeze
(détskych hiist, sportovist, télocvicen apod.), ISBN
978-80-87719-20-6, SCS 2016.

Zejména zdUraziiujeme, Ze osoba musi byt nezavisla
na zainteresovanych stranach, konkrétné:

* Osoba se nesmi ucastnit zadnych ¢innosti, které
mohou byt ve stfetu s nezavislosti jejiho tsudku
a integrity provadéné kontroly. Napiiklad se nesmi
angazovat ve vyrob¢, dodavkach, instalaci, nakupu,
vlastnictvi, uzivani ¢i udrzbé predmétu inspekce.

* Osoba nesmi byt souéasti pravniho subjektu, ktery
se podili na navrhu, vyrobé, dodavkach, instalaci,
nakupu, vlastnictvi, uzivani nebo udrzbé predmétu
inspekce.

* Osoba nesmi byt s takovym subjektem provazana
(naptiklad smluvnimi vztahy).

Tyto aspekty by provozovatel mél mit velmi dobfe
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vyhodnoceny a oSetfeny i z divodu, ze zajisténi
vlastniho technického provozu a spravy vefejného
zafizeni je Casto pfenaSeno na tfeti osobu (technicka
sprava zelené, hrist atp.); tato tfeti osoba pak zajistuje
nejen provozni ¢innosti, ale zadava k nezavislému
provedeni i roéni hlavni inspekce. Provozovatel se ale
principialné nemuze zbavit své odpovédnosti za
bezpecny provoz vefejného zafizeni, a proto je v jeho
z4jmu, aby ro¢ni hlavni inspekce smluvné zajistoval
on, veetné vybéru inspektora (viz dale); timto
pfistupem a postupem si zajisti piehled o stavu hernich
a sportovnich zafizeni, za kterd nese odpovédnost.

Odborna zpiusobilost osoby provadéjici inspekei
zahrnuje odpovidajici a dostate¢né odborné prosko-
lovani, dovednosti a znalosti k vykonu kontroly;
odborna zpusobilost je definovana a vyzadovéana pro
provadéni inspekce v jiz citované normé EN 1176-7
a podstata odborné zpisobilosti je vymezena
normalizaénim dokumentem — TNI CEN/TR 17207
Détska hristé a rekreacni sportovni zarizeni — Ramec
pro odbornou zpusobilost inspektorii détskych hrist,
a to nejen pro herni, ale i pro sportovni zafizeni.
Komplexni informace o vécné podstaté vyse uvede-
ného neni pfedmétem této analyzy. Je vsak realitou, ze
na trhu existuje mnoho osob, které se prokazuji
nedivéryhodnymi doklady své zpusobilosti. Do-
poruujeme proto obracet se na subjekty, které
disponuji doklady, ze jsou soucasti akreditovanych
vzdélavacich systémil, naptf. modelu spravovaného
Ceskou spole&nosti pro jakost, akreditovanou Ceskym
akredita¢nim institutem, spolecnosti zaloZenou statem.
Dale doporucujeme pifed uzavienim smlouvy na
inspekci vyzadovat dolozeni dokladu o splnéni
pozadavkl uvedené technické zpravy TNI CEN/TR
17207:2020.

(Predchozi odstavce jsou citaci ze zdroje [1].

E. Ostatni NASTROJE SPRAVNE PRAXE

Motto: ,, Nepodcenujme administrativni a samoregu-
lacni nastroje prispivajici k bezpecnosti provozu hristé
a sportoviste!

9. Pedlivé zpracujeme NAVSTEVNI RAD A PRO-
VOZNi RAD

» Navstévni a provozni fady nejsou zbyte¢nou admi-
nistrativni ,,buzeraci“; nepodcenujte je!

Vzory tadi naleznete ve studii, kterou zde opakované
citujeme, resp. na ni odkazujeme [1].

10. Cinime vie potiebné pro PREVENCI URAZU
DETI, napiiklad S VYUZITIM PROGRAMU
CESKA KVALITA

 Pfijimat samoregulacni opatfeni je pro provozo-
vatele velmi doporuCovanym piistupem. Sledujte

postupy spravné praxe; jak poznat divéryhodnou
znacku kvality?
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Pfi poskytovani bezpecnych sluzeb mohou byt pro
provozovatele velmi uzite¢né samoregulujici se
nastroje, napi. znacka kvality spravovana v duvéry-
hodnych systémech. Takovym je napi. Program Ceska
kvalita v ramci Narodni politiky kvality.

Do Programu Ceska kvalita byla piijata i znacka
kvality ,,H¥i§té—sportovisté—télocviéna — OVERE-
NY PROVOZ¥, ktera je prikazem a dokladem pro
uzivatele vefejného zafizeni i pro jeho provozovatele
o svédomitém provozovani vefejného zafizeni v nale-
zité kvalité a bezpecnosti. Je dobrovolnou deklaraci
provozovatele o bezpe¢nosti provozu celého zatizeni —
hiisté a sportovisté, tedy nikoli pouze jednotlivych
hernich ¢i sportovnich prvkii. Podstatou pro udéleni
licence k drzeni znacky je ovétena a posléze pribézné
ovétovana kvalita a bezpe¢nost provozu tfeti stranou,
nezévislou na vyrobci, provozovateli apod.

4 )

KVALITA

www.overenehriste.cz

. J

Tento prispévek, s provedenymi drobnymi upravami,
byl originalné publikovan tiskem v edici top-normy,
svazek ¢. 11, ISBN 978-80-87719-74-9 (Sdruzeni
ceskych spotrebitelil, z. u.) s podporou Rady kvality
Ceské republiky, www.narodniportal.cz.
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Takeé
postupujete
nasledovné?

Véra Vlkova

UzZ dlouhy cas se snazim pochopit, pro¢
je pfislovce ndsledovné napfic vsemi
vrstvami uzivatel( jazyka tak popularni,
proc¢ si ho vsichni tolik hyckaji a téméf
nikdo na néj neda dopustit. Pravidelné
se s nim setkavame ve v3ech jazykovych
stylech, publicisté a vefejné sdélovaci
prostiedky se v jeho uziti pfimo
predhanéji a vytvareji lakavy a tézko
odolatelny vzor, ktery ostatni uzivatele
jazyka svadi k nasledovani. Nikdo se
vSak uz ziejmé neobtéZuje ovéfit si

v nékteré ze soucasnych jazykovych
pfirucek, jak je to s vyznamem a také

s naleZitym pouzivanim tohoto vyrazu
ve skute¢nosti.

Zaciname u slovesa

Pro dostate¢nou orientaci je zapotiebi vyjit od slovesa
ndsledovat. To se uziva v nékolika souvisejicich
vyznamech: 1. ,,pohybovat se, jit, jet za nékym nebo
né¢im* (ndsledoval ji jako stin; Sel v cele, nasledovin
svou suitou; za prvni letkou hned ndsledovala druha);,
2. ,stavat se, vyskytovat se, dit se po sobé v néjakém
pofadi casovém, mistnim, hodnostnim apod.” (po
vstupni prednadsce nasledovala prohlidka expozice;
vojenské hodnosti po sobé nasleduji takto; je to uvodni
dil, budou ndsledovat dalsi dva); 3. ,,pokracovat v né¢i
¢innosti, fidit se nékym/nécim, napodobit™ (hodld
nasledovat své predky, vyzval je, aby ho nasledovali;
slepé ndasledovali jeho priklad/prikladu); 4. ,byt
nasledkem ¢eho, vyplyvat z néceho* (z toho vsak jeste
nenasleduje, Ze...; co z toho ndsleduje?). Posledni
z uvedenych vyznami sice byva oznaCovan jako
zastaraly nebo knizni, v soucasném jazyce vSak
nejen stale preziva, ale dokonce ponékud posiluje
své pozice.
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A na okraj jesté poznamka k tvarim tohoto slovesa:
nasledovat ma v 1. osob¢ Cisla jednotného a ve
3. osob¢ ¢isla mnozného dvoji tvary — ndasleduji
+ nasleduju a nasleduji + nasledujou. Tyto tvary vSak
nejsou na stejné urovni, ale stylové se od sebe lisi.
Podoby ndsleduji a nasleduji jsou neutralni a plné
spisovné, a mizeme je proto bez obav pouzivat ve
vSech stylovych oblastech, v jazykovych projevech
v§eho druhu. Naproti tomu podoby ndsleduju
a nasledujou, které jsou uz sice rovnéz soucasti
soucasn¢ho spisovného jazyka, jsou stale jesté pouze
hovorové. To znamen4, ze by mély zlistat omezeny jen
na hovorovy jazyk — tedy jinymi slovy na mluvenou
podobu spisovného jazyka uzivaného v bézném
dorozumivacim styku. V oficialni pisemné komunikaci
bychom se jim vSak méli i nadale vyhybat, tam stale
jesté nepatii.

Nasledujici, nasledny, nasledovny

Vsechna tato pfidavna jména slovotvorné i vyznamove
souviseji se slovesem nasledovat. Nejbéznéjsi a nej-
které se v milionu slov vyskytuje zhruba 113krat.
Uziva se jednak ve vyznamu ,ten, ktery nasleduje,
dalsi (nasledujici obdobi; viz nasledujici kapitola)
a dale také ,ten, ktery je dale uveden (byly upraveny
nasledujici body; omluvili se nasledujici ¢lenové).
V tomto druhém vyznamu lze stejné dobie pouzit také
ukazovaci zdjmeno tento (byly upraveny tyto body;
omluvili se tito clenové). Obé uvedené moznosti jsou
pfitom v soucasné spisovné cestin¢ plné akcepto-
vatelné a volba konkrétniho vyrazu je tak predevsim
stylovou zalezitosti, a to jak Sir§iho kontextu, tak
individualni.

Ptidavné jméno ndsledny uz neni zdaleka tak Casté, na
milion slov u né&j pfipada jen 43 vyskytl. Nalezité se
pouziva ve dvou vyznamech — jednak ,ten, ktery
nasleduje, dal§i“ (nasledné obdobi; nasledny déj;
nasledna chemicka reakce; naslednd plodina) a jednak
»jsouci nasledkem, vyjadiujici nasledek” (ndsledné
upravy). Muze tak fungovat jako soucéast viceslovnych
terminti, mnohem cast¢ji vSak jde o kontextové uziti
podléhajici individuadlnim preferencim. Zdaleka to
vSak neni jediny mozny zpusob vyjadfeni. Mnohem
Castéji se tu setkavame s pfidavnymi jmény jako
nasledujici nebo pozdéjsi, anebo s §ir§im opisnym
vyjadfenim. Ve vyznamu ,.ten, ktery je dale uveden®
nelze uzivani vyrazu ndsledny povazovat za piili§
vhodné, protoze sdéleni nemusi byt vzdy dostatecné
jasné — srov. napt. postup je ndsledny, prijali jsme
nasledna opatrent.

Pfidavné jméno ndsledovny uz ma v porovnani
s pfedchozimi dvéma vyskyt téméf mizivy, v milionu
slov ho najdeme zhruba jen 0,12krat. Uz jen to mluvi
samo za sebe. Ve spisovné Cestiné se nalezité uziva
pouze ve vyznamu ,ten, ktery nasleduje, dalsi“



(oziveni regionu po nedavné turbulenci trhii a nasle-
dovné hospodarské krizi). Pro odkazovani, tj. pro
vyznam ,ten, ktery je dale uveden®, se uz ale oficialné
povazuje za jazykové nespravné, na tomto misté by se
mélo pouzivat ukazovaci zajmeno tento (pokud je ho
ovSem vibec zapotfebi). Pravé tato zdsada vSak
zdaleka nebyva dostate¢né respektovana. V admi-
nistrativnim i odborném vyjadfovani propadaji mnozi
autofi dojmu, ze ve srovnani s ,,pouhym* ukazovacim
zdjmenem je piidavné jméno ndsledovny znakem
vyss§iho stylu a vysSiho standardu. Proto se pak tak
Casto setkavame s vyroky jako: byly ziskany ndasle-
dovné poznatky; s nasledovnym znénim nemiizeme
souhlasit; soutéz je vypsdana pro nasledovné vékové
kategorie; je treba dodrzet nasledovny postup...
V fadé kontextl pfitom navic neni vubec zapotiebi
ptidavné jméno ndsledovny pouzivat ani nahrazovat.
Nejenze si na mnoha mistech vysta¢ime s pouzitim
dvojtecky, ale sdéleni pak navic bude mnohem
prehlednéjsi a pregnantnéjsi — srov. napt. divody pro
nase zdporné stanovisko jsou nasledovné: versus
duvody pro nase zdaporné stanovisko jsou tyto: versus
ditvody pro nase zaporné stanovisko jsou:... Nadto
k typickym pozadavkim doby patii stru¢nost; proc¢
tedy zatéZovat adresaty zbyte¢nym balastem?

Nezbyva proto, nez opakované zduraziovat, Ze uzivani
pfidavného jména ndsledovny pro odkazovani
k né¢emu dal$imu nema zadny potencial zvysit Groven

naSeho vyjadfovani. Pravé naopak je jazykove
a stylové nevhodné a neptiméfené, takze v oficialnim
spisovném vyjadfovani bychom se mu méli vyhybat.

Nasledné, nasledovné, nasledujicné

Se vSemi uvedenymi piislovci se v soucasné oficialni
komunikaci setkavame pomérné casto, zdaleka ne
vzdy vsak lze jejich uziti a v poslednim ptipadé
i jazykovou formu povazovat za patiicné a piijatelné.

Vcelku bez problémi tu funguje pouze piislovce
nasledné. Jeho tvoteni je nalezité a systémové a je
také plné spisovné. Pouziva se ve vyznamech uva-
dénych u ptidavného jména nasledny, zejména v tom
prvnim. To znamena ve spojenich jako udélal sice
chybu, ale nasledné ji napravil; prekonal obtize
a nasledné se mu zacalo darit lépe; vilak prejel
vyhybku a nasledné vykolejil. Také tady jde viceméné
o zalezitost individualniho stylového vyuziti; mnohem
Castéji se pfitom v tomto vyznamu vyskytuji ptislovee
potom, pak, poté, nato, pozdéji ¢i spojeni jako
v pozdejsi dobé.

Ve zcela stejném vyznamu funguje rovnéz ptislovce
ndsledovné (studenti tyto Sperky navrhli a nasledovné
i vytvorili). Také to je utvofeno nalezité a systémove
a vyznamove souvisi s pfislusnym ptidavnym jménem.
Je s nim v8ak spojena jedna chronicka a zcela zasadni
komplikace svédcici o lidské nepoucitelnosti.
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Neni jisté bez zajimavosti, ze jiz téméf pred sto lety
oznacoval Pfiruéni slovnik jazyka ceského
(1935-1957) toto pfislovce jako archaismus. To samo
o sobé by problém nebyl — v prubc¢hu vyvoje jazyka
mnoha slova zastaravaji a vychazeji z izu, ale po
néjakém Case se zase mohou vracet zpét. Podstatné je,
ze uz tehdy slovnik poukazoval na to, ze tam, kde
tento vyraz uvadi pfimou fe¢, vycet apod., jde jen
o zbyte¢nou napodobu némciny, kterd vSak v cestiné
neni zapotiebi a nepfinasi ji nic uzite¢ného a funke-
niho, a proto je nevhodna.

V novéjsim Slovniku spisovného jazyka ceského
(1958-1971) si lze ovéfit, ze na tomto piistupu se nic
nezménilo ani pozd¢ji. Piislovce ndsledovné se ve
star§im jazyce vedle vyjadfovani ¢asové naslednosti
uzivalo také pro vyjadfovani dusledkového vztahu,
tj. ve vyznamu ,,proto, tedy, tudiz* — napt. nerozumél
slova némeckého a ndsledovné velmi bidné v naukach
soucasniky je ovSem souvisejici, explicitné a zcela
jednozna¢né formulované upozornéni, ze toto
ptislovce neni vhodné pouzivat pii uvadéni néjakého
vyroku. V této funkci se nalezité uplatituje zajmenné
piislovce takto. Jiz dlouha desetileti bychom tedy uz
méli mit povédomi o tom, ze neni spravné pouzivat
obraty typu ,,text znél ndsledovné“, ale ze uplné
postaci a je také mnohem vhodnéjsi napsat nebo fici
text znél takto. To vSak vétSina uZzivateld jazyka jako
by viibec netusila, anebo ji to bylo lhostejné. Uzivani
ptislovce ndsledovné v této funkci byva naopak
povazovano za cosi stylové mnohem ptihodné&jsiho
a vys$siho, nez by mohlo nabizet jen ,,pouhé*
ukazovaci zdjmeno. Neustale se tak setkavame
s vyroky jako: c¢lanek 8 se méni nasledovne; vypocet
se provadi nasledovné; baleni se oznacuje nasledovné;
prezentace bude probihat ndsledovné; situace vypada
nasledovné; ucastnici hlasovali nasledovné; shrnul své
poznatky nasledovné; systém funguje nasledovné... Nic
z toho vsak nelze povazovat za nalezité a spravné ani
za stylové atraktivnéjsi. Jde pouze o jakousi manyru,
ktera stale nabira na intenzité a tim také svadi k jeste
rozsahlejsimu napodobovani. A uz dlouho je vice nez
nejvyssi ¢as si to uvédomit.

Drobny historicky rozdil 1ze spatfovat pouze v tom, ze
zatimco Pfiruéni slovnik hovofil o germanismech
s pfimym odkazem na némcinu, pro nase soucasniky
jde prokazateln¢ o pfimy a neustale silici vliv
angli¢tiny (to je ovSem také germansky jazyk) a spolu
s tim pak hlavné mechanického piekladu do cestiny.

Vycéty v anglic¢tiné jsou (v zavislosti na kontextu)
obvykle uvadény dvojim zpltisobem. Jednak pomoci
ptidavného jména following (nasledujici) — napt. The
most important characteristics of the substance are the
following:... Doslovny mechanicky pieklad, ktery je

této latky jsou nasledujici: ... Kdyby se vSak nad tim
prekladatel trochu zamyslel, musel by dojit k zavéru,
ze Cesting je tento zplisob vyjadfovani cizi a navic ¢ini
text zbyte¢né nepfehlednym. Uplné by staéilo a bylo
by také mnohem pfiméfenéj$i pouzit bud Nej-

latky jsou: ...

Druhy zptisob uvozovani je pomoci as follows.
To doslova znamena ,tak, jak nasleduje®, coz by
samoziejm¢ pro preklad predstavovalo pfece jen
ponekud krkolomné feSeni. A tak si tu prekladatelé ze
vSeho nejvice oblibili piislovee ndsledovné, které — jak
jsme jiz ukazali — neni vibec na misté. Nékdy se v této
funkci setkavame dokonce i s ptislovcem ndsledujicné
(pocasi o vikendu bude vypadat nasledujicné). To vSak
uz je zcela ,,mimo misu® — nejde tu o nalezité a sys-
témové tvofeni slov, ale pouze o jakousi ,lidovou
tvofivost™. A je dost smutné, Ze nam takovéto vyrazy
neziidka podsouvaji oficialni média, ktera mnozi
vnimaji jako sviij jazykovy vzor.

Zavér
Tohle vSechno uz bylo objasiiovano nes¢islnékrat, jak
v minulosti, tak také v soucasnosti.

Tlak chytlavych medialnich i jinych vzort ruku
v ruce s mechanickou napodobou angli¢tiny je vSak
(a nejen v tomto pripadé) ziejmé mnohem mocnéjsi
a ulinnéjsi. Ziastava tak na kazdém z nas, zda mu
bez dalSiho rozvaZovani podlehne, anebo se nad
obsahem a formou svého vyjadfovani zacne véas
zamySlet.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSec., pracuje jako koordinatorka
terminologie a prekladu a jazykova expertka v Ceské
agentuie pro standardizaci (CAS) v Praze. Je piedsed-
kyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
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gementu kvality, certifikaci osob a certifikaci systémi managementu
a produktd. CSJ je élenem Ceského svazu védecko-technickych spoleénosti
CSVTS. Perspektivy kvality jsou medialnim partnerem Ufadu pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi.
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NOVE PUBLIKACE

Publikace objednavejte pies e-shop Ceské spoleénosti pro jakost
https://www.csq.cz/nabidka-publikaci/



