
ISO/TC 176  Management kvality a prokazování kvality 
 
 

Projednávaný dokument Stanovisko za ČR Předpokládané 
převzetí normy 

ISO CD 10012 Measurement 
management systems — Requirements 
for measurement processes and 
measuring equipment 

Bez připomínek Překlad 

ISO 10001:2018 Quality management 
— Customer satisfact ion — Guidelines 
for codes of conduct for organizations   

Sdržení se Převzetí originálu 

ISO 10002:2018 Quality management 
— Customer satisfaction — Guidelines 
for complaints handling in organizations 

Sdržení se Převzetí originálu 

ISO 10003:2018 Quality management 
— Customer satisfaction — Guidelines 
for dispute resolution external to 
organizations 
 

 Sdržení se Převzetí originálu 

ISO 10004:2018 Quality management 

— Customer satisfaction — Guidelines 

for monitoring and measuring Směrnice 

pro monitorování a měření 

 

Sdržení se Převzetí originálu 

ISO 9001 Establishment of the new WG 

for the revision 

Odsouhlasení 
pracovní skupiny 

Převzetí originálu 

 

 

CEN SS A07 Překladatelské služby 

Projednávaný dokument Stanovisko za ČR Výsledek 
hlasování TCEN 
SS A07 

FprEN ISO 17651-1 Simultaneous 
interpreting - Interpreters’ working 
environment - Part 1: Requirements and 
recommendations for permanent booths 
(ISO/FDIS 17651-1:2023) 

Zdržení se (i u period 
revize) 

Ještě není 

FprEN ISO 17651-2 Simultaneous 
interpreting - Interpreters’ working 
environment - Part 2: Requirements and 
recommendations for mobile booths 
(ISO/FDIS 17651-2:2023) 
 

Zdržení se (i u period 
revize) 

Ještě není 

 


