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Odborna skupina Etika a management

Smyslem odborné skupiny je upozorfiovat na duleZitost tématu "etika
a management" jak mezi leny CSJ, tak v rdmci Sirsi vefejnosti.

Odborna skupina ma zajem realizovat svoje setkani, ale také akiivné vystupovat na seminafich

a konferencich CSJ. V ramci osvétovych aktivit budou prezentovany nejen teoretické pristupy. ale
predevsim prakiicke ukazky nejlepSi i nejhorsi (odstrasujici) praxe. Budeme spolupracovat i s dalsimi
subjekty, které se danou oblasti zabyvaji (napf. spotfebitelska sdruzeni).

Prvnim viditelnym krokem, ktery ved! ke vzniku OS Etika a management, byl tispéch sekce
ha konferenci SYMA 2013.
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Neni zadna jina neCestnost, do které
jinak slusné lidé snadnéji a Casteji upadaji,

(14

there is no kind of dishonesty into
which otherwise good people more
easily and more frequently fall than
that of defrauding the government

Benjamin Franklin (1706-1790)
US politician, writer, diplomat and scientist

—_ nez ,Sizeni vlady“...Benjamin Fanklin

b/

/

From a compliance perspective, this danger
of 'motivated blindness' underscores the
importance of meeting the expectations
of the ‘Sentencing Guidelines for
Organisations’ - the leading compliance
programme standard in the US and one

and address it in the materials they
use in investigations so that they are
required to consider it in all inquiries
if a manager’s being ‘asleep at the
switch’ led to the violation in question

enough to ensure ethical conduct in the
workplace, and fail to see the extent to
which expertise, resources and effort are
needed for success in this area - as is
the case in more traditional areas of
business management. ad




Etika a/nebo compliance
(C&E) a psychologické faktory ovlivnujici etické Ci
méné etické volby

e Compliance a etika (C&E) jsou programy, které, které firmy
realizuji proto, aby podporily dodrzovani prava a eticke
chovani

* Aby byly efektivni, musi byt podporeny procesy, komunikaci a
kulturou

Compliance: preklad - dodrzovani, shoda
Etika: mravouka, ,mira lidskosti T
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Jedna z nejdulezitéjSi odpoveédnosti manazeru firem je
Rizeni rizik v oblasti compliance

Jedna z cest a to nejefektivnéjsich, jak riziko ,noncompliance
minimalizovat....

°* ... vytvorit prostredi, kde zaméstnanci maji pocit, ze mohou uvédomit
vedeni bez odplaty jestlize problém vznikne

WIIM aneb ,,pridana hodnota” pro firmy?

- Vysoké procento hlaseni selhani dava moznost firmam identifikovat a odstranovat
korenové priciny.

- Mala pravdépodobnost odplaty podporuje reporting, protoze se pracovnici citi
bezpecni.

- Vysoké procento hlaseni a nizka pravdépodobnost odplaty redukuje budouci

problémy a organizacni rizika m



V eticky uspésnych firmach je obvykle
vysoka mira odpovednosti...

 férovosti

* napravy chyb

* manazeri jdou védome

vzorem, jsou konzistentni

Pokud firmy na tomto nepracuji, pak se firma stava
kolbistém - mistem odplaty
| www.csg.cz |



V Cislech...

vysledky vyzkum
* 84 % reporting u firem s efektivhim C&E x 33% bez néj Ci pouze formalnim

* 97% pozorovanych ,nechovani jsou bud hlasena nebo vyresena

* Vysoké procento hlaseni koreluje s etickou kulturou (85% s etickou kulturou
X 55% bez)

 Ddvéra v management (71% s davérou v top a 69 v middle management x
56%, kde etika neni prioritou)

* Pracovnici s mensi pravdépodobnosti budou hlasit ,nechovani“/neetiku
jestlize se tento prohresek tyka top managementu (67%) nebo middle
managementu (59%)



...jeste cisla

*  Vliv C&E programu?

Jen 4% pracovnikd reportuje zkuSenost s odvetou u firem s efektivnim C&E programem
ve srovnani s 53% bez C&E programu

* Vliv chovani manazeru?

Stejné podstatny vliv ma chovani manazerl. Jen kazdy 20. zaméstnanec ma zkusSenosti
s odvetou ve firmach, kde seniorni management se tési dobré povésti/davére nebo se chova k
zameéstnancim dobre, ve srovnani s 50 % pripad(, kdy tyto charakteristiky chybi.

* Vliv odpovédnosti za vysledky, cCiny,...?

Kdyz se vyZzaduje zodpovédnost (,,held accountable”) u zaméstnancl na vSech Urovnich, odveta
neni prevladajici (16% , kdyZ manaZefi nesou odpovédnost x 40% bez (z)odpovédnosti manazeru)



Realita

Zatimco rada firem implementuje C&E jako jakési alibi,
diky kterému ziskava urcitou shovivavost od uradu

....... Lidri maji k implementaci C&E duvod jiny...

C&E programy jsou jistou kodifikaci radné
manazerské praxe, jsou soucasti efektivniho

vudcovstvi
[ www.csq.cz |



Zaver

* Organizace s efektivnhimi C&E programy, které buduiji silnou
etickou kulturu, jsou misty, kde se zameéstnanci citi dobfe,
kdyz délaji spravné véci/kroky ,face to face” etickym
situacim.

* Jsou to také pracoviste, kde odplata je méne pravdépodobna

* Obé tyto charakteristiky jsou dobré jak pro firmy, tak pro
pracovniky a jsou to investice, které se vyplati.

Zdroj: Increasing employee reporting free from
retaliation, 2013,
Ethics Research Center,

www.ethics.org U www.csq.cz
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