CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST
Novotného lavka 5, 116 68 Praha 1
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14. SETKANI
ODBORNE SKUPINY PRO SPOLEHLIVOST

potadané vyborem odborné skupiny pro spolehlivost
k problematice

Spolehlivost sluzby

Setkani se kona

9. tnora 2004 ve 14.00 hodin
CSVTS — mistnost &. 318
Praha 1, Novotného lavka 5



Vazeni pratelé,

vybor odborné skupiny pro spolehlivost (VOSS) pokracuje ve vyméné zkusenosti
s fteSenim problematiky spolehlivosti a v moZnostech jejiho prosazovani v
organizacich a ve vztazich mezi nimi jako souc¢asti komplexniho managementu jakosti.

V navaznosti na predchozi uspéSna setkani odborné skupiny pro spolehlivost
(OSS) Vas zveme na dal$i setkani. Zveme kazdého, kdo se hlasi k problematice
spolehlivosti, at’ aktivné Ci pasivne.

Program dal$iho, v poradi jiz 14. setkani odborné skupiny pro spolehlivost (OSS)
bude 1 tentokrat monotematicky. Toto setkani navazuje na pifedchozi tématiku
programu spolehlivosti a je vénovano nékterym oblastem spolehlivosti ve sluzbach.
Na seminafi budou pfedneseny tfi uvodni pfispévky, které prezentuji spolehlivost
sluzby obecné, jakost a spolehlivost v dopravé a pozadavky a zkuSenosti s jakosti a
spolehlivosti poskytovanych sluzeb v autoservisech OPEL. V nasledujici diskusi
oc¢ekavame nejen VaSe dotazy k prednesenym piispévkim, ale 1 pfipadnou prezentaci
Vasich zkuSenosti z oblasti jakosti a spolehlivosti poskytovani sluzeb.

A jako obvykle Vam budeme vdé¢ni i1 za sdé€leni jakychkoliv dal§ich ndméta a
zkuSenosti k problematice spolehlivosti v jiz tradi¢né uvadénych sférach:

e informacni, poznavaci a vzdélavaci (na turovni stfedoskolské, vysokoskolske,
postgraduélni nebo riiznych seminait a kurzl),

e vyzkumné (na vysokych Skolach, vyzkumnych ustavech nebo v podnikové oblasti),

e aplikacni (ve vyrobnich podnicich a v podnicich poskytujicich sluzby),

e poradenské (v oblasti systémili managementu jakosti apod.).

Vase aktivni Gi€ast mlze pozitivné ovlivnit napli a pribéh dalSich setkani nasi
odborné skupiny pro spolehlivost!

Ing. Jiti Chodounsky, CSc. Prof. Ing. Vaclav legat, DrSc.
odborny garant setkani predseda vyboru
odborné skupiny pro spolehlivost

Sekretariat CSJ:

Ceska spoleénost pro jakost
Véclava Smolikova
Novotného lavka 5

116 68 Praha 1

Tel.: 221 082 261

Fax: 221 082 229

E-mail: smolikova@csg.cz



PROGRAM SETKANI ODBORNE SKUPINY PRO SPOLEHLIVOST

14.00 — 14.15  Registrace ucastnikti

14.15-17.00 1. Zahajeni
Prof. Ing.Vaclav Legat, DrSc.

2. Spolehlivost sluzby
Ing. Jiri Chodounsky, CSc.

3. Hodnoceni jakosti a spolehlivosti dopravnich sluzeb
Doc. Ing. Tatiana Molkova, CSc.

4. Jakost a spolehlivost prodejnich a servisnich sluzeb ve firmé
OPEL

Ing. Jan Machac
5. Diskuse a zavér
Prof. Ing. Vaclav Legat, DrSc.

Pro dobré logistické zajisténi naseho setkani si Vs dovolujeme pozadat o potvrzeni Vasi ucasti
vyplnénim a odeslanim ,,ptihlasky* na adresu sekretariatu CSJ

<

v.s. 192/14
Prihlaska
na setkani odborné skupiny pro spolehlivost
9. tinora 2004, 14.00 hodin v CSTVS — mistnost 318, Praha 1, Novotného lavka 5

Clen CSJ: ano ne (zakrouzkujte)



Organizacni pokyny

Misto konani: CSVTS, mistnost 318
Novotného lavka 5, Praha 1
Spojeni: stanice metra trasy A ,,Staroméstska* a odtud tramvaji ¢. 17 nebo
18 (smér Narodni divadlo), stanice ,,Karlovy lazné*
Termin konani: 9. inora 2004
14.00 — 14.15 registrace ucastnikti
14.15 - 17.00 vlastni program
Vlozné: Ugast na setkani odborné skupiny pro spolehlivost
je bezplatna.
Ugastnici dostanou sylaby

Radné vyplnénou p¥ihlasku zaSlete nejpozdé&ji do 5. iinora 2004 na adresu:

Ceska spole¢nost pro jakost
Véclava Smolikova
Novotného lavka 5

116 68 Praha 1

fax: 221 082 229

e-mail: smolikova@csq.cz

CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST

Q Clen Ceského svazu védeckotechnickych spole¢nosti
CESKA S &
SPORITELNA

Generalni partner Ceské spole¢nosti pro jakost



