CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST Vas partner na cesté za vy$si kvalitou

Popis prav a povinnosti klientd (tyka se certifikaci FSC)
certifikaCniho organu Ceské spolecnosti pro jakost, z.s.
(dale jiz jen CSJ)

1 OBECNA USTANOVENI

CSJ se zavazuije, Ze bude se viemi informacemi o organizaci klienta zachazet jako s divérnymi.
Veskeré ziskané informace budou vyuzivany pouze k dohodnutému ucelu. Dodané podklady
nebudou pfedavany tfetim osobam. Vyjimkou je pouze pfedani podrobné zpravy opravnénym
organdm v pfipadé sporu. Klient maze CSJ povinnosti mi¢enlivosti zprostit.

Zaruky CSJ vaéi klientovi nebo tietim stranam se Fidi éeskym obchodnim pravem. CSJ je povinna
dbat na spravné pouzivani certifikace (napf. certifikatu a FSC ochranné znamky) ze strany
klienta.

CSJ informuje klienta do tficeti (30) dnli po omezeni, pozastaveni nebo odebrani FSC akreditace,
Ze akreditace CSJ byla omezena, pozastavena nebo odebrana.

Klienti budou informovani o tom, ze pro zachovani platnosti svého certifikatu museji do Sesti (6)
meésicu vyhledat novy certifikacni organ s FSC akreditaci. V pfipadé omezeni, pozastaveni nebo
odebrani FSC akreditace spoleénosti CSJ budou certifikaty postizenych klientd timto
pozastaveny do Sesti (6) mésici ode dne omezeni, pozastaveni nebo odebrani pfislusné FSC
akreditace.

CSJ je povinna revidovat postupy na FSC certifikaci zpracovatelského fetézce tak, aby byly po
dobu platnosti certifikatu ve shodé s platnymi FSC dokumenty, v€etné revize nakladl a poplatkd.
Ve v8ech takovych pfipadech bude bezodkladné informovan.

2  POVINNOSTI A ODPOVEDNOST NA STRANE KLIENTA

Klient se zavazuje vyhovét pozadavkim na certifikaci a veskerym podminkam stanovenych CSJ
pro udéleni nebo zachovani certifikace (pfedevSim hodnoceni v pozadovanych intervalech,
v€etné prava CSJ provadét neohlasené nebo narychlo audity);

Klient souhlasi s tim, Ze CSvJ ma pravo pozastavit a / nebo zrusit certifikaci s okamzitou platnosti,
jestlize podle stanoviska CSJ, klient neni v souladu s podminkami stanovenymi pro udrzeni
certifikace FSC.

Klient souhlasi s tim, Ze CSJ, FSC a ASI (Assurance Services International) maji pravo na pfistup
k ddvérnym informacim, na nezbytné pfezkoumani dokumentace, a pfistup k pfisluSnym
zafizenim, mistum, oblastem, personalu a subjektim poskytujici outsourcing.

Klient souhlasi s tim, Zze ASI mGze provadét witness audity v prabéhu pravidelného dozorového
auditu provadéného certifikacnim organem, nebo nezavisle na pravidelnych kontrolnich auditech.

Klient je povinen na zadost CSJ v&as (ij. nejpozdéji do 5 pracovnich dnil) poskytnout informace
o FSC transakcich (nakup a prodej FSC certifikovanych vyrobku).
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Klient je povinen informovat ve lhuté 10 dnl certifikaCni organ o zménach ve struktufe a
organizaci spole¢nosti, které maji podstatny vliv na systém, zejména o novych &lenech ve skupiné
nebo o odstoupeni ¢lena ze skupiny, v€etné:
e zmény kontaktni osoby,
e zmeény FSC skupin vyrobku, které by mély byt zahrnuty/vyjmuty do/z plsobnosti
certifikatu,
e roc¢niho finan¢niho obratu za vSechny certifikované a necertifikované vyrobky obsahujici
dfevo nebo komponenty na bazi dieva.

Klient FSC souhlasi se zvefejnénim stavu certifikdtu a rozsah certifikatu v databazi FSC
(www.info.fsc.org), a v pripadé FSC kontrolovaného dfeva se zvefejnénim nedivérnych
informaci v ramci vefejné souhrnné zpravy FSC a publikovanim Hodnoceni rizik FSC
kontrolovaného dfeva.

Certifikacni organ je povinen oznamit FSC pfipady, kdy klient nerealizoval zadny prodej FSC
vyrobkd od pfedchoziho auditu, stejné jako neshody, pozastaveni a odebrani certifikatd a
odstranéni ucastnickych mist v disledku nepravdivych tvrzeni ze strany klienta. Tato informace
se nezverejiuje, ale k dispozici FSC a ASI.

Klient je povinen vést zaznamy o vS8ech stiZnostech na vlastni systém managementu, systém
zpracovatelského fetézce FSC a na svou vlastni Cinnost; klient zpfistupni tyto zaznamy
certifikanimu organu na jeho Zzadost.

Klient je povinen pfijmout pfislusna opatfeni v souvislosti s takovymi stiznostmi a pfipadnych
nedostatky zjisténymi v produktech, které maji vliv na shodu s pozadavky certifikace FSC a
zdokumentovat pfijata opatfeni.

Klient se zavazuje tolerovat witness (svédecke) posouzeni organizaci FSC (Forest Stewardship
Council) / ASI (Assurance Services International), CSJ a poskytnout témto organizacim
informace v rozsahu pozadovaném auditory pfi auditu.

ASI muze provadét hodnoceni v oblasti sledovatelnosti a vySetfovani prostfednictvim kontroly
certifikaéni dokumentace a/nebo prostfednictvim fyzické analyzy certifikovanych produktovych
vzorku. Z tohoto didvodu smi ASI vyzadovat konkrétni dokumenty dodavatelského fetézce od
CSJ nebo od drzitele certifikatu FSC a smi sbirat produktové vzorky k vyhodnoceni.

V souladu s procedurou ASI ,ASI-PRO-20-110-Sledovatelnost a forénzni postup“ je klient
povinen poskytnout konkrétni dokumentaci dodavatelského fetézce a poskytnout fyzické vzorky
certifikovanych produktt k vyhodnoceni v souladu s Zzadosti ASI, a to v ramci terminu v délce
maximalné deseti (10) pracovnich dni.

Klient je povinnen umoznit Ucast pozorovateld, jak je uvedeno v procedufe ,FSC-PRO-01-017
Ucast pozorovatelu“. Klient mize odmitnout Zadost pouze v souladu s timto postupem.

Klient je povinen uznat prava duSevniho vlastnictvi FSC a skutecnost, Zze organizace FSC si i
nadale tato prava duSevniho vlastnictvi pIné zachovavaji a Ze neexistuje nic, co by mohlo zaloZit

klientovi pravo pouzit nebo zapficinit pouZiti téchto prav duSevniho vlastnictvi.
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Klient si nebude €init narok na shodu (nebo témér shodu) s pozadavky FSC v oblasti zahrnuté
do hodnoceni, dokud a pokud neni certifikat udélen.

Klient nesmi pouzivat svoji certifikaci takovym zpusobem, aby zplsobil Spatnou povést
certifikaénimu organu, FSC, ASI, a nesmi délat zadné prohlaseni tykajici se jeho certifikace, které
by mohlo byt povaZovano za zavadéjici nebo neopravnéné.

3  POUZIVANI CERTIFIKATU, FSC ZNACKY

Zavadgéjici a nespravné pouzivani certifikatu je nepfipustné. Klient nesmi zkusebni znacku
upravovat nebo ménit.

Po ziskani certifikatu je klientovi FSC pfidélen organizaci FSC pfistup do online generatoru
znamky na www.info.fsc.org. V generatoru ochranné znamky si klient mize vyrobit libovolny
design k pouziti loga se svym licenénim Cislem.

Pouziti obchodni znacky FSC se fidi normou FSC-STD-50-001. Pfed jakymkoliv pouZitim
ochranné znamky (tj. na vyrobcich nebo pro propagacni ucely) predlozi klient zamyslenou
podobu pouziti CSJ ke schvaleni, aby se predeSlo jejimu zavadéjicimu nebo nespravnému
pouZiti.

CSJ bude informovat klienta pisemné do dvou pracovnich dnli (emailem) o patfiénosti pouziti
ochranné znamky a v pripadé spravného pouziti je schvali. CSJ musi konzultovat specialni
pouziti ochranné znamky s pracovniky FSC International, klient bude informovan o nezbytném
prodlouzeni IhGty ke schvaleni pouziti ochranné znamky.

4  UKONCENI PLATNOSTI, ODEJMUTI A POZASTAVENI CERTIFIKATU; ZMENA
ROZSAHU CERTIFIKATU

Ukonceni platnosti certifikatu nastane, pokud:

byl na klienta vyhlaSen konkurs,

doslo k pfevzeti klienta jinym subjektem (likvidace s nastupnickou spole¢nosti),

doslo k ukon&eni platnosti smlouvy odstoupenim &i vypovédi ze strany klienta,

ubéhla uvedena doba platnosti a drzitel certifikatu nepozadal o prodlouzeni (recertifikaci).

CSJ ma pravo pozastavit platnost certifikatu, pokud:

e dozorovy audit nemuze byt proveden v fadném terminu,

e pii dozoru se prokaze pét nebo vice velkych neshod a termin pro uzavieni neshod neni
splnén z dlvodu na strané klienta,

e Kklient je pisemné informovan o pozastaveni platnosti certifikatu certifikacnim organem
nejpozdéji do péti pracovnich dnl poté, co bylo pfijato rozhodnuti o certifikaci; certifikat
musi byt pozastaven do deseti dnu od rozhodnuti o certifikaci,

¢ maximalni povolena doba, po kterou muze byt certifikat pozastaven je 12 mésicl. Po této
dobé bude certifikat odejmut, pokud vSechny hlavni neshody nejsou Uspé&sné uzavieny
nebo nejsou vyfeSeny divody pro odklad.

CSJ ma pravo odebrat certifikat, pokud:
o dospéje k zavéru, ze klient nespliiuje podminky specifikované pro zachovani certifikatu,
tzn., Ze je certifikat zneuzivan (napfiklad vyrobky nebo &asti organizace, ktera neni
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v rozsahu osvédcCeni, pouZit pro propagaci) nebo drzitel certifikatu pisemné odmitne
zmény Smluvnich podminek CSJ,

faktura CSJ nebyla uhrazena ve stanovené Ih(it& (ani po upomince).

Je-li certifikat pozastaven nebo odejmut, klient se zavazuje okamzité poté, co byl o pozastaveni
informovan:

potvrdit CSJ pisemné piijeti a porozuméni informaéniho dopisu,

zastavit uzivani ochrannych znamek FSC nebo prodej jakychkoli produktd dfive
povazovanych za FSC certifikované a/nebo znacené pomoci ochrannych znamek FSC,
nebo Cinit jakékoliv naroky, které by mohly nazna€ovat shodu s poZadavky certifikace,
identifikovat veSkeré relevantni stavajici zakazniky a do tfi (3) pracovnich dnl od
pozastaveni nebo odebrani je pisemné informovat, ze certifikat byl pozastaven nebo
odebran a uchovat zaznamy o tomto upozornéni,

spolupracovat s CSJ a s organizacemi FSC s cilem umoznit ovéfeni, ze tyto podminky
byly splnény,

vratit certifikat CSJ nebo jeho original znigit, a zniit veskeré elektronické i fyzické kopie,
které vlastni,

odstranit na svoje naklady vesSkeré aplikace FSC a jména, inicial, loga, nebo ochrannych
znamek z produktl, dokument(, reklamnich nebo marketingovych materialu.

V pfipadé jakychkoliv dotaz(i nas nevahejte kontakovat:

Ceska spoleénost pro jakost, z.s.
Novotného lavka 200/5, Staré Mésto
110 00 Praha

nebo emailem na: sekretariat@csqg.cz

Tento dokument je ucinny od 1.9.2021.
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