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Informace pro zakazniky CSJ — audity na dalku

Co je audit na dalku?
Provadéni auditu zcela nebo z ¢asti z jiného mista, nez za fyzické pfitomnosti v prostorach
Vasi organizace.

Co je jeho cilem?
Shromazdéni a pfezkoumani dukazul, které prokazi kontinualni udrzovani Vaseho systému
managementu, za pomoci informacnich a komunikacnich technologii (ICT).

Jaka je doba auditu na dalku?

Doba auditu je stejna jako délka trvani nahrazované navstévy.

Pouze v pfipadech, kdy neni mozné pokryti vSech prvkl systému a je vyZzadovana nasledna
kontrolni ¢innost na misté, Ize pouzit rozdéleni doby auditu na 70% vzdalené a 30% na misté.

Jak funguje audit na dalku v praxi?

Cil auditu na dalku se neli§i od cile tradi¢niho auditu na misté. Cas auditovani na misté je
nahrazen auditovanim vzdalenym za pouziti informacénich a komunikacnich technologii (dale
jiz jen ICT).

Vsichni, kdo se auditu ucastni, jsou o auditu informovani pfedem Planem auditu tak, aby bylo
mozné zaijistit pfislusné ICT, sou€inné osoby a potfebnou dokumentaci. Dulezitou podminkou
je, ze auditor a Vy se ujistite jaké ICT je mozné pro audit pouzit, a Ze jej obé strany umite
pouzivat.

Audity na dalku se smi provadét jen se souhlasem sekretariatu CSJ.

Jaké ICT je vhodné?

Hardware jako napf. chytré telefony, kapesni zafizeni, laptopy, stolni poCitaCe s pfistupen na
internet, webové kamery, sluchatka s mikrofonem, technologie, které jsou soucasti odévu,
umélou inteligenci a dalsi. Softwary jako napf. videokonferenéni nastroje napf. Skype.

Co je mozné ocekavat, ze vedouci auditor bude pozadovat?

Dokumentaci véetné zaznamu a to bud synchronné (v realném Case, napf. formou sdilenim
obrazovky), nebo asynchronné (na zakladé pozadavku napf. zaslanim emailem nebo pfes
uschovnu. VyuZiti napf. pro fidici dokumentaci, zaznamy z pfezkoumani vedeni, internich
audita, feSeni stiznosti a zaznamy kontrol a zkousek.

Jednani prostrednictvim telekomunikaénich zafizeni, v€etné sdileni audia, videa a dat
VyuZziti napf. pro tvodni a zavére¢né jednani, rozhovory s auditovanymi osobami, apod.
Zaznam informaci a dikazu prostrednictvim statického videa, videonahravek nebo
audionahravek ¢i pfimych prenost napf. za vyuziti kamerovych systém( v organizaci.
Vyuziti napr. k provéfeni vyrobniho procesu, dodavek sluzeb, dilen, skladl, aktivnich
pracovist, operativnich rozhovor( v provozu atd.

Jak je to se zabezpecenim a duvérnosti dat?

K provedeni auditu na dalku je VZDY nutny Va$ pisemny souhlas (postaéi zaslat emailem na
kotenova@csq €i michalkova@csq.cz) a vSichni u€astnici auditu si pfi provedeni auditu jsou
védomi rizik spojenych s pouzitim ICT. Moznost vyuziti auditu je omezena v pfipadég, ze jste
klient s vysokymi bezpe&nostnimi omezenimi.
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