Pozadavky na odborné znalosti uchazeci o certifikaci QM.

Rozsah poZadavkl na odborné znalosti je uveden v nasledujici tabulce. PoZzadovany stupen znalosti je
oznacen pismeny takto:

A poznat (mit o tom prehled)
B porozumeét
C aplikovat
D analyzovat vysledky a vyhodnotit je
9 o z c Stupen
Rozsah pozadavkii na odborné znalosti i
znalosti
1 Management kvality
Zakladni zasady managementu: A B
e rozhodovani
e planovani
e organizovani
e personal
e pfezkoumavani
Normy a smérnice: normy a smérnice ISO a EN tykajici se B C
managementu kvality, zejména ISO 9000 (slovnik), ISO 9001
(pozadavky), ISO 9004 (smérnice), ISO 19011 (auditovani) a
fada ISO 17000 tykajici se akreditace a certifikace
Zasady managementu kvality: A C
e vyznam systematického pfistupu ke kvalité pro spole€nost,
zajmy vyrobce, spotiebitele a statni spravy a pro zivotni
prostfedi
e pouzivani zasad managementu kvality, jak jsou obsazeny
v normach fady 1ISO 9000
e role manazer( kvality, funkéni pozadavek a pozice v orga-
nizaci; kompatibilita s jinymi systémy managementu
Pojmy: A B
e kvalita, provedeni produktl, aroven kvality, stupen kvality,
kvalita navrhu, kvalita vyroby/montaze, kvalita prodeje
o marketing, marketing v distribuci a sluzbach, zlepSovani
kvality, celkovy management kvality, systémy ma-
nagementu kvality a auditovani
Politika kvality: kvalita jako profese a jako ukol vedeni, cile A B
kvality, management na zakladé cil kvality, informace o kvalité,
standardizace, pfedavani zprav o kvalité / odpovédnost za
kvalitu a formulovani politiky
Organiza&ni pojmy: organizani zasady a pfislusné postupy a A B
pravidla; organizacni struktury odpovédnosti, Ukoll a
kompetenci
Tvorba politiky: A B
e vize a poslani
o strategie a politika, cile a provozni cile
Systémovy pfistup k Fizeni organizaci: modely managementu, A B
efektivnost a i€innost, management projektd
Angazovanost (zavazek) vedeni: A B
e zaclefiovani hledisek a nastroju
¢ management na zakladé procesl
e zavazek vUCi pozadavkim zakaznika a pozadavkim pred-
pisU




o politika kvality, cile kvality a jejich aplikace na pfislusnych
urovnich

e pfezkoumani systému managementu (vedenim), dostup-
nost zdrojl

Organizace: funkce kvality

Organizace: delegovani odpovédnosti a koordinace ukolU; B CDh
Uloha a pozice Utvaru kvality a role pracovniki managementu
kvality
Koordinaéni mechanizmy: cile, struktura, postupy a vybory/rady, | C CDh
dokumentace QMS
Auditovani: auditovani a pfezkoumavani systému managementu | B B
kvality vedenim, audity produktu, procesu a systému, zasady
metod dotazovani
Zasady managementu procesu
e identifikace procesu B CDh
e planovani procesu
e management procesu
e méfeni a zlepSovani procesu
Metody zlepSovani kvality
Organizace prlizkumu: sestaveni programu, rozpoc¢tovani a B CDh
fizeni pokroku
Motivace: teorie motivace ve vztahu ke kvalité B C,D
Metody: planovani prizkumu, specifikace/popis cill, vyvoj a C C
pouzivani modell, vybér modelu, induktivni a deduktivni
mysleni, ,sedm* nastroju cyklu planuj-délej-kontroluj-jedne;j,
metody proSetfovani vyrobnich metod a toku zbozi a odborné
posuzovani
Pozorovani: metody pozorovani, metody registrace a chyby C CDh
pozorovani
Interpretace: interpretace vysledkl pozorovani, vyznam B D
zkouSeni a odhadovani, experimentovani, identifikovani a
predikovani
Rozhodovani: cilova kritéria a okrajova kritéria /podminky a B CcD
postupy rozhodovani
Implementace: implementovani a udrzovani feSeni problému, B D
podavani zprav a evidovani
Projekty a programy zlepSovani kvality: zasady a metody, B D
sestavovani projektovych skupin /okruh( kvality a G€ast jinych
utvard
Benchmarking: role a metody benchmarkingu A C
Management zdrojli
Analyza potfeby tykajici se odborné zplsobilosti, vzdélani a B B
vycviku: integrace internich vycvikovych programu shora dold,
identifikace kratkodobych a dlouhodobych potfeb vycviku a
specifikace a organizace vycvikovych programi
Hodnoceni efektivnosti vycviku; zajisténi povédomi o dllezitosti | A B
a vyznamu jejich ¢innosti; udrzovani zaznama o vzdélani,
zkuSenostech, vycviku a kvalifikaci
Infrastruktura B B
Pracovni prostfedi B B
Kvalita v logistice, pfi prodeji a v poprodejnim servisu
Management zasob A B
Planovani vyroby A B
Logistika dodavek - A
Poprodejni servis A B




Management procesu navrhu a vyvoje

Planovani navrhu a vyvoje: etapy navrhu a vyvoje, rozhrani,
jednoznacné pfidélovani odpovédnosti a pravomoci,
prezkoumani, ovéfovani a validace

Vstupy pro navrh a vyvoj:
o aplikovatelné externi a interni vstupy
e pozadavky predpisu, informace z pfedchozich podobnych
navrhl jiné pozadavky

Vystupy z navrhu a vyvoje:
e predbézné ovéfovani udajl podle vstupl pro navrh
o specifikace produktu v€etné prejimacich kritérii
e material procesu, specifikace zkouseni
e informace pro bezpeéné a nalezité pouzivani, pro nakupo-
vani, vyrobu a pro poskytovani sluzeb
e poZadavky na vycvik

Pfezkoumani, ovéfovani, validace a zmény navrhu a vyvoje
Faktory, které prispivaji k plnéni pozadavk( na produkt a proces
a jsou o¢ekavany zakazniky a jinymi zainteresovanymi stranami

Nakupovani a uzavirani dil€ich smluv

Vybér a hodnoceni: vybér a hodnoceni dodavatell a
subdodavatelt formou auditt a/nebo hodnoceni trovné
dodavatelll a/nebo porovnavani cen a/nebo specifikaci

Dohody: dohody o zplsobu méfeni kvality a zplsobu FeSeni
v pfipadé nesplnéni poZadavku na kvalitu

Partnerstvi: pfi nakupovani, uzavirani dil€¢ich smluv o
bé&znych/obvyklych nebo nikoli béznych/neobvyklych
zalezitostech a/nebo o kontrole a dodavkach ,just-in-
time*” (v poZzadovaném terminu)

Procesy vyroby a poskytovani sluzeb

ZkouS$eni kvality: zkouSeni a kontrola kvality, fizeni procesu,
sebekontrola operatora, postupy a pokyny, u€inky
mechanizace/automatizace vyroby a kontroly/zkouSeni a vliv
organizace pracovi§té (ergonomie atd.)

Organizace a metody zkouSeni kvality: organizace a metody
zkouSeni kvality sluzeb, jednotlivych produktd, malych a velkych
typovych fad, produktll z kontinualni vyroby a projektd
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Monitorovani a méreni procesl/produktl

Spokojenost zakaznika: prizkum spokojenosti, metody a
nastroje, potfeby trhu, Udaje o dodani sluzby

Monitorovani a méfeni procesu v ramci managementu procesu,
zpusobilost procesu, doba reakce, doba cyklu, vyuziti pfednosti
(uzitku) technologii, snizovani ztrat, pfidélovani a snizovani
nakladu

Monitorovani a méreni produktu:
e pozadavky na méfeni, planovani a vybér metod méfeni
e zaznamy o méfeni produktu
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Shromazdovani a analyza Udaju, statistické metody

Cil: vybér informaci, informace pro riizné urovné, kodifikace,
statistické zpracovani dat, formulafe pro zaznamenavani dat,
postupy a systémy, vybér a metody

Informacni systém managementu kvality: pfiklady pouziti,
informacni toky, zisky a naklady

Podavani zprav: druhy zprav a zavérl, metody podavani zprav,
pozadavky na zpravy pro vrcholové vedeni, pro stfedni a nizsi
vedeni a pro pracovniky




Pocitaci podporovany management kvality: formulafe pro vstup
a vystup, opravné postupy, rychla orientace v druzich a typech
pocitacll a softwaru

Statistické metody:

e teorie pravdépodobnosti, odhadovani, vzorkovani, pouzi-
vani/vyuzivani statistickych metod pfi testovani kvality,
analyza vad (poruch) a studie procesu

e z&kladni statistické metody, napf. sloupcové diagramy, ko-
lacové diagramy, ¢arové diagramy a diagramy trend(l pro
vedeni a funkce (Utvary) pro poskytovani sluzeb

e regulace procesu, kontrola davek, navrhovani experi-
ment(, spolehlivost
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Kontrola, zkouSeni a metrologie

Systém méfeni a kalibrace: organizace, registrace,
zabezpelovani stavu kalibrace, postupy a normy

Méfeni: hlavni metody méfeni, zkouSeni, regulace procesu,
kontrola, pfesnost a shodnost méfeni a analyza problém(
méreni

Kalibrace: hlavni metody kalibrace, doby/podminky kalibrace
v konfirmaénim systému, vybér druhu zafizeni, pfesnost a
chyby méreni
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Rizeni neshody

Rizeni neshody: zjitovani, ozna¢ovani, oddélovani a
odstranovani neshod; opravnéni k reagovani ne neshody

Zaznamy o neshodé:
e zaznamy o charakteru neshod
e Udaje pro analyzu a €innosti zlepSovani

Pfezkoumani a odstranéni neshod: pfezkoumani neshod, trendy
nebo formy vyskytu, souhlas s odstranénim neshody, odborna
zpusobilost pro hodnoceni Uginkl
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Socialni hlediska

Spokojenost pracovnik(: motivace, udélovani cen, méfeni
spokojenosti pracovniku

Komunikovani: komunikovani, postaveni a role odbornikd v
oblasti kvality, management zmény, u€ast v managementu a
provoznich drovnich, okruhy kvality, kampané v oblasti kvality,
motivacéni hlediska v ramci managementu a organizace,
moderovani v ramci pracovnich skupin a prezentace feSeni,
styl/kultura vedeni a identita podniku
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Pravni a pfedpisova hlediska

Legislativa: vnitrostatni a mezinarodni legislativa, zakony,
bezpeclnost, Zivotni prostfedi, analyza rizik, odpovédnost za
produkt a/nebo sluzby, smluvni odpovédnost, zaruky, stazeni
neshodného produktu

Pfedpisova hlediska: vnitrostatni a mezinarodni predpisy,
akreditace a certifikace




