Pozadavky na odborné znalosti uchazect o certifikaci M-CSR.

Rozsah pozadavku je uveden v nasledujici tabulce. PoZadovany stupen znalosti je oznacen

pismenem

A Zadatel latku ovlada a umi ji vylozit,

B Zadatel umi navic k rozsahu A pfislusné metody aplikovat v praxi,
C Zadatel umi navic k A a B potfebné metody rozpracovat, vélenit je

do systému a interpretovat vysledky.

Pozadované znalosti pro narodni certifikat (M CSR) Stupen

Management organizace

1 e Co je CSR? (rtzné definice), pro¢ CSR? A
¢ Vyznam spoleCenské odpovédnosti
pro spole¢nost, organizaci, zakaznika, stat, zivotni prostredi.
e zakladni pojmy — ekonomické, ekologické a socialni aspekty CSR
e Role statu pfi propagaci konceptu CSR, Narodni akéni plan CSR
vCR
e CSR a vefejna sprava
¢ CSR v organizacich - divody zavadéni, pfinosy
o Vliv vefejnosti, zainteresované strany, jejich vyznam
e Filantropie a CSR
2 |e Koncepce trvale udrzitelného rozvoje
e Rio de Janeiro — Summit zemé (1992) B
e Agenda 21
e Mezinarodni deklarace o CistSi produkci (Soul 1998)
e Summit OSN Johanesburg 2002 —deklarace (trvale udrzitelny rozvoj)
e Svétovy summit OSN —Rio de Janeiro 2012
e Zasady a cile trvale udrzitelného rozvoje po roce 2015
e TUR Vv CR, narodni program &istsi produkce
e Zasady a pfislusné postupy a pravidla pro aplikaci v organizacich
¢ Organiza¢ni struktura odpovédnosti, Ukoll a pravomoci. Strategie or-
ganizaci
e Udrzitelnost v systémech managementu
3 |e Prislusné mezinarodni a narodni organizace a standardy chovani A
e Deklarace a umluvy OSN
e GlobalCompact
e Snérnice OECD
e |ILO
¢ InternatiponalBussines Leader Forum
e Global Reporting Initiative
e CSR Europe
e adalsi
e Politika EU v oblasti CSR
e CSR Europe (2000)
e Zelena kniha 2001
o EuropeanAlliancefor CSR
e Obnovena EU strategie po roce 2011 (Evropska cena za
CSR)
e EU a udrzitelny rozvoj, ekologicka stopa, uhlikova stopa
e Organizace (platformy) v CR
e Narodni politika kvality




e Narodni akéni plan CSR v Ceské republice

e Zakladni pilife CSR
= Ekonomicky, environmentalni, socialni, cile, aktivity méfitka
e Interni a externi dimenze CSR

Rizeni monitorovacich a méticich zafizeni: (Zpravy o CSR)
Sbér dat, analyza a hodnoceni ekonomickych, ekologickych a social-
nich udajl.

e Metody monitorovani a méfeni schopné sledovatelnosti podle mezi-
narodnich vnitrostatnich norem.

e Kalibrace a verifikace metod.

e Implementace CSR v organizaci
e Jak postupovat — tym, identifikace Stakeholders, atd.

e Standardy pro spolec¢enskou odpovédnost
e Normy kvality, EMS, BOZP, EMAS, ekoznacky a dalsi
e SA8000, ISO 26 000, AA 1000, GRI, AA1000, CSN 01039,
IQNet SR10

e Systém managementu CSR

¢ Organicka soucast systému fizeni organizace, navaznost na
vizi, misi, strategii, propojené procesu a méfitek, sdileni hod-
not

e Manazer CSR — profil osobnosti

e Zakladni nastroje —BalancedScorecard, diagram pfic¢in a na-
sledku, Paretliv diagram, FMEA, (atd. dle u€ebnich materi-
ald)

¢ Hodnoceni spolecenské odpovédnosti
e Evropska cena za CR
e Narodni cena CR za CSR
e Cena hejtmana
e Ceny udélované ostatnimi organizacemi v CR

Lidské zdroje a socialni aspekty
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e Analyza potfeby pravomoci, vzdélavani a vycviku tykajiciho se CSR a
udrzitelnosti

Obsah vnitfnich programi vycviku shora dol(

Identifikace kratkodobych a dlouhodobych potfeb vycviku. Specifikace
a organizace vycvikovych programu

e Hodnoceni efektivnosti vycviku

e Personalni certifikace v EU a CR
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Spokojenost pracovniku:
e Motivace, odmé&fovani. Motivace v ramci managementu a organizace.
e MEeéfeni spokojenosti pracovnikd.

Komunikace a zpravy o CSR
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Komunikace v8eobecné:
Vnitini komunikace
e se zaméstnanci, vedenim, odbory,..
e UCast manaZera CSR na jednanich vedeni a na operativnich
poradach na rdznych Urovnich Fizeni
¢ V/ng&jSi komunikace
e kliCovymi stakeholdery (dodavatelé, zakaznici, obchodni a
dalSi smluvni partnefi, akcionafi)
e organy statni spravy




e neziskovymi organizacemi

e sdélovacimi prostfedky

e obcany

e Zprava o CSR

e Zpracovani strukturované zpravy vychazejici z mezinarod-
nich i narodnich standard( a pravidel, ze zelené knihy Evrop-
ské komise a globalni dohody OSN, z koncipovani zpravy v
ramci NC CR za CSR

Pozadované znalosti pro evropsky certifikat (M CSR- EOQ)
Stupen - navic

Strategicky rozvoj

e Vize, poslani, strategie, cile a jejich realizace zalozena na trvalé udr-
Zitelnosti

¢ Management zmén (zména kultury a hodnot organizace)

e Zachazeni s rozpornymi cili — za ucelem vyvazeni zajma

e Management projektll zaloZeny na pfislusnych smérnicich
e Rizeni zdrojil

e Koncepce pro marketing (projektt):
e Podpora udrzitelného managementu




