Pozadavky na odborné znalosti uchazeci o certifikaci M-CAF.

Rozsah pozadavkl je uveden v nasledujici tabulce. Pozadovany stupen znalosti je oznacen

pismenem

A Zadatel latku ovlada a umi ji vylozit

B Zadatel umi navic k rozsahu A pfislusné metody aplikovat v praxi
C Zadatel umi navic k A a B potfebné metody rozpracovat, vélenit je

do systému a interpretovat vysledky.

Pozadované znalosti Stupen

1 | Vyznam kvality

e pro spole¢nost, vyrobce, spotfebitele, stat, Zivotni prostfedi.
o definice kvality, kvalita vyrobku, kvalita sluzeb, kvalita procesu A
o ZzlepSovani kvality, TQM, systémy kvality, ovéfovani kvality.

2 | Kvalita ve vefejném sektoru
o kvalita ve vefejné spravé B
o Kkvalita vefejnych sluzeb a kvalita Zivota

o metody kvality

e udrzitelny rozvoj, cile udrzitelného rozvoje dle Agendy 2030 OSN

3 | Management kvality

o politika kvality, strategie, cile kvality, jejich méfitelnost, fizeni pomoci A
cild,

e vedeni a fizeni — systém kvality jako systém managementu

e normy a predpisy — normy fady ISO 9000, normy EN, CSN, normy pro
auditovani

4 | Techniky zlepSovani kvality

Organizovani zkoumani — programy, rozpocty, fizeni postupu.

Motivace -teorie motivace ve vztahu ke kvalité.

Techniky - plany zkoumani, popis cill, vybér modelu, induktivni a deduk-

tivni postupy, cyklus PDCA, sedm nastroja. A

Zjistovani - metody pozorovani, registrace metod a pozorovani chyb In-

terpretace-interpretace vysledk( pozorovani, vyznamnost zkouSek a od-

hadu, experimentovani, identifikace a predikce.

Rozhodovani - cilova kritéria a mezni kritéria / podminky a rozhodovaci
procesy.

Implementace -zavadéni a Uprava vysledkl feSeni problému, vykazovani

a vyuctovani.

Projekty a programy zlepSovani kvality - zasady a metody vytvareni Fesi-

telskych tyma, spolutucast riznych oddéleni.

Akéni plan zlepSovani v ramci Modelu CAF

5 | Benchmarking
e Uloha

e aplikace benchmarkingu v ramci Modelu CAF (C) C
e techniky benchmarkingu.
6 | Sebehodnoceni
e Pfinosy,
e postup sebehodnoceni v ramci Modelu CAF C
e Model EFQM




Model CAF

struktura Modelu CAF,

smysl, vyznam — pfinosy,

postup implementace Modelu CAF,
systém hodnoceni

aktualizace modelu

Tymova préace
e vyznam tymoveé prace,
e tymova prace v ramci Modelu CAF

Externi nezavislé hodnoceni
e vramci Modelu CAF
e vyznam
e postup

10

Leadership
e pojem (vedeni vs. fizeni)
e vyznam
e role vedeni v ramci implementace Modelu CAF
e bezpecnost informaci

11

Zakaznicky princip
e meéfeni spokojenosti zakaznika (C)
e role zakaznika v managementu kvality
¢ kdo je zdkaznikem organizaci vefejného sektoru

B-C

12

Strateqgie a planovani
e vyznam,
e prezkoumavani a aktualizovani strategie organizace,
e shromazdovani informaci tykajicich se sou¢asnych a budoucich
potfeb zainteresovanych stran,
e uplatiiovani strategie a planovani v celé organizaci

13

Socialni hlediska

Uspokojovani pracovnikt - motivace, odménovani, fizeni lidskych

zdroju a hodnoceni spokojenosti personalu.

Komunikace - komunikace, postaveni a uloha odbornikl v kvalité, Fi-
zeni zmény, u€ast na Fizeni a mira soucinnosti, krouzky/tymy kvality, mo-
tivacni hlediska v organizaci a v jejim managementu, styl/kultura vedeni,
"dobré jméno" organizace, kritérium 8 Modelu CAF.

14

Vzdélavani a vycvik

Analyza potieb vzdélavani a vycviku - integrace internich vzdélava-
cich program0 smérem shora dold, stanoveni potfeb kratkodobych a
dlouhodobych Skoleni, specifikace a organizovani vyukovych programa.

15

Partnerstvi a zdroje
e rozvijeni a uplatiiovani klicovych partnerskych vztahu
e rozvijeni a uplatiiovani partnerstvi s kli€ovymi zakazniky/ob&any

16

Procesni fizeni

vyznam procesniho fizeni pro organizaci

definice procesu

planovani a fizeni modernizace a inovaci

zapojovani zakaznikd/ob&anu do navrhovani a zlepSovani pro-
cesu




