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l.
Uvod
Vazeny pane, (vazena pani)

na zakladé uspésného absolvovani zkousky u certifikaniho organu pro certifikaci
osob (COp) jste se stal(a) drzitelem certifikatu CSJ.

Gratuluji Vam k ziskani certifikatu. Véfim, ze Vam certifikat pfinese uzitek a Zze bude
nejen dokladem Vasi dobfe vykonavané prace, ale i vizitkou prace Ceské spolegnosti

pro jakost, z.s.
Vedle kvalifikace a ztoho plynoucich prav, které ziskanim certifikatu muizete

uplatiovat pfi své Cinnosti, znamena ziskani certifikatu i ur€ité povinnosti, se kterymi

Vas timto chceme seznamit.

S pfanim mnoha uspéchu

Ing. Romana Hofmanova

vedouci certifikacniho organu
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.
Povinnosti drzitele certifikatu

2.1 Drzitel certifikatu podepisuje pfi prevzeti certifikatu ,Prohlaseni“, ve kterém se
zavazuje, zZe:

2.1.1 Bude respektovat a uplathovat zasady certifikacniho systému COp.

2.1.2 Povede zaznamy o v8ech stiznostech, které budou vu¢i nému vzneseny
vramci certifikace zpuUsobilosti, a informace o stiznostech poskytne
neprodlené Cop.

2.1.3 1 x za 12 meésicu poda certifikacnimu organu informaci o své Cinnosti jako
drzitel certifikatu CSJ v souladu s ,Prohlasenim drzitele certifikatu“(ve formé
roCni zpravy drzitele certifikatu).

2.1.4 P¥i recertifikaci IDSHS/STDSHS 6 mésicu pred vyprsenim platnosti certifikatu
poda informaci o vykonu odborné praxe.

2.1.5 Do 30 dnd oznami certifikaénimu organu zménu bydli§té, zaméstnani &i jiné
zavazneé okolnosti, které mohou mit vliv na jeho Cinnost jako drzitele certifikatu
CSJ.

2.1.5 Bude kdispozici a napomocen pracovnikim certifikaCniho organu pfi
provadéni dozoru.

2.2 Ke kazdé zadosti o recertifikaci je tfeba pfipojit vyplnéné ,,Prohlaseni
drzitele certifikatu®“, které naleznete na: http://www.csg.cz/recertifikace/

[I.
Obecné informace o recertifikaci

3.1 Doba platnosti certifikattl zpGsobilosti CSJ je stanovena na 3 roky (u vybranych
certifikatt na 4 roky a 5 let). Pfed uplynutim této doby ma drzitel certifikatu pravo
pozadat o prodlouzeni platnosti certifikatu (opakovanou certifikaci - recertifikaci)
na dalSi 3leté, 4leté nebo 5leté obdobi.

3.2 V3echny certifikaty jsou majetkem COp pii Ceské spole&nosti pro jakost.
3.3 Drzitel certifikatu a potencialni zadatel o recertifikaci pro vSechny certifikované
funkce musi plnit po dobu platnosti vydaného certifikatu povinnosti uvedené

v ¢asti Il. této smérnice.

3.4 COp umoznuje recertifikaci (opétnou certifikaci) nasledujicimi tfemi zpusoby:


http://www.csq.cz/recertifikace/
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- recertifikace bez opakovani certifikacni zkousky
- recertifikace formou tzv. ,zkracené zkousky*
- recertifikace opakovanim certifikaéni zkousky v plném rozsahu

3.5 Nutnou podminkou pro vydani certifikatu je uhrazeni poplatku za recertifikaci.
Vysi poplatku za jednotlive typy recertifikace naleznete na
http://www.csqg.cz. Cenik praci certifikacniho organu (viz CSJ-CE-08).

3.6 Po splnéni vdech podminek recertifikace bude Zadateli o recertifikaci zaslana
faktura. Po jejim uhrazeni bude Zadateli zaslan certifikat v elektronické podobé
na dalSi obdobi.

3.7 Drzitel certifikatu je povinen podat zadost o recertifikaci k COp do data skonceni
platnosti certifikatu. Je akceptovano podani Zadosti o recertifikaci do 6 mésicu
do skonceni platnosti certifikatu.

V.

Postupy pfri recertifikaci pro jednotlivé typy certifikatt

4.1 Recertifikace bez opakovani certifikacni zkousky pro funkce QM, QT, QMe,
CLM, M-EMS, M-BP, MV, M-BOZP, M-BI, M-CSR, SAM M/A

znamena (navic k povinnostem dle bodu Il.) splnéni nasledujicich povinnosti:

a) Drzitelé certifikatu QM, M-EMS, M-BOZP, M-Bl a M-CSR se v pribéhu 3 let
platnosti certifikatu zuacastni 3 kurzi (seminafl, konferenci) a drzitelé
ostatnich certifikatd se v prubéhu 3 let platnosti certifikatu zucéastni dvou
kurz (seminafu, konferenci),. Alespon jeden znich bude zakoncen
pisemnym testem s vyznacenim této skutec¢nosti na _osvédceni o
absolvovani (pripadné muze byt tato skutecnost uvedena na zvilastnim
dokumentu, pokud neni uvedena na osvédceni samotném).

Uznavaji se kurzy absolvované u CSJ. Doklad o absolvovavani je v databazi
FLORES.

PFiklady kurzu pro konkrétni typy certifikati jsou zvefrejnény na www.csqg.cz.

b) cca 3 mésice pfed vyprSenim platnosti certifikatu obdrzi drzitel certifikatu e-
mailem upozornéni na tuto skuteénost. Zadatel zasle prihlasku k recertifikaci
jako zadost o (re)certifikaci (formulaf je na internetovych strankach -
www.csg.cz) na adresu COp. Zaroven pfilozi potvrzeni o ucasti na dvou
(tfech, péti) kurzech (seminafich) s doporu€enym obsahem v uplynulém 3 ( 4,
5) letém obdobi.


http://www.csq.cz/
http://www.csq.cz/
http://www.csq.cz/
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c) Po spInéni vySe uvedenych podminek bude recertifikace ukonena a Zadatel
obdrzi postou certifikat s dobou platnosti navazujici na puvodni vydany
certifikat na dalSi tfileté Ctyrleté, pétileté) obdobi. Dale se fidi ustanovenimi
této smérnice.

d) Pokud Zadatel o recertifikaci nesplni podminky recertifikace do uplynuti Ihaty
platnosti certifikatu, je na ného pohlizeno jako na osobu necertifikovanou.

e) Pro recertifikaci M-BOZP EOQ musi Zadatel prokazat, Ze uskutecnil nejméné
2 prislusné interni nebo externi projekty, z nichz kazdy trval od jeho zahajeni
do dokon&eni minimalné pét mésicu. PFi nedolozeni tohoto budu je pro
uspésnou recertifikaci M-BOZP EOQ absolvovat zkracenou zkousku.

4.2 Recertifikace formou tzv. ,,zkracené zkousky*
pro funkce QM, QT, QMe, CLM, M-EMS, M-BP, M-BOZP, M-CSR
znamena, Ze pokud drzitelé certifikatd nedolozi u€ast na dvou (tfech, péti)
kurzech (seminafich, konferencich) dle pozadavkd uvedenych v ¢asti 4.1),
mohou absolvovat tzv. ,zkracenou zkousku®.

PoZadavek na tuto formu zkousSky uvede Zadatel v pfihlaSce k recertifikaci, a
vyplnénou ji zasle COp.

CertifikaCni organ na zakladé tohoto pozadavku projedna s Zadatelem dodani
pfipadové studie. Studie ma byt v rozsahu 15-20 stran resp. 20-25 stran a jeji
obsah musi korespondovat s pozadavky na studii pfi prvotni zkousce, které jsou
uvedené ve smérnicich ,Informace pro zadatele o certifikat...“. Pribéh zkousky
odpovida ustni zkouSce pfi prvotnini certifikaci, Zadatel vS8ak obhajuje pouze
studi.

Zadatel je povinen zaslat studii oddéleni certifikace nejpozdé&ji 10 dni pred
terminem zkousky. Termin zkousky je mu oznamen 20 dni pfedem, pokud je
zaregistrovana zadost o zkracenou zkousku.

Predseda zkuSebni komise sdéli zadateli vysledek obhajoby, V kladném pfipadé
vystavi COp certifikat s datem slozeni zkracené certifikacni zkouSky na dalSi
trileté (pétileté) obdobi. Certifikat obdrzi Zadatel elektronickou postou. Pokud
Zadatel praci neobhaji, mUze obhajobu opakovat ve smyslu zasad prvni
certifikace a to za cenu opakovanych zkousek.

Hodnoceni recertifikace formou zkracené zkousky —

Hodnoti se pouze obhajoba pfipadové studie (ne ustni otazka) — tomu odpovida i
pocet bodu u ,uspél®, ktery se rovna poloviné poctu bodu, které Ize ziskat pfi
slozeni celé zkouSky (poloviéni pocet bodl plati jak u maximalniho, tak i u
minimalniho poc¢tu bodu)

4.3 Recertifikace opakovanim pisemné a ustni zkousky v plném rozsahu.
pro funkce QM, QT, QMe, CLM, M-EMS, M-BP, MV, M-BOZP, M-CSR, M BI,
SAM M/A
znamena, ze zkouSku v plném rozsahu je Zadatel o recertifikaci povinen
absolvovat vzdy, pokud nesplni podminky uvedené v bodech 4.1 nebo 4.2
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ZkousSka probiha dle zasad certifikace (smérnice“ Informace pro zadatele o
certifikat...”)

4.4 Recertifikace pro funkci Certifikovany realitni makliér (CRM)

Zadatel o recertifikaci je povinen absolvovat zkousku v plném rozsahu (pisemna a
ustni €ast), s vyjimkou zpracovani a obhajoby pfipadové studie. Po uspésné
recertifikaci mu bude certifikat vydan s platnosti na 5 let.

4.5 Recertifikace bez opakovani certifikaéni zkousky pro funkce QA

(QA-EOQ)

znamena (navic k povinnostem dle bodu Il.) spIinéni nasledujicich povinnosti:

a) Zadatel je povinen doloZit kazdoro&ni absolvovani doskolovacich kurz(i pro
auditory v rozsahu 15 hodin u kvalifikované organizace (certifikacni organ,
Skolici organizace s certifikatem 1SO 9001) v pribéhu platnosti certifikatu.

Alespon jeden z nich bude zakon€en pisemnym testem s vyznaéenim této
skute€nosti na_osvédcéeni o absolvovani.

Uznavaji se kurzy absolvované u CSJ. Doklad o absolvovavani je v databazi
FLORES.

b) Zadatel o recertifikaci doloZi provedeni minimalné 3 kompletnich audit (s
moznou odchylkou 18 mésicl mezi 2 audity) trvajici nejméné 15 auditnich dni
(9 z nich pfimo na misté) podle prohlaseni zaméstnavatele nebo dodavatele
(dodavatell/zakaznika (zakaznikd). Alternativné je pfijatelné hodnoceni
jmenovanym kolegou. Toto hodnoceni bude zahrnovat nejméné dvoudenni
pozorovani na pracovisti, kde kandidat pusobi jako vedouci auditor. Auditni
dokumentace vypracovana kandidatem, bude vyhodnocena timto kolegou.
Audit prvni & druhou stranou (u dodavatell/zakaznik() — systémovy,
procesni, vyrobkovy) je tfeba doloZit ¢asti zpravy z auditu s uvedenim
auditované organizace, data a mista auditu, rozsahu provéfovanych prvku,
slozenim auditniho tymu.

Zasadné plati, Zze i v prib&hu 3 auditd musi byt dolozeno, Ze byly provéfeny
vSechny prvky systému kvality podle pfislusnych norem nebo jinych
zavaznych predpisu.

4.6 Recertifikace bez opakovani certifikacni zkousky pro funkce LQA

(LQA-EOQ)

znamena (navic k povinnostem dle bodu Il.) spIlnéni nasledujicich povinnosti:

a) Zadatel je povinen dolozit kazdoroéni absolvovani do$kolovacich kurzl pro
auditory v rozsahu 15 hodin u kvalifikované organizace (certifikacni organ,
Skolici organizace s certifikatem 1SO 9000) v prabéhu platnosti certifikatu.

Alespon jeden z nich bude zakon€en pisemnym testem s vyznaéenim této
skute¢nosti na_osvédéeni o absolvovani.
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znavaji se kurzy absolvované u CSJ. Doklad o absolvovavani je

v databazi FLORES.

b)

Zadatel o recertifikaci doloZi provedeni minimalné 3 kompletnich auditd (s
moznou odchylkou 18 mésicl mezi 2 audity) trvajici nejméné 15 auditnich dni
(9 z nich pfimo na misté) podle prohlaSeni zaméstnavatele nebo dodavatele
(dodavatell/zakaznika (zakaznikl) a to tfeti stranou (certifikacnich) nebo
druhou stranou (u dodavatelll) nejméné ve funkci auditora — ¢lena tymu.
Kromé& toho bude nejméné jeden z auditi proveden v pozici vedouciho
auditorského tymu, pficemz Zadatel povede tym slozeny z nejméné jednoho
dalSiho auditora

CertifikaCni_audit musi byt potvrzen certifikaéni organizaci akreditovanou
v CR (nebo zahraniéni certifikaéni organizaci maijici akreditaci k certifikaci
systému managementu udélenou akreditaénim organem — ¢lenem Evropské
akreditace), a to v€etné uvedeni provéfovanych prvka SJ.

Audit druhou stranou (zakaznicky u dodavatell) je tfeba dolozit Casti zpravy z
auditu s uvedenim auditované organizace, data a mista auditu, rozsahu
provérovanych prvkd, slozenim auditniho tymu.

Zasadné plati, Ze i v pribéhu 3 auditl musi byt doloZzeno, Ze byly provéfeny
vSechny prvky systému kvality podle pfislusnych norem nebo jinych
zavaznych predpisu.

4.7 Recertifikace bez opakovani certifikacni zkousky pro funkce A-EMS (A-EMS
EOQ), A-SM BOZP (A-SM BOZP EOQ), A-BI, (A-Bl EOQ)

znamena (navic k povinnostem dle bodu Il.) splnéni nasledujicich povinnosti:

a)

b)

zadatel o recertifikaci dolozi provedeni minimalné 3 auditd ne starSich nez 3
roky v rozsahu 12 auditodnl a to tfeti stranou (certifikaCnich) nebo druhou
stranou (u dodavatell) nejméné ve funkci auditora — ¢lena tymu.
CertifikaCni_audit musi byt potvrzen certifikaCni organizaci akreditovanou
v CR (nebo zahraniéni certifikadni organizaci majici akreditaci k certifikaci
systémli managementu udélenou akreditaénim organem — ¢lenem Evropské
akreditace), a to v€etné uvedeni provéfovanych prvka SJ.

Audit druhou stranou (zakaznicky u dodavatell) je tfeba dolozit ¢asti zpravy
z auditu s uvedenim auditované organizace, data a mista auditu, rozsahu
proveérfovanych prvkd, slozenim auditniho tymu.

Zasadné plati, Ze i v prub&hu 3 auditd musi byt doloZeno, Ze byly provéfeny
vSechny prvky systému kvality podle pfisluSnych norem nebo jinych
zavaznych predpisu.

Zadatel je dale povinen dolozit kazdoro&ni absolvovani doskolovacich kurzti
vrozsahu 15 hodin u kvalifikované organizace (certifikani organ, Skolici
organizace s certifikatem ISO 9000) v pribéhu platnosti certifikatu.

Alespon jeden z nich bude zakonéen pisemnym testem s vyznaéenim této

skute€nosti na_osvédéeni o absolvovani
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Uznavaji se kurzy absolvované u CSJ. Doklad o absolvovavani je v databazi
FLORES.

pro funkce LA-EMS, LA-SM BOZP a LA-BI:
MIMO AKREDITACI CIA, o.p.s.

c) Pro funkci LA je tfeba dolozit - provedeni minimalné 2 kompletnich auditi ve
funkci vedouciho auditora kazdém roce (s moznou odchylkou 18 mésicu
mezi 2 audity).

d) Zadatel je dale povinen doloZit kazdoro&ni absolvovani doskolovacich kurz
vrozsahu 15 hodin u kvalifikované organizace (certifikaCni organ, skolici
organizace s certifikatem 1ISO 9000) v prabéhu platnosti certifikatu.

4.8 Recertifikace bez opakovani certifikacni zkousky
pro funkci Auditor BP (A-BP EOQ)

znamena (navic k povinnostem dle bodu Il.) splnéni nasledujicich povinnosti:
drzitel certifikatu dolozi provedeni tfi auditl ne starSich jak 3 roky v rozsahu 12
auditodnu a to:
a) treti stranou (certifikacni)
b) druhou stranou (u dodavatel()
c) interni audity (pro potieby firmy)
Audity je nutno vérohodné dolozit a dodat prvni stranu zpravy z auditu na které
je nutno uvést, které kritické body byly provéfovany. Alespon pfi jednom auditu je
nezbytné dolozit provéreni celého systému kritickych bodu.
Plati rovnéz povinnost dolozit doskoleni v rozsahu 15 hodin u kvalifikované
organizace (certifikaCni organ, Skolici organizace s certifikatem I1SO 9001) v
prubéhu platnosti certifikatu.
Alespon jeden z nich bude zakon€en pisemnym testem s vyznacenim této
skute€nosti na_osvédceni o absolvovani.

Uznavaji se kurzy absolvované u CSJ. Doklad o absolvovavani je v databazi
FLORES.

4.9 Recertifikace opakovanim pisemné a ustni zkousky v plném rozsahu:
pro funkce QA (QA-EOQ), LQA (LQA-EOQ), A-EMS (A-EMS EOQ), Auditor
BP a A-SM BOZP (A-SM BOZP EOQ), A-Bl (A-Bl EOQ)

je zkousku v plném rozsahu vzdy povinen absolvovat drzitel pfislusného
certifikatu, pokud nespini podminky uvedené v bodu 4.5, 4.6, 4.7 ( nebo bod 4.8

pro A-BP).
Zadatel se v tomto pfipadé fidi ustanovenim smérnice , Informace pro Zadatele o
certifikat...“- smérnice pro pfislusny typ certifikatu je uvedena v kap. II.

a) Zasadné plati, ze i v prubéhu 3 auditd musi byt dolozeno, ze byly
provéfeny vSechny prvky systému podle pfislusnych norem nebo
jinych zavaznych pfedpisu.
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4.11 Recertifikace pro funkce STDSHS (Servisni technik v oblasti détskych a
sportovnich hrist, télocvicen a sportovist) a IDSHS (Inspektor v oblasti
détskych a sportovnich hfist’, télocviéen a sportovist)):
Splnéni povinnosti zaslat COp, cca 6 mésicu pred vyprSenim platnosti certifikatu,
informaci o vykonu odborné praxe v oboru, vnémz je pracovnik certifikovan.
DolozZeni absolvovani Skoleni k recertifikaci v minimalni dobé trvani 45 hodin.
Absolvovat recertifikaCni zkousku.

4.12 Recertifikace pro funkci M-CAF (Manazer modelu CAF)
a) bez opakovani certifikani zkousky znamena:
znamena (navic Kk povinnostem dle bodu Il.) splnéni nasledujicich
povinnosti:
drzitel certifikatu se v prabéhu 3 let platnosti certifikatu zu€astni dvou kurzl
(seminaru, konferenci, které pro tento typ certifikatu budou vyhlaseny zacatkem
kazdého roku do 31.3. a zvefejnény na internetovych strankach CSJ.

b) opakovani certifikaéni zkousky:
Zkousku je nutno opakovat v plném rozsahu pfi nesplnéni podminky 4.14 a).

4.13 Recertifikace pro funkci MU
a) bez opakovani certifikaéni zkousky znamena:
znamena (navic k povinnostem dle bodu Il.) splnéni nasledujicich povinnosti:

drzitel certifikatu se v prabéhu 3 let platnosti certifikatu zu€astni dvou kurzl
(seminaru, konferenci, které pro tento typ certifikatu budou vyhlaseny zacatkem
kazdého roku do 31.3. a zvefejnény na internetovych strankach CSJ.

b) Recertifikace formou tzv. ,zkracené zkousky*
znamena, ze pokud drzitel certifikdtu nedolozi uCast na dvou kurzech
(seminafich, konferencich) dle pozadavku uvedenych v ¢asti 4.15 a), mize
absolvovat tzv. ,zkracenou zkousku®.
CertifikaCni organ na zakladé tohoto pozadavku a ustniho projednani zada
zadateli téma pfipadové studie. Studie v rozsahu 20- 30 stran bude pfedloZzena
prislusnym odbornikiim k posouzeni a v pfipadé jejiho kladného hodnoceni bude
zadatel pozvan COp ke zkouSce, pfi které je povinen studii obhajit pfed zkuSebni
komisi. Prubéh zkouSky odpovida ustni zkousce pfi prvni certifikaci, Zzadatel vSak
obhajuje pouze studii.

Zadatel je povinen zaslat studii oddéleni certifikace nejpozdé&ji 14 dni pred
terminem zkousky. Termin zkousky je mu oznamen 20 dni pfedem.

Pfedseda zkuSebni komise sdéli Zadateli vysledek obhajoby, V kladném pfipadé
vystavi COp certifikat s datem platnosti navazujici na plvodni vydany certifikat
na dalSi tfileté obdobi.

c) Recertifikace opakovanim pisemné a ustni zkousky v plném rozsahu.

znamena, ze zkousku v plném rozsahu je drzitel certifikatu povinen absolvovat
vzdy, pokud nesplni podminky uvedené v bodech 4.14 a), 4.14Db).




CESKA Cislo: CSJ-CE-136 Strana: 11
Q SPOLECNOST |Nszev: Informace pro drzitele certifikitu CSJ Celkem stran: 12

PRO JAKOST [ ¢46 vydani ‘ 21 ‘I'Jéinnost od 09/2025 Poéet piiloh: 1

ZkousSka probiha dle zasad certifikace (smérnice“ Informace pro zadatele o
certifikat...”)

4.14 Recertifikace pro funkci MVO

znamena (navic k povinnostem dle bodu Il.) splnéni nasledujicich povinnosti:

a) drzitel certifikatu MVO se zu€astni za dobu platnosti certifikatu 3 jednodennich
praktickych doskoleni urCenych pro recertifikaci (tzn. ucast nejméné na 3
doskolenich za 4 roky platnosti certifikatu) Pokud Zadatel o recertifikaci
nespini podminky uvedené v bodé 4.16.a), bude mu po uplynuti béZného roku
pozastavena platnost certifikatu. Platnost certifikatu bude obnovena po
absolvovani zkou$ky v souladu s pozadavky na vydani certifikatu. Pokud
nebude platnost certifikatu obnovena ve |haté 6 mésicl od prerudeni jeho
platnosti, bude odebran.

Po splnéni vySe uvedenych podminek nebo zkousSky bude recertifikace
ukonCena a Zadatel obdrzi poStou certifikat s dobou platnosti navazujici na
puvodni vydany certifikat na dalSi 4-leté obdobi postou. Dale se Fidi
ustanovenimi této smérnice. Certifikat je mozno vyzvednout i osobné.
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Kontaktni adresy pracovnikii COp

Certifika¢ni organ pro certifikaci osob
Ceska spoleénost pro jakost, z.s.
Novotného lavka 200/ 5

11000 Praha1l

Internet:http://www.csq.cz

Ing. Romana Hofmanova, vedouci certifikacniho organu
tel.: 606 727 622

E-mail: hofmanova@csqg.cz

Ing. Monika RySankova, manazer kvality COp a vedouci stfediska certifikace osob
tel. 602 418 102

E-mail: rysankova@csqg.cz

Nikola Leitermannova, odborny pracovnik COp
tel. 602 273 236

E-mail: leitermannova@csq.cz
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