Rozhovor s lektorem kurzi €SJ,

predstavitelem vedeni spolecnosti pro kvalitu a momentalné
i feditelem useku vzdélavani v Ceské spole¢nosti pro jakost

Ol‘ldi"ejem HYkgem o jeho profesnich zalibach,

cesté do CSJ a pohledu na kvalitu obecné

Lektorska cinnost je pro néj jistou
formou relaxace, ke které pfispivaji
i uéastnici kurzu, zvlasté u téch vice-
dennich, kdy se vytvori skvéla parta.
A rad ma co nejvyssi hory.

Na jaké oblasti se predevsim
specializujete?

V posledni dobé jednoznac¢né na systémy
managementu kvality zaloZzené na nor-
mach fady ISO 9000. Drive byl ten zabér
urcité SirSi, ale asi bylo potfeba se od
nékterych véci oprostit. — No, a pokud bych
to mél jesté bliz specifikovat, je to aplikace
statistickych nastrojd v managementu
kvality. Asi trochu divna zaliba (nékdy
se nezdraham pfipustit, Ze je to spiSe
uchylka). Na vysoké Skole mé statistika
vlastné viibec nebavila. Ale kdyz se ¢lovek
dostane k jejimu vyuziti v praxi a vidi, jaké
pfinosy to mize mit, hned to vnima jinak :).
Jaka byla vase cesta do €SJ?

Pozvolna. Prvni informace na vysoké
Skole, prvni kontakt v dobé, kdy jsem mél

jako zaméstnanec Ceského normalizag-
niho institutu na starosti normy fady
ISO 9000. Kdyz jsem v roce 2009 pra-
covné prestoupil na VSE v Praze, pfivedia
mne jako lektora na CSJ Alena Plaskova.
Za coz ji jsem a budu vzdy vdécny. Kdyz
pak zacalo sméfovani vyuky na VSE jinym
smérem, se kterym jsem se nebyl schopen
identifikovat, pfeSel jsem na CSJ na plny
Uvazek jako lektor, predstavitel vedeni pro
kvalitu a momentalné jsem i feditelem
useku vzdeélavani.

Kam se z vaseho pohledu ubira kvalita?
Kfistalovou kouli jsem bohuzel nedavno
ztratil :)... To je stradné tézka otazka. Na
jednu stranu to asi bude zjednoduSovani
z divodu mnozstvi a kvality pracovnich sil
dostupnych na trhu prace. Na druhou je
tady pak vyuzivani ICT, coz véci mnohdy
zeslozituje. Bude potieba tyto trendy
propojit dohromady. Vlbec, otazka mana-
gementu kvality a IT je nesmirné dilezita
a na CSJ se snazime tento trend néjak
podchytit. Dal$i zajimavou a dulezitou
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oblasti je vyuziti managementu kvality ve
sluzbach a administrativé. To sice neni
nic nového, ale i tam je je$té hodné co
zlepSovat z hlediska aplikace principt
a pozadavka.

Mate néjakou prijemnou vzpominku
nebo zajimavy zazitek z lektorské
¢innosti?

Radégji ,no comment*? :) — Je toho strasné
moc a momentalné meé asi nenapada, co
by se dalo vyzdvihnout. Nebo zvefejnit...
Vzdycky se snazim (samoziejmé kromé
naplnéni Ucelu, pfinosu pro Ucastniky) vést
kurzy tak, aby mne to bavilo. Vlastné to ani
neberu Uplné jako praci, je to spi$ forma
relaxace. Bez pomoci Ucastnikl by to ale
nikdy neSlo a nastésti k nam na kurzy
chodi fajn lidé, se kterymi nakonec vzdy je
obrovska pohoda a sranda. U vicedennich
kurzl je to pak Uplné nejlepsi, protoze tam
se za par dni vytvofi vyborna parta.

A zavérem jako vzdy jesté nékolik rych-
lych otazek a odpovédi:

Pivo, nebo vino? Pivo.
Sparta, nebo Slavie? Sparta.
Pes, nebo kocka? Pes.

Zeny, nebo jidlo? Zeny, které uméji ocenit
dobré jidlo.

Salat, nebo fizek? Rizek.

Ranni ptace, nebo sova? Ranni ptace.
Cerna, nebo bila? Cerna.

Kultura, nebo sport? Sport.

Hory, nebo mofe? Rozhodné hory...
a ¢im vysSi, tim lepSi :)! Prozatim je nej-
vys$si dosazenou metou Elbrus — viz foto.

Takze prejeme hodné vydarenych kurzu
s fajn lidmi, brzké prekonani vysko-
vého rekordu a viubec hodné uspéchu
a zazitki s dobrou partou v praci
i soukromi. Dékujeme za odpovédi.

Vite, Ze...

Vznika nova rada
evropskych norem
pro sluzby

V soucasné dobé probiha pomérné
velky projekt na tvorbu evropskych
norem tykajicich se sluzeb, ktery je
navic pfimo pod mandatem Evropskeé
komise. Jde o normy zaméfené na
vybér dodavateld sluzeb, smlouvy
o poskytovani sluzeb a monitorovani
a meéfeni poskytovani sluzeb. Pro-
stfednictvim centra technické normali-
zace je CSJ pfimo u toho a ma
zastupce v pracovni skupiné vytva-
fejici normu na vybér poskytovateld.
Snad to bude dalSi UspéSny krok
smérem k vy$8imu zapojeni CR a CSJ
do aktivni prace na evropskych
a mezinarodnich normach.

@ Starite se fanouskem CSJ na Facebooku

@ Sledujte CSJ na LinkedIn

ISO 45001 - norma pro bezpe¢nost
a ochranu zdravi pfi praci

Vice nez 7600 lidi umira kazdy den v dusledku pracovnich urazui
nebo nemoci z povolani — to je vice nez 2,78 milionu roéné (zdroj ILO).
Dusledky pracovnich Urazd a nemoci z povolani jsou vyznamné jak pro za-

méstnavatele, tak i pro SirSi hospodarstvi. Nasledkem jsou ztraty z predéasného
odchodu do duchodu, absence zaméstnancu a rostouci pojistné.

Pro FeSeni tohoto problému ISO vyvinula novou normu ISO 45001 Systémy mana-
gementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci — PoZzadavky. Tato norma pomuze
organizacim sniZit toto zatiZzeni: poskytne ramec pro zlepSeni bezpecnosti zameést-

v or

podminek po celém svété.

Norma byla vypracovana vyborem expertl v obla

a ISO 9001. Bude také brat v ivahu dalSi mezinar
OHSAS 18001, pokyny ILO-OSH Mezinarodni org
normy i mezinarodni pracovni normy a umluvy.

Zdroj: iso.org

Piipravované seminaie CSJ:

Seminare jsou otevieného (verejného) typu. Jedna se o kratké, max.
jednodenni informativni akce, které nevedou k ziskani specifické kva-
lifikace. Rozvijeji schopnosti, znalosti a dovednosti na dana témata.
Seminare mivaji vesmés formu prednasek a nasledné diskuse.

Environmentalni legislativa - EMS

Seminaf je zaméfen na aktudlni informace, nejdulezitéj$i povinnosti a nejcastéjsi
nedostatky v provozu véetné pfikladu z praxe. V prabéhu pfednasky bude lektorka
reagovat na Vase pfipadné dotazy, s cilem podpofit proces zlepSovani Vasich systéma
managementu environmentu. Cilem je seznamit Vas s pravnimi predpisy, které se
tykaji Zivotniho prostfedi, s dirazem na novinky a s vyvojem pFistupu k jejich plnéni.
Termin: 16. kvétna 2018. Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

Management rizik je nedilnou souc€asti dobrého fizeni
Termin: 11. Eervna 2018. Misto konani: CSVTS/CSJ, Praha 1, Novotného lavka 200/5

RAMS draznich aplikaci — sou¢asné pristupy, novinky

a zkusSenost

Dalsi, v porfadi jiz 71. seminaf odborné skupiny pro spolehlivost (OSS) bude vénovan
problematice zabezpecovani spolehlivosti a bezpecnosti u draznich aplikaci. V drazni
oblasti se pro tuto oblast pouziva zkratka RAMS (bezporuchovost, pohotovost,
udrzovatelnost a bezpecnost). Seminaf bude zaméfen na prezentaci aktualnich
pfistupl, novych pozadavkl standardt a zkuSenosti se zabezpeCovanim RAMS
u draznich aplikaci. Ugastnici seminare se seznami se tiemi prispévky:

Prvni pfispévek bude prezentovat aktualni koncepci zabezpecovani RAMS vycha-
zejici z mezinarodnich norem. Pfedstavena bude filozofie této koncepce a zakladni
principy a postupy, které jsou v této oblasti uplatfiovany. Druhy pfispévek bude
prezentovat novinky a aktudlni zmény v pozadavcich standard( v oblasti RAMS.
Konkrétné bude zaméfen na pozadavky nového standardu ISO/TS 22163:2017 (,novy
IRIS*) a aktualizovanych standard( EN 50126-1:2017 a EN 50126-2:2017. Treti
pfispévek bude prezentovat dokumentaci managementu RAMS a zpUsob naplfiovani
pozadavku na RAMS pouzivany ve spole¢nosti IFE-CR, a.s. pfi projektech navrhu
a vyvoje automatickych nastupnich systému pro kolejova vozidla.

Ugast na seminafi je bezplatna.

Termin: 12. ¢ervna 2018. Misto konani: Univerzita obrany v Brné&, Kounicova 65, Brno

Vice informaci o seminafich na www.csq.cz/seminare-a-konference/.

Uvedené planované seminare naleznete pied datem konani v e-shopu CSJ.

@ Internetové stranky CSJ www.csq.cz
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Konference From Farm to Fork

5. 6. 2018

od 9:00 hodin

V budové CSVTS, sal é. 217
Novotného lavka 200/5, Praha 1

Spoluprace zainteresovanych
stran v potravinovém retézci
ve prospéch spotiebitell

Zveme vas na dalsi ro¢nik konfe-
rence From Farm to Fork, ktera je
urena odborné verfejnosti, pred-
stavitelim zemédélskych a potra-
vinarskych podnikl, zastupcim
obchodnich fetézcu i pracovnikim
dozorovych &i certifikaénich organa
—1j. v8em, ktefi se zabyvaji kvalitou
a bezpecnosti potravin. Konference
je poradana pod zastitou ministra
zemédélstvi Jifiho Milka.

LN
\

-

MINISTERSTVO ZEMEDELSTVI

CESKA .
SPOLECNOST ‘ SOCRCR
PRO JAKOST -

http://farmfork.csq.cz

Dozorovy audit ISO

~A mame to zase pro letoSek ah
za sebou. Koncem unora <
jsme hladce prosli dozorovym
auditem podle ISO 9001:2015.

Je to i Vasi zasluhou, protoze nam
zpétnou vazbou pomahate hledat pfi-
lezitosti ke zlepSovani. °® ® P

Diky* W



Konference SYMA 2018: jaka byla a co pfinesla

SY

SYSTEMY
Konference

2018

Tradicni jarni konference po-
fadana Ceskou spolecnosti
pro jakost se uskutecnila 21.
a 22. biezna 2018. Bylo to jiz
21. setkani absolventi kurzi
a driiteli certifikatii i vSech
ostatnich, ktefi se zajimaji
o systéemy managementu.

Hlavnimu programu konference pred-
chazel jiz dopoledne kulaty stul na
téma FEtika ve vzdélavéani. Uvod
hlavniho programu konference se
pak vénoval jako vzdy informa-
cim o novinkach v nabidce CSJ
a tentokrat také prezentaci vitéze
mezinarodni soutéze Quality Innova-
tion Award, ¢eské spolecnosti OIG
Power, s. r. 0., a jejiho ocenéného
systému CES BATTERY BOX. Toto
unikatni feSeni znamena vyznamny
posun na cesté k energetické so-
béstacnosti domacnosti a firem.
Nasledné pak byla v samostatnych
sekcich diskutovana témata z oblasti
automotive, ochrany zivotniho pro-
stfedi a Modelu excelence EFQM.

PERSPEKTIVY
KVALITY
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Po celodennim jednani pfiSlo pro
UcCastniky odreagovani v podobé
podvecerniho workshopu na téma
Poznej svij mozek — zlepSi kvalitu
a navazujiciho neformalniho spo-
le€ného posezeni s moznosti
kolegialnich diskusi a zabavy.

Druhy den bylo na programu opét
jednani v sekcich, kde se diskutovalo
o aktualné novych norméach a pfed-
pisech a o lean managementu
v administrativé, sluzbach a vyrobg,
a zaroven takeé probihal kulaty stul na
téma Kvalita pro IT a IT pro kvalitare.

Konferenci zakoncilo spolec¢né jed-
nani, z néhoz UucCastnici ocenili
predevsSim obsahem i formou atrak-
tivni prfednasku na téma Meéreni
kvality tymové spoluprace.

Cisle se doc¢tete mimo jiné:
* o teorii Sesti kloboukd,

¢ 0 desateru omylt o GDPR,

e jak ucit manazerskou odpovédnost.

publikace ,Ego je vas nepfitel“.

(www.send.cz).

geaai

VS8em dékujeme za pfizeh a t&€Sime
se s Vami na dalSi ro¢nik!

Vysly Perspektivy kvality 1/2018

Na konci bfezna vySlo prvni letoSni Cislo Ctvrtletniku Perspektivy kvality. V tomto

* jak vyuzivat a nezneuzivat ,cizince® ve firme,
e o prumyslu a lidech 4.0: myty, fakta, souvislosti,
* 0 zkuSenostech spole¢nosti Robert Bosch se 3. vydanim VDA 6.3,

¢ 0 technickych normach pro zdravotnictvi,

A také o moderovani v televizi a o kvalité v rozhovoru s Marcelou Augustovou.

Samoziejme zde najdete i mnoho dal$iho, kupfikladu informace o vyznamnych
udalostech, nabidku novych kurzl, certifikaci a publikaci CSJ nebo recenzi

Jak muzZete ziskat casopis Perspektivy kvality?

Starite se ¢leny Ceské spole&nosti pro jakost a éasopis vam bude chodit domu
do schranky, na vas pracovni stdl nebo v on-line verzi na webu CSJ. Nechcete-li
se ,upsat‘ CSJ, objednejte si predplatné u spole¢nosti SEND Predplatné, spol. s . o.

RozSifeni akreditace
certifikace GLOBALG.A.P.

Certifika¢ni organ Ceské spo-
le¢nosti pro jakost, mimo svoji
Sirokou nabidku akreditovanych
certifikaci, rozSifuje svou na-
bidku produktové certifikace.
Od zacatku tohoto roku jsme
rozsifili akreditaci certifikace
GLOBALG.A.P. — coz je certifikace
zemédélské prvo-vyroby — o dva
nové podobory.

Certifikovani mohou byt nové i pésti-
telé kvétin a okrasnych rostlin.
Certifikat slouzi jako dukaz o tom, ze
zahradnicka produkce spliiuje nejvyssi
pozadavky na spravnou zemédélskou
praxi, hygienu a bezpecnost prace,
hospodareni s vodou, odpady a zivotnim
prostfedim. Certifikovani producenti se
stanou velmi zajimavymi dodavateli
zejména pro zahrani¢ni fetézce hobby
marketl a supermarket. »

Druhym podoborem, o kter

kredi_gaci rozsifili, je ,,Rostlin

meédélskou praxi v_mno-
stirnach. a je urée‘m pro
odnozi a Fizku

y, -kterym zalezi

nejen na kvalité vysledného produktu, ale
i na tom, jak a za jakych podminek byl
produkt vypéstovan. Takto certifikovany
rozmnozovaci material je nejlepSim
vstupem pro dalSi péstitele, zarucujicim,
Ze plodina muze byt certifikovana po cely
svuj zivotni cyklus.

V oblasti certifikaci
stoji také za zminku
nové nabizena certi-
fikace ,Bez GMO*“:
jlde‘-o certifikaci, ktera <

.prokazuje, Zze produkty nebyly vyrobe

Vyrobni prostiedky

jsou jednim z vy-
znamnych faktort

Uspéchu v automobi-

lovém pramyslu.

Kvalita vyrobnich prostfedkd
a nastrojl, ale také spoluprace se
zakazniky stoji ve stfedu zajmu
téchto oborové specifickych
pravidel. Vydanim 1ISO 9001:2015
byla iniciovana potfeba aktua-
lizace standardu VDA 6.4, nebot
je tento specificky standard po-
staven na zakladech 1SO 9001.
Podporuje systém managementu
kvality vyrobcl vozidel a doda-
vatelu dild a systému.S timto
standardem jsou sladény vSech-
ny systémoveé standardy VDA.

3. vydani, ¢erven 2017

(Ceské 2018)

VDA 7

Tato pFirucka pred-
stavuje jednotny
ramec pro sdileni dat
o kvalité s cilem pfi-
spét ke zvyseni jeho
efektivity, a to zavedenim sys-
tému zalozeného na formatu XML
(eXtensible Markup Language).
2. revidované vydani z roku 2010,
aktualizovano 2017 (Ceské 2018)

http://www.csq.cz/nabidka-publikaci/
Kontakt: Markéta Havlinova
E-mail: havlinova@csq.cz
telefon: +420 221 082 358

Chcete se zapojit
do spoluprace?

Ceska spoleénost pro jakost se
snazi neustale rozSifovat sv(j
tym zkuSenych odbornika.
Pokud mate zajem stat se
¢lenem tohoto nas$eho tymu
jako lektor, auditor, prekladatel
nebo autor odbornych texti
a publikaci, nevahejte a ozvéte
se prostirednictvi nasich inter-
netovych stranek.

http://lwww.csq.cz/spoluprace/
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