Ceské spolecnost pro jakost
je obCanské sdruzeni, které sdruzuje
Siroké spektrum osob a organizaci.

Nabizi svym &lenlim a zakaznikim
vzdélavani, seminare, konference,
publikace v oblasti systém{ managementu
a nastroju managementu kvality,
certifikace osob, systému

managementu a vyrobku.

CESKA SPOLECNOST PRO JAKOST

VAS PARTNER NA CESTE
ZA VYSSI KVALITOU



NasSe dlouhodoba partnerstvi pro Vas uspéch

Ceska spolenost pro jakost

JSME OBCANSKE Jsme nezavislou, nepolitickou a neziskovou organizaci.
SDRUZENI, KTERE Svym ¢lendim a zakaznikdm poskytujeme produkty a sluzby

v oblasti systéml managementu a nastroji managementu
kvality (vzdélavani, publikace, seminare, konference), certifikace
osob, systémU managementu a vyrobku.

SDRUZUJE SIROKE
SPEKTRUM OSOB
A ORGANIZACI,

. . . JSME JEDINECNI SVYM POSTAVENIM, ZKUSENOSTMI,
PUSOBICICH V RUZNYCH

) TRADICi A DLOUHOLETOU SPOLUPRACI SE ZAHRANIC-

OBLASTECH SYSTEMU NiMI A NARODNiMI ORGANIZACEMI. JIZ OD ROKU 1991
MANAGEMENTU. PRINASIME DO CESKE REPUBLIKY INOVATIVNiI RESENI

ELENSKOU ZAKLADNU V OBLASTI SYSTEMU MANAGEMENTU A NASTROJU

TVORI VICE NEZ 1600 MANAGEMENTU KVALITY.

INDIVIDUALNICH CLENU Narodni politika kvality
A 160 CLENU Ak,tivné se podilirrle n? reali,zaci Narodni pvolitiky kvality.
) * Mame dlouhodobé svého zastupce v Radé kvality CR
KOLEKTIVNICH. » Jsme odbornym garantem Narodni ceny kvality CR

V Ceské republice jsme ¢lenem

* Asociace inova¢niho podnikani (AIP)

* Asociace instituci vzdélavani dospélych (AIVD)

« Ceského svazu védeckotechnickych spoleénosti (CSVTS)

« Sdruzeni automobilového primyslu Ceské republiky (SAP)

* Sdruzeni pro oceriovani kvality (SOK)

* Svazu obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky (SOCR)

V zahraniéi jsme ¢lenem

* Americké spolec¢nosti pro kvalitu (ASQ)

* Evropské nadace pro management kvality (EFQM)
* Evropské organizace pro kvalitu (EOQ)

* Vysadniho institutu kvality (CQlI)

Jsme jedinym narodnim agentem
Evropské organizace pro kvalitu.

Jsme jedinou narodni partnerskou organizaci
Evropské nadace pro management kvality.



PUBLIKACE

VYDAVAME PUBLIKACE

Z OBLASTI SYSTEMU
MANAGEMENTU

A SOUVISEJICiCH OBORU,
PUVODNI DiLA CESKYCH
AUTORU | PREKLADY
ZAHRANICNICH PUBLIKACI.
PROSTREDNICTViM NAMI
VYDAVANYCH PUBLIKACI
PRINASIME NASIM CLENUM
A ZAKAZNiKUM

NOVE POZNATKY PRO
USPESNOST A EXCELENCI
JEJICH ORGANIZACI.

Jsme vyhradnim vydavatelem pfiruéek VDA pro Ceskou
republiku a Slovenskou republiku.

Licenéné vydavame publikace fady Memory Jogger
amerického vydavatelstvi GOAL/QPC.

Dale vydavame publikace v oblastech

« NOREM RADY ISO 9000

« QS-9000

« MODELU EXCELENCE EFQM

o STATISTIKY

« METROLOGIE

« MANAGEMENTU PROCESU

« METOD A NASTROJU V OBLASTI SYSTEMU
MANAGEMENTU A NASTROJU MANAGEMENTU KVALITY

‘ PERSPEKTIVY
JAKOSTI

Casopis Perspektivy jakosti
Vydavame odborny étvrtletnik pro ziskavani poznatk( a Sifeni
znalosti v oblasti systémU managementu a souvisejicich obord.

Nové publikace stoji na po¢atku naSeho komplexniho rfeSeni
pro zvysovani kvalifikace VaSich zaméstnancu a rustu vykonnosti
Va$i organizace.



KAZDOROCNE
PORADAME
KONFERENCE,
SEMINARE

A PREDNASKY

V OBLASTI SYSTEMU
MANAGEMENTU

A NASTROJU
MANAGEMENTU KVALITY.
DiKY NASi SPOLUPRACI
A CLENSTVI

V ZAHRANICNICH

A NARODNICH
ORGANIZACICH
POSKYTUJEME

NASIM CLENUM

A ZAKAZNiKUM

NOVE POZNATKY,
ZKUSENOSTI

Z PRAXE A INOVATIVNI
RESENI.

NasSe dlouhodoba partnerstvi pro Vas uspéch

ODBORNE AKCE
KONFERENCE A SEMINARE

PRINASIME INOVACE V OBLASTI SYSTEMU MANAGEMENTU
A NASTROJU MANAGEMENTU KVALITY.

Kratkodobé seminare a prednasky

Seminare orientované na oblast véeobecnych norem (normy ISO, EN, CSN)
zaméfenych na problematiku managementu kvality (ISO 9001),
environmentu (ISO 14001), bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci

(OHSAS 18001), bezpecénosti informaci (ISO/IEC 27001)

Seminare pro zaméstnance v automobilovém prdmyslu zamérené na nové
pozadavky, normy i metody a nastroje managementu (ISO/TS 16949,
QS-9000, metrologie, statistika, spolehlivost, management projektt a procesu)

Seminare pro potravinarsky pramysl a zemédélstvi

Povinné doSkolovaci seminare pro drzitele personalnich certifikatl
CSQ-CERT, doskolovani manazer( a auditort v oblasti systém(
managementu

Seminafe zaméfené na nové metody a néstroje managementu kvality
(Model excelence EFQM, model CAF, Six Sigma, benchmarking, Balanced
Scorecard, controlling, softwarové nastroje pro podporu managementu
kvality, CRM, management projektt a procesu, statistické metody, méreni
spokojenosti zakazniku, zaméstnancl apod.)

Hlavni konference poradané v Ceské republice

» Konference vitézU evropské a narodni ceny za kvalitu

» Konference dodavatel(l potravin do obchodnich fetézcl ,,From Farm to Fork"
» Setkani absolventd kurzl a drzitell certifikatd

* Mezinarodni konference v ramci Evropského tydne kvality



VZDELAVANI - VEREJNE KURZY

ZKUSENOSTI A TRADICE OD ROKU 1992. NABiZIME NEJSIRSi NABIDKU SPECIALIZOVANYCH
KURZU V OBLASTI SYSTEMU MANAGEMENTU V CESKE REPUBLICE, NASE KURZY ABSOLVO-
VALO JIZ VICE NEZ 26 000 UCASTNIKU.

Jedine¢né kurzy v souladu s harmonizovanym schématem Evropské organizace pro kvalitu
(EOQ)

Kurzy s osvédéenim VDA-QMC pro automobilovy primysl a souvisejici obory

Vice nez 60 kurzll v riznych oblastech systémi managementu uréenych pro primysl, sluzby,
zemédélstvi, vefejnou spravu, skolstvi

° Management kvality (ISO 9001, ISO/TS 16949) « Management kvality v laboratofich ¢ Management
environmentu (ISO 14001) ¢ Management BOZP (OHSAS 18001) « Management bezpecnosti
informaci (ISO/IEC 27001) » Management bezpec¢nosti potravin (HACCP, BRC, IFS, 1ISO 22000,
GLOBALG.A.P) * Metrologie ¢ Statistika * Model excelence EFQM ¢ Model CAF ¢ Management
projektt a procest

Silna a vysoce kvalifikovana lektorska zakladna

Vyuzivame ve svych kurzech pouze kvalifikované odborniky v managementu kvality a souvisejicich
oborech, se kterymi systematicky spolupracujeme na zvySovani jejich odborné i lektorské
zpUsobilosti. Disponujeme vice nez tficeti¢lennou skupinou stalych spolupracovnikd. Spolu s nimi
se snazime neustale rozsifovat nabidku kurzd a Skoleni podle potfeb zakaznika.

Na kurzy v souladu s harmonizovanym schématem EOQ navazuje certifikace osob provadéna
certifikaénim organem CSQ-CERT.

VZDELAVANI U ZAKAZNIKU

Kurzy i jejich vybrané ¢asti realizujeme také pfimo u zakaznikd. Nabizime nasim ¢lenim

a zakaznikiim komfortni vzdélavani zaméstnancu pfizplsobené jejich pozadavkim.
Pfipravujeme vzdélavaci programy podle aktualnich potfeb a ¢asovych moznosti zakaznika.

Individualni pristup
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NasSe dlouhodoba partnerstvi pro Vas uspéch

CERTIFIKACNi ORGAN CSQ-CERT
PRI CESKE SPOLECNOSTI PRO JAKOST

CSQ-CERT nabizi

¢ DUVERYHODNOU CERTIFIKACI
e FLEXIBILITU

ZAKAZNICKY PRISTUP

» CERTIFIKACI V CESKEM JAZYCE
PRIJATELNE CENY
INTEGROVANE AUDITY

CESKE NARODNi
CERTIFIKACNI FORUM

CERTIFIKACNI
ORGAN CSQ-CERT CERTI,FIKOACE ) )
PRI CESKE SYSTEMU MANAGEMENTU A VYROBKU

SPOLECNOSTI . gystemy managementu kvality (ISO 9001)
PRO JAKOST * Systémy environmentalniho managementu (ISO 14001)
je zakladajicim ¢lenem ¢ Systémy managementu a bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci
(OHSAS 18001)

Ceského narodniho
I e Systémy managementu bezpecénosti informaci (ISO/IEC 27001)

certifika¢niho fora.
Certifikace v oborech zemédélstvi a potravinarstvi
e HACCP
* 1SO 22000
* BRC - British Retail Consorcium Scheme (akreditace UKAS)
* |FS - International Food Standard (akreditace UKAS)
* GLOBALG.A.P. (CSQ-CERT je oficialné uznan organizaci GLOBALG.A.P.
pro certifikaci spravné zemédeélské praxe)

Certifikace v lesnictvi a dfevozpracujicim pramyslu
* Spotrebitelsky fetézec dfivi podle CFCS 1004:20086, revize 1
(CSQ-CERT je notifikovan ze strany PEFC CR pro certifikaci C-0-C)



CERTIFIKACE OSOB

Narodni a evropské (EOQ, IPC) certifikaty

* Manazer, Auditor a Lead Auditor QMS

* Poradce systémld managementu (QMS, EMS, BOZP)
e Manazer, Auditor a Lead Auditor EMS

e Manazer, Auditor a Lead Auditor BOZP

* TQM - lidr

* ManaZzer a Auditor bezpecnosti potravin

* Manazer, Auditor a Lead Auditor ISMS

* Manazer spole¢enské odpovédnosti (CSR)

Narodni certifikaty

* v oblasti vefejné spravy (Manazer CAF), fizeni softwarového majetku (SAM), laboratofi,
odbéru vzorku, vzorkovani odpadu, hodnoceni nebezpeénych viastnosti odpadd,
udrzby, uklidd, pozarni ochrany, realit, servisnich a reviznich technikl a rekvalifikaci.

Akreditace MPSV
* zkou$ky z odborné zpusobilosti fyzickych osob k zajiStovani ukolu v prevenci rizik podle
§ 9 a § 10 zadkona ¢&. 309/2006 Sb.

V oblasti personalni certifikace spolupracujeme s

* Evropskou organizaci pro kvalitu (EOQ)

Hospodarskou komorou CR (HK CR)

Mezinarodni asociaci pro certifikaci osob (IPC)

Svazem automobilového pramyslu (VDA)

Svazem obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky (SOCR)

Sluzby ¢ Automobilovy priimysl| e Verejna sprava
Potravinarstvi a zemedeélstvi ® Vyroba



Ceska spoleénost pro jakost, o. s.
Novotného lavka 200/5

116 68 Praha 1

Ceska republika

Telefon: + 420 221 082 269
Fax: + 420 221 082 229
E-mail: csgpraha@csq.cz
WWW.CSQ.CZ

IC: 00417955

DIC: CZ00417955

Cislo uétu: 0042033011/0100

IBAN: CZ7401000000000042033011
SWIFT: KOMBCZPPXXX

WWW.CS(.CZ



