
INFORMACE (postupy, metody, formuláře, informace atd.)


Položky opatření z předchozích přezkoumání


Změny interních a externích aspektů relevantní pro QMS


Hodnocení spokojenosti zákazníka


Stížnosti zákazníka


Stav cílů kvality


Neshody a nápravná opatření


Zjištění z interních/externích auditů


Výkonnost dodavatelů, smluvních partnerů a dalších externích poskytovatelů


Potřebné zdroje


Formulář matice položek opatření


Přiměřenost opatření k řešení rizik


Příležitosti ke zlepšení 











PROCES:


Přezkoumání systému managementu


(měsíční přezkoumání – stav QMS)





VLASTNÍK:


Manažer závodu





Jaké UKAZATELE se udržují pro monitorování efektivnosti procesu?


Zlepšování cílů podniku


Zlepšování hodnocení spokojenosti zákazníka


Návratnost investic z iniciativ v oblasti kvality


Zvýšená rentabilita


Zvýšený prodej





S ČÍM? (stroje, nástroje, díly, vybavení/zařízení, hardware, software atd.)


Neaplikovatelné





KDO se účastní tohoto procesu?


Manažer závodu


Manažer kvality


Manažer provozu


Manažer údržby


Technický manažer


Manažer útvaru nakupování


Manažer prodeje


Manažer útvaru pro služby zákazníkům








Model procesu přezkoumání systému managementu





VÝSTUPY:


Neustálé zlepšování v rámci QMS a jeho procesů


Neustálé zlepšování produktu nebo služby


Odpovídající zdroje





ZÁZNAMY:


Zápisy z jednání


Matice položek opatření








