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Uvodni slovo
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KVALITY

Milé ¢tenarky, mili ¢tenari,

je neuvéfitelné, jak ten Cas leti, zv1ast’ na podzim, kdyz se blizi konec roku. Nékdy
mam pocit, ze se béhem podzimu musi stihnout ten samy dil prace jako za celou zimu
a jaro. Ale asi to vychazi z toho, Ze kazdy ma ten vrchol pracovniho roku nacasovany
jinak. Podzim je spojeny s celosvétovym Dnem kvality (druhy ctvrtek v listopadu),
a to bude pravé divod, pro¢ vétSina soutézi, konferenci, projektti a dalSich udalosti
néjakym zptisobem spojenych s kvalitou, at’ uz ¢ehokoliv, se kona praveé v pribéhu
podzimu. To mate Ceny kvality v socialni pééi, Ambasador kvality CR, Narodni ceny
kvality CR, Diamantova liga kvality, Mezinarodni konference kvality, konference
Spolecenskou odpovédnosti a kvalitou k udrzitelnosti, Narodni cena ceskych
spotfebiteltl... — a tak by se dalo jesté pokracovat. A to se omezujeme jen na
tuzemsko, konaji se i nejvyznamnéjsi akce EOQ a EFQM... Tak snad vSechny ceny
a pfedané zkusSenosti padnou na urodnou pudu a v roce 2020 nas bude ta kvalita
provazet jesté o trochu vice nez v tom letosnim.

V poslednim vydani Perspektiv kvality rocniku 2019 Vam pfinaSime nejen informace z fady vyse uvedenych
ocenovani, odbornych a spoleCenskych akci, ale také pravidelnou porci pfispévki v obvyklych rubrikach.

V ptispévku Libora Friedela nazvaném ZlepSovani a rust na radaru se dozvite, zda a jak se daji kombinovat modely
PDCA, GROW a RADAR.

Na mezinarodni konferenci CSJ byl predstaven novy Model EFQM, ktery se po dlouhé dob& vyrazné proménil — je
citit snaha vytvofit z n¢j nastroj pro manazery, jehoz pomoci budou moci nastavovat a zlepSovat systém fizeni
organizace, fidit jeji vykonnost a soucasné i jeji transformaci. Vic se doctete v pfispévku Danuse FiSerové,
manazerky Centra excelence pii CSJ.

Cirkularni ekonomika je pojem, se kterym se, jak piSe v ¢lanku Cirkularni ekonomika a jeji proaktivni strategie
Milan Vanicek, setkavame ¢im dal ¢astéji. Ten piispévek je dost naroéné a obsahlé ¢teni, ale za pozornost rozhodné
stoji. Jen pozor na dosud neusazenou terminologii: napf. v jednom pfispévku na nasi konferenci bylo totéz
nazyvano ,,po ¢esku* ob&hové hospodaistvi, a obdobné i v novém Modelu... Takze uvidime, jak se to v budoucnu
bude sjednocovat.

PfinaSime Vam také slibenou druhou ¢ast ¢lanku Milana Trc¢ky na téma Management rizik v automobilovém
primyslu. S pfechodem na novy standard IATF 16949 se spousta podnikii musela vypofadat s rozsahlou
problematikou managementu rizik.

Za zvlastni zminku stoji tentokrat ptispévek v rubrice vénované ¢eskému jazyku od nasi stalé spolupracovnice
Véry Vlkové, mj. spoluautorky Pravidel ceského pravopisu. Je to velice prakticky a da se fict jednoduchy navod,
jak psat srozumitelng€, na co se zaméfit a cemu se vyhnout, aby nas text byl dobife pochopitelny i pro ostatni. Navod
uzite¢ny pro kazdého z nas. (Chtélo by se napsat, ze by mél byt povinny, ale tim bych Vs samoziejmé spise
odradil...)

A snad jesté jedna pozoruhodna drobnost, ktera nas v redakci pii ptipravé Cisla zaujala a které si mohou pozorni
Ctenafi vS§imnout. V ¢lanku o Foéru EFQM se piSe o ,,Excellence through Failures“. ,,Odvaha délat, ptiznat si,
a dokonce oslavovat chyby, a samoziejmé nasledné uceni se z nich byly spole¢nym prvkem vsech prispévkd, které
na konferenci zaznély,” stoji tam mimo jiné. Vyzaduje to pry i novy Model. A v jiném ptispévku v tomto Cisle se
dozvite mj., ze Liberecky podnikatelsky inkubator uz néjaky cas porada akci ,,FuckUp Night®, kde ,,aspé$ni
vypravéji o svych neuspésich® a o tom, jak se z nich poucili a co jim dobrého v disledku pfinesly. Zajimava
nahoda — ale vlastné to asi neni tak uplné nahoda. Pfemyslejme o tom. Tieba to mize byt inspirace pro piedsevzeti
do nového roku...

Zavérem bych Vam rad za Ceskou spoleénost pro jakost, a pfedeviim za nasi redakci Perspektiv kvality popial
uspésny vstup do nového roku 2020!

David Kubla, $éfredaktor
kubla@csq.cz
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SYSTEMY Konference
SETKANI ABSOLVENTU KURZU A DRZITELU CERTIFIKATU

CESKA 25.-26. 3. 2020

SPOLECNOST Hotel DUO — Praha 9
PRO JAKOST Teplicka 492, Praha 9 - Stfizkov

Vazeni pratelé,

zveme Vas jiz na 23. roCnik konference SYMA, ureny jak absolventim kurz(
a drzitelum certifikatt Ceské spoleénosti pro jakost, tak ostatnim zajemctim o oblast
systéml managementu. V ramci pfipravy letoSniho programu jsme se zaméfili
na aktualni otazky tykajici se kvality s dirazem na fizeni rizik. Mezi kliCova
témata budou patfit pfedevS§im novinky v normach pro systémy managementu
a v legislativé, kvalita v automobilovém primyslu, ochrana Zivotniho prostredi
a bezpeclnost prace. Probéhnou workshopy, diskuze i ankety (pokladat otazky
muUZete na strance: sli.do pod znackou #SYMA2020).

Kromé& odborného programu probé&hne vecer v prvni den konference bowlingovy
turnaj a neformalni setkani na rautu.

Soudasné bude SYMA ,Dnem otevienych dvefi“ Useku certifikace osob Ceské
spole¢nosti pro jakost. Budete mit pfilezitost predlozit své navrhy, ziskat odpovédi
na své otazky a také vyridit veSkeré nalezitosti souvisejici s platnosti, pfipadné
rozs§ifenim Vaseho certifikatu.

Vérime, Ze i dalSi roénik konference pro Vas bude pfinosna z hlediska ziskavani
informaci, sdileni zkuSenosti a navazovani novych kontakta.

Srdec¢né Vas zveme a téSime se na setkani s vami!

Ceska spole¢nost pro jakost, z.s., Novotného lavka 200/5, 110 00 Praha 1

Telefon: 221 082 269, fax: 221 082 229, e-mail: sekretariat@csq.cz
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ZlepSovani
a rust na radaru

Libor Friedel

Hlavni vyzvou Fizeni znalosti byva promeénit
znalosti tacitni na znalosti explicitni. Prispévek
v§ak neni 0 managementu znalosti. Je o kombinaci,
souvislostech a inspiraci. Tyka se (kombinace) tFi
explicitnich mySlenkovych ramci, za nimiz stoji
znamé akronymy: PDCA, GROW a RADAR.

Obecné ptfijimany koncept pracuje se dvéma ,,typy*
znalosti:

* explicitnimi, které lze systematicky zpracovat (napt.
popsané znalosti o QMS),

* tacitnimi, které existuji v myslich lidi, ziskavaji se
prostiednictvim zkuSenosti a sdili se obtizné&ji nez
znalosti explicitni (napf. rtznorodé zkuSenosti
a znalost reality, pro¢ QMS funguje 1épe ¢i hure).

Hlavni vyzvou fizeni znalosti byva proménit znalosti
tacitni na znalosti explicitni. Ikujiro Nonaka
a Hirotaka Takeuchi navrhli model a ,,terminologii*
pro sdileni a pfenaseni znalosti [1]. Tento model
poukazuje na Ctyii strategie ¢i formy pfenosu znalosti:
1. kombinace, pfi niz se explicitni znalosti méni
v jiné explicitni znalosti;
2. internalizace, pfi niz se explicitni znalosti méni
v tacitni znalosti;

3. externalizace, pfi niz se tacitni znalosti méni ve
znalosti explicitni;

4. socializace (v ¢estiné to nezni moc povzbudive),
pfi niz se proménuji tacitni znalosti v jiné tacitni
znalosti.

Viz obrazek 1.

Obrazek 1

Ctyfi zplisoby pfenaseni a sdileni znalosti.
Zdroj: adaptovéno podle Nonaka, Takeuchi (1995)
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Tento piispévek vSak neni o managementu znalosti. Je
o kombinaci, souvislostech a inspiraci. Tyka se
(kombinace) tfi explicitnich myslenkovych ramct, za
nimiz stoji znamé (?) akronymy:

* PDCA

« GROW

* RADAR

PDCA

Psat o ,Demingové cyklu“ Plan-Do-Check-Act
(PDCA) by bylo zfejmé noSenim dfivi do lesa. Pro
uvedenou kombinaci myslenek v tomto ptispévku je
vychodiskem, protoze PDCA cyklus je v komunité
¢tendit Perspektiv  kvality patrné nejzndméjsi
»znhalosti, 1 kdyZ tacitni znalosti a zkusenosti s PDCA
budou jisté variabilni (napf. v tom, jak disledna,
podrobna a bohata je faze P). I kdyz...




Spise na doplnéni se seznamte s agilngj$im cyklem

DDDD [2]. Také propojuje interni svét uvah s vnéjsim

svétem jednani a akce.

* Define — Pfemyslejte o situaci, zvazujte, pfemitejte. ..

* Decide — Rozhodnéte o tom, co a jak se situaci
udé¢late.

* Drive — Néco se situaci udélejte, at’ uz na zakladé
akéniho planu, nebo ,,stfelbou od pasu®, dokud se
v situaci neobjevi feSeni. Prosté to rozjedte.

* Deal — Poznejte dusledky a jednejte na zakladé¢ toho,
€O se stane.

Viz obrazek 2.

Obrazek 2

Pfistup DDDD.
Zdroj: adaptovano podle Ballé (2017)
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GROW

Model GROW je znam jako koucovaci ramec inspiro-
vany Johnem Whitmorem v roce 1992 (aktualné napf-.
[3]). Pouziva se v rozhovorech, setkanich i kazdo-
dennim vedeni, aby vice a lépe uvolnil potencial
a moznosti lidi. Je to akronym a explicitni znalost,
ukryvajici v sob¢ Ctyfi faze, podobné jako PDCA.
* Goal (cil)

—Jaky je va§ cil (v dané situaci)? Ceho chcete

dosahnout? Jaky je celkovy obraz? ...
* Reality (realita, skutecnost)

—Jaka je soucasna situace? Jaké zdroje mate, které
vam pomohou? Jaké jsou piekazky (vnitini 1 vn&jsi)?

* Options (moznosti)

— Jaké mate moznosti? Jaké cesty k dosazeni cile se
oteviraji? Co jesté jiného muzete (u)délat? ...

» Will (ville néco udélat)

— Co ted udélate? Jaky bude vas prvni krok? Jak
poznate, ze jste byli Gspesni? Jaky je vas zavazek
(na skale 1-10)? ...

GROW propojuje start a cil riznymi variantami cest

a nabada k jasnému motivu a definovani prvnich

krokti na vybrané cesté. Vnimate, co z PDCA se

v GROW odrazi? — Viz obrazek 3.

Obrazek 3

GROW znamena rast ¢i péstovat ,néco”,
co pozdéji muzete sklidit.
Zdroj: adaptovéano podle [3]
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Kam chcete Odkud Jaké mate prvni krok?

dojit? vychazite? moznosti? Jaka je vase
Kudy se tam vile to udélat?
dostanete?

RADAR

Logika RADAR je akronymem a dynamickym hod-

noticim pfistupem/ramcem, ktery vyvinula EFQM

(European Foundation for Quality Management) jako

jednu ze soucasti prace s Modelem excelence EFQM.

I kdyz je uplatilovan pro hodnoceni organizaci, logika

je vhodna i pro pouziti ,,v malém®. Rozebira nejen

jakych vysledkt bylo dosazeno, ale i jakym (a zda

systematickym) pfistupem.

* Results (vysledky)

— Jakych vysledki jste dosahli?

» Approach (pfistup)

— Jaké ptistupy/metody jste pouzili k dosazeni
vysledkd?

* Deployment (rozvinuti, rozsifeni)

— Jak systematicky (v jaké mife) jste tyto pfistupy
rozvinuli? V jaké $ifi (kde vSude) jste je pouzili?

* Assess (vyhodnoceni)

— Jaky to m¢lo dopad?

* Refine (vylepSeni)

— Jak miZete vSe zlepsit/vylepsit/doladit?

Vnimate, co z PDCA se v ,,RADARu* odrazi? — Viz

obrazek 4.

Aktualni téma



Aktualni téma

Obrazek 4

Hodnotici logika RADAR.
Zdroj: vlastni zpracovani podle EFQM.
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Jaka je kombinace? PGROWDCRADARA!
Tti modely a znalosti (PDCA, GROW, RADAR) jsem
zminil, protoze se daji synergicky a pomérné jedno-
duse zkombinovat a popsat (je to tedy kombinace
explicitnich znalosti).

1.Vychodiskem jsou PDCA a jeho faze. V cyklu
PDCA pouzijte pii planovani (krok P — plan) logiku
GROW.

2.Pro co se rozhodnete a co si naplanujete, k tomu
ihned udélejte prvni krok!

3.Pti pirezkoumani/hodnoceni v cyklu PDCA (krok C
— check) pak uplatnéte logiku RADAR.

4.To, co prezkoumate a chcete vylepsit, na zakladé
toho také jednejte a ihned uciiite (opét) prvni krok.

Ptidana hodnota spocdiva zejména v tom, Ze kroky
piipravujete s vétS§im rozmyslem, uvédoménim si
kontextu a jasnosti prvniho akéniho kroku (ktery ¢asto
eliminuje prokrastinaci). V§e shrnuji tabulky 1 a 2.

Tabulka 1
Plan Do Check Act
GROW RADAR

Tabulka 2
Plan Do Check Act
4 a
Goal (cil) o | Results (vysledky) |\

Reality (realita) / kr(;k Approach (pfistup)/ krc;k

Options 3. | Deployment 3.
(moZznosti) krok | (rozvinuti) krok
T li

Assess
(pfezkoumani)

Will (prvni krok)

Refine (vylepseni)

Modely na sob& nejsou zavislé, takze je muzete
obvyklym zplisobem vyuzit zcela samostatné. Jejich
synergie je vsak inspirativni a véfim, Ze povzbudi vase
zlepSovani a dosahovani cili tvofivym a syste-
matickym zplisobem. Vlozte do nich i své tacitni
znalosti (zkuSenosti). Hodn¢ zdaru!

Literatura a dopliikové zdroje:

[1] Nonaka Ikujiro, Takeuchi Hirotaka The
Knowledge-Creating Company. How Japanese
Companies Create the Dynamics of Innovation.
Oxford Univ. Press, New York 1995. ISBN 0-19-
509269-4.

[2] Ballé M. a kol. The Lean Strategy. McGraw Hill
Education, New York 2017. ISBN 978-1-259-86042-3.

[3] Whitmore J. Koucovdni. Rozvoj osobnosti a zvyso-
vani vykonnosti. Metoda transpersonalniho koucovani.
4., dopln. a pieprac. vydani. Management Press, Praha
2019. ISBN 978-80-7261-559-9.

(Recenzi knihy prinesou Perspektivy kvality 2020/1.)

* Friedel L. Rostete? (Are you GROWing?) — Nastar-
tujte své turbo 4x4. In: Blog Libora Friedela.
Nedatovano [cit. 2019-11-10]. Dostupné z https:
/Iwww.liborfriedel.cz/rostete-nastartujte-sve-turbo-
4x4/ .

* O EFQM (a novém Modelu EFQM) vice na
www.efqm.org nebo prostiednictvim Centra exce-
lence pii CSJ.

Autor:

Ing. Libor Friedel, MBA, pisobi jako kou¢, lektor
a konzultant, autor na www.liborfriedel.cz. V CSJ
je garantem a lektorem nékolika manazerskych
a dalSich kurzt. Vyucuje i v rdmci programit MBA.

Kontakt: libor@librfriedel.cz



Cirkularni ekonomika
a jeji proaktivni
strategie

Milan Vanicek

V poslednim roce v zahrani¢nich i tuzemskych
médiich zazniva pojem cirkulidrni ekonomika stale
s VétSi intenzitou. Presto, Ze jeho definice neni zatim
oficialné vymezena, dava nam urcitou predstavu
alesponi o tom, v jakych souvislostech je vedena
diskuse. Cilem tohoto prispévku je z vice pohledi
popsat zasadni charakteristiky a vyznamy tohoto
relativné nového fenoménu, ktery vyznamné do-
pliiuje mozaiku aktudlnich prileZitosti a hrozeb
v kontextu environmentalnich a socioekonomickych
problému nas$i planety. V textu budou predloZena
a obhajovana konkrétni FeSeni i metody, jak vyuZzit
silny potencidl mezioborového tématu, kterym bez
pochyby cirkularni ekonomika je a které si zaslouZzi
Sirsi diskusi.

Jiz slovo cirkularni definuje jisté propojeni ve smyslu
opakovat se, jinak zjednodusené feceno, je to proces
obnovitelnosti hmotnych statkii.

Principy, od kterych se odrézi tento fenomén cirkularni
ekonomiky (CE), v sobé sdruzuji cely komplex entit
a tyto ve vzajemné interakei, presnéji feceno v koope-
rujicim systému, ¢ini obecné svét lepSim, predevsim
s vyhledem pro dalsi generace. Je tedy jednim jeho
zasadnim znakem snaha po udrzitelnosti ve vSech
oblastech vytvareni hmotnych statkd, které se nasledné
ve svém zivotnim cyklu dostavaji do interakce s Zivot-
nim prostfedim.

OvsSem neni to ta ,,udrzitelnost®, ktera je tak casto
nemistné¢ hldsdna ve spojeni s nékterymi novymi
inovacemi a s odkazem na cetné firemni vize
nadnarodnich spole¢nosti. Takzvana udrzitelnost
pfisuzovana novym vyrobkiim obhajovanym marke-
tingovou strategii: v kone¢ném vysledku vyrobek
hodnoceny v ekonomickych ukazatelich jakozto
uspésny produkt v obchodnim fetézci, ovsem pouze
z pohledu jeho vyznamu nezbytnosti pro konecného
spotiebitele. Bohuzel v mnoha ptipadech z jiného uhlu
pohledu zcela nepatticny, ve smyslu jeho zbyte¢nosti
v dusledku rozmatilosti, a tedy uméle vytvarené
nadspotiteby z pohledu $ife nakupniho spotiebitelského
kose. Kazda marketingova studie, jejimz vysledkem je
navrh na inovaci nebo na vyrobu zcela nového
vyrobku, by méla mit jedno z rozhodujicich kritérii
s ,pravem veta“, a to je kritérium na posuzovani
zivotniho cyklu nového vyrobku. Tato metoda ¢i
pfistup je zcela urcujici, ma-li vyrobek spliovat
kritéria cirkularni ekonomiky.

Aktualni téma

Linearni Fetézec versus cirkularita

Doposud uplatiiovany princip linearniho produkéniho
fetézce je tvofen svym vyrobnim schématem od faze
zpracovani suroviny po tvorbu vyrobku a dale az po
jeho pouziti, spotiebu — ekonomicky definovano jako
uspokojeni potieb zédkaznika a nédsledné¢ konecna faze
zivotniho cyklu vyrobku — jeho likvidace ve formé
odpadu. A zde narazime na odpad s ur¢itym poten-
cidlem recyklovatelnosti. Tento potencial je definovan
nove se utvarejicimi pravidly cirkularni ekonomiky.

Klicové je, aby pouzivané materialy byly navzajem
oddéleny do dvou nezavisle cirkulujicich okruhti, jez
se fidi rozdilnou logikou. Prvni operuje s latkami
organického ptivodu, které jsou snadno odbouratelné
a neni u nich proto problém navratit je zpét do
biosféry. Druhy operuje se syntetickymi latkami, jez
by mély byt do produktid vkladany tak, aby bylo
mozné je z nich nasledné extrahovat a opét pouzit,
a nebylo tak nikdy nutné je do biosféry navracet. [1]

Kritici vS§ak namitaji, Ze z energetického hlediska by to
znamenalo porusit druhy termodynamicky zakon [2].
Z4dny cyklus nemiize byt stoprocentné uéinny,
takze kazda cirkularni ekonomika je i trochu linearni
ekonomikou.

Pohledem moderni teorie managementu je tento proces
mozno charakterizovat jako synergii s emergentnim
efektem. Tedy néc¢im, kde dochdzi vzajemnou
interakci obsahové, tedy kvalitativné ruznych pod-
systémi ke vzniku nové vytvofené funkcionalni
organizace systému.

Nastroje, pomoci kterych mizeme uslechtilé mysSlenky
a vize CE realizovat, nam nabizeji metody strate-
gického managementu. Jelikoz principy a koncepty, ze
kterych CE vychazeji, jsou v tomto ¢lanku vicero
pohledy piiblizeny a pojmenovany, lze z toho vytusit,
co by mélo byt obsahem vize v novém nazirani na
hospodafeni se zdroji nasi planety a jakych cilt
budeme muset dosahnout, kdyz uz dnes pfedmétem
spole¢né diskuse lidstva je udrzitelnost Zzivota
na Zemi.

Jiz z naléhavosti tématu bychom se méli pti volbé
strategie zaméfit na planovanou posloupnost opatfeni,
kterd jsou smeérovana do budoucna s konkrétni
perspektivou.

V piipadé firemni strategie bychom dale mluvili
o dvou protipdlech, a témi jsou organizace a zakaznik.
V naSem ptipadé je zakaznikem lidska spolecnost
a ten, od kterého pfijimame, je zivotni prostiedi, ve
kterém zijeme. Proto je na mist¢é praktikovat strategii
jako perspektivu s jistym dirazem na dynamiku, a to
z dtivodu neustalého technického vyvoje, ale i rozvoje
hodnotového zebticku spolecnosti.

Redeni tak vyznamného globalniho problému, jako je
praxe CE, musi pfedchdzet podrobna analyza
prostiedi, ve kterém se procesy CE vyskytuji a mezi
kterymi bude samoziejmé¢ probihat jistd interakce.
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Musime téz provést analyzu konkurence, ovsem
chapanou jako kontrolu funkénosti legislativniho
prostiedi a norem. Pokud jsou tyto normy nastaveny
tak, ze se daji obchazet, toky cirkularni se proméni
v linearni, a ty pfedstavuji ,.konkurenéni prostredi*
a v kone¢ném dusledku nevratnou ztratu zdroju.

Dalsi dulezitou ¢asti analyzy tykajici se funkénosti
a spravné provadéné praxe CE je jako u funkéni
ekonomické jednotky provedeni analyzy hodnotového
fetézce. Procesy v fetézci cirkularni ekonomiky
definuji jeho tucinnost, ale také odolnost proti
nestandardnim vlivim na vSechny zucastnéné
(stakeholdery) v tomto fetézci. Témi vlivy mohou byt
nahlé globalni trendy, financni krize, dovozni cla,
mira inflace, politicka situace, vykyvy na komodit-
nich burzach... Tedy vSe, co by narusilo cyklicky
proces CE.

Koncept k problematice udrzitelného rozvoje, ktery je
dnes jiz soucasti evropského unijniho prava, cili na
zvySovani kvality zivotniho prostfedi a lidského Zivota
pomoci zvySovani efektivity vyrobni produkce. Je ale
tfeba tento rozvoj vnimat v SirSich souvislostech.
Pokud bychom se zamétili jiz ve fazi tézby surovin ¢i
zékladniho vyzkumu hmoty na dlouhodoby horizont
a moznosti vyuziti konkrétni suroviny, podatilo by se
zcela eliminovat vznik potencialnich negativnich
externalit, které zivotni cyklus vyrobku zpravidla
doprovazeji.

Tato filozofie pfistupu k tvorbé novych vyrobkl ma
klicovy dopad na zasadni snizeni spotfeby zdroju
surovin, ale i energetickych kapacit potfebnych
k nakladné likvidaci téchto odpadl, generujicich
socioekonomické problémy, jako produkty a dusledky
negativnich externalit z nesystémovych produkénich
fetézca.

Vime, ze negativni externalitou je vnéj$i ucinek
konkrétniho ekonomického rozhodnuti nebo ¢innosti,
ze které ¢ast dopadi nese nékdo jiny nez jeji pivodce.
Tyto tzv. vngjsi efekty jsou mimo jiné zasadnim
a nechténym produktem trzni ekonomiky. Existuje
kacifska tvaha, Ze nejjistéjsi zplsob, jak eliminovat
negativni externality, je dany vyrobek viibec nevy-

Obrazek 1

Regulatorni poZadavky, vyrobni
normy, omezené materialni zdroje

Ekonomické cile Vyvoj a design SurEviT
spolecnosti vyrobku Y

Odpad vznikly pfi
zpracovani, baleni, dopravé atd.

rabét. Cimz nechci tvrdit, Ze je zcela nutné eliminovat
mnozinu zakladnich potieb, jelikoz vyrobky a sluzby
obecné vzato maji za cil lidské potieby uspokojovat
a ruku v ruce s tim zabezpecovat hospodaisky rist
spoleénosti. A pravé proto se nam moderni marketing
stale vice v prosttedi této globalni industridlné
rozvinuté spolecnosti podbizi a nase stale nové a nové
potieby plni. Coz potvrdi i ten nejvétsi asketik, nebot’
podnéty vnéjsiho svéta a jejich vzajemné synergie
maji pfinejmensim i podprahovy Gc¢inek na vnimani
svéta pii utvareni nasich potieb.

Co nabizi cirkuldarni ekonomika

Cesta pohledem CE, vystavénd na zcela jinych
procesech obnovitelnosti hmotnych statki, nam
nabidne nové zdroje a pfenastavi naSe postoje k jejich
vyuzivani.

CE ve své podstaté predstavuje dynamicky, v idealni
pozici uzavieny, ovSem v realném prostfedi otevieny
a optimalné vyladény systém, ktery lze algoritmizovat,
kde lze nadefinovat cile systému a ty umistit
do konkrétniho prostiedi produkénich fetézcl.
Progresivni vyvoj CE vede pfes jasné vymezené
jednotlivé strategické cile v produkénim fetézci.
Pocatkem tohoto stoleti se snazili na tuto véc poukazat
Michael Braungart a William McDonough [3]. Proto
do zcela nového uhlu pohledu na véc se posuneme pfi
vnimani produkéniho fetézce ve striktnim vztahu
k zivotnimu prostiedi. A pravé toto zkoumani kon-
vencnich linearnich produkénich fetézci metodou
posuzovani jejich zivotniho cyklu ndm umoziuje
spatfit i vSechny vznikajici externality vstupujici at’ jiz
pfimo, nebo nepifimo do naseho osobniho Zivota.

Jak bylo jiz vySe zminéno, cesta feSeni je pfes jasné
vymezené strategické cile, po¢inaje definicemi strate-
gickych piistupi. Ty zasadni jsou:

1.Zména vnimani produkéniho Fetézce

Pomoci metody posuzovani zivotniho cyklu vyrobku
budeme moci nadefinovat pfistup, ktery nam odkryje
vedle tradi¢niho konceptu (obr. 1) novy koncept
(obr. 2) a to, jak produkéni fetézec modifikovat a ve
vysledku formulovat jeho nové, pro cirkuldrni
ckonomiku zasadni funkce a operace.

Konven¢ni linearni produkéni fetézec
Zdroj: Publisher: Saylor Academy

Vyroba Distribuce Spotreba

Zbé surovin,

Skladka / spalovna
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Zakladni cile a principy u nového konceptu (obr. 3):

Obréazek 2
* Zménit odpady v suroviny, tzn. Ze biologické a tech-
Model obéhového hospodafstvi — cirkularni nické komponenty nového produktu jsou zdmérné
ekonomika, zeleny produkéni fetézec. navrzeny tak, aby je bylo mozné rozlozit na suroviny
Zdroj: Smérem k obéhovému hospodastvi: k novému uziti.

program nulového odpadu pro Evropu

Strategie emocné trvanlivého designu, tzn. Ze jsou
vyrabény produkty s delsi zivotnosti s moZnosti
modifikovatelnosti a opravitelnosti. Obecné adapti-
bilita v rychle ménicim se svété bude vyhodou.

Energie z fosilnich zdroji opustit a zaméfit se na
Cisté energie. Trendy jejich vyuzivani jsou zapocaty.
Otazka pro budoucnost je, jak dopadne vyzkum

ﬁ%takgw jaderné fuze, coz neni obnovitelny zdroj, ale pted-

stavuje kvalitativné vyssi stupen jaderné energetiky.

Harmonicky rozvoj spoleénosti v oblastech socialni,
ekonomické a environmentélni. Nelze rozvoj spolec-
nosti definovat pouze ekonomickymi ukazateli.
Principy CE upozoriiuji na schopnosti evolu¢niho
vyvoje jakéhokoli ptfirodniho systému, ktery je
schopen evolu¢né se vyvijet pozitivnim smérem.
V tomto piipadé hovoiime o biomimetickém aspektu
cirkularni ekonomiky, tzn., Ze napodobujeme ptirodu
co do efektivity vyuzivani zdroju a vytvareni
udrzitelnych ekosystému. Porozumeéni kazdému

Obréazek 3 (b oo ” S q
Toky obnovitelnych a neobnovitelnych materiélu v cirkularni ekonomice
Zdroj: Ellen MacAthur Foundation, vlastni Gprava
obnovitelné zdroje / Renewables @ . Finite materials / konecné materidly
Regenerate Substitute materials Virtualise Restore
Renewables flow management / Rizeni toku obnovitelnych zdroji Skladové hospodafstvi / Stock management
Farmirig/collection
Parts manufacturer
/ vyrobci dilt
Biochemical l ‘
feedstock Product manufacturer
Regeneration Biosphere / biochemicka surovina /Viom produll\u ’ Recycle
-

Service provider

/ poskytovatel sluzeb Refurbish/ renovace
Share

spotfebitel uzivatel znovy poutit / fedistribuovat
Biogas Cascades intai idriby

Collection Collection

Extraction of / extrakce
biochemical z biochemickych
feedstock surovin

Minimalizovat systematické tniky a negativni externality ;
Minimise systematic
leakage and negative
externalities
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jednotlivému systému je klicové, pokud v ném
chceme provadét zmeény. Mylna interpretace trendd,
procesu, jejich ignorovani a neakceptace fungovani
véci a miry realnych lidskych dopadii na nas socio-
ekologicky systém muze vést ke katastrofickym
vysledkim. Uplatiovani holistického pfistupu, tzv.
celostniho pohledu na systém, ndm umozni predejit
fatalnim chybam v rozvoji spole¢nosti.

Odstranovani negativnich externalit v ramci za-
kladnich principi nového konceptu cirkularni
ekonomiky je silnym tématem nejen do diskusi
o environmentalni politice, kde bohuzel doposud
pretrvava pouze nézor o zmirilovani negativnich
dopadi primyslové vyroby a jejim ekonomickym
rustem. CE ovSem znamena pifechod od mini-
malizace negativnich dopadi k optimalizaci
dopadii pozitivnich [4].

2. Strategicky koncept urcujici ramec cirkularni

ekonomiky

* Biomimetika — biomimikry, pfiroda je pro nas
vzorem efektivity vyrobnich fetézcl a soucasné je
méfitkem ke srovnani nasich inovaci.

Primyslovd ekologie — v ramci industridlnich
ckosystémil jde o vytvareni a nasledné aplikovani
modeld ,,uzavienych smycek®, v nichz je odpad
vnimam jako potencialni vyrobni vstup. Je kladen
diiraz na holisticky pfistup.

Cradle to Cradle, zasada zohlediujici environ-
mentalni Setrnost (moznost rozebrani na dily).
Pojem vymyslel Svycarsky architekt Walter R. Sahel
[5], ktery byl zastancem kvalitnich materiala
s dlouhou Zivotnosti a moznosti opétovného pouziti.

,»Modréa ekonomie® — je to opensource iniciativa
prosazovana belgickym podnikatelem Guntrem
Paulim [6]. Vychazi z n€kolika ptipadovych studii.
Navrhuje sdileni védeckych poznatkd. Déla vy-
znamnou distanci mezi cenou a hodnotou véci.

* Snaha nevytvaret zvySujici se poptavku, véci ne-
vlastnit, ale pronajimat si je, materidlni potfeby
transformovat pomoci formy sluzeb, sdilenou
ekonomikou snizovat energetickou zatéz.

Tuto ptedlozenou strategii CE by méla brat vazné
kazda firma zapojend do produkéniho fetézce, a to
s vyznamem dotykajicim se tvorby firemni strategie.
Té, ktera je dnes tolik akcentovdna piistupem
spolecenské odpovédnosti firem (CSR).

Koncept vychazejici z jiného zpusobu chapani
hodnoty a kvality Zivota v globalnim méfitku, ne jen
z pohledu tvorby ekonomického zisku. CE takto
chapand utvafi svym jinym zpusobem mysleni
udrzitelnost rozvoje civilizace.

Eticky ramec v podnikové strategii by se mél stat
jistou pojistkou a regulatorem rozvoje soucasné
pfevazujicich linedarnich produkénich fetézcu.
Takovych fetézci, které, jak jiz bylo zdlraznéno, stoji

za vznikem a generovanim negativnich externalit,
jejichz synergicky efekt ve svém kone¢ném dopadu
odCerpava vyznamnou cast naSich energetickych
zdroju. Svym, jiz z historie rozvijejicim se tzv.
linearnim myslenim, davame realizacim nasich pted-
stav limitni podobu Zivotniho cyklu globalni produkce,
a tim udrzujeme principy linedrni ekonomiky. Toto
musime zménit.

Nemutzeme ovsem cekat, ze proces CE bude ze dne
na den uplathovan tam, kde je dlouhodobé nastavena
strategie pouze prorustové ekonomiky. Zde v roli
regulatora by mély hrat roli globalni pakty ve vyspé-
lych ekonomikidch mezi hospodarskymi lidry na
jednotlivych kontinentech.

O co jde opravdu v podnikani? A jak dal?

Jisty novy pohled na podnikani pfineslo nedavné
prohlaseni, pod které se podepsali zastupci nej-
mocnéjsich americkych korporaci. V prohlaseni se
tvrdi, ze v podnikani jde o vic nez jen o hospodarsky
vysledek firmy. V ¢lanku Josepha E. Stiglitze [7],
ktery se nam snazi toto zprostfedkovat, si autor klade
otdzku, zda to vedouci manazeti firem mysli vazne,
nebo je jejich prohlaseni jen rétorickym gestem tvari
v tvatr v§eobecnému odporu vici Siroce rozsifenym
pfi¢inam a pochybnostem. Existuji divody domnivat
se, ze jde z jejich strany o znacné pokrytectvi, nebot’
primarni a staly zajem soucasné globalni ekonomiky
je zvySovat produkci ve snaze naplnit globalni
poptavku, kterou stupiiuje rist poctu obyvatel na
planeté. Podle studie [8] se naplni riist obyvatel do
roku 2050 na 10 miliard, globalni poptavka dosdhne
trojnasobku udrzitelné produkce planety. K tomu jen
dodejme, ze studie oviem nezohlediuje dalsi synergii
technologického vyvoje inovaci a vyvoje biotech-
nologii, bez nichz by uvedena progndza méla zcela
fatalni dopady.

Podstatné pro feSeni katastrofické vize je ale to, ze
civilizace bude muset zménit mySleni jednotlivce
smérem k osobni nezbytné spotiebé ve vyspélych
zemich a soucasné definovat nové ndstroje na
potlaceni zvySujiciho se trendu globalnich nerovnosti
ruzného typu, tedy at’ jiz té ekonomické, urcujici miru
pieziti, tak i nerovnosti v socialni oblasti, tykajici
se hlediska struktury vyspélosti spolecnosti. Tedy jak
se spolecnost rozviji za Ucasti etickych, socialnich
a moralnich pravidel.

Je pozitivni, Ze stale vice sili snahy svétovych instituci
a statu aktivné implementovat procesy zelenych
produkeénich fetézeti CE. EU a jeji legislativa se snazi
nabizet koncepéni feSeni zaméfena na hospodafeni
s odpady.

Neni ale piivodni myslenka, a tedy i princip cirkularni
ekonomiky v tom, ze v jejim konceptu odpad nemél
viibec existovat? Ano, odpad jesté dlouho bude realné
pfitomen v naSem environmentalnim prostoru, a praveé
proto je tfeba stale rozvijet proaktivni strategii



cirkularni ekonomiky. Re$eni, ktera odpad pietrans-
formuji ve zdroje produkénich fetézct, a tim i zméni
a upevni na$ hodnotovy postoj k bohatstvi planety
obecné.

Nové vize a pristupy CE ptichazeji s myslenkou:
,»Navrhnéte odpad a znecisténi“ [9]. Ano, to jsou
disledky toho, jak navrhujeme véci. Proto nasSe
budouci inovace jiz ve fazi navrhu musi pocitat
s dusledky rozhodnuti, a to zménou naseho pfistupu
k nazoru, ze odpad je do jisté miry konstrukéni vada
a ze vyuzivanim novych materiald a technologii
muizeme zajistit, ze odpad a znecisténi jiz nebudou
na prvnim misté v kontextu strategie cirkularni
ekonomiky.

CE, ktera jiz dnes definuje nové globalni trendy, utvaii
nové prilezitosti a dava svym potencidlem vzniknout
i novym oboriim v celé $ifi a kontextu hospodareni se
zdroji vstupujicimi do produkénich fetézeu. A jak byla
jiz vySe zminéna jedna z ,kacifskych” myslenek, 1ze
v jejim duchu prohlasit, ze ,nemit dtvod tridit
odpad je tento odpad viibec neprodukovat®. Je velmi
lakavé vytésnit osobni pocit vlastnictvi, ale pritom se
nevzdat moznosti vécmi disponovat. A pohledem
hlubsiho vyznamu na ,,novy* statut vlastnictvi, tzv.
Hhevlastnictvi®, jez ¢lovéka dokéaze osvobodit, darovat
mu ve&tsi prostor a vice ¢asu na osobni realizaci,
se tento pohled na hodnoty dnes bude stavét vice
do popiedi zivotniho stylu nastupujicich generaci.

Cesky cirkularni hotspot

V zavéru Gvah o cirkularni ekonomice je vhodné se
zminit o zahajeni &innosti Ceského cirkuldrniho
hotspotu.

Jeho konkrétni koncept i ¢innost byly pfedstaveny
8. fijna tohoto roku na mezinarodni konferenci ,,Cesko
jako cirkularni hotspot™ [10] za ucasti Siroké vefejnosti
v ramci Mezinarodniho strojirenského veletrhu v Brné.
Hotspot vznikl ze spole¢né iniciativy Institutu cirku-
larni ekonomiky [11], Czechlnvestu a velvyslanectvi
Nizozemska v CR. Jeho cilem je zajistit Cesku ucast
na globalnim déni v oboru a souc¢asné ma za tkol
inspirovat ceské firmy k implementaci principti CE do
jejich podnikani. Garantem hotspotu je Czechlnvest,
ktery planuje i podporu inova¢nich napadti zame-
fenych na cirkularni ekonomiku a ekoinovace.

Zavér

Potencial myslenek, které se fenomén CE snazi
pojmout, je tak obrovsky, jak nekone¢na je roz-
manitost dnesni globalni dynamické spole¢nosti, tedy
i s jejimi trendy v CE na lokalni i globalni Grovni.
Proto i cile, kterych chceme dosahnout, musi byt
postaveny na proaktivni strategii s dlouhodobym
horizontem a musi sméfovat k udrzitelnosti zivotnich
podminek.

Je ukolem soucasnych generaci, aby tento potencial
CE spravné pochopily ve vSech ohledech, tzn. byt
natolik kompetentni, aby ptfevzaly odpovédnost za

realizaci svych vizi a v souvislostech tento potencial
analyzovaly a dokazaly ho v budoucnu i nadale
rozvijet. Je vice nez aktudlni ptehodnotit hodnotové
vzorce potfeb lidstva ve vztahu ke globalnimu rtstu
ekonomiky a environmentalnim limitim nasi planety
tak, aby ve vysledku byly zdroje, materialni potieby
a zivotni styl v souladu s globalnimi trendy pfistich
generaci.
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CZECH MADE

Tradice, na které

CESKA
KVALITA

Nebojte se dokazat svym zakaznikiim, Ze pravé Vy umite dodat
Spickové produkty a sluzby. Ziskejte znacku nezavisle ovéiené
kvality CZECH MADE!

Inacka CZECH MADE garantuje Vasim zakazniki{im, Ze:

= Vase produkty maji nadstandardni kvalitu

= kvalitu Vasich produkt( ovéfila autorizovana zkusebna

= kvalita VaSich produktt je pravidelné kontrolovana

= je ovéfovana i spokojenost Vasich zékaznikd s Vami dodanymi vyrobky
a sluzbami

Objektivnost a vérohodnost garantuje zdkazniktim i ¢lenstvi znacky CZECH MADE
v prestiznim vladnim programu na podporu prodeje kvalitnich vyrobkl a sluzeb
Programu Ceska kvalita.

Mate-li zajem o vice informaci, obratte se na nas. Znacka CZECH MADE
je nové souéasti Ceské spoleénosti pro jakost, ktera znaéce poskytuje
stabilitu a zkuSenosti z oboru.

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST WWW.CSq.CZ

Kontakty: Ceska spole¢nost pro jakost, telefon: 725 953 414

e-mail: smejkal@csq.cz, www.czechmade.cz, www.csq.cz
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Management rizik
v automobilovém primyslu

- 2. cast

Milan Tréka

Automobilovy primysl neustéle posiluje bezpec¢nost vozidel a vénuje velkou pozornost
zvazovani rizik. Do 16. zafi 2018 pieslo vice nez 68 000 podnikt na standard IATF 16949
a soucasné se musely vyporadat s rozsahlou problematikou managementu rizik.
Udélejme si spolecny piehled, co mize problematika rizik zahrnovat.

Druha cast prispévku. Prvni cast byla otisténa v PK
2019/3, str. 9—11. Byl v ni obsazen mj. prehled clenéni
rizik dle Prirucky AIAG-VDA FMEA:

Rizika v automobilovém primyslu ¢leni Ptirucka
AIAG-VDA FMEA do 4 kategorii:

1. Technicka rizika
2. Finan¢ni rizika
3. Casova rizika

4. Strategicka rizika

Po uvodu byla v 1. casti vénovdana pozornost stra-
tegickym a financnim rizikim, nasledujici 2. cast se
zaméruje na rizika technicka a casova.

Technicka rizika

Technicka rizika maji byt fesena v kazdém procesu
provozu, zkontrolujte si, zda v§echny popisy procesi
(zelvi diagramy) maji odkaz na identifikovana rizika
a zda interni auditofi zvazuji rizika pfi auditovani.

Organizace mé na vSech stupnich fizeni zvazovat
rizika a fesit veskeré nejasnosti spojené s prezkou-
manim pozadavki a dokumentt, které se tykaji
bezpecnosti. Nedusledné provedeni P-FMEA jako
soucast technické dokumentace nasvédcuje nizkému
povédomi o bezpe¢nosti produktli u osob, které se na
této analyze rizik podilely. Co se tyce bezpecnosti
produktu, opét o vystupech FMEA — navrzenych
opatienich ke zmirnéni rizik — ma byt informovéana
odpovédna osoba (PSB — Produktsicherheitsbeauf-
tragter, zmocnénec za bezpecnost produktu; PSCR
— Product Safety and Compliance Representative,
zmocnénce za bezpecnost a shodu produktu).

Technicka rizika lze ¢lenit nasledovné:

1. Bezpecnost produkti — Pozadavky na bezpecnost
produktu se zpravidla fidi pozadavky zakaznika, ne
vzdy jsou identifikovany pozadavky zakont a piedpist
souvisejicich s bezpecnosti vyrobeného produktu.
Musi byt zajistén pfenos pozadavkl s ohledem na
bezpecnost produktu v celém dodavatelském fetézcei,
véetné vycviku pracovnikl.

2. Specifické pozadavky zakaznika — Povédomi
o rizicich tykajicich se zakaznika zaéina u porozuméni
zadani praci a ovéfeni proveditelnosti nebo vy-
robitelnosti. Za fatalni chyby se povazuji neznalost
kritickych charakteristik produktt na vSech praco-
vistich celého dodavatelského fetézce a nedostatecny
zpusob fizeni rizik v jednotlivych mistech vyroby.

3. Kvalitativni poZadavky — Pozadavky na kvalitu
dild se zabudovanym SW je slozitéjsi stanovit, pokud
je SW vyvijen mimo organizaci. Externi poskytovatel
samoauditem. Po dodavatelich SW musi byt vy-
zadovano, aby vyhodnotili potencialni dopad na
zakazniky. Hodnoceni etap navrhu a vyvoje produktu
mohou zahrnovat rizika kvality.

4. Udriba technického vybaveni — Planovani
provozu zahrnuje planovani drzby veskerého tech-
nického vybaveni, ne vzdy sprava infrastruktury
efektivné vyuziva principy TPM. Pokud fizeni tdrzby
neni efektivni — viz ukazatele jako celkova efektivnost
zatizeni (OEE) nebo stfedni doba mezi poruchami
(MTBF) — chybi pfifazeni napravnych opatfeni pro
nesplnéné vykonnostni cile a plany udrzby jsou
nedostate¢né. To jsou nova rizika, ktera definovala
norma IATF 16949.

Pti zvazovani rizik musi organizace postupovat
v souladu s pozadavky IATF 16949, dale muze vyuzit
sankciované interpretace IATF, viz tab. 3.
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Tabulka 3

Pozadavky IATF 16949 a management rizik

NP N n PoZadavek
Rizikova oblast Popis, disledek rizika IATF 16949
Ochrana zdravi a zaji§téni bezpe¢nosti uzivatelti neni na prvnim
¢ miste, formalnost FMEA, nepiedavaji se informace D DMEA;
Bezpecnost Ry L 4412, ST#2
produktia
Naklady na svolavaci akce
Specifické Nizké povédomi o pozadavcich zékaznika a rizik neshodného
pozadavky produktu 7.3.1
zakaznika Vice respektovany pozadavky na splnéni flexibility dodavek
Nevyjasnéni priorit u produkti se zabudovanym SW s dopadem
na zékaznika; organizace musi byt schopna fidit a zmirfiovat
identifikovana rizika. Navrh a vyvoj mé zohlednit rizika kvality 83.23
Kvalitativni q g o B fes 2 . . 83.3.1¢)
o Neni vazba a informace z analyzy rizik navrhu, vystupti analyzy
pozadavky na S, p . ey . o 8.3.4.1 pozn
rizik vyrobniho procesu; neprovadi se aktualizace plant kontrol
produkt 2 - . o 8.5.1.1
na zéklade¢ analyzy rizik 8521
Nejsou urceny plany sledovatelnosti zalozené na trovni rizika o
nebo zavaznosti selhani
Logistika a Déleni vyrobnich davek vyvolavajici vicenaklady na piepravu 85611
preruseni doddvek | Zastaveni vyroby u zakaznika T
& R B AF o , . 6.1.2.1
Zvazovani provoznich rizik — havarijni plany, analyzy selhani
o R Rl : , . . . T 6.1.2.3 a), b)
Rizika planovani infrastruktury, analyzy proveditelnosti pro nové nebo zmeénéné 7131 SI43
produkty a procesy, analyzy rizik po stazeni vadnych produkti 8'2.3. 1 ’3
Nedisledné provedeni P-FMEA jako soucast technické 832.1.¢),d)
L. dokumentace, nedisledné dokumentovani zvlastnich charakteristik 8.3.3.3a)
Procesni rizika i . . . . L. 8.3.5.1a)
Analyzy proveditelnosti a MSA, rizika kalibraci métidel 7.1.5.1.1 pozn
posouzenych mimo specifikaci 71521 o)
Preruseni dodavatelského fetézce pii nespravném vybeéru,
podcenéni zpusobilosti externich poskytovateld
Nespravny typ a rozsah kontroly na zakladé vykonu dodavatele 8.4.12
Rizika dodavateli a posouzeni rizik vyrobku, materialu nebo sluzby gj;; S48
Nespravné definovand minimalni pfijatelna a cilova urovefi 8425
rozvoje QMS dodavatele
Nestanoveni opatieni pro rozvoj dodavatelt véetné analyzy rizik

V tabulce 3 je uvedeno né¢kolik odkazi na aplikaci

pro D-FMEA, systematickou pfipravou a tymovou

analyzou v IATF 16949 pro zvladani rizik procesu
a produktu. Jedna se o robustni ndstroj prevence rizik,
ktery byl posilen novym sedmistupfiovym piistupem

praci (5 T's), nahrazujici brainstorming, a odliSnou
klasifikaci vysokého, stfedniho a nizkého rizika
(H-M-L) pro stanoveni miry rizika (AP); dale FMEA
vice zpfesnuje kritéria pro stanoveni urovni hodnoceni



zavaznosti, vyskytu a detekce a zcela nova sekce pro
monitorovani a reakci systému (FMEA-MSR) bude
vénovana verifikaci vystuptt D-FMEA.

Casova rizika

Logistiku a souvisejici rizika pferuseni dodavek
Ize ftesit systémoveé. Logisticka rizika feSi postup
MMOG/LE (AIAG M7-4) [4], zaméfeny na dodavani
produktl v celém dodavatelském fetézci. Aktualni 5.
verze zahrnuje fizeni rizik, kybernetickou bezpecnost,
digitalizaci, primysl 4.0 a sladéni s IATF 16949.

Negativni dopad na podnikani ma nedodrzeni caso-
vého planu dodavek pocinaje zpozdénim vzorkovani
nové vyroby pies proaktivni monitoring plnéni poza-
davku zakaznika az po zanedbani systému vEasného
varovani z provozu. Dusledkem jsou dodatecné
pfepravni nédklady nebo omezend flexibilita dodavek.

Kyberneticka rizika pfedstavuji ohrozeni informacnich
tokl nezbytnych pro zajisténi véasnosti dodavek.

1. Bezpecfnost dat — Organizace se musi zabyvat
moznosti kybernetického ttoku, ktery by mohl vyfadit
vyrobni a logistické procesy organizace, v¢. reakce na
Skodlivé programy (Ransomware), které blokuji
pocitacové systémy nebo $ifruji data v nich zapsana
a pak pozaduji od obéti vykupné za obnoveni piistupu.

2. Odstavky provozu zpusobené poruchami IT
— Plan obnovy ICT zahrnuje procesy pro zajisténi
obnovy systémi IT po havarii. Organizace ma dispo-
novat postupy pro riziko ztraty dat a snizeni dopadu
incidentu. Oc¢ekava se, ze ma podnik vytvofen planu
obnovy (Recovery Plan), naptiklad prostfednictvim
vyuziti cloudu nebo vybudovani zalozni IT infra-
struktury.

3. Funké¢nost softwaru — Musi byt stanoveny
pozadavky na produkty pro automobilovy sektor
obsahujici SW a deklarovdna jeho zpusobilost po
zabudovani ve vozidle. Zvlastni pozornost vénujte
pozadavkiim normy ISO 26262 [5] a zavedeni systému
fizeni funkéni bezpecnosti (FSMS — Functional Safety
Management System), novinkou je kybernetické feSeni
podle normy SAE/ISO 21434 [6].

Organizace se musi zabyvat moznosti kybernetického
utoku (viz tab. 4), ktery by mohl znemoznit vyrobni
a logistické operace organizace, véetné vykupného. Ne
vSechny organizace jsou pfipraveny na piipad kyber-
netického utoku, pfi kterém jsou vyfazeny informacni
systémy podporujici vyrobni technologie.

Analyza rizik AIAG & VDA FMEA je natolik samo-
statné téma, Ze se k nému jesté v PK vratime po
ziskani nezbytnych zkusenosti.

Zavér

Neomezené moznosti vyvoje novych modeld vozidel
s vyraznym podilem -elektronickych/elektrotech-
nickych dilt (EI/El) a nastup autonomnich vozidel
budou vyzadovat zcela jiné ptistupy k managementu

Tabulka 4
Doporuéeni AIAG

Doporuceni AIAG

Zajistit logistické hodnoceni dle
MMOG/ LE, aktualni 5 verze
zahrnuje fizeni rizik, kybernetickou
bezpecnost, digitalizaci, primysl 4.0
a sladéni s IATF 16949.

AIAG
M7-4

Ur¢it zpusob feseni kybernetickych
rizik — automobilky GM, Ford, FCA
a Honda vytvotily jednotny pfistup
v oblasti bezpecnosti informaci
AIAG zahrnujici postupy pro feseni

CS-1 kybernetické bezpecnosti pro dohled
3. stranou (podle ISO 27001) i pro
zajisténi kybernetické bezpecnosti
svych obchodnich partnerti (podle
ISO 27002).

rizik v automobilnim primyslu. Nenechte si ujet vlak,
informujte svij manazersky tym o rozsahu informaci,
které maji mit o fizeni rizik ve vasi spolecnosti.
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ZABIJACI
FIREMNYCH
NAKLADOV.

Cize pre¢o si na
naklady treba dat
pozor aj v ¢ase,
kedy sa firme dari

I S -

Rozhovor s Filipom Gergelym,
generalnym riaditelom firmy GQsystems

Hovoria si zabijaci firemnych nakladov
a klientom usetrili uz miliény eur.
Prichadzaju v case, ked podniky trapia
obavy z recesie. Filip Gergely, ge-
neralny riaditel firmy GQsystems,
v rozhovore objasnuje, preco si na
naklady treba dat urlite pozor aj
v Case, kedy sa firme dari.

Aktualna ekonomicka situdcia signalizuje
stagnaciu. Kedy uvaZovat’ o potrebe optima-
lizacie firemnych vydavkov?

Na optimalizaciu nakladov by firma mala mysliet’
neustale, pocas celého obdobia podnikania. Nielen
vtedy, ak sa ocakava hospodarska kriza, pripadne
sa znizuje vykonnost' firmy, produkcia ¢&i zisky.
Mnoho spolo¢nosti sa snazi najst ti spravnu
rovnovahu medzi znizenim nékladov a rastom ich
biznisu. Projekty firmy musia zostat’ udrzatel'né aj
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v dlhodobom horizonte. Na druhej strane, pri zni-
zovani vykonu spolo¢nosti je potrebné alikvotne
znizovat’ aj naklady, aby bola dosiahnuta ziskovost’, na
ktora bol podnik dovtedy zvyknuty. Vela spolo¢nosti
nas oslovuje prave v ¢ase hospodarskeho ttlmu.

Na aké typy spolocnosti sa Specializujete?

Z akého su odvetvia?

Specializujeme sa na priemyselnt oblast’ a vyrobné
spolo¢nosti, najmé na automotive segment, ale vidime
rast dopytu aj v spolo¢nostiach s inym zameranim.
V poslednom case sa nam potvrdilo, ze tato sluzba je
idealna aj pre firmy vo verejnom sektore.

V akych krajinach posobite?

Najviac projektov madme momentalne v strednej
a vychodnej Eurdpe, ale mame kapacity pokryt’ vSetky
krajiny EU.

Ako prebieha proces optimalizacie nakladov?

Po prvotnom zoznameni sa so spolo¢nost'ou zistujeme
jej potreby a potencial prostrednictvom auditu. Tento
audit vykondvame na vlastné naklady a na zaklade
analyzy vystupov potom vyhodnotime situdciu a na-
vrhneme mozné rieSenia. Jednou z najvacsich vyhod
naSej spoluprace je ,,success fee“, ¢o znamena, ze
firma, u ktorej optimalizaciu nakladov vykonavame,
nas odmeni az po dosiahnuti pozadovanych cielov.



To znie dost’ motivujiico pre obe strany...

Ano, sme silne orientovani na vysledok. Teda, aby
sme Co najskor dosiahli najvys$Siu moznu usporu
nakladov. Odmenu za splnené ciele si s klientom
dohodneme vzdy vopred a je vzdy stucastou akéného
planu projektu. Zasadna je naSa stratégia. Najprv
ukazat’ klientovi vysledok a odmenu si tak doslova
»zasluzit*. A musim povedat, ze klienti tento pristup
jednoznacne oceiuju.

Akych ¢asti, pripadne oddeleni firmy sa
optimalizacia nakladov tyka najcastejSie?

To zavisi od problematiky danej firmy. Optimalizacia
ndkladov sa uskuto¢iiuje na vSetkych urovniach
a oddeleniach organizacie, od produkcie, logistiky,
nakupu, 'udskych zdrojov az po technologie a kvalitu.

Ludia si ¢asto spajaji redukciu nakladov

s oddelenim P'udskych zdrojov.

Ako postupujete tu?

Pri analyze efektivity I'udskych zdrojov pouzivame
tzv. persondlny audit. Jeho predmetom je objektivne
nezavislé preskimanie a vyhodnotenie aktudlneho
stavu. Nasleduje navrh a realizécia rieSeni na zvySenie
vykonnosti jednotlivcov, organizacnych jednotiek
a celej organizicie.

Je vZdy nevyhnutné prepust’anie?

ZniZovanie stavov alebo personalna vymena?
Samozrejme, tymto veciam sa v naSom odvetvi neda
vyhnuat'. Prepustanie vSak nie je nasim prioritnym
cielom, je to najméd zefektivnenie procesov. Ak vy-
sledky analyzy l'udskych zdrojov preukazu nadbytok
kvalifikovaného personalu, ¢asto firmam odporuc¢ame,
aby ich skusili pouzit na novy, planovany biznis
alebo projekt.

Ako nevyhnutna je pritomnost’ klienta

v celom procese?

Znizovanie néakladov nie je jednoducha uloha.
S klientom potrebujeme mat’ spolo¢nt viziu a mala by
medzi nami existovat vzajomna dovera. Niektoré
opatrenia st komplikované a lidri dobre vedia, Ze nové
veci byvaju spociatku vnimané ako nepopularne.
Preto musi byt klient pripraveny na vel'mi intenzivnu
a otvorent komunikaciu o rieSeniach, ktoré im
odporuc¢ame aplikovat’.

AKk biznis stagnuje, niet inej cesty, len mat’
vydavky absoliitne pod kontrolou a elimi-
novat’ ich na ¢o najniZ§iu moZnu mieru.
Rozhodne. Niektoré naklady s pevné, iné su kritické
pre rozhodujtice operacie. Su aj také, ktoré je mozné
odstranit’ len vtedy, ak ich objavime ako skryty naklad
neprinaSajuci hodnotu k d’alSej casti procesu. Na ¢o
najefektivnejSie znizenie nakladov potrebujete de-
tailny plan Gspory a podporu v organizacii smerom
zhora nadol. Snaha o zniZenie vydavkov je zalozena
na filozofii ich riadenia, ktora musi byt stucastou
podnikovej kultury. To sa nam osvedcuje a funguje

najlepsie. Je to viac ako len docasna, ¢i vyslovene
ucelova zmena rocénych rozpoctovych cielov.
Zdiel'anie informacii o nakladoch v celej organizacii
a prepojenie tychto znalosti by malo byt obchodnou
stratégiou.

Stava sa, Ze klient nesuhlasi, musite ho
presvied¢at’ a nakoniec je s vysledkom
spokojny?

Samozrejme, ale zvycajne nejde o zdvazné nezhody,
ale iba o hlbsie vysvetlenie jednotlivych rieSeni. Ak
s nami klient a priori nesthlasi, tak zrejme vie ako na
to a nepotrebuje nas.

Ako dlho trva cely proces optimalizacie?
Zavisi to od toho, akej problematike sa venujeme.
Z hradiska kvality, nakupu, logistiky a produkénych
procesov vieme projekt ukoncit’ vacsinou v rozmedzi
od 6 do 12 mesiacov. V pripade analyzy pouzitia
novych technoloégii, pripadne planovanych investicii,
je to asovo naro¢nejsie a projekt sa moze natiahnut
aj na dlhsie obdobie.

MbozZete uviest’ aj konkrétne pripady?

V segmente automotive sme pre jednu slovensku
spolo¢nost’ riesili znizenie nakladov na nekvalitu vo
vyrobe. Dosiahli sme usporu priblizne 500 tisic eur
ro¢ne. Pre vyrobny podnik z oblasti nabytkarskeho
priemyslu v Ceskej republike sme usetrili az 1 milion
eur ro¢ne. Kl'icovym pre tuto zmenu bola optima-
lizacia vyrobnych liniek, procesov, zavedenie novych
Standardov a zvysenie efektivity zamestnancov.

GQsystems

Spolo¢nost’ GQsystems pdsobi v oblasti
priemyselnej vyroby so Specializaciou
na automotive segment. Poméha svojim
klientom eliminovat’ néklady a zvySo-
vat’ efektivitu vyroby. Na dosiahnutie
tychto cielov ponuka program na
znizovanie nakladov, personalny audit
a tieZ externych automotive Specia-

listov, ktori dokazu rychlo a spolahlivo
pri problémoch vo vyrobnych pro-
cesoch hladat rieSenia. Spoloc¢nost
dokaze pontknut’ svojich $pecialistov
podla poziadaviek klienta kdekol'vek
v Europe.

WwWwWWw.gqsystems.eu
(red.)
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Eva Svobodova

Pouhych 10 9% malych a stfednich podnikd (MSP) mé plné automatizovanou
vyrobni linku. Ctvrtina firem planuje do 5 let robotizovat vyrobu, ale nejvétsi
brzdou pro jejich digitalizaci se stévé nedostatecné kvalifikované pracovni sila. Do
automatizace a robotizace zatim investuje jen 22 % malych a stfednich firem.
— Tyto vysledky pfindsi prizkum agentury IPSOS pro Asociaci malych a stfednich
podnik(i a Zivnostnikd CR (AMSP CR) k tématu digitalizace pramyslu, které je
jednim ze gesti hlavnich témat AMSP CR v ramci Roku digitalniho podnikani 2019.
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66 % podnikatelskych subjektl si dokaze pod pojmem
Primysl 4.0 predstavit konkrétni Cinnost, nejvice si
tento pojem spojuji s automatizaci a robotizaci.
Konkrétni piiklady pfedstav o pojmu jsou cesta ke
zjednodusSeni procesu a vétsi efektivnosti, zavedeni
technologii pro fizeni a optimalizaci vyroby, propojeni
technologie s chytrym feSenim, dalkovy pfenos dat
apod. Tato ptredstava bude vychazet z intenzivniho
PR, kde robotizace a automatizace hraji zésadni roli.

., Firmy se v oblasti vnimani Primyslu 4.0 neskutecné
rychle posouvaji a uci. Svou roli sehravaji jak média
a odborné akce, tak nezbytnost zavadét nové tech-
nologie a zapojeni se do dodavatelskych retézcii.
Zatimco jeste pred par lety byl pojem Podnikani 4.0
bran spise jako marketingovy koncept, dnes je vse, co
Jje spojené s pojetim 4.0, brano jako prirozeny prrechod
do digitalni epochy,“ tvrdi mistopredseda vlady
pro ekonomiku a ministr primyslu a obchodu
Karel Havlicek.

Obrazek 1

»Zvyseni urovné
automatizace s cilem
rychle modifikovat
zafizeni.”

»Zavedeni technologii
profizeni a
optimalizacivyroby.”

»Cesta k zjednoduseni
procesu a vétsi
efektivnosti.”

»Dalsi druh primyslové
revoluce zaméfeny na
robotizaci s cilem vyuZiti
G5 pienosu.

»Tovarna, kde ve vyrobé
neni ani jeden élovék.
PIné automatizované

pracovisté.”

»Propojeni technologie
s chytrym feSenim,
dalkovy pfenos dat.”

,, Zastupci cCeskych podnikii maji vcelku dobrou
predstavu o pojmu Primysl 4.0. Od teorie az po
praktické zavedeni s hodnotnymi vystupnimi daty je
v§ak pomérné dlouha cesta. V pripadé MSP je
dillezité, zda ve firmé existuje obchodni model
a dokumentace procesi. Pokud ano, mohou byt
predstavy podnikatele velmi konkrétni,“ uvadi EvZen
Reitschliger, &len piedstavenstva AMSP CR
a garant projektu Rok digitalniho podnikani 2019.

Nejcastéji firmy v primyslu vyuzivaji internetu véci,
vzdélavaji zaméstnance v digitalnich dovednostech
¢i vyuzivaji cloudu. Z pohledu zavadéni novych

technologii maji naskok vétsi firmy ze segmentu MSP.
Firmy nad 30 mil. K¢ obratu si mohou dovolit vice
investovat — a to jak do modernich technologii, tak do
lidskych zdroji. Pravé to je jeden z duvodi, proc
dokazi vytézit z nastupujiciho trendu vice a diive nez
mensi spole¢nosti. 10T (Internet of Things, internet
véci — pozn. red.), online méfeni ¢i vzdélavani
v digitalnich dovednostech je také nejvice spojovano
s pojmem 4.0.

Obrazek 2

,Ridici jednotky elektroniky

a programovani v fidicich
jednotkach.”

,Vlastni software v cloudu
a vyuZivani cloudového
ulozisté.”

,VSechno vyrabéno na CNC
soustruzich, véetné fezani
vodou atd.”

31 % podnikatelskych subjektl investuje do mo-
dernizace vyrobnich hal, ¢tvrtina firem s obratem
nad 30 milionti K¢ dokonce vice nez 5 miliont K¢.
Cesti podnikatelé jsou z pohledu investic do moder-
nizace vyrobnich hal pomérné konzervativni. Podniky
s men$im obratem investuji men$i ¢astky, coz je
umérné jejich potiebé investovat vice do vyrobnich
technologii nez do objektil. Ceské podniky s obratem
nad 30 mil. K¢ jsou naklonény progresivnimu investo-
vani do vlastniho zdzemi — téméf Ctvrtina investovala
vice nez 5 mil. K¢. Alarmujici v8ak je, ze skoro 2/3
firem neinvestovaly vibec.

,, Velké podniky maji casto diky své ekonomické sile
mnohem lepsi pristup k uvérovym zdrojum na finan-
covani svych investic v oblasti Prumyslu 4.0. Malé
a stredni podniky se casto k takto vyhodnému finan-
covani nemohou dostat, a proto jim EU skrze banky
nabizi Fadu zvyhodnénych programii financovdni,
které jim zajisti vyhodnéjsi cenu uvéru a schopnost jej
ziskat. Jednd se napriklad o programy EU Smart
Credit a EU InnovFin. EU dotace pomahaji v oblasti
financovani MSP predevsim tim, Ze jim umoZiuji
rychle splatit uvery na investice, a diky tomu mohou
investovat v kratkém casovém horizontu do svého
rozvoje mnohem vice prostredki,” tika Jakub
Tomastik, Feditel CSOB EU Centrum.
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22 % firem investuje do automatizace a robotizace.
firmy s obratem nad 30 miliont K¢&. Automatizace
a robotizace jako nejCastéjsi oblast investic ¢eskych
MSP je doménou zejména podnikd zabyvajicich se
sériovou vyrobou — napi. dodavateld automobilového
prumyslu. Majitelé mensich firem se vétSinou po-
hybuji v segmentu zakazkové vyroby, pro kterou je
automatizace zatim z pohledu navratu investic
nezajimava. Celkové vSak firmy investuji malo a vice
nez 2/3 podnikt pak neinvestuji viibec.

Céstky investované do vzdélavani zaméstnanct v digi-
talnich dovednostech dosahuji u tetiny firem alespon
50 001 K¢. Investice do digitalnich dovednosti za-
méstnancu zacina byt velkym tématem. Podnikatelé se
domnivaji, ze pravé kvalitni vzdélani zaméstnanci
muze piinést v dlouhodobém horizontu uspéch. Oproti
minulym obdobim je tak digitalni vzdélani novou
potiebou nejen ¢eskych podniki.

Témeét polovina malych a stfednich podnikatelskych
subjektl investuje do digitalizace obecné, ¢tvrtina
z nich alespont 50 001 K¢&. Z vysledkt je zfejmé, ze
zhruba polovina firem jiz do digitalizace né&jakou
formou investovala. Vzhledem k obratu jsou vsak tyto
investice nizké. Na druhé strané je tfeba zminit, Ze
téméf polovina podnikateli do digitalizace nein-
vestovala vibec nic. Pfesné na tuto skupinu MSP miii
AMSP CR se svym edukativnim projektem — Rok
digitalniho podnikani 2019.

., Ke zvazeni je rozsah a vhodnost potrebné digita-
lizace. Nezapominejme, zZe cilem podnikani neni
samotnd automatizace a digitalizace, ale schopnost
uspét na konkurencénim trhu, efektivni vyuziti aktiv
a zvySovani hodnoty podniku z pohledu jeho
akcionari. Z pohledu Fizeni vyroby nam miize
automatizace a digitalizace pomoci zejména pri
zvySovani kvality a vykonu vyroby. Investovat do
digitalizace a automatizace je proto zapotiebi
s rozvahou s ohledem na jeji prinos pro konkrétni
firmu, “ uvadi Jifi Pavlik, Senior Manager v oblasti
Strategy & Operations poradenské spole¢nosti
Deloitte.

34 % firem je schopno sledovat data o vSech fazich
vyrobniho procesu pies webové/mobilni aplikace.
Ceské spole¢nosti s obratem do 30 mil. K& maji lepsi
prehled o svém podnikani, a to formou néjaké webové
¢i mobilni aplikace. Je tfeba mit na paméti, ze
digitalizovat mensi firmu je vzdy méné narocné, ale
i tak je to velmi pfekvapivy, a hlavné pozitivni
vysledek.

Podnikatelské subjekty v prumyslu maji jiz plné
automatizovano zhruba 10 % vyrobnich linek. Ceské
podniky se vyznacuji nadstandardnimi schopnostmi
automatizovat vyrobu, zejména pak spole¢nosti ze
segmentu automotive. Z prizkumu ale vyplyva, ze
zejména mensi spolecnosti nemaji kapital na plné

automatizované vyrobni linky nebo jim zavedeni plné
automatizace nedava technologicky ¢i ekonomicky
smysl.

26 % firem planuje v nasledujicich péti letech
robotizovat svoji vyrobu, vyrazné vice firmy s obratem
nad 30 miliont K¢. Karel Dobes, predseda pied-
stavenstva AMSP CR a vliadni zmocnénec pro
spolupraci s agenturou pro navigaci GSA, k tomu
uvadi: ,,S pretrvavajicim problémem na trhu prdce se
¢im dal vice ceskych podnikatelii zabyva myslenkou
automatizace a robotizace. Zhruba polovina firem
s obratem nad 30 mil. K¢ je rozhodnutd investovat do
robotizace, aby byla v budoucim obdobi na globdlnim
trhu konkurenceschopna. Jde zaroven o logicky zaver,
Ze mald firma ma podstatné vyssi naroky na flexibilni
produkcni zarizent a jeho zazemi.

,,Spolecnost ABB klade dlouhodobé diiraz na podporu
a rozvoj priumyslové automatizace a digitalizace
vyroby v segmentu malych a stirednich podnikii.
Zakaznikiim z mensich firem nabizime ucelenou Skalu
produktii a sluzeb zamérenych na dosazeni jejich cilii
v souladu s iniciativou Primys! 4.0. Prikladem miize
byt nova svarovaci roboticka buiika FlexArc® TT,
prinadsejici do oblasti malosériové produkce nejnovéjsi
poznatky a zkuSenosti ziskané pri nasem piisobeni
v automobilovém priumyslu. Diky nejmodernéjsim
digitalnim technologiim jako je ABB Ability pomd-
hame nasim zdakaznikiim navic jejich vyrobni procesy
efektivné ridit,” uvadi Vitézslav Lukas, reditel ABB
Robotika CR.

26 % podnikatelskych subjektll v pramyslu vidi
nedostate¢né kvalifikovanou pracovni silu jako
piekazku digitalizace jejich podnikani. ,,Jednou
z prekazek rychlejsiho postupu digitalizace ceskych
podnikit miize byt i nedostatek kvalifikované pracovni
sily. Mnohdy se nema otazce digitalizace kdo vénovat.
Na zdklade vysledkii prizkumu vsak Ize 7ici, Ze lidske
zdroje v tomto sméru nejsou tou zdasadni prekdzkou.
Podnikatelé si vSak malo uvédomuji vyssi cenu
kvalitniho a dostatecné kvalifikovaného pracovnika
pro tuto oblast, dodava EvZen Reitschliger.

., Zavadeni Prumyslu 4.0 je otdazkou dlouhodobé
strategie rozvoje firmy. Prechod na vysoce digi-
talizovanou vyrobu je otazkou postupné transformace
a planovani prostredkii do této oblasti. Rychlost
transformace je do velké miry zavisla na aktualni
ekonomické situaci dané firmy. Pro mensi subjekty
muze byt i prvotni mensi investice do automatizace
a digitalizace duleZitou zkuSenosti pro ziskani
jasné predstavy, kam se v tomto sméru dale ubirat,
uvadi Jan Cejka z oddéleni Planovani robotizace
svafoven za SKODA AUTO.

Nejcastéji (v 76 %) jsou informace o digitalizaci
v prumyslu hledany v internetovych ¢lancich, v ramci
osobnich Skoleni a tréninka ¢i v tisténych periodikach.
Sehnat dobré a relevantni informace o digitalizaci neni



Obrazek 2

26 % podnikatelskych subjektd v primyslu vidi nedostate¢né
kvalifikovanou silu jako piekazku digitalizace jejich podnikani.

Nedostatek pracovnich sil jako prekazka digitalizace podnikéni v %
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Obrat

Celkem do 29,9 mil. K&

uplné jednoduché. I proto vice nez 75 % ceskych
podnikateld pouzivd internet jako hlavni zdroj
informaci o digitalizaci. Tisténa média v tomto sméru
pouzivaji pouze z 1/3. Pokud vSak chce firma dosah-
nout skutecné vysokého stupné digitalizace, nezbyde ji
nakonec nic jiného nez angazovat technologicky
nezavislou poradenskou firmu. Problém je, ze téchto
firem je u nas malo.

Firmy v primyslu nejcastéji (ve 38 %) provétfuji
dodavatele technologickych feSeni 4.0 na zdkladé
doporuceni svych obchodnich partnerti. Na zakladé
osobni zkuSenosti nebo navstévy v zahrani¢i je to
pétina podnikateld (20 %). O procento méne, tedy
19 % podnikateld, se rozhoduje na zékladé¢ webovych
stranek nebo referenci. Vétsina spole¢nosti si poten-
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nad 30 mil. K¢

cialni dodavatele vybira na zakladé doporuceni ¢i
referenci. V tomto ohledu jsou Ceské firmy spise
konzervativni, coz v tak dulezitém procesu je vétSinou
ku prospéchu uspésné realizace celého podnika-
telského zaméru. Zejména u MSP se fesi specialni
technologické otazky, které jsou u kazdé firmy jiné
a vztahuji se na jeji firemni know-how. Vybér dodava-
tele a jeho kvalifikace je proto zasadni problém.

Autorka:

Eva Svobodova, MBA, je ¢lenkou pifedstavenstva
a generalni feditelkou Asociace malych a stfednich
podniki a zivnostnikti Ceské republiky.

Kontakt: svobodova@amsp.cz
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«Etika se musi vypofadat se tfemi protivniky,
s bezmyslenkovitosti, s egoistickou sebezachovou
a se spolecnosti.”

Albert Schweitzer

Litera zakona na uvod

V posledni dobé se na mnoha platformach diskutuje
o tzv. §mejdech. Rika se tak nekalym obchodnim
praktikam, respektive tém, kdo je pouzivaji, pficemz
existuji dva ruzné stupné — agresivni a klamavé
obchodni praktiky. Tim se dostavame k otazce kvality
(¢i spiSe nekvality) a etiky v obchodnich vztazich.
Zminéna nekalost se hodnoti z hlediska pramérného
spotiebitele a specialné se posuzuje i to, zda spotie-
bitel je zvlast’ zranitelny, at’ jiz z divodu dusevni, ¢i
fyzické slabosti.

Klamavé obchodni praktiky jsou uvedeny v pfiloze
¢. 1 zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisa. Obchodni praktika je
klamava, pokud je pfi ni pouzit nepravdivy udaj.
Muze vSak nastat situace, ze udaj sam o sobé je
pravdivy, ale mize spotiebitele uvést v omyl vzhle-
dem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit,
a dale, pokud je opomenuto uvedeni dilezitého udaje
nebo je udaj nesrozumitelny ¢i nejednoznacny pro
spotiebitele. Klamavou obchodni praktikou se rovnéz
rozumi zpusob prezentace sluzby ¢i vyrobku vedouci
k zameéné s jinymi sluzbami ¢i vyrobky a dale i to, ze
neni dodrzen zavazek obsazeny v kodexu chovani,
k jehoz dodrzovani se podnikatel zavazal.

Vyse uvedeny zakon v pfiloze ¢. 2 rovnéz uvadi
kritéria pro posuzovani, zda se jedna o agresivni
obchodni praktiku. Témi kritérii jsou nacasovani,
misto a doba trvani obchodni praktiky, zptisob jednani,
jeho vyhruznost a urazlivost, védomé vyuziti ne-
priznivé situace spotiebitele, nepfimétené prekazky
pro uplatnéni jeho prav a rovnéz i hrozba protipravnim
jednanim.

Kdo je snadnou kofristi a jak to zpravidla
probiha

Obétmi uvedenych praktik se velmi Casto stavaji starsi
lidé. Pro¢ tomu tak je? NejspiSe proto, ze mladsi
generace se jiz odmalicka ve Skole uci pracovat
s pocitaci a zaroven se ji postupné (pfimétené k veku)
dostavaji varovné informace o negativnich strankéach
ruznych typt manipulativni komunikace. Oproti tomu
star$i generace (plati to zejména pro seniory mimo tzv.
aktivni v€k) vyrutstala a dlouho zila a pracovala ve
zcela jiné dobé, kdy platilo ,,co je psano, to je dano®.
A jedinym zdrojem informaci byly tisk, rozhlas
a televize a nezbyvalo nez jim véfit. VSe, co se tam
prezentovalo, bylo statem fizeno a kontrolovano
a obcan se u toho mohl spolehnout na pravdivost
(alesponl pokud se tyka souladu s pravem, ideologické



otazky nyni ponechavame stranou). Nikdo proto tehdy
neocekaval, ze by se mohl stat obéti oficialné tizeného
podvodu.

Kazdy z nas se uz asi setkal s riznymi nabidkami
produktt ¢i sluzeb po telefonu a vétSina z nas zbystti
pozornost, kdyZ volajici na konci rozhovoru polozi
otazku, zda souhlasime s distanénim uzavienim
smlouvy. V tu chvili nam nékde v mozku blikne
Cervené svétélko a my si fekneme: ,,Tak pozor, pro¢ se
takto pta? O co mu/ji jde, a vubec, pro¢ se tak
intenzivné vyptava tfeba na nase potfeby a zastituje se
pritom velkou spole¢nosti? Variant a pouzivanych
praktik je bezpocet.

Ne tak seniofi. Nase babicka v takové chvili ,,sko¢i na
$pek” tomu milému panovi / milé pani, vSe jim
ochotné vypravi uz jenom proto, ze si cely den nema
s kym popovidat. Jesté 1épe to funguje, pokud se
takové osobé¢ podaii dostat se do domu a se seniorem
se setkd osobné. V tu chvili babicka zapomene na nase
poucky a varovani i na své zkusenosti z podobnych
nabidkovych akci. Je zcela zaslepena chytie (a mani-
pulativné) popisovanymi vyhodami nové smlouvy,
vidinou usetfenych penéz a tfeba i slibovanych darki
a v§e ochotné podepise. Babicka byla tak pfesvédc¢ena
o spravnosti a vyhodnosti svého jednani a solidnosti
poskytovatele sluzby, Ze po Case, kdyZ jsme se vse
snazili dat do poradku, se ji zda, ze jsme to my, jeji
nejblizsi, kdo ji uvadi v omyl. Uz ji to stalo spoustu
penéz v fadu tisici korun na pokutach za odstoupeni
od smlouvy s piedchazejicim dodavatelem ¢i plateb za
smlouvy, které se nasledné ukazaly jako nevyhodné.

Specifickou skupinou jsou rizné nabidky zasilané
postou. Zpravidla za¢inaji nabidkou zbozi, a pokud
zajemce zareaguje, je v pasti. Firma jiz ma jeho jméno
a adresu (pfipadné i dalsi udaje) a posila mu nové
nabidky. Aby si klienta udrzela, ¢asto ho zatdhne do
jakési soutézni hry (,.kdyz ted’ nakoupite, posouvate se
do dalsiho kola blize k vyhie obrovské financni
¢astky...“). A klient nakupuje i piesto, Ze to piesahuje
jeho finan¢ni moznosti, a nevaha se i zadluzit. Podle
manipulativné formulovanych dopist si totiz je jisty,
ze ho vyhra nemine a pak se mu vse finan¢né
vynahradi. Je tak zaslepen vidinou vyhry, Ze ani necte
doplijici informace uvedené drobnym pismem nékde
na konci dopisu. Dostal pfece od firmy osobni dopis
podepsany jejim manazerem. Na varovani svych
blizkych argumentuje: ,,Pfece by mi to neslibovali
a nepodepisovali, kdyby to nebyla pravda...” Pak
babicka ¢i déda vezme svou hulku a s radostnym
ocekavanim bézi na postu prevzit si zbozi pochybné
kvality (pfipadné zbozi kvalitni, ale znacné predrazené
oproti nabidce na b&zném trhu, které vsak diky
klamavé informaci povazuje za velmi vyhodné).
Nékteré firmy maji své metody tak propracované, ze
dokazou vratit zpét do hry i klienta, ktery, tfeba pod
vlivem rodiny, chce ze hry vystoupit a nechce odebirat
dalsi produkty nebo jen na nabidky dlouho nereaguje.

V takovém piipad¢ po Case dostane dalsi dopis, ve
kterém je mu pfipomenuto, ze tim pfijde o vyhru, ktera
jiz byla vypsana na jeho jméno a tento vypis jiz je na
cest¢ k nému (jde pochopitelné o fikci a hru se
slovicky propracovanou tak, aby klient nabyl
piesvédceni, ze prohloupi, pokud nebude ve hie
pokracovat). Vse je zaroven formulovano tak, aby
vyhra nebyla pravné vymahatelna.

Kromé nekalych obchodnich praktik s uzaviranim
smluv osobné ¢i po telefonu a nabidek zasilanych
postou s riznymi ,,vyhrami®“ existuje jest¢ jedna
skupina Smejdi zamétfenych na vyletni turistiku.
O téch jiz bylo v médiich feCeno a popsano hodné
a zda se, ze jsou ponékud na ustupu, poptipad¢ zménili
schrankdch prestaly objevovat letdky nabizejici
podeziele vyhodné vylety se zajisténym ob&édem, které
ve skute¢nosti skryvaly nabidkové akce prodejct
piedrazeného zbozi, pti kterych byly pouzivany rizné
natlakové praktiky (od vyvolani obav o zdravi vlastni
¢i nejblizsich ¢lent rodiny po tvrdy natlak ve formé
uzamceni v mistnosti, dokud klient nepodepiSe kupni
smlouvu).

A jak to, ze Smejdim jejich praktiky tak funguji?

Proc¢ to funguje

Pro¢ lidé véii radoby solidnim expertim a prodejcim
vSeho mozného a jsou jim ochotni za jejich sluzby ¢i
zbozi zaplatit obrovské sumy penéz? — Z velké Casti za
to muze psychicka manipulace. Vyuziva se ptitom tzv.
Forertv efekt, coz je tendence pfijimat vagni a obecné
popisy za pfesné a specializované na nasi osobnost,
pfiCemZz obecné popisy jsou Casto zalozeny na
stereotypech. Bertram R. Forer byl prvni, kdo se timto
jevem jiz t&sné po druhé svétové valce systematicky
zabyval. Zkoumal, pro¢ maji lidé tendenci véfit
ruznym kartaikam ¢i mystikim (v nasi dob¢ se to tyka
i $mejdu), coz souvisi s validitou do té doby uzna-
vanych osobnostnich testd. Jeho pokus spocival v tom,
ze 39 studentiim piedlozil urcity osobnostni test s tim,
ze kazdému na zaklad¢ jeho odpovédi vypracuje
individudlni a pfesny posudek. Nic netusici studenti
pak vsak dostali vSichni identické posudky sestavené
z horoskopt jedné astrologické knihy (byly tam véty
typu: ,,Mate velkou pottebu, aby Vas druzi lidé
obdivovali a m¢li radi, ,,Mate velky potencial, ktery

Aktualni téma



Aktualni téma

nevyuzivate®, ,,Jste na sebe pysny, protoze premyslite
samostatné a tvrzeni druhych nepfijimate bez padnych
dikazu®, ,,Obcas byvate extrovertni, vlidni a pratelsti,
zatimco jindy jste introvertni, opatrni a rezervovani®,
»Bezpecnost je jednim z vasich zivotnich cili“ apod.).
Studenti méli nasledné ohodnotit, jak moc je test
efektivni v odhalovani osobnosti, do jaké miry
odpovidaji osobnostni popisy jejich vlastni osobnosti,
a nakonec individudlné posoudit pravdivost jedno-
tlivych otazek.

Kdyz nakonec studenti dostali své posudky k dalsi
analyze, méli ohodnotit kvalitu testu. Na tom, Ze §lo
o kvalitni test, se shodli Gplné vSichni a naprosta
vétSina z nich ohodnotila témét vSechny vyroky jako

které se tykaly jejich sebekritického mysleni).

Ze zavéru, ke kterym Forer dosel, je pro nds nyni
dualezité to, ze se osobdm jevi i pseudo-diagnostické
metody jako spravné, jsou-li pouzivany k univer-
zalnimu popisu; platnost osobniho posudku je pouhou
iluzi a muze se zkoumané osobé¢ jevit platny i tehdy,
jsou-li nékteré jeho ¢asti nepravdivé, a v ptipadé, ze je
ohroZena sebeucta, pamét’ pracuje tak, aby zabranila
hrozbé¢ a posilila sebeuctu, coz je normalni obranny
mechanismus (volné citovano dle pfispévki Davida
Lacka publikovanych na Manipulatofi.cz). Viz téz
[1,2].

Forertv experiment byl v prub¢hu dé&jin opakovan vice
nez padesatkrat a vysledek byl vzdy vicemén¢ stejny.
V ramci experimenti bylo potvrzeno, Ze na zminény
efekt nema vliv pohlavi, v€k ani kultura. Plati dokonce
i pro psychicky nemocné jedince. Je to ziejmé proto,
ze vagni a univerzalni popisy jsou natolik obecné, ze
plati pro naprostou vétsinu lidi. Jde také o lidskou
duveétivost, aspekt jedinecnosti ¢i pfevahu pozitivnich
informaci. Lidé si také pamatuji spise to, co se jim zda
pravdivé a co odpovida jejich profilu, nez to, co k nim
nesedi. Mize se zde uplatnit i tendence naseho ega
vyvracet informaci, kterd ho ohrozuje (v ptipadé
popisovanych praktik $Smejdu napiiklad pfipravuje
o vyhru ¢i jiné vyhody). Déle se zde ukryva i nadéje,
,»zbozné piani* a domyslivost i to, ze obecné tvrzeni
si kazdy vylozi tak, jak sdm chce. K tomu pfipocitejme
neschopnost (¢i snizenou schopnost) kritického
uvazovani, casto danou pravé vékem a podlozenou
chybégjicim srovnanim (napiiklad redlnych cen podob-
nych vyrobkl), ptipadné manipulativné vnucenym
srovnanim fiktivnich cen. Nemalou tulohu zde muze
mit i sugesce a autosugesce.

Odhalili jsme tedy jakousi slabinu v lidském vnimani.
Pokud je tato slabina zneuzita vici lidem v tizivé
socialni situaci (osamélost, nedostupnost jinych
informaci, zdravotni problémy), jde o krajn¢ neetické
chovani vici ¢asti spolecnosti, kterd je v tomto ohledu
velmi zranitelnd. Seniofi, na rozdil od mladé generace,
navic nemaji moznost, aby je na uvedené jevy nékdo
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ptipravil ve skole. Vse jesté mize komplikovat ztrata
paméti a piesvédéeni o své pravdé na zakladé
zivotnich zkuSenosti, kdy seniofi odmitaji varovani
svého okoli. Naopak, fada seniort jesté svou pravdu
posiluje vzajemnym potvrzovanim nepravdivych
informaci (fetézové maily obsahujici riizné nepravdivé
¢i katastrofické zpravy) — ale to uz by bylo na jiné,
samostatné povidani...

Zavér
Da se viibec na zavér uvést néco optimistického?

Jednani $mejdi je krajné neetické a odporuje vSem
principim kvality v mezilidskych i obchodnich
vztazich. Zaroven je tézko postihnutelné, protoze
balancuje nékde na hranici prava (napt. v ptipade
nabidek zbozi poStou je uvadéno, Ze se jedna
o dobrovolnou hru, jejiz pravidla jsou kdesi v dopisu
uvedena).

Jednou z moznosti je takto postizené (tedy zmani-
pulované) seniory upozoriovat na nekalé praktiky
a nasledné jim jejich nakupy kontrolovat (nékdy
ovsem opakované a stale dokola), dalsi moznosti je
zamezit kontaktu se $mejdy tfeba i zadrzenim pfi-
slusné listinné korespondence, jak to (se souhlasem
rodin seniori) dé¢laji v nékterych domovech pro
seniory. Pozitivni je to, ze se o praktikach $mejdia
hovoii v médiich a ukazuji se rizné nazorné a do-
stateCné odstrasujici pfipady. I proto byl napsan tento
¢lanek, ktery je zaroven dalSim rozvinutim zavéra
OS Etika a management prezentovanych jako ,,Tipy na
lepsi etiku®.

Literatura:

[1] Lacko D. Foreriiv efekt: pro¢ jsme ochotni zaplatit
podvodnikiim? On-line na
https://www.kzamysleni.cz/foreruv-efekt-proc-jsme-
ochotni-zaplatit-podvodnikum/. 2014-03-27. [Cit.
2019-12-03].

[2] Lacko D. Pro¢ hlupadk ziistava hlupakem? A dalsi
psychologické fenomény. Akademické nakladatelstvi
CERM, Brno 2019. ISBN 978-80-7623-005-7.

Autorka:

PhDr. Katefina Niklova se specializuje na oblast
vzdélavani dospélych. Poslednich 20 let plsobi ve
statni spravé, kde zaroven piednasi v oblastech etiky,
komunikace a rovnych pfilezitosti. Je mistopied-
sedkyni OS Etika a management.

Kontakt: niklovak86(@gmail.com



Pripravuje se konference
Kabely a kabelové systémy
2020

Miroslav Tesar

Kabely a kabelové soustavy si zaslouZi nasi daleko
vétsi pozornost. Pro¢? Jsou vyrabény pod nej-
vétsim poétem riznych oborovych norem systému
Fizeni a nemaji na rozdil od mnoha jinych oboru
vlastni specifickou normu/standard tohoto typu.
Ceska spole¢nost pro jakost se zitastnila odborné
debaty a pripojila se k myslence podpory oboru
kabelovych soustav. V dubnu priStiho roku se
uskutecni konference na toto téma.

V ramci standardizace systému tizeni (kvality) existuje
kromé zakladni — generické — fady norem CSN EN
ISO 9000 vice norem, které respektuji a zdiraznuji
specifika konkrétnich primyslovych odvétvi. Jejich
cilem je, aby byla zajisténa pro dané odvétvi co
nejdaslednéji pozadovana troven kvality produktd
v ramci produktu samotného i specifikovanych
procest, respektive fazi zivotniho cyklu. V posledni
dobé pak diky posuzovani rizik od nejvyssich urovni
fizeni i uréita garance udrzitelnosti a rozvoje firem.

Podivame-li se na problematiku systému fizeni
z opac¢ného pohledu, ve smyslu otazky: , Ktery pro-
dukt (skupina produktl) je vyrabén ,,pod* nejvétsim
poétem rliznych oborovych norem systému fizeni
z pohledu produkti jako takovych a nema vlastni
standard tohoto typu, pak dojdeme jednoznacné
k zavéru, ze jde o kabely a kabelové soustavy.

Pokud si dovolime srovnani s lidskym télem, je to
vlastné distribu¢ni ¢ast soustavy nervové a caste¢né
i soustavy cévni. A pfi tomto srovnani si pak velmi
lehce uvédomime nezbytnost téchto produkti vsude
kolem nas i obrovsky rozsah pozadavki, které jsou na
kabely a kabelové soustavy kladeny. A to nejen vzhle-
dem k tomu, co maji pfenaset/distribuovat, ale i vzhle-
dem k tomu, kde a v jakém prostiedi tak maji ¢init.

Rozvoj oboru kabelt a kabelovych soustav probiha
zcela logicky na zakladé pozadavkl z jednotlivych
specializovanych obort, tedy od telekomunikaci ptes
energetiku, dopravni prostiedky vSech typu a variant,
1ékatské pristroje ¢i zabezpecovaci, signalni a vypo-
cetni techniku az po aplikace v budovach a dalSich
uzce specializovanych zafizenich. V souvislosti s tim
jsou pak na kabelové soustavy prenaseny pozadavky
obort, ve kterych jsou aplikovany, jak ve smyslu
systému fizeni, tak ve smyslu produkti jako takovych.

Kvalifikace specializovanych odbornikti probiha na
stejném principu, tedy v ramci jednotlivych specializo-
vanych oborl ve vyrobnich firméch nebo za podpory
spole¢nosti zaméfenych na obory (v ramci CSVTS)
nebo na systémy fizeni (Ceska spole&nost pro jakost).
Neni zde, podle nasich informaci, zadny speciali-
zovany studijni program na univerzitni Urovni, ktery

by se kabelovymi soustavami zabyval jako celkem
a piechazel pak do uzsich specializaci. (Posledni
vystudovani ,kabelafi — specialisté” slozili statni
zkousky v Sedesatych letech minulého stoleti na
dnesni STU v Bratislavé!)

Myslime si tedy, ze na zakladé téchto skutecnosti si
kabelové soustavy zaslouzi od nas daleko vétsi po-
zornost a prezkoumani jejich potencidlu z tohoto
pohledu. Jsme presvédéeni, ze nam soustavy tuto
pozornost mnohokrat vrati (napf. synergickymi efekty
v rdmci mezioborovych projektl, objevenim novych
moznosti vyuziti kabelt atd.). To jsou ovSem pouze
ptredpoklady, vyplyvajici z obecné Girovné znalosti. Pro
zjisténi realnych potieb primyslu jako takového, které
bude mit pomérné zna¢nou vypovidaci schopnost, je
potiebné mj. uspotadani odborné konference. Konfe-
rence, kde se setkaji uzivatelé, dodavatelé a vyrobci
kabelt a kabelovych soustav spole¢né s predstaviteli
technickych univerzit, sdéli si vzajemné informace
z riznych oblasti vyuziti, pfednesou své pozadavky
a vyjadii se k potfebé studia (v riznych formach)
kabelt a kabelovych soustav v riznych prosttedich,
a predevsim k potencidlu kabelovych soustav do
budoucna.

Jsme velmi radi, ze Ceskéd spole¢nost pro jakost se
zucastnila této debaty a podpotila mySlenku podpory
oboru kabelovych soustav, a to z nejméné tfi nasledu-
jicich divoda.

Za prvé: Ruzné obory = rizné pozadavky na proka-
zovani shody. Srovnani pozadavkl a mozné nalezeni
praseciktl mezi normami systému fizeni podle oborl
bude jisté uzite¢né. Tedy nejen ve smyslu produktu
samotného, ale i vyvoje produktl.

Za druhé: Ceska spoleénost pro jakost jako nejvyz-
namngéjs$i autorita ve sveété kvality u nds bude, diky
dosahu svych aktivit, radcem pfi vybéru zucastnénych
firem a instituci.

A konecné¢ za treti: Urcité nejdilezitéjsi je zamysleni
na urovni (feceno slovy normy) prvku tykajicich se
managementu, posouzeni rizik, a zvlasté pak pfile-
zitosti, vyuziti synergii, vyuziti vyvojového potencialu
kvalifikovanych lidi, zajisténi udrzitelného rozvoje
(a ne st€éhovani ,,montoven” za niz$imi naklady).
Nicméné to uz v nasich iivahach mifime na centrum
excelence a za hranice ¢eské kotliny, a to je daleko
vic, nez jsme na zacatku chtéli... Nebo neni?

Na priprave konference se intenzivné pracuje.

Konference s nazvem Kabely a kabelové systémy
2020 se bude konat 1. 4. 2020 v prostorach CVUT
v Praze. Podrobné informace najdete na strankach
www.sifleks.cz.
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Evropské ocenéni

pro vedouciho uatvaru kvality
SKODA AUTO:

Frank Schreier

na stupnich vitézi soutéze
European Quality Leader

Vyznamného ocenéni dlouholeté profesni
kariéry se aktualné dostalo vedoucimu utvaru
Fizeni kvality Skoda Auto Dipl. Ing. Franku
Schreierovi, kdyZ ho odborna porota Evropské
organizace pro kvalitu (EOQ) vybrala do nej-
uz§iho finile soutéZe o titul European Quality
Leader. Na kongresu EOQ v fijnu v Lisabonu
stal tak pomyslné na stupnich vitézi.
Umisténi v trojici nejlepSich manaZeri pasobicich
v tizeni kvality Sirokého spektra podnikatelskych
subjektl, tedy zdaleka nejen v oblasti vyroby auto-
celkem osmadvacet vitézii narodnich kol ucast-
nickych zemi z celé Evropy (u nés je jim Manazer
kvality roku).

Hodnotici komise ocenila zejména dlouhodoby piinos
Franka Schreiera pifi zakladani a rozvoji systémi
tizeni kvality, jeho diiraz na inovace, stejné jako
zavadéni novych technologii — a to jak v procesech
vyvoje a vyroby, tak v produktech samotnych.
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V mimofadné konkurenénim automobilovém sektoru
je podobny vykon ojedinély i z toho hlediska, ze
automobilka Skoda prochazela b&hem pisobeni
ocenéného manazera bouflivou transformaci a ne-
pretrzitym rustem. Jeho dokladem je mimo jiné
k soucasnosti téméf ztrojnasobeni celosvétovych
vyrobnich objeml od roku 2006, kdy Frank Schreier
ke znadce poprvé nastoupil, pfiCemz paralelné
s rostouci produkci se datilo zlepSovat i kvalitativni
parametry.

Leto$ni mezinarodni ocenéni tak symbolicky, ale
i logicky navazuje na pfedchozi Gspéchy v narodnim
méfitku — jiz zminény titul ,,Manazer kvality roku*
udéleny Franku Schreierovi a ocenéni ,,Ambasador
kvality“ pro Skoda Auto, které byly piedany Ceskou
spole¢nosti pro jakost na slavnostnim galaveceru
na sklonku lofiského roku.

Ackoliv se Frank Schreier kongresu v Portugalsku
pro kolizi s koncernovymi terminy nemohl osobné
zucastnit, prezentace jeho zasluh a kratkého pred-
staveni firmy Skoda Auto s jeji unikatni historii
i souCasnymi vyzvami se napaditym zpisobem zhostili
vedouci Gtvaru Management systému kvality/GQZ
Milan Dufek a Matthias Reichelt z téhoz utvaru.
Na vyznamné mezinarodni scéné tak znacku s okiid-
lenym Sipem ptiblizili i tém evropskym manazerim
a pracovniktim v oblasti kvality, ktefi piisobi ve zcela
odlisnych oborech, a tato prezentace méla podle
ucastnikl mimotadnou Uroven a byla jimi také s tomu
odpovidajicim zdjmem a uznanim pozitivné pfijata.

Zdroj: Skoda Auto a.s.



Oslava Svétového dne technické
normalizace:

Jako kazdoroc¢né byly predany

Cena a Cestna uznani Vladimira Lista

Petra Londova

Ve &tvrtek 16. Fijna piedavala Ceska agentura pro
standardizaci Cenu a Cestna uznini Vladimira
Lista osobnostem, které svou praci a svym puso-
benim prispély k rozvoji a popularizaci technické
normalizace v Ceské republice. Slavnostni den byl
spojen i s vyhlasenim vysledku studentské soutéze
s vazbou na technické normy CSN a s piedanim
ocenéni IEC 1906 Award.

Oslava Svétového dne technické normalizace, ktery
pfipada na 14. fijna, spojena s udilenim Ceny
a Cestnych uznani Vladimira Lista se nové uskute&nila
v historickych prostorach Velkopievorského palace
v Praze na Malé Strang. Sesli se zde zastupci Ceské
agentury pro standardizaci (CAS), Utadu pro technic-
kou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi
(UNMZ), Ministerstva pramyslu a obchodu, &lenové
technickych normaliza¢nich komisi, ¢lenové spravni
rady CAS, pracovnici center technické normalizace,
zpracovatelé norem, nejvyznamngjsi zakaznici CSN
ONLINE a Cestni hosté.

Uvitaci proslov prednesl predseda UNMZ Mgr. Viktor
Pokorny. Poté predal slovo Mgr. Zdenku Veselému,
generalnimu fediteli CAS, ktery shrnul &innost
agentury v uplynulém roce a pfedstavil nové projekty
a pripravovanou legislativu v oblasti standardizace.
S tématem Odkazovani na normy ve verejnych
zakazkach navéazala v prednaskovém bloku Mgr. Eva
Kaiserova. Ing. Ivana Kolinska, vedouci oddéleni péce
o zakazniky CAS, hovofila na téma Technické normy
a jejich uzivani — zakladni pravidla.

Piedstavit odbor Koncepce BIM Ceské agentury pro
standardizaci, jeho strategii a plan realizace ¢innosti
pfisel Jaroslav Nechyba, feditel tohoto odboru; nasle-
doval ho kolega Tomas Prokes, vedouci pracovnich
skupin PSO1 (Pilotni projekty) a PS07 (Facility
management), aby vysvétlil cile a plany pracovnich
skupin v souvislosti s implementaci Koncepce BIM
do ¢eského stavebnictvi.

Program slavnostniho dne moderoval Mgr. Karel
Novotny, MBA, LL.M., pfedseda spravni rady CAS.
Mimo jiné ptitom také predstavil Magazin CAS,
&tvrtletnik, ktery vydava Ceské agentura pro standar-
dizaci za celem prohlubovani povédomi o technické
normalizaci a podpory uplatiiovani technickych
norem Vv praxi.

Dopoledni blok byl zakoncen kitem ucebnice Zaklady
technické normalizace, kterou vydala Ceska agentura
pro standardizaci jako podklad pro vyuku tech-
nické normalizace pro ucitele odbornych predméti

stiednich $kol. Kitu se ujala Zdenka Slana, feditelka
odboru standardizace CAS, spolu s generalni feditelem
CAS Mgr. Zdeiikem Veselym. (Pasdz z této ucebnice
naleznete v prispevku Andrey Pekové , Jak to zacalo
a jak to bylo dal: Historie Ceské technické norma-
lizace* v tomto Cisle PK na str. 46. Pozn. red.)

Program vyvrcholil pfedanim Ocenéni IEC 1906
Award, vyhlaSenim vysledkil studentské soutéze
a pfedanim Ceny a Cestnych uznani Vladimira Lista.

Ocenéni I[EC 1906 Award je udélovano Mezinarodni
elektrotechnickou komisi (IEC) od roku 2004 tech-
nickym odbornikiim z celého svéta, jejichz prace je
pro IEC zasadni. Cislo 1906 v nazvu ocenéni odkazuje
na rok zfizeni IEC. Cilem tohoto ocenéni je vyjadrit
uznani a soucasné uspéchy, které lze povazovat za
vyznamny pfinos pii prosazovani zajmu technické
normalizace v oblasti elektrotechniky, posuzovani
shody a souvisejicich ¢innosti.

Cenu IEC 1906 Award za rok 2019 ziskal Ing. Petr
Felcman za dlouholetou aktivni ucast v IEC/SC 32B
Pojistky nizkého napéti a za vysoky pocet prispévkt
v pracovnich skupinach MT 8 a MT 9 a v projektovém
tymu PT 60269-7.

Cena Vladimira Lista byla udélena RNDr. Pavlu
Duskovi, CSc., za celozivotni vyznamny pfinos pro
rozvoj technické normalizace (TN) v oblasti korozniho
inzenyrstvi, povrchové Gpravy materiala, s vyraznym
pifesahem do oblasti elektrotechniky, terminologie
a dalsich obori.

Cestné uznani Vladimira Lista bylo udéleno
Ing. Marii Birnbaumové za dlouhodoby vyznamny
pfinos pro rozvoj TN v oblasti stavebnictvi,
Ing. Milanu Houskovi, CSc., za dlouholety
vyznamny piinos pro rozvoj TN, zejména v oblasti
zdravotnickych prostiedkd, a Ing. Miroslavu
Mellerovi, CSc., za celozivotni zasluhy o rozvoj TN
v oblasti stavebni akustika.

V soutézi O nejlepsi studentskou praci s vazbou na
technické normy CSN v kategorii diplomové prace
udélila CAS dvé sdilena prvni mista Ing. Jaroslavu
Kuderovi za praci Parametrické modely pozZaru pro
EN 1991-1-2:2002 a Ing. Janu Veseckému za praci
Vzpérna unosnost stycnikovych plechii.

V kategorii bakaldiské prace ziskal Cestné uznani
Bc. Pavel Suska za praci Privodce povinnosti vy-
robcii strojnich zarizeni v oblasti BOZP.
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Kvalita nejen v high-tech primyslu:

MEZINARODNI KONFERENCE CSJ

méla letos motto ,Make Quality Great Again!”

CESKA
SPOLECNOST
PRO JAKOST

Dva vyjime¢ni zahrani¢ni hosté a jejich
pfispévky museli na pozvance kazdého
na prvni pohled upoutat. Byli to Frederick
Martin z Lockheed Martin Aeronautics
Company a pani Pema Lama z EFQM.
Na druhy pohled pak toho zajimavého
v programu bylo mnohem vice: totiz v3e,
z prispévkl celkem ftficeti tff pfedndasejicich
simohl vybrat kazdy.

Po loriském ,zpozdéni” do prosince se
konference vrétila do svého tradi¢niho
listopadového terminu a 11. a 12. listopadu
jsme tak méli moznost stat se Gcastniky
nejvétsi kvalitéiské akce u nés. V prazském
kongresovém hotelu Clarion, osvéd¢eném
z minulého roku, se pfedstavilo dvéma
stim Ucastnik( jiz zminénych tficet tfi
prednasejicich. Vice nez dvanéct hodin
programu rozdéleného do nékolika blokd
naplfiovalo spole¢né motto konference
.Make Quality Great Again!”. Konference
tak byla ddstojnym stfipkem v mozaice
celosvétovych oslav Dne kvality, resp.
Evropského tydne kvality.
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Frederick Martin z Lockheed Martin Aeronautics Company

Hvézdou prvniho dne byl uz jmenovany vyznamny host

ze zamoii Frederick Martin z Lockheed Martin
Aeronautics Company (coz je piedni svétovy hrac
v oboru letectvi a kosmonautiky), jinak téz vedouci
pfislusné odborné skupiny ASQ — Aviation, Space
& Defense Division. Tématem jeho prednasky byla
kvalita a bezpe¢nost v leteckém obranném prumyslu
z pohledu ftizeni dodavateld — ,Zero defects”.
Nasledujici piispévek byl pak téméf navodem, jak
vybudovat z nuly moderni firmu vyuzivajici trendy
digitalizace a automatizace, bez kterych se vyrobce pro
letecky prumysl jiz neobejde: Libor Witassek
prezentoval uspéchy spolecnosti Strojcar a jeji cestu
od,,montovny* az k digitalnim kompetencim.

Bohuzel zde pochopitelné nelze uvadét vsechny
fecniky a jejich vystoupeni, i kdyz by si to vSichni



zaslouzili. Budiz tedy zminéno alespofi n¢kolik z nich
v ramci ,,maxima mozného*:

Piednaska Vitézslava Pilmaiera (Arvato Services)
poodhalila propastné rozdily v logistice u nas
(v Evropé¢) a v USA. Je to az Sokujici: vite a umite si
naptiklad pfedstavit, ze navésy za kamiony funguji na
principu vratnych obalil a ze kamiony v USA nemusi
spliiovat zadné emisni limity, neprochazeji technickou
kontrolou a nemaji tachografy, tudiz fidi¢i nejsou
ni¢im limitovani? Ale ze naopak kamiony mexické po
vjezdu ptes hranici do USA nesméji dal pokracovat
a musi pfelozit svlij naklad na ty americké? — Je to
opravdu (hodnég) jiny svét.

Druhy v uvodu zminény ,,ostie sledovany* host, pani
Pema Lama, Account Manager & Training Specialist
EFQM, predstavila ucastnikim v ptispévku s jedno-
duchym nézvem ,,Transformace v EFQM* nové pojeti
Modelu EFQM. Bylo to necelé tfi tydny po jeho

(OEM) osobnich vozil u nas — Skoda Auto a TPCA
— a dale zastupci ¢eské pobocky Ford Motor Company,
firmy Magna Automotive (CZ) a Ceské spole¢nosti
pro jakost.

Bohat¢ navstivena byla i sekce ,,SW pro fizeni kvality
s ohledem na trendy digitalizace a robotizace®. Zajem
o tuto sekci piedcil oéekavani a naznadil dalsi vyvoj
v fizeni kvality v souvislosti s Primyslem 4.0.
Vyznamné se zde angazovali partnefi konference,
spole¢nosti Palstat a diribet

Tteti sekce byla (v pravém slova smyslu, i rozsazenim
vSech ucastniki) ,.kulatym stolem*, kde se pod taktov-
kou Jitiho Juranka, konzultanta v tématu business
excellence, diskutovalo na téma uplatilovani osvéd-
¢enych manazerskych pfistupd, a to jak v riznych
oborech v podnikatelské sféfe, tak i ve vefejné sprave.

Po obéd¢ konferenci uzavielo plendrni zasedani
a v jeho programu nejprve kulaty stil na téma

Pema Lama EFOM

prezentaci na Foru EFQM v Helsinkach; nyni jiz si
o ném mizete piecist vice na strankach tohoto ¢isla
PK (str. 40) ¢i se s nim ve zkracené ¢i plné verzi
(1v Cesting!) piimo sezndmit.

Soucasti programu prvniho dne byl i Galavecer
s Ceskou spoleénosti pro jakost. Na jeho programu
bylo slavnostni piedavani ocenéni vyhlasovanych CSJ.
O vitézich a dalSich ocenénych si muzete piecist
v samostatném c¢lanku vénovaném tomuto tématu.

Druhy den dopoledne bylo na programu jednani ve
trech paralelnich sekcich.

V hlavni séle se konala tradi¢né silnd samostatnd sekce
urcena organizacim automobilového prumyslu, kde
u kulatého stolu na téma ,,Jak spolupracujete se svymi
dodavateli?“ diskutovali odbornici dvou vyrobcu

Libor Witassek, Strojcar s.r.o.

Vitézslav Pilmaier, Arvato Services k.s.

»ZkuSenosti z auditd (nejen) z automobilového
primyslu® a pak zavéreéna prednaska Pavla Skody
(ICG-Capability) s origindlnim, provokativnim
nazvem ,,Primysl 4.0 — je to dobry cil? Pracuje pro
nas, nebo my pro n&j? (resp. Primysl 4.0 — piilezitost
nebo hrozba)*.

Jif nyni miiZeme prozradit, Ze dalSi rocnik kon-
ference se uskutecni na stejném misté 9. a 10.
listopadu 2020.

Jesté pied tim se vSak, jak jii také bylo oznameno,
bude konat tradi¢ni jarni SYMA ve dnech 25. a 26.
brezna 2020.

(red. — David Kubla a Zdenék Svatos)



Ceska spoleénost pro jakost
v listopadu ocenovala

Béhem slavnostniho vecera, ktery se konal 11. listo-
padu v ramci mezinarodni konference ,,Make
Quality Great Again!“ v Praze, bylo odhaleno, kdo
predstavuje letosni ,,tvare* kvality.

Poslanim Ceské spoleénosti pro jakost je ocefiovat
jednotlivee i organizace, kteti kvalitou ziji, kvalitu $ifi
a aktivné se zasazuji o jeji implementaci. Zalezi ji tedy
nejen na organizacich, at’ uz jde o ty z komer¢ni, nebo
z vetejné sféry, ale vénuje pozornost i jednotlivetim.

Kdo tedy ziskal ocenéni Ambasador kvality Ceské
republiky, Manazer kvality roku, CSR Guru nebo
Quality Innovation Award? Komu patii Cena Frantiska
Egermayera, Cena Anezky Zaludové ¢ Cena za navrat
do zivota a také kdo obhéjil a ziskal znacku CZECH
MADE?

Ambasador kvality Ceské republiky

Cena byla v letoSnim roce vyhlasena prvné i pro
vefejny sektor, jehoz zajem byl nad ocekavani
mimofadny.

Prvni misto v soutéZi ve veiejném sektoru ziskal
Utad méstské ¢asti Praha 10.

Utad mé podle hodnotitelt komplexni piistup pfi
nastavovani strategie a pland i vyuzivani Siroké Skaly
komunikaénich kanald, je drzitelem mnoha ocenéni
v oblasti kvality a je zapojen do Benchmarkingové
iniciativy. Ma propracované nastaveny QMS. Vynika
také aktivitami v oblasti ochrany ptirody, podafilo
se mu zachytit aktudlni trendy pfedevs$im v oblasti
recyklace, opatieni vychazejici z vodniho zékona, a to
jak na urad¢, tak v celé méstské ¢asti.

Druhé misto ziskalo mésto Hranice a na tfeti pficce
stanul Dopravni podnik hl. m. Prahy, a. s.

Finalisty v kategorii vefejny sektor byly Statutdrni
mésto Frydek-Mistek, mésto Benesov a Ufad méstské
casti Brno-stied.

Vitézem ceny v podnikatelském sektoru a Ambasa-
dorem kvality Ceské republiky se stala spole¢nost
Albert Ceska republika, s. . o.

Tato spoleénost provozuje v CR sit’ vice nez 300
supermarketd a hypermarkett. Je drzitelem fady
ocenéni zaméfenych na kvalitu a spolecenskou
odpovédnost. Jiz tiikrat ziskala naptiklad Narodni
cenu kvality CR a jako prvni tuzemska firma se v roce
2016 dostala do finale Evropské ceny za kvalitu.
Hodnotitelé ocenili zejména Siroké aktivity spolecnosti
v oblasti osvéty zamétfené na kvalitu potravin a na
bezpeéné a kvalitni stravovani.

Cena Ambasador kvality je urCena pro organizace,
které nadstandardné dbaji o zajisténi kvality svych
produktd a sluzeb, které se chovaji odpovédné
a aktivné napomahaji §ifeni a propagaci kvality.

Cena AneZKy Zaludové

Prestizni Cestné ocenéni uréené osobnostem, jez se
mimofadnym zpisobem zaslouzily o rozvoj péce
o kvalitu v nasi zemi. Toto vysoké ocenéni nese nazev
Cena Anezky Zaludové na podest svétové uznavané
mimoiadné osobnosti, &estné predsedkyné CSJ
a ¢estné ¢lenky Evropské organizace pro kvalitu.

Drzitelem ceny se stal Pavel Mikoska, viceprezident
Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR, feditel
kvality ve spole¢nosti Albert Ceska republika,
S. I. 0.

Je inicidtorem soutéze a spoluautorem metodiky sou-
téze Diamantova liga kvality (DLK) — soutéze pro
maloobchodni i velkoobchodni prodejny. Soutéz DLK
je zatfazena jako jedna ze znacek kvality v ramci pro-
gramu ,,Ceska kvalita®. Je také inicidtorem projektu
vénujiciho se dvoji kvalité potravin v Ceské republice.
Zasadnim zpusobem se zasadil o zavedeni Modelu
excelence EFQM ve spolec¢nosti Albert, coz vedlo
k jejimu vitézstvi v Narodni cené kvality Ceské
republiky.

CSR Guru

Cena je udé¢lovana fyzickym osobam za konkrétni
pfinos pro podporu Sifeni mySlenek a principd
spolec¢enské odpovédnosti a cili udrzitelného rozvoje.
Cenu obdrZela Lucie Madlova, zakladatelka a vy-
konna reditelka Asociace spolecenské odpovéd-
nosti.

Stoji v Cele nejvetsi platformy CSR u nés, ktera ovliv-
fuje a vytvari politiku CSR a agendu udrzitelného
rozvoje v Cesku a stard se o né. Je také drzitelkou
cestného titulu Vyslankyné dobré vile, ktery ji udélil
ministr zahrani¢nich véci Tomés Petiicek.

ManaZer kvality roku

Titul Manazer kvality udéluje Ceské spole¢nost pro
jakost v navaznosti na mezinarodni cenu European

Quality Leader. Cilem je ve spolupraci s Evropskou
organizaci pro kvalitu ohodnotit vysledky manazert



kvality a ty vefejné prezentovat a poskytnout tak
ptiklad ostatnim odborniktim na poli kvality.

LetoSnim vitézem — ManaZerem kvality roku 2019
se stal Miroslav Paclik, predstavitel vedeni pro
integrovany systém Fizeni Ufadu primyslového
vlastnictvi.

Je drzitelem mezinarodni akreditované certifikace
Manazer kvality, Manazer ISMS a Auditor ISMS. Ma
aktivni podil na zavedeni integrovaného systému
tizeni Ufadu a jeho usp&iném rozvoji. Diky témto
zkuSenostem se ¢ast tymu pod jeho vedenim zapojuje
do provadeéni auditt kvality na mezinarodni Grovni
v budapest'ském usttedi Visegradského patentového
institutu.

Cena za navrat do Zivota

Cena za navrat do Zivota je udélovana vSem typim
organizaci, které vyznamnym zpisobem pfispivaji
k navratu duSevné ¢i télesné postizenych lidi do
bézného pracovniho a rodinného zivota.

Pro rok 2019 se touto cenou miiZze pySnit Domov
pro osoby se zdravotnim postiZenim Sulicka, a to
za pristup zaméfeny na jednotlivé klienty centra
s durazem na individualitu kazdého ¢lovéka, na do-
drzovani jeho nezadatelnych prav a héjeni jeho zajma
a na podpote samostatnosti.

Mezinarodni cena inovaci

— Quality Innovation Award

Cena je vyhlasovana ve spolupraci s Evropskou orga-
nizaci pro kvalitu EOQ. Organizace v ni maji moznost
porovnavat svoji inovaci z mezinarodniho pohledu,
kdy se hodnoti predevsim inovativnost ve smyslu miry
novosti a pouzitelnosti v praxi, jeji G¢innost a orien-
tace na zakaznika.

Vitézem narodniho kola v kategorii Inovace
v socidlnim a zdravotnim sektoru je Moravsko-
slezsky kraj s inovaci ,Moravskoslezsky kraj pro
vSechny — deinstitucionalizace socialnich sluzeb“.
Inovace v Moravskoslezském kraji pfinesla pro-
kazatelny a pfimy dopad 1100 lidem se zdravotnim
postizenim, ktefi opustili velkokapacitni ustavy a nyni
jsou umisténi ve vice nez 70 novych ,,rodinnych*
komunitnich centrech.

Vitézem narodniho kola v kategorii malych a stied-
nich podnikii je spole¢nost Europ Assistance, s.r.o.,
s inovaci ,,DRSA — Digital Roadside Assistance*.
Nova aplikace umoznuje zékaznikim v ptipadé poru-
chy ¢i nehody vozidla prosttednictvim webového
rozhrani rychle zorganizovat pomoc bez nutnosti volat
na asisten¢ni linku.

Finalistou této kategorie se stala spole¢nost
Letoplast, s. r. 0., s inovaci ,,Vyladény intranet — na
jedno kliknuti vSe, co potfebuji®.

Cena Franti§ka Egermayera
Zapomenout nesmime ani na studenty, ktefi jsou
ocefiovani za své zavérecné bakalarské, diplomové

nebo disertacni prace. Prace posuzuji a o ocenéni
rozhoduji nezavislé hodnotici komise.

V kategorii bakalarskych praci zvitézila Klara
Vesela s praci na téma ,,Optimalizace vybraného pro-
cesu firmy Jtekt Automotive Czech Plzen, s. r. 0.

V Kkategorii diplomovych praci se vitézem stal
Jakub Sedlacek za praci s tématem ,,Implementace
kontinualni verifikace procesu ve farmaceutické
vyrobe&®.

V Kkategorii dizertacnich praci zvitézila Tereza
Smajdorova s praci na téma ,,VyuZiti neparamet-

0 ¢

rickych metod ve statistické regulaci procesu.

CZECH MADE
Znacka ovétfenych a kvalitnich vyrobku a sluzeb.

Znacku pro dal$i dvouleté obdobi ziskaly spolec¢nosti:

* 1. VOX, a.s., za sluzbu ,,Vzdé¢lavani dospélych*

Mirel Vratimov, a.s., pro vyrobek ,,Potravinova
folie Fresh'n'Roll®, kterd je vibec prvni PVC potra-
vinovou folii vyrabénou v CR

gvamberk.com, SE, za sluzbu ,,Projektové financo-
vani vystavby a regeneraci bytovych domi, tvorba

ree

projektt pro dotace, komplexni finan¢ni poradenstvi

Promény bydleni, s.r.o., za sluzbu
»Sprava nemovitosti

(red. David Kubla, foto Karel Stehno)
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V Praze byly 19. listopadu vyhlaSeny vysledky
Diamantové ligy kvality 2019. JizZ ¢étvrty rocnik této
soutéZe tak zna své vitéze. V kategorii FOOD se jimi
staly se shodnym poc¢tem bodi PENNY MARKET
ze stiedoceskych Pecek a ALBERT z olomouckého
NC Olympia. V kategorii NON-FOOD pak ziskala
prvenstvi spolecnost SIKO KOUPELNY se svou
prodejnou na prazském Cerném Mosté. V Kategorii
maloformatovych prodejen si prvenstvi vybojovaly
pekarna a cukrarna PECU Stana z Jilovisté a pod-
nikova prodejna MP Krasno Bzenec.

Cena za spolupraci s lokalnimi dodavateli potravin
patti spole¢nosti Tesco Stores CR a v druhé novince,
Cené za inovace, prvenstvi ziskaly Lidl v Havifové
a SIKO KOUPELNY na prazském Cerném Mostg.
Celkem ziskalo pravo pouzivat oznaceni Drzitel
ocenéni Diamantové ligy kvality 43 prodejen, Zvlastni
cenu prezidenta SOCR CR pak 24 prodejen, a pét
nejlepsich si navic odneslo nejvyssi ocenéni, kterym je
Cena za vynikajici kvalitu CSJ.

,,Diamantova liga kvality byla od zacdtku nastavena
Jjako projekt, ktery ma ocenit nejkvalitnéjsi prodejny
v Ceské republice a prindSet inspirace ostatnim.
1 proto jsme letos zaradili dvé nové kategorie, a to
Cenu za inovace a Cenu za spolupraci s lokalnimi

L

: / Diamantova liga kvality 2019:

mezi vitézi jsou prodejny fetézcli i rodinna cukrarna

dodavateli potravin. Ta prvni ma ocenit nové uspésné
realizované ndapady v oblasti kvality obsluhy klienti, ta
druha zase angazovanost prislusného retézce pri
podpore lokalnich dodavatelii a cesty jejich produkti
na trh, “ uvedl Tomas Prouza, prezident Svazu obchodu
a cestovniho ruchu CR, a dodal: , Kvalita projekti,
ktere jsme v obou kategoriich hodnotili, nam potvrdila,
ze jde o oblasti, jimz se maloobchod dlouhodobée
a intenzivné vénuje.

Porota vedena odborniky MPO ocenila inovace
zvySujici kvalitu obsluhy zakazniki.

Obchodni fetézce investuji kazdy rok vice nez 15 mi-
liard korun do svého rozvoje a do zkvalithovani sluzeb
zékaznikim, a to bez jakychkoli dotaci. I proto se
novinkou leto$niho ro¢niku stala Cena za inovace,
jejimz prvnim drzitelem v kategorii FOOD je prodejna
Lidl Havifov — U stadionu. Ta bodovala mimo jiné
layoutem prodejny komfortnéj$im pro zakazniky,
pokrytim WI-FI, nabidkou kavy nebo WC s pte-
balovacim pultem. Na dalSich dvou mistech se
umistily Supermarket TERNO Olomouc — Horni Lan
a ALBERT Hypermarket Praha — Cestlice.

V kategorii NON-FOOD ziskaly prvni misto SIKO
KOUPELNY z prazského Cerného Mostu za rekon-
strukei prodejny na novy showroom. Na dalSich dvou



mistech se umistily dm drogerie markt Havifov
a ROSSMANN z prazského NC Olbrachtova.

,Inovace nemusi pouze prindset novd unikdtni
a prevratnd rFeSeni. Stejné tak miizete inovovat
i zakaznickou zkuSenost a pracovni prostiedi. Pokud
u vas budou zaméstnanci radi pracovat a zakaznici se
zde budou citit dobre a radi se vracet, budete tispésni.
Proto jsme se rozhodli ocenit pravé tyto prodejny,
vysvétlil Karel Havlicek, mistopfedseda vlady
a ministr primyslu a obchodu.

Nejlepsim projektem v kategorii spoluprace s lokal-
nimi dodavateli jsou podle poroty vedené MZe
rajcata bez pesticidi.

Dalsi novinkou v soutéZzi se stala Cena za spolupraci
s lokalnimi dodavateli potravin pod zastitou Minis-
terstva zemédélstvi CR. Zde nejvice bodii ziskala
spoleénost Tesco Stores CR za projekt ,,Ceska rajéata
bez pesticidi po cely rok“. Od leto$niho roku jsou
totiz v nabidce obchodniho fetézce i produkty Farmy
Bezdinek v Dolni Lutyni, jejiz skleniky obdrzely
jako prvni v CR certifikat na p&stovani plodin bez
zbytkli pesticidii. Diky Tesco tak farma ziskala
zaruku odbéru svych produkti s perspektivou dalsiho
rozvoje a zakaznici maji pfistup k rajcatim v kvalité
na urovni BIO nebo kojeneckych vyziv. Druhé a tieti
misto ziskaly PENNY MARKET a Kaufland Ceska
republika. SOCR CR navic vyhlasil i ocenéného
finalistu, kterym se stal KONZUM, obchodni druzstvo
v Usti nad Orlici.

Diamantova liga kvality je spolecnym projektem
SOCR CR a Ministerstva prizmyslu a obchodu, jenz byl
na podzim 2015 zafazen do Programu Ceskd kvalita.
Tento program podporuje vidda Ceské republiky a je
soucdsti Narodni politiky kvality.

Piehled ocenénych prodejen — hlavni soutéz

CENA ZA VYNIKAJICI KVALITU CESKE
SPOLECNOSTI PRO JAKOST

(zisk 195 a2 200 bodii)

Segment FOOD:

* ALBERT Hypermarket Olomouc — NC Olympia
v kategorii Hypermarket

* PENNY Market Pecky

v kategorii Supermarket a Diskont
Segment NON-FOOD: y
» SIKO KOUPELNY Praha — Cerny Most
Maloformatova prodejna:
» PECU Stana, Jilovisté
* Podnikova prodejna MP Krasno

(red. — tiskova zprava a foto SOCR CR)

Kompletni tiskova zprava s prehledem vSech
ocenénych a take fotogalerie je na webu SOCR CR
http://www.socr.cz.

Kontakt: vickova@socr.cz
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Narodni ceny kvality predany.
Absolutnim vitézem se stala
firma Albert Ceska republika

26. 11. 2019 — Ministerstvo primyslu a obchodu
a Rada kvality Ceské republiky za podpory vlady
CR ve Spanélském sale Praiského hradu slav-
nostné vyhlasily Narodni ceny kvality Ceské
republiky, Narodni ceny Ceské republiky za spole-
¢enskou odpovédnost a ostatni ocenéni v oblasti
kvality za rok 2019.

PrestiZzni narodni i mezinirodni ocenéni ziskavaji
organizace podnikatelského a verejného sektoru na
zakladé toho, jak kvalitné plni potfeby zakaznik,
klientii a zaméstnanci, jakou maji produktivitu
a efektivitu prace a vysledki a jak se jim da¥i vytvaret
inovativni prostiedi.

Absolutnim vitézem v Narodni cen& kvality CR
se stala firma Albert Ceska republika, s.r.o.

., Narodni ceny kvality a ceny za spolecenskou odpo-
vednost nabizi moznost porovnat se s témi nejlepsimi
spolecnostmi a ucit se z jejich Best Practices (dobrych
praxi). Budu rad, kdyz se nasi podnikatelé i ostatni
organizace budou zapojovat do soutéze v podobné
mire, jako je to bézné na zdpadé Evropy,* Fika
vicepremiér a ministr prumyslu a obchodu Karel
Havlicek a dodava: ,, Prestoze se pozornost soustie-
duje spise na vyznamné projekty velkych spolecnosti,
existuji zde desetitisice firem, jejichz aktivity na poli
spolecenské odpovédnosti a managementu kvality jsou
nemeéné dulezité. Chovaji se casto odpovédné nikoliv
proto, Ze je to soucdsti procesniho Fizeni, ale Ze to
intuitivné citi, a tak by to mélo byt.

Narodni ceny kvality se udéluji ve vice nez 80
zemich svéta podle prakticky totoznych kritérii.
Hodnoti se vSechny parametry organizace, od kvality
fizeni pfes ekonomické vysledky, vztah k zakazniktim,
zaméstnancim a k zivotnimu prostfedi az po uroven
vysledného produktu. V Evropé jsou organizace
hodnoceny na zakladé Modelu excelence EFQM
a ocenéné organizace, které ziskaly nad 500 bodd, se
mohou ucastnit mezinarodni soutéze.

,, Piisti rok ve vazbé na Inovacni strategii CR chceme
zménit pojeti ocenovani kvality,“ dopliiuje ministr
Havlicek.

Vitézem v podnikatelském sektoru se stala spolec-
nost Albert Ceska republika, s.r.o., kterd ziskala titul
,Excelentni organizace a mezinarodni ocenéni
,»Recognised for Excellence — 5 STAR®. Organizace je
Absolutnim vitézem programu excelence Narodni
ceny kvality Ceské republiky.

Prvenstvi ve vefejném sektoru ziskal Moravsko-
slezsky kraj, Krajsky ufad Moravskoslezského kraje
a ziskava titul ,,Excelentni organizace* a mezinarodni
ocenéni ,,Recognised for Excellence — 5 STAR®.
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Na slavnostnim veceru byli vyhlaSeni a ocenéni
i vitézové Narodni ceny Ceské republiky za spole-
¢enskou odpovédnost. Hodnoti se urovei zavedeni
konceptu a vyspélost spolecenské odpoveédnosti. Tento
model byl vytvofen Evropskou nadaci pro mana-
gement kvality (EFQM) a Organizaci spojenych
narodi UN Global Compact. Hodnoceni je plné
kompatibilni s nejnovéjSimi svétovymi standardy
a vychazi vstiic potfebdm firem, které si uvédomuji
vyznam zavadéni spoleCenské odpovédnosti, a to jako
zékladu a soucasti podnikani v 21. stoleti v souladu
se zasadami udrzitelného rozvoje.

Vitézem v podnikatelském sektoru je Miele
technika, s.r.0., kterd obdrzela ocenéni ,,Spolecensky
odpovédna organizace II. stupné“ a mezinarodni titul
,,Committed to Sustainability —2 STAR".

Ve verejném sektoru zvitézila Méstska ¢ast Praha 13,
Utad méstské Gasti Praha 13.

Kromé& Narodni ceny kvality Ceské republiky a Narod-
ni ceny Ceské republiky za spolegenskou odpovédnost
byla na slavnostnim veceru pfedana i dalsi ocenéni
v programu Ceska kvalita, ktery podporuje kvalitni
produkty, vyrobky a sluzby.

PREHLED OCENENYCH:

NARODNI CENA CESKE REPUBLIKY ZA
SPOLECENSKOU ODPOVEDNOST
VEREINY SEKTOR
Velka a stiedni organizace:
1. misto: Univerzita Palackého v Olomouci

a Vysoka Skola banska — TU Ostrava

2. misto: Rizeni letového provozu CR, s.p.

Mala organizace:

1. misto: Kulturni zatizeni Ostrava-Jih, p.s.

2. misto: Czechitas, z. s.

3. misto: THEIA — krizové centrum, o.p.s.

V kategorii obce zvit¢zilo mésto Stary Plzenec.

V kategorii Obce s rozsiienou pisobnosti ziskaly:

1. misto: M&stské &ast Praha 13, Ufad méstské &asti
Praha 13

2. misto: Mdstska &ast Praha 18, Ufad méstské &asti
Praha 18
PODNIKATELSKY SEKTOR

Mala a stir‘edni organizace:

1. misto: Technické sluzby Tabor, s.r.0.

2. misto: Technické sluzby Opava, s.r.0.

3. misto: TKP geo, s.r.0.

Velka organizace:

1. misto: Miele technika, s.r.o.

2. misto: Koyo Bearings Ceska republika, s.r.o.

3. misto: Maxion Wheels Czech, s.r.o.

Absolutnim vitézem v Narodni cené Ceské repub-
liky za spolecenskou odpovédnost je Méstska cast
Praha 13, Uiad méstské ¢asti Praha 13.



NARODNI CENA KVALITY CESKE
REPUBLIKY — PROGRAM START PLUS
VEREJNY SEKTOR

Technicka univerzita v Liberci, Ekonomicka fakulta

PODNIKATELSKY SEKTOR

Velka organizace:

1. misto: Krajska zdravotni, a.s.

2. misto: Gerresheimer HorSovsky Tyn, spol. s r.o0.
Stiedni organizace: HIT OFFICE, s.r.o.

Mala organizace:

1. misto: Zamecek Petrovice, a.s.

2. misto: Focus People, s.r.o.

Absolutnim vitézem v Narodni cené kvality Ceské
republiky v programu START PLUS je Zamecek
Petrovice, a. s.

NARODNI CENA KVALITY CESKE
REPUBLIKY - PROGRAM EXCELENCE
VEREJNY SEKTOR

Mala organizace: Centrum pecovatelskych a osetio-
vatelskych sluzeb Mésto Touskov

Velka a sti‘edni organizace:
1. misto: Moravskoslezsky kraj, Krajsky tirad Morav-
skoslezského kraje

2. misto: Statni pozemkovy Gfad

PODNIKATELSKY SEKTOR

Stiedni organizace:

1. misto: Pojistovna VZP, a.s.

2. misto: VASSTAV, s.r.0.

Velka organizace:

1. misto: Albert Ceska republika

2. misto: KASKO, spol. s r.o0.

3. misto: Koyo Bearings Ceska republika, s.r.o.

Absolutnim vitézem v Narodni cené kvality Ceské
republiky je Albert Ceska republika, s.r.o.

PROGRAM CESKA KVALITA

Zna&ka ,,Ceska kvalita Nabytek*
Spravce znacky: Asociace Ceskych nabytkari
Ocenénd organizace: Triant, spol. s r.o.

Znacka ,,Osvédceno pro stavbu‘
Spravce znacky: Svaz zkuSeben pro vystavbu, z. s.
Ocenénd organizace: TOPWET, s.r.o.

Znatka ,,CZECH MADE*
Spravee znacky: Ceskd spolecnost pro jakost, z. s.
Ocenéna organizace: Ceska prumyslova zdravotni
pojistovna

Znacka ,,QZ — zarucena kvalita*
Spravce znacky: SOTEX GINETEX CZ
Ocenénda organizace: ARCADE COLOR, s.r.o.

Zna¢ka ,,ZIVOTNOST PLUS“
Spravce znacky: SdruZeni Ceskych spotiebitelii
Ocenéna organizace: Group SEB CR, s.r.o.

Znalka ,HFi§té-sportovisté-télocviéna OVERENY
PROVOZ*

Spravce znacky: Kabinet pro standardizaci

Ocenénd organizace: Zakladni $kola Praha 10
— u Rohacovych kasaren za venkovni détské hristé
v aredlu

Znacka ,ITC certifikovana kvalita*
Spravce znacky: Institut pro testovani a certifikaci, a.s.
Ocenénd organizace: TESCOMA, s.r.o.

Znacka ,,Znacka kvality v socidlnich sluzbach*
Spravce znacky: Asociace poskytovateli socialnich
sluzeb CR, z. s.

Ocenénd organizace: Centrum socialnich sluzeb
Praha 2 — Domov pro seniory Jana Masaryka

(TZ — tiskova zprava MPO)
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Zasedani ISO/TC 176
Management kvality
a prokazovani kvality

Ondtej Hyks

V terminu 3. — 8. listopadu 2019 probéhlo plenarni
zasedani komise ISO/TC 176 Management kvality
a prokazovani kvality. Jedna se o mezinirodni
komisi, ktera ma na starosti celosvétové nejroz-

Vewr

Po pomérné dlouhé dobé méla Ceska republika
na tomto zasedani, které se kona kazdy rok,
primou ucast. Je tedy mozné vam zde v Perspek-
tivach kvality piedstavit novinky, které se v oblasti
mezinarodnich norem systému managementu
kvality aktualné déji nebo se pripravuji.

Komise ma pod sebe zafazenu jak fadu ISO 9000, tak
celou fadu norem ISO 10000. Vénujme se nejprve
tomu, co je pro vétSinu uzivatell téchto norem
zasadngjsi, a to fad¢é norem ISO 9000.

Rada ISO 9000

V roce 2020 prob&hnou takzvané systematické pro-
vérky, které jsou u kazdé normy realizovany v terminu
péti let od jejiho vydani. VSechny zicastnéné staty
jsou v ramci této provérky dotazovany, zda ma byt
norma potvrzena, revidovdna nebo zruSena (pro
pfedstavu: na praci komise ISO/TC 176 se aktivné
podili 95 zemi, 29 dalsich je v roli pozorovatele
a aktivné nepracuje a nehlasuje k jednotlivym
dokumentiim komise). Obecné se da predpokladat, ze
hlasovani o obou normach vyusti v rozhodnuti provést
revizi (pravdépodobnost tohoto rozhodnuti je urcité
vy$§i u normy ISO 9001, u ISO 9000 muze byt
rozhodnuto o potvrzeni platnosti normy).

U systematické provérky ISO 9001 probehla debata
ohledné toho, v jaké formé¢ bude pfipadna revize
provedena. Prevladajicim nazorem jednotlivych
ucastnikd je, Ze se s vysokou pravdépodobnosti bude
jednat pouze o ,kosmetickou® revizi, tedy situaci
podobnou revizi normy z roku 2008. Revize ovSem
neni v zadném piipadé takto pfedem limitovana a vse
bude zaviset na vysledcich hlasovani o systematické
provérce. K revizi navic bylo na hlasovani schvaleno
vytvofeni pracovni skupiny, ktera bude mit za kol
v prvnim Ctvrtleti roku 2020 vytvofit dotaznik
k ziskani zpétné vazby od uzivateld normy, navrhnout
zpusob jeho distribuce a nasledné vyhodnotit vy-
sledky, které budou vedle vysledkd systematické
provérky zakladem pro nastaveni projektu predpo-
kladané revize normy.

Byly uginény nezbytné kroky, aby méla Ceska
republika v této skupiné prosttednictvim CSJ svého
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zastupce. Méli bychom tedy mit vzdy aktualni infor-
mace o tom, jak bude budouci verze normy ISO 9001
vypadat, a aktivné se na tom podilet.

Soucasné probiha také systematickd provérka doku-
mentu ISO/TS 9002, ktery je navodem pro aplikovani
ISO 9001. Protoze se jedna o dokument typu technicka
specifikace, je zde systematicka provérka provadéna
po tfech letech od vydani a odhlasovanym doporu-
c¢enim komise ISO/TC 176 jednotlivym statim je
potvrdit platnost tohoto dokumentu, a to az do vydani
dalsi revize ISO 9001.

Rada ISO 10000

Zajimavé projekty probihaji i v fadé norem
ISO 10000, do které spadaji navody k vybranym
pozadavkam ISO 9001, pfipadné dal§im zajimavym
tématim tykajicim se systémi managementu kvality.
Probiha revize nékterych jiz existujicich norem, ale
pozoruhodnou zalezitosti je zejména tvorba zcela nové
normy ISO 10009, kterda by meéla byt navodem
k nastrojum v kvalité a jejich vyuziti. I v pracovni
skupiné povétené tvorbou tohoto dokumentu ma
Ceska republika prostiednictvim CSJ svého zastupce.

Na zasedani, které probé&hlo, byla nastavena struktura
celé normy, byly identifikovany jednotlivé néstroje
(aktualné je jich 105) a byla vytvofena struktura pro
popis kazdého nastroje a jeho vyuziti. V pribchu
prvniho c¢tvrtleti je tkolem jednotlivych expertl
v pracovni skupiné (WG) zpracovat prvni navrh
popisu vSech 105 aktualné identifikovanych nastroju.
Nasledné pravdépodobné v kvétnu 2020 probéhne
jednani WG a bude pfiipraven prvni navrh (ISO/WD
10009), ktery bude na plenarnim zasedani ISO/TC 176
v fijnu 2020 zpracovan do podoby navrhu (CD)
a rozeslan k pfipominkovani vSem participujicim
statim. Norma by méla byt dokoncena v prvni
poloviné roku 2022.

O dalSim aktudlnim déni ve tvorbé mezindrodnich
norem tykajicich se managementu kvality vds
budeme pribéiné informovat.

Autor:

Ing. Ond¥ej Hyks pracuje v Ceské spoleénosti pro
jakost jako feditel tiseku vzdélavani.

Kontakt: hyks@csq.cz




V letoSnim roce slavi metoda FMEA své
sedmdesaté narozeniny. Jeji rozsiteni
do mnoha oblasti préimyslového
inzenyrstvi je podporovano pozadavky
oborovych standardt.

Nejinak tomu je v oblasti automobilového
pramyslu, kde je FMEA zékladni metodou
managementu rizik produktl a vyrobnich
procest vychézejici z pozadavkd IATF
16949 i Specifickych pozadavk( zékaznikd
(CSR). Pristupy vsak nejsou ze strany
jednotlivych vyrobct automobilt (OEM)
jednotné.

Problémy s praktickou realizaci FMEA

tak v dodavatelském fetézci
automobilového pramyslu vedly zastupce
VDA a AIAG k tomu, Ze zasedli jiz v roce
2015 ke spole¢nému stolu a zacali
analyzovat rozdily v pfistupech ke FMEA
vedenych podle americkych a némeckych
standardu. Préce spole¢ného tymu pfes
véechny nézorové odli$nosti a tisice
pfipominek uzivatelt k ndvrhu spole¢né
metodiky FMEA VDA/AIAG vyustila

v letodnim roce v oficidlnf zvefejnéni
harmonizované metodiky FMEA na Urovni
némeckého vydani (VDA) i amerického
vydani (AIAG).

Licen¢ni partnefi VDA/AIAG pak byli

pfi zpracovani verzi v narodnich jazycich
pevné vazani smlouvami s VDA/AIAG.
Zpracovani bylo sledovano a schvalovano
ze strany VDA i AIAG. V tomto rezimu byla
vydéna i ¢eska verze harmonizované
metodiky FMEA VDA/AIAG.

Pfirucka FMEA - analyza
moznosti vzniku vad a jejich
nasledkd

1., vydéani 2019, (¢eské 2019)

Piiru¢ka FMEA AIAG & VDA je ur¢ena pro
dodavatelsky fetézec automobilového pri-
myslu jako névod pro aktivity v rdmci névrhu
a vyvoje, FMEA produktu — FMEA-D (Design
FMEA) a FMEA procesu — FMEA-P (Process
FMEA), a doplrikovd metodika FMEA monito-
rovani a odezvy systému — FMEA-MSR (FMEA
for Monitoring and System Response).

Tato spole¢nd publikace je shrnutim vice nez
tiileté spoluprace mezi OEM a dodavateli fady
1 (Tier 1) zapojenymi v rédmci amerického
sdru-zeni pro automobilovy primysl Automo-
tive Industry Action Group (AIAG) a némec-
kého sdruzeni pro automobilovy pramysl
Verband der Automobilindustrie (VDA). Text
byl kompletné piepracovén. Metodika byla
v nékterych klicovych oblastech revidovéna.
Zémérem je poskytnout spole¢ny zaklad
FMEA napfi¢ sektorem automobilového pra-
myslu, ktery je témito organizacemi zastoupen.

Tato pifrucka nahrazuje 4. vydani manuélu
FMEA AIAG a kapitolu svazku VDA 4 ,FMEA
produktu a procesu”.

Ze Zivota spolku
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Odisiel emeritny profesor
Alexander Linczényi

,» Goethe dokoncil Fausta
v 82 rokoch...

Tizian mal’oval
majstrovské diela

v 98 rokoch...

Toscanini dirigoval
orchester v 87 rokoch...
Edison pracoval vo
svojich laboratoridach

do 83 rokov...

Ja umriem ktorysi deri,
ktorési leto, ktorysi rok...

Prof. Ing. Alexander Linczényi, CSc., nas navidy
opustil 17. septembra 2019 vo veku 87 rokov.

Svoj zivot prezil do posledného okamihu velmi
aktivne a plnohodnotne. Par dni pred svojou smrt'ou sa
este zucastnil medzinarodného sympdézia v bulhar-
skom Burgase, kde prezentoval svoje progresivne
myslienky v prispevku ,Kreativne manazérstvo
kvality — perspektiva pre malé a stredné podniky*.

Prof. Linczényi je akademickej obci, ale i SirSej
odbornej verejnosti znamy ako jeden z priekopnikov
manazérstva kvality v byvalom Ceskoslovensku
a neskor bol povazovany za otca kvality na Slovensku.
Bol sucasnikom a spolupracoval s takymi odbornikmi
v oblasti kvality, ako boli Joseph Juran, Armand
Feigenbaum, Frantiiek Egermayer, Anezka Zaludova,
Viktor Seitschek a tiez mnohi d’alsi ¢elni predstavitelia
Eurdpskej organizacie pre kvalitu. Zastaval totiz
funkciu viceprezidenta Eurdpskej organizacie pre
kvalitu pre vtedajsi vychodny blok. Bol ¢lenom Zvizu
slovenskych vedeckotechnickych spolo¢nosti a po
rozdeleni CR a SR sa aktivne podielal i na pri-
pravnych aktivitach pre vznik Slovenskej spolo¢nosti
pre kvalitu.

Vo funkcii veduceho katedry manazérstva kvality na
Slovenskej technickej univerzite (STU) so sidlom
v Bratislave posobil viac ako 40 rokov. Pocas svojej
pedagogickej cinnosti vychoval velké mnozstvo
odbornikov v oblasti kvality, ktori v suc¢asnosti zasta-
vaju vyznamné posty, ¢i uz ako rektori, profesori,
docenti, alebo riaditelia firiem v SR, ale i v zahrani¢i.
Bol autorom a spoluautorom mnohych vedeckych
monografii a ucebnic, ako napr. Inzinierska Statistika,
Manazérstvo kvality, DiStan¢né vzdeldvanie pre
manazérov kvality, Profesional kvality, ManaZérstvo
kvality na strednych odbornych $koladch aj mnohych
d’alsich. Publikoval viac ako 400 ¢lankov v domacich
a zahrani¢nych casopisoch a prispevkov na domécich
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a zahraniénych konferenciach, sympéziach a kon-
gresoch, napr. v Austrélii, Cine, Izraeli a viacerych
eurdpskych zemiach. Pravidelne sa zcastiioval na
kongresoch organizovanych Eurépskou organizaciou
pre kvalitu.

Jeho prednasky, ako sam s obl'ubou hovoril, boli
»Kkacirske®. Poukazoval vzdy na nepresnosti, ktoré sa
v manazmente kvality vyskytovali, a nakol'’ko bol vo
svojej podstate vizionar, udaval trendy, kadial’ by malo
manazérstvo kvality smerovat’ a na ¢o by mal byt
kladeny doraz v kontexte na meniace sa prostredie.
Odsudzoval tzv. ,,Q business®, ktory sa v oblasti
manazmentu kvality v poslednom obdobi rozmohol,
a preto vzdy jeho vyjadrenia vyvolévali burliva
diskusiu. Cas vsak ukazal, 7e mal pravdu, a mnohi
popredni odbornici si uz zobrali jeho myslienky za
svoje a §iria ich d’alej.

V neposlednom rade v§ak musime spomentt’ i ve-
decko-vyskumnu ¢innost’ pana profesora Linczényiho.
Je autorom myslienky ekonomickych vychodisk pre
manazment kvality a vo svojom vyskume sa zaoberal
kreovanim indikatorov a ukazovatel'ov rentability
kvality. Za svoje vedecké vystupy bol oceneny Cenou
za celozivotny prinos v budovani systémov mana-
zérstva kvality, ktorat mu osobne odovzdal prezident
SR, a v roku 2006 mu Asocidcia novinarov SR udelila
ocenenie ,,Vedec roka“. Slovenskd spolo¢nost’ pre
kvalitu pri prilezitosti Svetového dia kvality ho taktiez
ocenila za jeho celozivotné dielo v predmetnej oblasti.
Bol drzitelom viacerych vyznamnych Statnych
vyznamenani a oceneni. To len podc¢iarkuje jeho
erudovanost’ a uznanie odbornou verejnostou.

Prof. Linczényi bol vSak predovsetkym uznavany $éf,
pracovity kolega a priatel’, ktory nikdy nesklame. Svoj
zivot prezil plnohodnotne a tvorivo. Rad diskutoval
so svojimi Studentmi a vysvetl'oval im vyznam kvality
pre zivot. Rad sa zucastiioval odovzdavania Narodnej
ceny za kvalitu CR na Prazskom hrade, kde ho
kolegovia z CSJ pravidelne pozyvali. Vnimal to ako
stretnutie priatel'ov kvality.

Lepsieho a zanietenejSicho tutora kvality by sme si
mohli asi tazko predstavit. Niekedy mali pred nim
jeho posluchaci az prilisny respekt, lebo ,krical®.
S tsmevom to vysvetlil slovami: ,,Vies, ja vzdy
kri¢im, ked’ si myslim, ze mam pravdu...“ Jednoducho
cheel tu pravdu vykric¢at’ do sveta, ale to uz velikani
robia — musi ich byt’ pocut’, aby sme vedeli my ostatni,
¢i ideme dobrym smerom...

Mily pan profesor, navidy zostanete v naSich
srdciach a spomienkach, lebo VY presne vystihujete
nasledovné slova: ,,Niektori Pudia vstupia do nasho
Zivota a zas odidu. Niektori Pudia zostani len chvil’u
a navidy zmenia nas Zivot...“

Cest’ vasej pamiatke.

Renata Novakova



Ceska spoleénost pro jakost pofada seminar
2. bfezna 2020
Kvalitni, Stihla a efektivni vefejnd sprava

CESKA

SPOLECNOST SEMIN A I‘Q

PRO JAKOST

Piednaset budou odbornici z Ceské spoleénosti pro jakost a z afadil.

Seminaf je zaméfen na predstavitele vSech typl ufadl, at uz ufady statni spravy nebo
samospravy. Pfinese Vam ucelené informace, pro¢ by se mély ufady kvalitou zabyvat.

Jak spravné implementovat zasady a principy Ffizeni kvality? Jak na efektivni systém
managementu kvality? Jak na zavadéni pfistupt stihlého fizeni?

Rizeni kvality umozZriuje Iépe pospat procesy v organizaci a pracovat s riziky. ldentifikovat
a neopakovat chyby. Zajistit pofadek v dokumentaci, méfit vykonnost a identifikovat silné
stranky. Vytvaret podminky pro spokojenost zainteresovanych stran.

Registrace a vice informaci na https://verejnasprava.csq.cz
Ceska spolecnost pro jakost, z.s., Novotného lavka 200/5, Praha 1



Centrum excelence

Forum EFQM 2019:

Helsinky se staly déjistém uvedeni nového
Modelu EFQM a piedavani cen
ve ¢tyfech ocenénich

Danuse FiSerova

Piiznivci excelence z celého svéta se setkali na Foru
EFQM, tradi¢ni konferenci, jejiz soucasti je mimo
jiné i predavani EFQM Global Excellence Award
— Globalni ceny EFQM za excelenci. Leto$ni ro¢nik
Fora, ktery se konal 23. a 24. fijna v Helsinkach, byl
vyjimeény. Kromé toho, Ze byl verejnosti poprvé
predstaven zcela novy Model EFQM, jsme byli
svédky predavani cen hned ve ¢tyfech riznych
ocenénich. Kromé vitézii v Globalni cené EFQM
za excelenci byly v ramci galave€era v prostorach
Telakka Event Center vyhlasovani vitézové EFQM
Innovation Challenge, Finské narodni ceny a Finské
ceny za kruhovou ekonomiku.

A jak Forum vidéla a co z n€ho pfinasi zastupkyné
CSJ — jejiho Centra excelence?

Konference

Mottem konference bylo Design for Excellence.
Ptesnéjsi by vSak mozna bylo Excellence through
Failures. Odvaha délat, ptiznat si, a dokonce oslavovat
chyby, a samoziejmé nasledné uceni se z nich byly
spoleénym prvkem vsech ptispévki, které na konfe-
renci zaznély.

Mg asi nejvice zaujalo osobni setkani s dr. Samuelem
Westem a jeho prispévek. On sam dosahl uspéchu pro-
stfednictvim selhani (nutno dodat, Ze selhani druhych),
a to pres Muzeum selhani, ve kterém vystavuje
naprosté omyly a propadaky v oblasti produktovych
inovaci (mezi jeho oblibené exponaty patii napiiklad
lasagne do trouby od firmy specializujici se na zubni
hygienu Colgate nebo vyrobky od firem jako
McDonald’s, Apple ¢i Coca-Cola). Jeho primarnim
cilem vsSak neni dehonestace organizaci, které se
svymi produkty udélaly krok vedle. Naopak, chce tim
oslavit jejich odvahu a upozornit na to, ze i nezdar je
nezbytnou soucasti inovace. S tim souvisi i koncept
psychologického bezpeci, ktery predstavil ve své pred-

nasce jako klima, ve kterém se lidé neboji pfijmout
riziko nebo pfiznat chybu, nemaji strach klast otazky
a vznaset své napady, nemusi mit obavu ze zesmé$néni
nebo trestu. Vytvoreni takového prostredi v organizaci
je pak podle n¢j zdkladni podminkou pro skutecné
uceni se, inovace a rust. Ostatné nad tim, jak je vase
vlastni organizace pfistupna chybam, se budete mit
piilezitost zamyslet i vy, pokud se rozhodnete pro hod-
noceni jeji vykonnosti podle nového Modelu EFQM.
I ten se o chybach explicitné zminuje, a to hned na
dvou mistech v rameci kritéria 2 Organizacni kultura
a leadership.

Nejocekavanéjsi ¢asti celé konference vSak bylo
predstaveni nového Modelu EFQM. Toho se ujal
CEO EFQM Russell Longmuir: ,,Toto je svétové
nejucinnéj$i manazZersky ramec pro hodnoceni,
Fizeni a méfeni zmén, transformace a organizacni
kultury. Bude k dispozici ve vice nez 20 jazycich
a bude podporovan sadou Spickovych techno-
logickych nastroji a unikatnim systémem Fizeni
znalosti.“

Kromé novych kontakti, inspirace pro vlastni rozvoj,
ale i rozvoj Ceské spoleénosti pro jakost, a to jak po
strance produktové, tak v ramci jejiho vlastniho fizeni,
jsem po ttech pernych dnech Helsinky opoustéla
s prvnim vano¢nim darkem v kufru. Svij vlastni prvni
vytisk nového Modelu jsme totiz dostali stylove: z dar-
kové zabalené krabice se stuhou a v papiru s vano¢nim
motivem.

Zcela novy Model EFQM

Ptiblizné pfed rokem jsem psala ¢lanek s nazvem
(R)evoluce v Modelu excelence EFQM. Vzhledem ke
svym dosavadnim zkuSenostem s revizemi Modelu
v letech 2010 a 2013 jsem se domnivala, Ze pljde
spiSe o evoluci. Skute¢nost vSak ukazala, Ze jsem se
mylila. Tim, co se zménilo, zdaleka neni jen oranzova
barva, kterou nahradila modrozelena kombinace,
a devét obdélniku, které po vice nez dvaceti letech
nahradil organicky tvar propojenych kruhi pfipo-
minajici buiiku (nebo holici strojek ¢i hlavu opice).

Pravda, zaklad se nezménil. Model EFQM stéle stoji
na silnych hodnotach, které sice jiz nejsou explicitné
vyjadreny formou zakladnich koncepci excelence, ale
opiraji se o Umluvu o ochrané lidskych prav a ziklad-
nich svobod a 17 cili udrzitelného rozvoje OSN. Stale
je zde jasn€ patrna nutnost porozumeéni tomu, co
organizace déla, a vysledkiim, kterych svou ¢innosti
dosahuje. A stale existuje RADAR, ktery se na prvni
pohled zménil jen kosmeticky — na pohled druhy
a treti vSak na organizace klade mnohem vétsi naroky
z hlediska jejich flexibility a agilnosti, ale na druhou
stranu jim dava vice volnosti ve zptisobu prokazovani
toho, pro¢ by mély byt hodnoceny jako vynikajici.

Model excelence EFQM byl pifes veskerou snahu
EFQM a jeho partneri vniman v prvni fadé jako
benchmark pro porovnani vykonnosti organizace za
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ucelem ziskani externiho uznani. Uz samotny zpusob,
jakym je publikace Modelu EFQM vytvofena, nazna-
¢uje, ze EFQM mélo jasnou ambici, a to vytvorit
nastroj pro manazery, jehoZ pomoci budou moci
nastavovat a zlepSovat systém Fizeni organizace,
Fidit jeji vykonnost a soucasné i jeji transformaci.

Strukturou nového Modelu se EFQM inspirovalo

v teorii #zv. zlatého kruhu, kterou vytvofil Simon Sinek

(napr. lit. [1] — pozn. red.) a ktera je zaloZena na

logice kladeni tii otazek:

* ,,Proc¢ organizace existuje? Jaky ucel napliuje?
Pro¢ zrovna tato strategie? (Smétovani)

o Jak“ ma v umyslu napliiovat sviij ticel a strategii?
(Realizace)

. . Ceho* doposud skutecné dosahla? ,,Ceho“ chce
dosahnout zitra? (Vysledky)

Jadrem Modelu EFQMI, onou piislovecnou ,,Cervenou
niti*, je tedy propojeni mezi Gicelem a strategii orga-
nizace a tim, jak jsou tyto pouzivany, aby organizaci
pomahaly vytvaret udrzitelnou hodnotu pro jeji

kajicich vysledku.

Pro¢ vyuZivat k Fizeni organizace Model EFQM

a jaka klicova témata jsou v ném obsaZena?

* Pomaha definovat skute¢né silny ucel existence
organizace a zddraznuje kli¢ovou roli ucelu, vize
a agilnich strategii pfi dosahovani uspésnosti
organizace.

* Pomaha budovat kulturu inovaci a vykonnosti po-
stavenou na sdilenych hodnotach, cilech a vnimani
kvality.

* Pomaha rodit silné vidce. Hleda a rozviji lidry
na vSech urovnich organizace, ve vSech tymech
a v kazdém projektu.

Pomaha transformovat organizace tim, ze posky-
tuje vyzkouseny a provéfeny ramec umoznujici ridit
zmeény efektivné, plynule a co nejméné bolestive.

Pomaha rozvijet agilni postupy v feseni potencial-
nich hrozeb tim, Ze organizacim poskytuje bez-
pecnou cestu za pokrokem a transformaci opirajici
se o robustni analyzu.

Pomaha tesit specifické vyzvy organizaci, a proto byl
od zékladu vytvofen tak, aby byl dostateéné citlivy
k jedine¢nym ptekazkdm, kterym organizace celi.

Pomaha piedvidat budoucnost. Chape vyhody
analyzy, pfedvidani budouciho vyvoje a prediktivni
inteligence pfi fizeni transformace.

Spolu s novym Modelem EFQM bylo piedstaveno
i nové portfolio produkti zahrnujici kurzy pro
hodnotitele a organizace, upraveny systém ocerno-
vani, online nastroje podporujici sebehodnoceni
i externi hodnoceni a databazi znalosti, ktera bude
obsahovat spravné praxe, nastroje, blogy, zkuSe-
nosti a umozni vzajemnou diskusi.

Ceska spoletnost pro jakost bude tyto produkty
postupné lokalizovat. Model EFQM bude také po cely
rok 2020 ustfednim tématem akci Centra excelence pii
Ceské spoleénosti pro jakost, na nich se bude mozné
s novym Modelem a jeho praktickou aplikaci sezndmit
nad ramec licenénich produkta.

JiZ nyni si miiZete koupit publikaci Modelu EFQM
v Ceském jazyce nebo si z webovych stranek Ceské
spole¢nosti pro jakost stahnout jeho zKkricenou
verzi, ktera je diky sponzorstvi Ceské spole¢nosti
pro jakost pristupna Siroké verejnosti zdarma [3].
SkuteCnost, ze Ceska verze Modelu EFQM byla
k dispozici jako v potadi Sesty jazyk jiz 14 dni po jeho
slavnostnim pfedstaveni, je dikazem, ze Ceska spo-
le¢nost pro jakost to mysli s excelenci vazné.
Literatura:

[1] Sinek S. Zacénéte s proc¢: jak vidci osobnosti
inspiruji k ¢indm. Jan Melvil, V Brné 2013. ISBN
978-80-87270-55-4.

[2] https://www.efqm.org/index.php/efqm-
recognition/efqm-global-excellence-award/

[3] https://www.csq.cz/model-efqm/

Autorka:

Mgr. Danu3e FiSerova pracuje jako manazerka Centra
excelence v Ceské spolecnosti pro jakost.

Kontakt: fiserova@csq.cz

' Urgité jste si uz viimli, e z nazvu zmizelo slovo ,.excelence;
obdobné i z ndzvu nejvyssiho ocenéni: v ptistim roce bude ,, EFQM
Global Award 2020 [2]. Pozn. red.)
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Benchlearning Visit

~ nejen vyména zkuSenosti
v Krajském uradé
Libereckého kraje

Josef Vincenec

Muze byt kraj chytiejsi? — To bylo jedno
z témat, kterymi se zabyvali ucastnici
setkani s nazvem Benchlearning Visit,
vlbec prvniho v organizaci vefejné
spravy, které se za Ucasti zastupcli

13 krajskych ufadti uskutecnilo 10. fijna
2019 v Liberci. Bylo organizovano
Ceskou spoleénosti pro jakost, hostily
je prostory krajského ufadu a pocet
Gcastnika se bliZil padesatce.

Zdejsi krajsky urad patfi mezi prikopniky zvySovani
kvality vefejné spravy. Jiz v roce 2002 jako jeden
z prvnich zavedl model CAF. V soucasné dob¢ je jednou
z hrstky instituci vetejné spravy, které na podporu svého
fizeni aktivné vyuzivaji Model excelence EFQM. Nejen
to byly duvody, pro¢ kroky zijemct o problematiku
kvality a zvySovani efektivity vefejné pravy vedly prave
do Liberce. Celodenni jednani se konalo pod zastitou
a za osobni ucasti feditele krajského tfadu René
Havlika. Ceské spole&nost pro jakost byla zastoupena
svym vykonnym feditelem Petrem Kotenem. Potésujici
byl fakt, ze se akce zucastnili zastupci 13 krajskych
ufadu. Pritomni byli jak néktefi feditelé osobné, tak
jejich zastupci, manazefi kvality a dal$i specialisté, které
problematika kvality vefejné spravy zajima. Pfitom-
nost témer 50 ucastniki v sale i aktivni ucast v diskusi
a bezprostiedni vymeéna zkuSenosti potvrdily, Zze
podobna setkani by se méla opakovat. Z programu
vybirdme nejzajimavéjsi témata s podrobnéjSim
komentarem.

Miize byt kraj chytiejsi?

K formulovani zdanlivé nesmyslné otazky mé ptivedl
nazev jednoho z bodu programu: ,,Koncepce Chytre;jsi
kraj“. Vystoupeni s timto nazvem prezentoval Michael
Otta, vedouci odboru regionalniho rozvoje a evrop-
skych projektt KU Libereckého kraje. Tady je jeho
kratky komentar k uvedenému tématu.

Liberecky kraj ve spolupraci s Agenturou pro regio-
nalni rozvoj v Liberci a spolecnosti BeePartner, a. s.,
zpracoval koncepci, kterda ma pomoci nasmérovat
budouci aktivity naseho kraje v oblasti vyuzivani chyt-
rych technologii. Formalné je v rameci této koncepce
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,.chytiejsi kraj* chapany jako vetejnopravni korporace,
ktera aplikuje a vyuziva dostupné chytré technologie
a napomaha jejich zavadéni na tzemi Libereckého
kraje za ucelem zkvalitnéni zivota obyvatel, ktefi
v ném ziji. Prakticky se klade nejvétsi duraz na
hledani konkrétnich pfinosti pro obyvatele. Jinymi
slovy, ve stfedu zajmu budou primarn¢ lidé, az poté
chytré technologie. Aby byl kraj smart/chytry, musi
mit chytré lidi, ktefi problematice rozuméji a vénuji
se ji. V ¢&esting slovo ,,smart” vét§inou nahrazujeme
pojmenovanim ,,inteligentni nebo ,,chytry“. Pro
komunikacni ucely budeme v Libereckém kraji
vyuzivat oznaceni ,,Chytiejsi kraj“. Co si pod timto
oznacenim predstavit? Hejtman Martin Pita to formu-
loval takto: ,,Cilem je, aby Liberecky kraj pomoci
vyuziti novych chytrych technologii své procesy
a vystupy pfi poskytovani sluzeb klientim a pfi spravé
vlastniho majetku zrychlil, zlepsil nebo zlevnil.“
Budeme k tomu vyuzivat pokrocilé prace s digitalnimi
technologiemi. Pfi tvorbé koncepce jsme vychézeli
i z vysledku strukturovanych rozhovori s respondenty.
Byli mezi nimi krajsti politici, zaméstnanci ufadu,
predstavitelé firem, univerzity i dalSich relevantnich
subjekt.

Obrazek 1
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Na obrazku 1 je vidét, kolik projektt v jednotlivych
tematickych skupinach pfipravujeme, realizujeme ¢i
jsme jiz realizovali, a kolik jich mame naplanovanych
do budoucna. Z existujicich projektti mizeme jme-
novat napf. turisticky portal Cestou necestou, v oblasti
zdravotnictvi eHealth — elektronizace dokumentace,
dale pak Digitalizace muzejnich sbirek, Povodiovy
portal LK a Rozklikavaci rozpocet.
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Obrazek €. 2 prezentuje akéni plan realizace zmino-
vané koncepce. K tomu hejtman Martin Pata:
,,V soucasné dob¢ Liberecky kraj intenzivné pracuje
na pfipravé 9 projekti, které byly vybrany do akéniho
planu. Vybrali jsme takové aktivity, ve kterych
muzeme v relativné kratkém case dosahnout vy-
znamného pokroku, nebot’ v téchto oblastech mame
silné kompetence a vlastni finanéni zdroje v ramci
rozpoctu kraje.*

Jednim z planovanych projekti v oblasti vefejné
spravy je Zpristupnéni relevantnich dostupnych
verejnych dat a informaci v jednom datovém portalu.
Reditel krajského ttadu dodava: ,,Pfinosem projektu
muze byt rychlejsi pfistup a snadné€j$i orientace
externich uzivatel ve vefejnych datech a dokumen-
tech. Na to navazuje i Gspora ¢asu obcand, efektivnéjsi

Co to konkrétné v tomto projektu znamend?

Zrychlit: zkratit dobu pro nalezeni potfebnych infor-
maci a pro rychlejsi komunikaci uzivatelt a uradu.

Usetrit: uspofit naklady administrativnich procest
diky digitalizaci v ramci Gfadu.

Zlepsit: zvysit podil vefejnych sluzeb a otevienych
dat, které mohou ziskat obané prostfednictvim webu
nebo mobilnich zafizeni.

Podrobnéjsi informace a dalsi inspirativni naméty
najdete na webu http://regionalni-rozvoj.kraj-lbc.cz.

Lipo.ink — podnikatelsky inkubator

Jako jeden z organizatorti setkani Benchlearning Visit
jsem se podilel i na pfipravé jednotlivych bodu prog-
ramu. Jednal jsem se zastupci, ktefi tam vystupovali.
Tak tomu bylo i v pfipadé Libereckého podnika-
telského inkubatoru, ktery jsem nékolikrat navstivil.
O své postiehy se s vami v druhé ¢asti pfispévku
podélim.

Lipo.ink — Liberecky podnikatelsky inkubator byl

ziizen Libereckym krajem ke konci roku 2017. Jeho
vytvofeni a pozdéji i vedeni bylo svéfeno Philippu

Rodenovi, ktery béhem jednoho roku zformoval
skvéle fungujici tym. Kromé ného jsou v ném jesteé
Vendula Zednikova a Antonin Ferdan. Vendula
Zednikova ma na starosti vSe, co se tyka marketingu
a pofadani akci, Antonin Ferdan zodpovidd za
vzdélavani, praci na rozvoji firem i jejich mana-
gementu. V roce 2019 pfibrali do svych fad studentku,
ktera pomaha s organizaci a péci o klienty.

Momentalné Lipo.ink sidli v tzv. Evropském domé
(budova ,,E®), ktery je soucasti komplexu budov
krajského ufadu. Zde ma k dispozici Sest kancelafi, ve
kterych sidli jedna inkubovana firma a jedna mistnost
slouzi jako tzv. coworking, tedy sdilena kancelaf.
V pfistim roce se Lipo.ink bude st€éhovat do vedle;jsi
budovy ,,D“, ktera momentalné prochazi rozsahlou
rekonstrukci. Zde bude mit k dispozici prostor o roz-
loze téméf 4000 m2. Nové tak vzniknou kancelare
a drobné vyrobni prostory pro cca 8§ firem a velky
coworking pro 50 lidi, v¢etné zasedacich mistnosti.

Ugel Lipo.ink je prosty: podpofit v regionu, ktery je
vyrazné napojeny na zahrani¢ni automotive firmy,
vznik ¢eskych firem s vyssi pfidanou hodnotou. A ¢im
konkrétné se Lipo.ink zabyva? Jeho aktivity lze
rozd¢lit do ti1 oblasti:

Podpora podnikavosti

Probiha hlavné formou partnerstvi s jiz existujicimi
projekty ¢&i organizacemi. Lipo.ink spolupracuje
napiiklad s firmou Podnikni to!. Ta organizuje sérii
preinkubacnich kurzl pro vysokoskolaky (od napadu
po prodejny produkt ¢i sluzbu). Lipo.ink je dale také
lokalnim partnerem Czechitas, tedy organizace, ktera
si vytkla za cil dostat vice zen a divek do oblasti IT.
Spole¢né organizuji workshopy IT nejen pro Zeny
a divky v Libereckém kraji, ale i pro déti. Lipo.ink
potada minifestival technologii Liberec Makers.
Ve druhém rocniku tohoto festivalu Lipo.ink
spolupracoval s iQLANDII a StartupYardem. Cilem
festivalu je détem prakticky ukazat nejnoveéjsi
technologie a nechat je si vSechno osahat a vyzkouset.
Kromé iQLANDIE se do spoluprace zapojuji i lokalni
technologické firmy, jako naptiklad Hardwario.

Networking

Slouzi logicky k setkavani. O této aktivité hovoti
¢lenka tymu Vendula Zednikova, Community mana-
zerka: ,,V Libereckém kraji je spousta zajimavych
a aktivnich lidi, ktefi ale nemaji Sanci se potkat a sdilet
své zkuSenosti. Proto se pro né snazime vytvaret
prilezitosti k setkavani. Od Unora jsme zavedli
Lipo.ink MeetUP, ktery se kona kazdé druhé utery
v mésici a na kterém se pravidelné potkava kolem
tiiceti aktivnich a podnikavych lidi z okoli. Spektrum
je Siroké — od studenti pies zaméstnance a freelancery
az po majitele firem.*
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Obrazek 3

Obrazek 4

Dale Lipo.ink organizuje v mensich méstech regionu
akce nazvané ,,Severni byznys je krutej*, na kterych
se v tzv. formatu PechaKucha (20 slida, kazdy na
20 sekund) pfedstavuji aktivni a podnikavi lidé ¢i
skupiny z regionu. Tyto akce jiz prob&hly v Zelezném
Brodg, v Jablonci nad Nisou a ve Frydlantu, v pfistim
roce jsou v planu dalsi mésta. Podobnou akei Lipo.ink
je ,,FuckUp Night“. Zde Gsp&sni vypravéji o svych
neuspésich a o tom, kam je $patna zkuSenost posunula.
Vétsinou jsme totiz vedeni k tomu, ze budoucnost
patii GspéSnym. Pouze vitézstvi ma smysl, chyby
a omyly jsou $patné, mély by se trestat. Pravé ve
formatu ,,FuckUp Night* se zucastnéni snazi tento
stereotyp bourat.

Poradenstvi

Tato oblast je stézejni. Diky dlouholeté zkusenosti ve
strategickych i manazerskych konzultacich je Lipo.ink
relevantnim partnerem kazdému, kdo se pohybuje
v oblasti podnikani a businessu. Efektivné umi
podpotit Sirokou skalu klientd.

193

Poradenstvi za¢ina tzv. ,,Podnikatelskou ambulanci®,
coz je hodinova bezplatna konzultace pro kohokoliv,
kdo potiebuje poradit. ,Mizete mit néjaky napad
a chcete si ho ovéfit nebo se vase podnikani ocitlo
na kfizovatce a nevite, kam se vydat,” fika Philipp
Roden, feditel inkubatoru. Ambulance slouzi ke
vzajemnému poznani a vét§inou na ni navazuji dalsi
setkani, ktera mohou vyustit v inkubaci. Projekty,
které maji vys$si pfidanou hodnotu a spliuji urcita
kritéria, jsou podpotfeny bud’ v tzv. ,,Posilovné, nebo
pak v ,,plnotuéné inkubaci®. V Posilovné pomahaji
klientim s vyvojem a uskutecnénim jejich projektu,
a to od faze prvotniho napadu pies formovani business
pléanu az po prvniho platiciho zakaznika. Plnotu¢na
inkubace vede vétSinou k rozvoji firmy do zahranici
a ziskavani financi od investoru.
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Momentalné mé Lipo.ink pod svymi kiidly 8 firem
v riznych fazich vyvoje. Pozornost si zaslouzi napfi-
klad Onyx, ktery se zabyva 3D tiskem bryli na miru,
poté, co si zajemce pomoci mobilni aplikace naske-
nuje 3D model své hlavy. Dalsi je firma Statotest,
ktera se zabyva nepfetrzitym monitorovani statiky
mostl, budov nebo svaht. ,,Zakladatele této firmy
Petra Klokoc¢nika jsme potkali na jedné konferenci,*
vypravi Philipp Roden. Petr Klokoc¢nik je vystudovany
kybernetik, ktery pracoval v zahrani¢i a pozdé&ji
prevzal rodinnou IT firmu, kterd se zabyva hlavné
prodejem a servisem hardwaru a siti. Po zficeni
prazské Trojské lavky a dalnicniho mostu v Janové se
zamyslel nad moznym feSenim podobnych piipadu.
»S pouhou prvotni mySlenkou dorazil na Ambulanci,
kde jsme ho podpofili v dal§im rozpracovani napadu,
usmiva se Roden. ,,Nyni je v nasi Posilovné s jiz
fungujicim prototypem a ¢ekd ho prvni realizace
u zékaznika.“

Podpora Lipo.ink ale nekon¢i u vznikajicich firem.
»V ramci Svycarského poradenského programu
Platinn podporujeme malé a stfedni firmy v regionu.
Pomahame jim s ristem, expanzi, nebo i se vstupem
investora, prenastavenim procest ¢i digitalizaci,*
popisuje Antonin Ferdan, ktery mé Platlnn na starosti.
Po ivodnich schiizkach je ve firmé provedena analyza
inova¢niho potencialu, na jejimz zakladé je vybran
a doporucen vhodny expert, ktery pomoci pravidel-
nych konzultaci mentoruje majitele firmy v iden-
tifikované oblasti. ,,V soucasné dob¢ jsme se setkali
s majiteli vice nez 100 firem vlastnénych lidmi
z regionu a podpotfili vice nez 10 z nich.*

,»,Mame radost, ze klienti pod naSima rukama vzkvé-
taji, zakladaji firmy, nabiraji zaméstnance, a to je pro
nas ta nejvetsi odmeéna — je videét, ze realné rozvijime
nas region," uzavira feditel Philipp Roden.

Autor:

Ing. Josef Vincenec pracuje jako vedouci oddéleni
interniho auditu na Krajském tad¢ Libereckého kraje.

Kontakt: josef.-vincenec@kraj-lbc.cz
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Technicka normalizace

Jak to zacalo a jak to bylo dal:

HISTORIE
ceske technicke
normalizace

Andrea Pekova

Ceska agentura pro standardizaci (CAS)
v zafi tohoto roku vydala ucebnici Zaklady
technické normalizace - Vstupni vyuka
technické normalizace pro ucitele odbor-
nych predméti stiednich skol [1].

Pfinasime jeji ¢ast, ktera se vénuje historii
technické normalizace v Ceskoslovensku
a v Cesku, a véfime, ze zaujme vechny
pfiznivce rubriky Technicka normalizace
i dalsi ¢tenafe Perspektiv kvality.

Vznik a vyvoj ¢eské normalizace

Zajimavy terminologicky problém vznikl v pocatcich
organizované narodni normalizace v CSR. Bylo
tteba rozhodnout, ktery cesky/slovensky termin se
zavede jako ekvivalent anglického ,,standardization®,
francouzského ,,normalisation“ a némeckého ,,Nor-
malisierung”. Za zaklad byla vzata francouzsko-
némeckd varianta, problém vSak byl vyfeSen jen
z Casti. Oteviena zustala otazka, zda zvolit termin
,hormalizace®, nebo ,normovani“. S cilem odlisit
technické normy od jinych, napf. pravnich, hos-
podatskych apod., byl zvolen termin ,,normalizace*. Je
ziejmé ovlivnén francouzstinou, francouzska piipona
»-isation” byla poceSténa na ,,-isace”, v pozdé&jsi
pravopisné podobé¢ ,,-izace®. Pfi projednavani navrhi
norem se uzival vedle terminu ,,normalizovat™ také
termin ,,normovat“ v totozném smyslu. Dal$im vy-
vojem se ustalily terminy tak, jak je zndme dnes, které
respektuji toto zasadni rozhodnuti, a proto mame
normy a normalizaci.

Pocatky ceské primyslové normalizace, reprezento-
vané jednotlivymi normalizacnimi akty velkych pod-
nikl a korporaci, mizeme vystopovat do 19. stoleti.
Typickym piikladem je sjednocovani zakladnich
strojirenskych soucasti a normalizace materiali na
podnikové urovni, konstrukéni predpisy statnich drah
a dalsi pfedpisy normativniho charakteru, v elektro-
technice jsou to pak zejména predpisy bezpecnostni.
Moderni institucionalizovana normalizace organizo-
vana na narodni urovni vznikla na zacatku 20. stoleti.
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Prvni celostatné organizovanou a primyslem uzna-
vanou korporaci byl Elektrotechnicky svaz ¢esko-
slovensky (ESC), zalozeny v roce 1919. V roce 1920
vydal prvni c&eskoslovenské normy jako soubor
Predpisii a normalii ESC. Ceskoslovenské elektro-
technické normy — piedpisy — se zaslouzily o rozvoj
elektrotechnického primyslu, firem a zivnosti tim, ze
vytvotily vSeobecné uznavanou technickou zakladnu
jak pro vyrobu, tak pro dozorovou ¢innost.

Brzy poté, co ESC zagal normalizovat elektrotech-
nické vyrobky, se zacala naléhavé pocitovat potieba
i jiné normalizace. Zacatkem roku 1921 svolala
Masarykova akademie prace poradu o normalizaci
na CVUT v Praze. Na rozhodujici schiizi ptipravného
vyboru vystoupil prof. Vladimir List s navrhem,
aby prumysl vytvotil dobrovolnou nezavislou
spolecnost, kterd by délala vS§eobecnou normalizaci.
Tak vznikla v prosinci 1922 Ceskoslovenska
normalisacni spolecnost (CSN) jako vieobecnd
prosp&ina neziskovd spole¢nost. CSN byla fizena
devatenacti¢lennym vyborem, v némz bylo pét
zastupcu statni spravy z ministerstev. K fizeni bézné
agendy bylo ustaveno péticlenné predstavenstvo.
Vlastni odborna <¢innost spoleénosti spocivajici
v tvorbé a vydavani ¢eskoslovenskych norem CSN
byla zahéjena 15. bezna 1923.

Byly stanoveny tyto zasady prace:

a) nanormé se muze zacit pracovat jen se schvalenim
vyboru;

b) ke kazdé normé se svola porada hlavnich vyrobci,
obchodnikt a vysokoskolskych odborniki;

¢) pro kazdou normu se zvoli referent (dnesni
zpracovatel) doty¢ného primyslu;

d) kancelai CSN, kterd byla vykonnym organem
CSN, je k tomu, aby zpracovateli opatfila viechny
potiebné podklady a aby vedla veskerou agendu
tak, aby zpracovatel byl co nejméné zatizen;

e) o piijeti jednotlivych ustanoveni se podle potieby
hlasovalo, personal vykonného organu nemél
pravo hlasovat;

f) koncept normy koriguje kancelar a cestinar;

g) kopie navrhu normy se zasle vSem ¢lentiim vyboru
k projednani za ucasti zpracovatele, ktery jej
obhajuje;

h) norma je platnd, ptijme-li ji vybor jednomysling.

Za prvnich deset let &innosti CSN vydala 96
sesitovych norem a 196 listovych norem, schvalila
pies 50 elektrotechnickych norem ESC. Celkem to
bylo 2 914 tiskovych stran bez némeckych piekladi,
ty byly navic.



Rozsah &innosti CSN byl jiz tehdy tctyhodny,
pokryval huté a tézké strojirenstvi, kovodélnou
vyrobu, kotlarny, automobilovou vyrobu, vyrobu
vytahu, slévarenstvi, ocelové konstrukce, cukrovary,
dfevarsky prumysl, pozemni stavitelstvi, sklarny,
tiskarny, truhlafstvi, kamenictvi, zamecnictvi, pokry-
vacstvi, tesaf'stvi, natérac¢stvi. V elektrotechnice pak
vyrobu stroju, pfistroju a transformatort, kabelovny,
vyrobu zarovek, vyrobu vodicl, akumulatord,
izola¢nich hmot a domadaciho naradi. Vedle toho
normaliza¢né zasahoval do provozu a spravy elekt-
raren, elektrickych drah, vodaren, plynaren, slévéren,
cukrovari a fady oblasti vefejného zivota. Také
hospodaiska stranka spoleCnosti byla uspésna.
V r. 1932 méla 120 cElenskych firem pfiblizné
s 200 000 délniky. Pfijmy spolecnosti tvotily ze 71 %
prispévky pramyslu, 10 % statni dotace, zbytek
z vlastnich zdroju (prodej norem apod.). Ze strany
vydani je zajimavy tdaj o nakladech na tvorbu norem:
jedna stranka hotové normy s administrativou, tiskem
a pfekladem (do némciny) stala pies 2 500 K&.
Ve snaze budovat technickou normalizaci v CSR
na obecnéjsich zakladech uzaviela CSN dohodu
s ESC o praci na elektrotechnickych piedpisech
a normach. ESC se zavézal, Ze v normotvorné &innosti
bude postupovat podle vyse uvedenych vseobecnych
zédsad CSN a navrhy norem ji bude davat k prohlédnuti
a vyhlaseni. Elektrotechnickd normalizace si takto
zachovala zna¢nou samostatnost. Pfispélo k tomu
¢lenstvi ESC v Mezinarodni elektrotechnické komisi
(IEC) a zejména podobné rozdéleni problematiky
a zpusob organizace ve vétsiné vyspélych zemi.

Prof. dr. Ing. Vladimir List — zakladatel
ceskoslovenské normalizace

Narodil se v Praze, véts§i ¢ast
svého plsobeni stravil v Brné,
jako profesor elektrotechnické
fakulty Vysoké skoly technické.
Prof. List byl typem ¢lovéka, ve
kterém se spojily mimotadné
védecké, pedagogické a organi-
za¢ni schopnosti. To se pro-
jevovalo pfedev§im ve dvou
hlavnich smérech. Jako védec
a pedagog se vyznamné podilel na rozvoji elektro-
techniky, jako organizator ma nezpochybnitelné
zéasluhy o institucionalni zakladnu ceskoslovenské
normalizace a o jeji rozvoj.

Jeho védeckou a pedagogickou &innost nejlépe
v oblasti elektrotechniky, pozd¢ji publikuje jiz jako
piedni funkcionat ceskoslovenské a mezinarodni
normalizace i v této oblasti. Odhaduje se, Ze seznam
jeho publikaénich praci zahrnuje okolo 600 polozek.
Patfi sem védecké monografie, uebnice a skripta,
odborné knihy a praktické prirucky a také fada
publikaci s normalizacni tematikou. Za klasickou se

i dnes povazuje jeho kniha Normalisace, vydana
v roce 1930 Ceskou matici technickou. Je vyznamnym
pramenem informaci pro nasledné, tematicky ptibuzné
zaméfené prace. Kniha obsahuje vSe podstatné
o metodach a vyuziti normalizace v praxi, o podni-
kové, narodni a mezinarodni normalizaci.

Prof. List pracoval aktivné v normalizaci od zaloZeni
ESC v roce 1919 a CSN od roku 1922 az do za¢lenéni
obou slozek normalizace do statni spravy v roce 1951.
Z jeho iniciativy a za jeho osobni ucasti na praci
jednotlivych normaliza¢nich komisi zacala vydavat
ESC prvni &s. elektrotechnické normy. Na ustavujicim
zasedani byl zvolen prvnim ptedsedou Cesko-
slovenské normalisacni spolecnosti. V této funkci
pracoval, s vyjimkou nékolika let protektoratu, az do
roku 1948. I pozdéji se vénoval technické normalizaci
jako ¢len CSN. V roce 1947 mu byl udélen Vysokou
Skolou technickou Dr. Edvarda BenesSe Cestny titul
doktora technickych véd za jeho védeckou a mnoho-
tvarnou praci na rozvoji ¢s. techniky a jejiho uplatnéni
v hospodaiském zivote statu a za budovatelskou praci
v ¢s. normalizaci.

Zapojeni do mezinarodni normalizace

Ceskoslovensko, jak je uvedeno v pedchozi kapitole,
se zapojilo do mezinarodni spoluprace jiz v r. 1921
vstupem ESC do mezinarodni elektrotechnické
komise — I[EC.

Také Ceskoslovenska normalisaéni spoleénost byla
aktivni slozkou mezinarodni normalizace, ktera se
vyvinula z naléhavé potieby hospodatsky vyspélych
zemi dohodnout se na nejaktualngj$ich mezinarodnich
norméch. K prvnim mezinarodnim kontaktim doslo
na poradach sekretaii normalizacnich organizaci
v 1. 1921 v Londyné a v r. 1923 v Curychu. Jednani
v dubnu 1926 se zabyvalo vytvofenim ustfedi
mezinarodni normalizace. K rozhodnuti doslo
22. dubna 1926, kdy se 18 zemi jednomysIné shodlo
na zalozeni mezinarodni normaliza¢ni federace ISA
(International Federation of Standards Associations).
Do pripravného vyboru byli zvoleni zastupci Belgie,
Ceskoslovenska, Némecka, Spojené¢ho kralovstvi,
Svédska, §V}’/carska a USA.

K vlastnimu ustaveni ISA doslo v fijnu 1928 v Praze,
kde 16 zemi schvalilo stanovy a zvolilo spravni
vybor. Prvnim pfedsedou byl zvolen prof. C. Hoenig
(pfedseda Svycarského normaliza¢niho komitétu),
mistopfedsedou  prof. List (pfedseda CSN)
a W. Hellmich (feditel Némeckého normalizaéniho
vyboru DNA). Zaroven se konala v Praze zasedani
nékolika technickych komisi. Z nich nejvyznamnéjsi
pro strojirensky prumysl byly porady o mezinarodni
licovaci soustavé, které definovanim tzv. Prazskych
kritérii daly zaklad ke sjednoceni dosud pouzivanych
narodnich licovacich soustav, v CSR napf. licovaci
soustavy Skoda.
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Technicka normalizace

Piedvaleénd normalizace CSN byla organizovana jako
sdruzeni pravnickych osob se zastoupenim statu.
Normy CSN i ESC byly vytvafeny na demokratickych
zdsadach umoznujicich kazdému zajemci ucast
v normotvorném procesu a uplatilovani ptfipominek
k postupnym navrhiim CSN. Ceskoslovenské normy
byly nezdvazné, dohodové, pfesto mély vysokou
autoritu diky vysoké turovni technickych feSeni
a normalizaénimu zpracovani. Tvofily zaklad predpist
profesnich svazii, v soutézich o vefejné zakazky
hraly podstatnou roli a Siroce se uplatiiovaly v po-
jistovnictvi.

Obdobi 1939-1945

Slibny rozmach ¢s. normalizace, podlozeny fadou
dobrych vysledkt, které se uplatnily i v zahrani¢i, byl
v roce 1939 prerusen v dusledku udalosti nasledujicich
po Mnichovské dohod¢ a v souvislosti s vypuknutim
druhé svétové valky. CSN byla prejmenovana na
Ceskomoravskou spolecnost normalisacni a byla
v 1. 1939 uzaviena dohoda s némeckou DNA o spo-
lupraci. CSN zistala i nadale piimym ¢&lenem
mezinarodni federace ISA.

Po vypuknuti valky se ale poméry zménily, z nafizeni
berlinského ministerstva hospodafistvi bylo Spolec-
nosti ulozeno pfejimat némecké normy DIN. Jako
jedno z realiza¢nich opatieni 1ze uvést vladni nafizeni
z 1. 1942 o zavaznosti technickych norem, obchodnich
a dodacich podminek a pfedpisti o jakosti a ozna-
C¢ovani vyrobkl. Na tomto podkladé pak byla
vyhlaSovana zavaznost nekterych némeckych norem,
piejimanych a vydavanych v ¢eském prekladu jako
CSN - DIN.

Obdobi 1945-1951

Necely mésic po skonceni valky se prof. List tuspé$né
pokusil o vzk¥iseni CSN, ktera byla pii¢lenéna
k Hospodatské radé jako samostatny orgéan, v jehoz
jednatelském sboru zasedali zastupci ministerstev
narodni obrany, prumyslu, zemédélstvi, vnitiniho
obchodu, dopravy, post, zdravotnictvi a vyZzivy.

Byly zahajeny prace na revizich dosavadnich norem
podle aktualnich potfeb a v souladu s potfebami
primyslu vznikaly normy nové. Nejvice starosti bylo
s vyfeSenim pravni zdvaznosti norem CSN. Pies
vSechnu snahu k dohod¢ nedoslo a otazka vseobecné
zavaznosti norem byla vyfeSena pozdé&ji, po zestatnéni
normalizace.

Obnova mezinarodni normalizace

Ptedvalecna ISA prestala vlivem valecnych udalosti
oficialné pracovat v r. 1942. Ale uz v r. 1944 zacaly
jednat USA, Spojené kralovstvi a Kanada o spole¢né
normalizacni praci po valce. Téhoz roku vytvofily
normalizaéni koordinaéni vybor pod =zastitou
Spojenych narodid — UNSCC (United Nations
Standards Coordinating Committee). Po ukonceni

48

valky se pak v r. 1946 konala plenarni schuze
v Londyné, na které byly schvaleny stanovy, jednaci
fad a tfi ufedni jazyky — angliétina, francouzstina
a ruStina. Nova organizace byla na navrh CSR
pojmenovana Mezinarodni organizace pro normalizaci
(International Organization for Standardisation — ISO)
se sidlem v Zenevé. V Technickém vyboru (pied-
chtdci dnes$niho Technického fidiciho vyboru ISO
— ISO Council) poprvé zasedla Belgie, CSR, Francie,
Polsko, Svycarsko, USA a Spojené kralovstvi. Bylo
ustanoveno 38 technickych komisi.

Bezprostfedni domaci reakci na zalozeni ISO bylo
zavedeni anglického, francouzského a ruského pre-
kladu nazvu normy na jeji titulni strané.

Obdobi 1948-1991

Mezidobi 1948-1950 je obdobim prvnich pokust
o zallenéni ¢s. normalizace pod statni kontrolu.
V r. 1951 byl ziizen Utad pro normalisaci jako samo-
statny organ s ukolem fidit technickou normalizaci,
¢imz byla ukondena &innost CSN i ESC. Rizeni
technické normalizace pifevzal stat a technicka
normalizace se tak stava centralné fizenou soucasti
statem planovaného hospodarstvi.

Utel normalizace byl upraven vladnim nafizenim
¢. 45/1951 Sb., o technické normalisaci. V1adni
nafizeni stanovilo také zavaznost vyhlasenych norem
pro kazdého, koho se vécné tykaji. Tim byla zavedena
v§eobecna zavaznost norem a znatka CSN dostala
novy obsah — Ceskoslovenska statni norma.

Vyznamna role pfipadla Utadu v povolovani vyjimek
ze statnich norem. Protoze vzdy nebylo mozné statni
normy dodrzet, vyjimka udélend Ufadem uvedla
vyrobce/dodavatele formalné do souladu se zakonem.
Institut vyjimek povolovanych Utadem trval po celou
dobu existence statnich norem az do roku 1991.

Obdobi 1991-2018

Z Prozatimni dohody o obchodu a otazkach
s obchodem souvisejicich mezi CSFR a Evropskym
hospodafskym spolecenstvim, nahrazené v r. 1993
Evropskou dohodou, vyplynul zavazek harmonizovat
narodni legislativu, normy a technické ptedpisy
s evropskymi. Kromé evropskych norem (EN),
jejichZ prejimani se stalo piFednostnim tkolem,
se zavadé&ji do soustavy CSN mezinarodni normy
ISO a IEC. Tvorba pivodnich CSN se omezila na
nezbytné minimum. Zaroven do$lo ke zméné
zavaznosti norem — normy se staly nezavaznymi
a dobrovolnymi dokumenty.

Zanikem ceskoslovenské federace doslo i k zaniku
Federalniho uradu pro normalizaci a méreni
a vykonem statni spravy v oblasti technické
normalizace  povéfilo Ministerstvo  prumyslu
a obchodu Urad pro technickou normalizaci,
metrologii a stdatni zkuSebnictvi (UNMZ). Utad
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v oblasti technické normalizace zabezpecoval zejména
oznamovani norem harmonizovanych k jednotlivym
nafizenim vlady. Narodni normaliza¢ni organizaci
zabezpecujici vlastni normalizaéni a souvisejici
ginnosti se stal k 1. lednu 1993 Cesky normalizacni
institut (CSNI) jako piispévkova organizace podiizena
Ministerstvu prumyslu a obchodu. V r. 1997 byl na
zékladé sdéleni Ministerstva prumyslu a obchodu
¢. 237/1997 Sb. zabezpeCovanim tvorby a vydavanim
&eskych technickych norem povéien Cesky norma-
lizacni institut (CNI) se statutem statni piispdvkova
organizace fizenad Ministerstvem primyslu a obchodu.
Tato pfispévkova organizace byla k 31. prosinci 2008
rozhodnutim ministra primyslu a obchodu zrusena;
tvorbu a vydavani CSN od 1. ledna 2009 pak
zajidtoval Urad pro technickou normalizaci, metro-
logii a statni zkuSebnictvi.

Od 1. 1. 2018 ptevzala od UNMZ viechny &innosti
souvisejici s tvorbou, vydavanim a distribuci
technickych norem Ceskd agentura pro standardizaci.
Ceska agentura pro standardizaci byla zfizena jako
statni prispévkova organizace Ufadem pro technickou
normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi (UNMZ)
podle zékona ¢. 265/2017 Sb., kterym se méni zédkon
¢. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych
vyrobku pfi jejich dodavani na trh, a zékon ¢. 22/1997
Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné
a doplnéni nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

!

Zavér

V uéebnici Zdklady technické normalizace najdete
i dalsi historické souvislosti, pochopiteln¢ se ale
vénuje aktualnimu stavu technické normalizace. Je
délena do péti kapitol:

1. Co je technicka normalizace

Proc¢ normy existuji

Jak se normy vypracovavaji a jakou maji strukturu
Normy a predpisy

Ochrana autorskych prav.

nh W

Pfestoze je ucebnice urcena piedevsim ucitelim
stiednich skol, mize byt zajimavou/uzite¢nou Cetbou
i pro uzivatele norem a Sirokou vefejnost. Je mozné ji
objednat na webovych strankach CAS (www.agentura-
cas.cz) v sekci Odborné publikace.

Literatura:

[1] Zaklady technické normalizace — Vstupni vyuka
technické normalizace pro ucitele odbornych predmétii
stiednich §kol. Ceska agentura pro standardizaci,
Praha 2019. ISBN 978-80-907243-0-3.
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Nové piistupy a pozadavky na souc¢asné podniky, at’ uz
to jsou pozadavky majiteld, zdkazniki, dodavatelii nebo
také konkurence, stejné jako Casté organizacni zmény
vedou podniky k neustalému zlepSovani procest, a to
ponejvice zavadénim novych piistupl v jejich Fizeni
s cilem trvalé inovace vyrobkil a procest. Je vsSak
bezpodminecné nutné, aby soub&zné s vytvorenim nové
generace vyrobkil byla vytvofena i nova generace
vyrobnich procest, programu a systému, reagujicich na
Casté zmény organiza¢nich struktur a vSech dalsich
navazujicich oblasti. Rovnéz tradicni metodiky
projektovani / projektového fizeni nepostacuji soucas-
nému vyvoji, protoze rychlost vyvoje novych produkti,
jejich obrovska variabilita a nizka sériovost, tlak na
vyrobni ndklady a ceny vyzaduji i v tomto ohledu nové
pristupy.

V kontextu téchto skute¢nosti je mozné konstatovat, ze
publikace autora Dr. Ing. Petra Rehacka s nazvem
P3M s podtitulky Rizeni projektu, Rizeni programu,
Rizeni portfolia (coz jsou zaroveii nazvy prvnich tfi
z celkem péti kapitol) ma ambici reagovat na fadu
diskutovanych problému v této oblasti uz i proto, ze
projekty a projektové fizeni, které jsou klicové, by
mély automaticky patfit do zakladni vybavy znalosti
a dovednosti kazdého manazéra, coz ostatné zminuje
na nékolika mistech i sam autor. PIné v tomto kontextu
1ze mozno posoudit i samotnou uzite¢nost publikace,
stejné jako zvolenou obsahovou strukturu a rozsah.

Publikace je koncipovana na celkem 221 textovych
stranach véetné vSech nezbytnych nélezitosti — se
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zaveéreCnym piehledem pouzité literatury, seznamy
obrazki, tabulek (tyto jsou operativné uvedeny piimo
v textové Casti), v neposledni fad¢ je zavérem uveden
i rejstiik. Ocenit I1ze hned ivodem logické a systémové
¢lenéni jednotlivych kapitol, které umoziuje poten-
cialnimu ¢tenafi nejen rychlou orientaci v textu, ale
rovnéz moznost postupného seznameni se s $irokou
problematikou zasad a principl pro fizeni projektu,
programu a portfolia, jak je ostatné uvedeno v samot-
ném podtitulu publikace. Slicnym lze oznacit jiz
uvodni tabelarni srovnavaci piehled jednotlivych
kli¢ovych oblasti, tak jak jsou poté dokumentovany
v nasledujicich kapitolach — fizeni projektu, fizeni
programu, fizeni portfolia (kap. I-III), nasleduje
problematika ,,zaclenéni projektu v organiza¢ni
struktufe a projektova kancelai (kap. IV) a kone¢né
zaveéretna kapitola V, zabyvajici se fizenim projekti
v podminkach soucasné praxe.

Co by mohlo Ctendfe zvlasté zaujmout (mam zde
na mysli napt. i posluchate technickych VS, kteii
se pfipravuji do praxe), je Gvodem velmi dobré
vysvétleni vztahu a navaznosti linie strategické fizeni
— projektové ftizeni s vazbou na zivotni cyklus
projektu. Pozornost je dale vénovana ponékud Sir-
$imu ramci, ozna¢enému autorem P5M (Portfolio-
Programy-Projekty-Procesy-Postupy), coz ostatné
doklada fakt, ze tradi¢ni metody projektového fizeni
ne vzdy postacuji sou¢asnému vyvoji (dal$i zminéné
pristupy k projektovému fizeni vcetné pfipadnych
problémd a rizik). Tato problematika, mam na mysli



zejména fizeni rizik v projektech, by mozna zasluho-
vala hlubsi analyzu.

Vedle principt a pfistupti jednotlivych témat zde napf.
nechybi ani pasaze k problematice fazovani projektu,
klasifikace a pfekryvani procest, které jsou dokumen-
tovany v mnoha pfipadech vlastnimi postiehy, dokla-
dajicimi dlouholetou praxi autora v této oblasti. Stejné
tak je zapotfebi ocenit nékteré dal§i podkapitoly,
vénované personalni certifikaci s odkazem na potiebné
znalosti a kompetence projektovych manazerd, stejné
jako ¢lent jejich projektovych tymul. Zcela na misté
je zminka i zafazeni pfislusného komentare k vybra-
nym normam (ISO 10000, ISO 21500, ...), které
identifikuji doporucujici procesy pro fizeni projektu.

Velice piehledné jsou i vSechny nasledujici kapitoly,
postupné se zabyvajici fizenim programu a fizenim
portfolia vcetné vSech pfislusnych srovnavacich
schémat, kterd ptispivaji k rychlejSimu pochopeni
textovych pasazi. Kvituji tak velmi dobré zpracovani
vSech oblasti dotykajicich se fizeni programu,
potazmo fizeni benefitl, programu fizeni zaintere-
sovanych stran a kone¢né velmi dobré a piehledné
zpracovani kapitoly vénované procesum (procesy
zahajovaci, planovaci, provadéci, kontrolni a ukonco-
vaci) jak v fizeni programu, tak procesiim v fizeni
portfolia. I v téchto kapitolach 1ze opakované ocenit
ptehledné tabeldrni zpracovani (pfedevsim srovnavaci
tabulky) a pfehlednou grafiku.

Navazujici kapitola je zaméfena na dvé zakladni
oblasti: zaclenéni projektu do pfislusnych organizac-
nich struktur véetné zakladnich alternativnich typt
a funkci projektové kancelafe, jeji zaclenéni do
organizace vcetné piislusnych vyhod a nevyhod. Oboji
opét vypovida o odborné zpisobilosti a bohatych
zkuSenostech autora s touto problematikou.

Zéavérecna kapitola je vénovana praktické aplikaci
fizeni projektu, a to konkrétné pilotnimu Modelu PM
2020. V uvedené kapitole se Ctenaf postupné seznami
se strukturou uvedeného modelu — s etapizaci, fazova-
nim a jednotlivymi ¢innostmi, véetné moznych rizik.
Na tomto zaklad¢ tak ma nejen moznost seznamit se
s jednotlivymi pozadavky na vstupy jednotlivych fazi
v projektu, ale soucasné ziska potfebné informace
o jejich ocekavanych vystupech, vse doplnéno
ukazkami pfislusnych formulara. I tuto kapitolu pak
v jejim zavéru zdobi prehledna grafika.

vubec jednoduché vzdy prezentovat vSeobecna
a konecna feseni. To si ostatné uvédomuje a tuto
skute¢nost zmifiuje i sdm autor.

Autorka:

prof. Ing. RiiZena Petiikova, CSc., pisobi na VSB-TU
Ostrava a VSPP, a. s. Je mistopredsedkyni Rady kvality
CR a ptedsedkyni OS RK Kvalita ve vzdélavani.

Kontakt: rpetrikova@dtocz.cz
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Nabidka publikaci

VDA |QMC

Analyza 5
vadnych dilt e s
Z provozu

& standard

pro audit

Po prvnim vydani svazku VDA Analyza
vadnych dill z provozu z roku 2009 a stan-
dardu auditu z roku 2011 doSlo k zasadnimu
pfepracovani a slou¢eni obou publikaci.
Vydani z roku 2018 pfinasi aktualizaci
a optimalizaci se zohlednénim shromazdé-
nych zkuSenosti s aplikaci tohoto procesu
v poslednich letech.

Integrita
produktu

Management
kvality

v automobilovém
primyslu

Cilem svazku je lépe porozumét bezpecnosti
produktu a shodé produktu — shrnuty v publi-
kaci pod pojmem integrita produktu.

VDA | OMC

Specifické
pozadavky
zakaznika

2.,
pfepracované vydani

Specifické pozadavky zakaznika

Sestaveni specifickjch pozadavki z3kaznika
a systém managementu kalty na 28kiads

Sestaveni specifickych pozadavkl zakaz-
nika na systém managementu kvality na
zakladé IATF 16949. Dlouhodoby cil tohoto
svazku je sladit idealnim zplsobem potfebné
konkretizace IATF 16949 v dodavatelském
fetézci automobilového prdmyslu.

http://lwww.csq.cz/nabidka-publikaci/
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Viyhlaseni vysledk(l Narodni ceny ¢eskych spotiebitel
Spokojeny zakaznik - 2019

Viktor Vodi¢ka

Piedstavujeme vysledky Narodni ceny ¢eskych
spotiebitellt Spokojeny zakaznik, a pfedevsim
i vSechny ocenéné, ktefi si diky dlvéfe
a spokojenosti spotiebitell u nas tuto cenu
v roce 2019 zaslouZzili.

Jak jsme na strankach tohoto Casopisu ptipomnéli jiz
v jeho ,letnim“ C¢isle (PK 2019/2, str. 52-54),
dlouhodobym cilem Sdruzeni ceskych spotiebitelti
(SCS) je prispivat nejen k harmonizaci vztahti mezi
spotfebiteli a podnikateli, ale vytvaret v Ceské
republice i pozitivni klima pro akceptaci kvalitnich
vyrobku a sluzeb. A protoze zédkladnim piistupem ke
kvalité na strané podnikateltl je nenaplilovat jen své
povinnosti, ale poskytovat zakaznikiim i néco navic,
at’ uz se jedna o vyrobu konkrétniho zbozi, posky-
tovani sluzeb nebo o uroven servisu a prodeje, nyni
zde radi pfedstavime i vysledky Narodni ceny ¢eskych
spotfebitelti Spokojeny zakaznik, a predevsim také
vSechny ocenéné, ktefi si diky diavéfe a spokojenosti
spotiebitelli u nas tuto cenu v roce 2019 zaslouzili.

Soutéz — Cena byla vyhlasena 30. kvétna 2019
a moznost podavat podnéty a navrhy na ocenéni méli
spotiebitelé, zastupci obci a profesnich sdruzeni

A je nam velkou cti, ze jejimu vyhlaSeni udélili
postupné zastitu hejtmani Usteckého kraje Oldtich
Bubeni¢ek, Kralovéhradeckého kraje Jifi Stépan,
Moravskoslezského kraje Ivo Vondrak, Jihomorav-
ského kraje Bohumil Simek a také Ivana Straska,
hejtmanka JihoCeského kraje, coz zvySuje mezi
spotiebiteli nejen vyznam, ale i prestiz této soutéze.

K vyhlageni vysledki pak doslo v jednotlivych krajich
v obdobi od druhé poloviny fijna do konce listopadu
tohoto roku.

Veliké podékovani patii i jednotlivym c¢lenam
hodnoticich komisi, na kterych lezela v letoSnim roce
nejvetsi tiha vybeéru 66 celkoveé ocenénych firem a dal-
§ich subjektil. Bylo to pod vedenim Radka Cerného
(pfedsedy Komise pro zemédélstvi a venkov Rady
Usteckého kraje a starosty obce Loveckovice)
v Usteckém kraji, Jittho Dusaka (vedouciho oddé&leni
Krajského Zivnostenského ufadu) v Kralovéhradeckém
kraji, Jana Krkosky (ndméstka hejtmana) v Moravsko-
slezském kraji, Petra Hyblera (ndméstka hejtmana)
v Jihomoravském kraji a také Dany Feferlové
(zastupkyné feditele JihoCeské hospodarské komory)
v Jihoceském kraji.



Graf 1

Ocenéni tak v nasledujicich kategoriich ekonomickych
aktivit a oborti podnikani v letosnim roce ziskaly tyto
firmy a podnikatelé:

1.

Vyroba a prodej potravin a napoju

* Alena Ellerova (Znojmo)

* Bohumil Filip (Ivancice)

* breAd. & edible labels s.r.o. (Staré Mésto)
* Investyss, s.r.0. (Dubi)

» Jana Mitasova (Jindfichiv Hradec)

» Markéta Tobérna (Velké Albrechtice)

* NoVy Vacov, spol. s r.0. (Vacov)

* Pavla Biedermannova (Hradec Kralov¢)
+ Reznictvi Novotny, s.r.o. (Horni Marsov)
« Statek Horni Dvorece, s.r.0. (Zahradky)

* Vinafstvi Lahofer, a.s. (DobSice)

* Vladimira Musilova (Décin)

» Zdenka Eywo Janska (Vyskov)

. Vyroba a prodej nabytku a bytovych dopliki

* Europur, s.r.o. (Bfeclav)
* Nejlepsi nabytek s.r.o. (Louny)
* Pavel Dostal (Polanka nad Odrou)

* R4j kovani s.r.o. (Ostrava)

. Vyroba a prodej obuvi, odévi a textilii

* BOKAP, s.r.0. (Znojmo)
* Spoltex Kravafte s.r.o. (Kravate)
 Zuzana Bilkova (Frydek-Mistek)

. ZakazKkova vyroba, odborny prodej a opravy

vyrobki

Pocet ocenénych subjektd v roce 2019

B Ustecky kraj

B Kralovéhradecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihomoravsky kraj

B Jihocesky kraj

* Ferdinand Halmi (Most)

« Jaroslav Pochman (Teplice)
* Petr Ruzicka (Prachatice)

* Petr Svamberg (Tébor)

* Petr Vozka (Most)

* Roman Médle (Sobcice)

* Vladimir Kunak (Brusperk)

« Zelezaistvi Krejnik s.r.o. (Prachatice)

. Stavebni ¢innost, architektura a souvisejici

sluzby

 Beskydsky Sindel s.r.o. (Frenstat pod Radhostém)
* FrantiSek Ugor¢ak (Jirkov)

* Josef Pilat (Svatoborice)

 Lukas Vetengl (Chomutov)

* Milan Benes (Prachatice)

* Pavel Hofman (Plana nad Luznici)

. Ci§téni a uklidové sluzby

* Karin Smieskova (Petivald)
* Lenka Brouskova (Vyskov)

* Majka — uklidové sluzby, s.r.o. (Jaromét-Josefov)

. Sluzby osobni péce

+ Iveta Plemlové (Ceské Budgjovice)
* Nikola Souskova (Bilina)
 Otto Kesner (Dolni Ole$nice)

. Autodoprava a souvisejici sluzby

» Auto-Kozelsky s.r.o. (Kravaie)

» Autodoprava Jelinek s.r.o. (Libouchec)
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* Autoskola Némcansky s.r.o. (Opava)

* Europneu CZ s.r.o. (Hradec Kralové)

9. Stravovani, pohostinstvi, ubytovaci sluzby

a cestovni ruch
* Borovansky dvir s.r.o. (Borovany)
* Comelo s.r.o. (Lovosice)
« Hotel Start, s.r.0. (Spindleraiv Mlyn)
* Iveta Zezulkova (Znojmo)
« Jakub Ptacek (Budisovice)
* Jaroslav Bures (Rajhrad)
« Katetina Dolezalova Chalupova (Katov)
* Ludmila Tvrdoiiova (Brno-mésto)
* Pavel Bilek (Vrbice)
 Pavel Bradac¢ (Katovice)
» Tomas Machalinek (Kyjov)
10. Hobby a volny ¢as
« Jan Lap¢ik (Znojmo)
* Modelimex s.r.o. (Teplice)
« Pavel Ponizil (Usti nad Labem)
 Zahradnictvi WEISS s.r.0. (Otice)
11. Socidlni péce a zdravotnictvi
+ DS MORAVA a.s. (Sanov)

Graf 2

» Oc¢ni optika Alena Bohacova s.r.o. (Rychnov nad
Knéznou)

« Optik Zabkova s.r.o. (Jindfichtiv Hradec)
» Marta Novotna (Teplice)
+ Ultina s.r.o. (Trhové Sviny)
12. Kultura
* Pavel Plechac¢ (Citoliby)
« Tarstia spol. s r.0. (Cesky Krumlov)

A mame také upiimnou radost z toho, ze vysoky podil
mezi ocenénymi tvofi Zzivnostnici a velmi casto
i mensi rodinné firmy, které maji do budoucna velky
potencial své podnikani dale rozvijet a ziskat tak pro
své vyrobky a sluzby na krajské i celonarodni Grovni
jeste vice spokojenych zakazniku.

Jesté jednou proto dékujeme i vSem, kdo se na
vyhlaseni vysledkti Narodni ceny ceskych spotiebiteld
Spokojeny zakaznik v roce 2019 bezprostfedné
podileli, a vSem ocenénym timto gratulujeme.

Autor:

Mgr. Viktor Vodicka je feditelem Sdruzeni ceskych
spotiebiteld, z. u.

Kontakt: vodicka@konzument.cz

Oblasti podnikéani ocenéné v roce 2019

VYROBA A PRODEJ POTRAVIN A NAPOJU

VYROBA A PRODEJ NABYTKU A BYTOVYCH DOPLNKU

VYROBA A PRODEJ OBUVI, ODEVU A TEXTILIT

ZAKAZKOVA VYROBA, ODBORNY PRODEJ A OPRAVY VYROBKU
STAVEBNI CINNOST, ARCHITEKTURA A SOUVISEJ(CI SLUZBY
CISTENI A UKLIDOVE SLUZBY

AUTODOPRAVA A SOUVISEJICI SLUZBY
STRAVOVANI, POHOSTINSTVI{, UBYTOVACI SLUZBY A CESTOVNI RUCH

SOCIALNI PECE A ZDRAVOTNICTVI

SLUZBY OSOBNI PECE

HOBBY A VOLNY CAS

KULTURA




Jak psat srozumitelné

Véra Vlkova

To je nazev nenapadné popularizacni prirucky,
kterou Evropska komise (EK) vydala jiZ v roce
2012 a ktera je k dispozici ve vSech jazycich Evrop-
ské unie. Na prvni pohled sice vypadaji vSechny
jazykové mutace stejné, nutné se v nich ovSem
pochopitelné vyskytuje Fada odliSnosti vyplyva-
jicich z typu jazyka a jeho celkového charakteru.
To se tyka jak vykladové, tak i prikladové casti.
Text vznikl na zakladé zkuSenosti pracovniki EK
s tvorbou a také Uipravami riznych druhti oficidlnich
dokumentti — pravnich pfedpist, technickych zprav,
tiskovych zprav, zprav z jedndni apod. Takovéto
dokumenty mohou plnit svou funkci a byt u¢inné pouze
za predpokladu, ze jim ¢tenaf snadno a nardz porozumi.
Proto publikace nabizi deset zdanlivé banalnich
a jednoduchych, avsak uc€innych tipl, jak dosdhnout
zadouciho vysledku. Tady je jejich struéné shrnuti.

Desatero tispéSného psani

1. Rozmyslete si pi‘edem, co budete psat

Je tfeba mit nejen jasnou predstavu o tématu, ale také
domyslet jeho nalezitou hierarchizaci a vypointovani.
Ve skole se tomu fikalo ,,vytvofit si (pfedem!)
osnovu‘‘. Malokdo to sice ma v oblib¢, ale zcela ne-
sporné je to uzite¢né nejen pro téibeni myslenek a pro
rozliSeni podstatného od nepodstatného, ale také proto,
abychom si mohli v¢as ovéfit potiebné informace,
dohledat ty chybéjici, popt. je konzultovat s pfi-
slusnymi odborniky.

2. Myslete na ty, pro néZ je text urcen

Je vzdy tieba védét, komu je text adresovan. Pro volbu
zpusobu psani je dulezité nejen to, zda se obracime na
odborniky, anebo laickou vefejnost, ale znac¢nou roli
mize hrat i regionalni a veékové slozeni CEtenait
a mnoho dalsich objektivnich i subjektivnich faktord.
— Prosté je dobré toho v&dét o potencialnich ¢tenafich
co nejvice, abychom jim mohli pfizpisobit formu
podani tématu, zbytecné je nepodcenovali ani nepte-
cenovali a dokazali se jim pfizptsobit tak, aby pro né
nase sdéleni bylo zajimavé, ptinosné a atraktivni.

3. Dejte dokumentu jasnou strukturu

Od samého zacdatku je tfeba myslet na to, aby text
nebyl chaoticky, aby mél logickou strukturu, jasné
Clenéni a ¢tenal se v ném mohl snadno a rychle
orientovat. K tomu vedle logického uspotadani mys-
lenek a jejich prezentace napomaha hlavné volba
vystiznych a dostatecné informativnich nadpisi, popi.
dalsi dil¢i ¢lenéni, vyuziti obrazka, grafi a tabulek.
Uzitecnou a funkcni soucasti textu je tzv. perex, ktery
se zafazuje na jeho zacatek, je graficky zvyraznény
a jeho funkci je upoutat pozornost na hlavni obsah
¢lanku, resp. na jeho poslani. Vedle toho pak obvykle
byva nejveétsi ctenaiskd pozornost vénovana zave-
re¢nému shrnuti. Proto musi byt oboji jasné, strucné,
pusobivé a ucinné.

4. PiSte stru¢né a jasné

Délka dokumentu a jeho kvalita nejsou pfimo tmérné,
ale byva tomu spiSe naopak. Nezfidka se stava, ze ¢im
vice slovy Ctenafe zahltime, tim méné pak obsahu
textu rozumi. Ptritom téméi kazdy si nejednou mél
moznost ovéfit, ze vyjadifovat se kratce, strucné
a vystizné je pomérné narocné a ze to obcas i dost
boli. Na toto téma ostatné koluje cela tada citatt
a aforismu pfisuzovanych nejriznéjsim osobnostem.
Asi nejpregnantnéji to v jednom ze svych dopisi
vyjadrtil John Locke: ,,I am too busy or too lazy to
write shortly.* (Jsem pfili§ zaneprazdnény nebo pitili§
liny, abych psal kratce.)

Zalezi samoziejme na schopnostech a zkusSenostech
autora textu, jak si se stylizaci poradi. Kazdy si miize
dovolit néco jin¢ho, ale mél by si svych moznosti
i omezeni byt védom. Aby se ptedeslo pietizené vétné
struktufe, orientaéné se uvadi, ze véta by méla
obsahovat pfiblizné patnact slov. Del$i souvéti se
doporucuje rozdélit na vice jednoduchych vét. Kazda
véta by méla mit jedno myslenkové jadro (ne vice, ale
také ne méné!). Jeden odstavec by mél mit pouze
jedno stfesni téma a nemél by byt zbyte¢né dlouhy.

Je tfeba pfitom vénovat pozornost jednoznacnosti
textu. Znamena to mimo jiné oznacovat jeden a tyz
pifedmét nebo jev stejnym pojmenovanim (terminem)
— snahy o ,,stylové zpestieni ¢i ,,lepsi styl” a hyfeni
synonymy obvykle spiSe komplikuji orientaci v textu,
popf. i jeho spravné pochopeni. Vedle toho je tfeba
dbat také na to, aby vétna struktura nedovolovala
dvoji, popif. faleSnou interpretaci. Samostatnou
kapitolu pfedstavuje v ceStiné uzivani zajmena
Hktery“. To se vzdy gramaticky a vyznamove vztahuje
k nejblize pfedchazejicimu jménu s tymiz grama-
tickymi charakteristikami. Na to se ale velmi ¢asto
zapomind a vyznamové chapani autora textu a ¢tenaii
se pak muze velmi snadno rozejit.

5. Piste tak, aby text daval smysl — strukturujte
véty spravné

Ale pozor! Nestaci, aby text daval smysl jeho auto-
rovi, musi byt stejné jasny a jednoznac¢ny také pro jeho
adresaty. Jednotlivé jazyky se svou vétnou stavbou
dosti vyrazné lisi. Proto je tfeba mit neustale na
paméti, a umocnéné v piipadé prekladu, ze je tfeba
fidit se pravidly a pozadavky platnymi v ¢esting, a me-
chanicky nepiejimat vétna schémata jinych jazyku.
Zvlastni pozornost si zaslouzi zejména zaporné
vyjadfovani (pokud je vibec zapotiebi a nelze se mu
vyhnout; srov. napt. O zaporném vyjadrovani v této
rubrice v PK 2019/3) a rozliSovani vétného podmétu
(Cinitele dé€je) a predmétu (nositele déje). — Jde tu o to,
ze napf. sdéleni ,,v téchto novych toaletach exkre-
menty likviduji ZiZaly* svou stavbou sugeruje, ze
dochazi k likvidaci zizal, a teprve z dalsiho textu podle
dirazu na ekologii zjistime, Ze je tomu pravé naopak.
Tohle je sice spise usmévna zalezitost, jiné piehmaty
tohoto typu vSak mohou byt velmi nepiijemné, popf.
i fatalni.
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6. Vypust'te pi‘ebytecna podstatna jména

— se slovesy je text Zivéjsi

Je-li text pfesycen jmennymi vyrazy, miva to za
néasledek zhorseni orientace v textu. Cestina k tomu
prispiva i jednou specialitou — hromadénim jmen ve
druhém pade neboli tzv. genitivnimi fetézci, které jsou
nejen tézkopadné, ale mnohdy az na samé hranici
unosnosti a srozumitelnosti. Srov. napt.: pozadovali
usnadneéni zavadéni opatieni pro zabranéni pro-
dlouzeni zpozdeni // vetsina hlasovala pro schvdleni
odvolani povoleni k provedeni premisténi zarizeni.
7. Pouzivejte radéji ¢cinny rod neZz trpny

Tim se stava vyjadiovani konkrétnéjsi, protoze se
uvadi puvodce d¢je. Navic nebudeme muset svadét
¢asto nerovny boj s dalsi ¢eskou specialitou, jiz je
zvratné pasivum (vedle opisného). — Sta¢i porovnat:
zdpis o prevzeti podepsali vSichni pracovnici x byl po-
depsan zapis o prevzeti x podepsal se zdapis o prevzeti.
8. Bud’te konkrétni — vyhnéte se abstraktnim vyraziim
Takto sice doporuceni zni, ale na zakladé uvadénych
prikladt by bylo tfeba ho zpfesnit. Nejde o to stavét
proti sobé konkréta a abstrakta, oboji mohou byt
potfebna. Opét jsme u jasného, piesného a piimo-
carého vyjadfovani. To zahrnuje pouzivani pokud
mozno jednozna¢nych vyrazl, coz jsou velmi ¢asto
vyrazy domadci na rozdil od vyrazi ciziho ptvodu,
které byvaji viceznacné (srov. napi. vyloucit x vypustit
x yyradit x zlikvidovat... versus eliminovat) a vyhy-
bani se rozmlzenym terminim (vyzva ve vyznamu
tikol) ¢i eufemismim typu prokrastinace ve vyznamu
lenost apod. Stejné tak je zahodno vyhybat se vagnim
opisnym vyjadienim typu vyznamny pocet, cela rada...
9. Vyhnéte se nespravnym vyrazim, Zargonu

a zkratkam

Cestina ma mnoho tuskali — lexikalnich, gramatickych
a syntaktickych a ani nejzkusSenéjsi autofi se neobe-
jdou bez ovéfovani spravnosti. Nabizi se tu pfedevsim
Jazykova pifrucka Ustavu pro jazyk cesky AV CR:
http://prirucka.ujc.cas.cz/. Zargonem se mini speci-
fické vyjadfovani omezené skupiny uzivateld jazyka.
Jestlize se bez nékterych vyrazii skute¢né neobejdeme,
méli bychom je vysvétlit. A kone¢né zkratky: nestaci
jen to, abychom jimi text nepiehlcovali. Je tieba dbat
také na to, ze pokud nejde o zkratku ustalenou nebo
v§eobecné znamou, méli bychom pii jejim prvnim
pouziti uvést rovnéz plné pojmenovani, které zastu-
puje, a v piipadé nazvu cizojazyéného i jeho pieklad.
Muze byt uzite¢né pripojit také hypertextovy odkaz
nebo seznam zkratek.

10. Udélejte si revizi a kontrolu

Nastaveni automatické kontroly pravopisu a gramatiky
zdaleka nestaci. Je tfeba si text cely znovu kriticky
piecist. Pokud mozno s odstupem a spise dvakrat nez
jednou — se soustfedénim jednak na stranku jazykovou
a jednak na stranku vyznamovou. Miuze-li provést
kontrolu jesté dalsi nezavisla osoba, tim 1épe.

Navody na psani vytvorené Evropskou unii
Na strankach Generalniho feditelstvi pro pieklady, coz

je prekladatelské centrum EK, jsou k dispozici navody,
jak psat srozumitelné a stylisticky spravné, pro
vSechny ufedni jazyky EU: ec.europa.eu/translation.
Na adrese europa.cu/luB38wb lze najit pfirucku
Generalniho feditelstvi pro pfeklady pfinasejici
rozsahlé informace o zvyklostech psani v angli¢tiné
v institucich EU.

Informace o publikacich ve vSech jazycich EU jsou
k dohledani v Pravidlech pro jednotnou upravu
dokumentd, ktera vytvaii Uiad pro publikace EU,
a sice na strdnce publications.europa.eu/code/cs-
000100.htm.

Ve Spolecné praktické ptirucce jsou k dispozici
pravidla pro psani pravnich ptedpisi EU, na adrese
eur-lex.curopa.cu/content/techleg/KB0213228CSN.pdf.
Rady, jak psat pro internetové stranky, lze najit
(v angli¢tin€) na adrese ec.europa.eu/ipg/content/tips.

Informace obecnéjsiho razu tykajici se EU jsou na
portalu Europa: http://europa.eu.

Zavér

Uvedené desatero samoziejmé predstavuje jisté
zjednoduSeni. Ne vzdy, ne vSude a ne za vSech
okolnosti je beze zbytku aplikovatelné. Zalezi na typu
textu, na jeho zameéfeni a Gcelu i na skladbé jeho
potencialnich adresati, co z toho, kdy a nakolik lze
pfijmout. Pfinejmensim za zamysleni to vSak rozhodné
stoji. Spise vSak jako tipy, ne jako striktni pravidla ¢i
pozadavky nebo jejich tplny vyéet. Cestina jako
flektivni jazyk' je v mnoha ohledech slozit&jsi nez
anglictina, z niz se vychazelo. Seznam toho, ¢emu
bychom méli vénovat pozornost, by byl proto jesté
delsi. Ur¢ité by na ném nechybéla tfeba problematika
interpunkce a uzivani slovesného vidu, protoze oboji
ma zasadni vliv na vyznamovou stranku sdé¢leni.
Nabizené tipy a jejich aplikace v jazykové praxi
mohou nejen pomoci ke zlepSeni nasich komuni-
kaénich schopnosti a spolu s tim i ¢tenaiského
komfortu, ale také piispét ke zvySeni reputace
autora nebo prisluSné organizace. Vstricny jazyk
v kazdém pripadé upoutd a udrzi ¢tenarskou
pozornost mnohem snadnéji a lépe nez odlidsténé
byrokratické vyjadifovani.

Autorka:

PhDr. Véra Vlkova, CSc., pracuje jako koordinatorka
terminologie a prekladu a jazykové expertka v Ceské
agentufe pro standardizaci (CAS) v Praze. Je pred-
sedkyni TNK 114 Terminologie: principy a koordinace
a Clenkou TNK 21 Terminologie v elektrotechnice.
Je spoluautorkou Pravidel ¢eského pravopisu.

Kontakt: vikova@agentura-cas.cz

'Flektivni jazyk vyjadfuje gramatické funkce pomoci flexe (ohybani),
tj. sklofiovani a Casovani, pfedpon a pfipon. Flektivni jazyky jsou
zejm. jazyky slovanské, baltské (litevstina, lotyStina) a latina a fectina.
(Zjednodusene; dle Wikipedie.)
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